Estudio realizadoe con la asistencis
técrica de INMARK Estudios y
Estrategras, 5. A. v la coordinacidn
de la Subdireccidn General de
Planificacidn y Prospectiva Turisticas.

Estructura econdmico-financiera

del sector de Agencias de Viajes
(DOCUMENTO DE SINTESIS)

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Las investigaciones realizadas en los dltimos afios sobre la activi-
dad turistica espafiola han generado un importante inventario de datos
e informaciones relacionados con la estructura macroeconémica del
turismo, asi como una aproximacion al conocimiento de la realidad de
diversos segmentos constitutivos del sector turistico.

Sin embargo, por diversas razones, la actividad economica de las
agencias de viajes se encontraba entre los vacios existentes. Para cu-
brirlo, la Direccion General de Politica Turistica de la Secretaria General
de Turismao, a través de la Subdireccidén General de Planificacién y Pros-
pectiva Turisticas y con la asistencia técnica de INMARK Estudios y
Estrategias, S. A., ha realizado el presente estudio, denominadeo Estruc-
tura Econdmico-Financiera del Sector de Agencias de Viajes.

Los principales objetivos del estudio han sido:

— Conocer la estructura economico-financiera del sector y su evo-
lucién reciente.

— Obtener relacionas antre variables econdmico-financieras y el
mercado, determinar las relaciones econdomicas intrasactoriales
y las caracteristicas de los productos/servicios y clientes de las
agencias.

— Caleular una serie de rat/ios indicadores de la situacign econémi-
co-financiera de las agencias y del sector en su conjunto, a efec-
tos de poder evaluar la situacién actual y permitir el posterior
seguimiento de su evolucidn.

La metodologia del estudio ha consistido en el tratamiento de
informacién primaria, recogida directamente de una muestra de agen-
cias representativa del sector, a través de un cuestionario estructu-
rado.

El universo de la investigacién para la fijacidén de la muestra, han
sido 1.75b casas centrales de agencias de viajes registradas al mes de
marzo de 1987 en la Secretaria General de Turismo.

Para las estimaciones sectoriales, realizadas con datos de 1986, se
considerd un total de 1.557 agencias registradas a esa fecha y distri-
buidas de la siguiente manera:

15



— 26 agencias mavyoristas.
— 143 agencias mayoristas-minoristas.
— 1.388 agencias minoristas.

La muestra operativa sectorial sobre la que se realizd el estudio
consta de 413 agencias, distribuidas por clasificacién y regiones,
segun se indica.

Clasificacion

Mayorista
Mayorista-Minorista
Minorista

Total

Regidn
Comun, Litoral Resto
Total Madrid Cataluiia Baleares Andalucia Canarias Valenciana Cantibrico del pais
19 12 3 1 = 1 - 2 —
a0 n 16 B 1 a 7 & 7
304 51 57 a7 36 26 29 a9 29
413 94 76 46 47 3 386 47 a6
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El trabajo de recogida de la informacién se ha efectuado en dos
etapas sucesivas, durante los meses de agosto a noviembre de 1987,
Dichas etapas han sido:

— Encuesta postal a todas las casas centrales de las 1.755 agen-
cias registradas en la Secretaria General de Turismo, al mes de
marzo de 1987. Se obtuvieron 67 respuastas.

— Entrevistas personales de larga duracion, realizadas por técni-
cos superiores sobre la base del cuestionario, hasta completar la
muestra operativa sectorial de 413 agencias.

Las variables basicas utilizadas para la explotacion informatica vy
analisis de la informacidn recogida, han sido:

-— Clasificacion de la agencia.

- Mayorista
- Mavyorista-Minorista
- Minorista

-~ Region de ubicacion de la casa central.

- Madrid

- Catalufia

- Baleares

- Andalucia

- Canarias

- Comunidad Valenciana

- Litoral Cantabrico (Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco)
- Resto del pais

— Localizacidon de la casa central.

- Grandes ciudades (Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao, Sevilla
y Zaragoza).

- Litoral costero (ciudades no incluidas en el primer grupo y per-
tenecientes a provincias costeras).



- Ciudades del interior (ciudades no incluidas en el primer grupo
¥y pertenecientes a provincias no costeras).

Se realizaron, ademas, cruces especiales de variables, de interés a
los fines del estudio.

En la realizacion de los trabajos ha participado un vasto y cualifi-
cado equipo técnico de la firma consultora, siguiendo las directrices y
bajo la supervision de la Subdireccion General de Planificacidon vy
Prospectiva Turisticas.

2. CARACTERISTICAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Y LAS OPERACIONES DEL SECTOR

Antigliedad

La antiguedad media de las licencias de la muestra sectorial, al
momento de la encuesta, alcanza a 8,8 afios. Las mayoristas-minoristas
tendrian una antigliedad media superior (12,1 afios), mientras que las
minoristas, una inferior (7,8 afos).

Se aprecia una relacién directa entre la antigiedad de las agencias
y la posesion de sucursales, asi como con su tamafio empresarial.

Cambios de Clasificacién

La gran mayoria (B3,1%) de las agencias de la muestra sectorial no
habrian cambiado de clasificacion en los dltimos dos afios.

Relaciones intrasectoriales

Agencias minoristas con las que operan las mayoristas y mayoris-
tas-minoristas: En 1986, las mayoristas habrian operado con una
media de aproximadamente 679 agencias minoristas nacionales y 79
minoristas extranjeras. Por su parte, las mayoristas-minoristas habrian
utilizado una cifra menor, unas 130 minoristas nacionales vy 11 mino-
ristas extranjeras.

Cerca de la mitad de agencias con actividad mayorista no habrian
operado con ninguna minorista extranjera en el bienio 1984-1986.

Agencias mayoristas con las que operan fas minoristas y mayoris-
tas-minoristas: En 1986, las minoristas habrian operado con una
media de aproximadamente 23 agencias nacionales con actividad
mayorista y 3 extranjeras. En cambio, las mayoristas-minoristas lo
habrian hecho con un ndmero superior, alcanzando una media apro-
ximada de 29 agencias mayoristas nacionales y 7 extranjeras.

Practicamente la mitad de las agencias minoristas y mayoristas-
minoristas entrevistadas, han dicho que en 1986 no operaron con nin-
guna mayorista extranjera.

7z



Sucursales

El nimero de agencias entrevistadas gue han dicho tener sucursa-
les, resulta practicamente igual al de las que no tienen. Las sucursales
Se encuentran, en una enorme mayoria, en territorio espafol.

— Catalufia, seguida de Madrid, Andalucia y Canarias en un nivel
similar, son las regiones donde existiria &l mayor numero de
sucursales.

— En general, se obsarva que las agencias poseen &l mayor ndmero
relativo de sucursales en la misma regién de su casa central.
Sélo en la ciudad de Madrid alcanza cierta relevancia la presen-
cia de sucursales de agencias de otras regiones; de manera par-
ticular de agencias de Catalufia, Andalucia, Comunidad Valen-
ciana, Canarias vy &l Pais Vasco, en ese orden.

— En &l periodo 1984-1986 las sucursales se han incrementado
en dos sentidos:

- Agencias que no tenian sucursales, las han abierto.
- Agencias gue ya tenian sucursales, las han incrementado.

La estimacidn sectorial del nimero total de sucursales y puntos de
venta en Espafia, para 1986, es la que sigue:

Mavyoristas-

Mayoristas Minoristas Minoristas Total Sector
UNIVERSO SECTORIAL (Agencias) 26 143 1.388 1.557
% AGEMCIAS CON SUCURSAL
{(Valor medio 8/muestra sectorial) 57.9 65,6 45,1 472
NUMERO MEDIO DE SUCURSALES (*)
POR AGENCIAS CON SUCURSALES
(Valor medio s/muestra sectorial) 5,1 1.0 286 a7
NUMERO MEDIO GLOBAL DE SUCURSALES DEL SECTOR 3.0 7.2 1.2 1.8
ESTIMACION SECTORIAL DEL NUMERDO DE SUCURSALES TG 1.034 1.628 2738
NUMERO TOTAL DE PUNTOS DE VENTA DEL SECTOR
(Casza central + Sucursalas) (®) 102 1.177 3016 4295

(") Es probable gue con la tarminologia =ssucursals se hayan incluido despachos auxilisres, agencias del grupo B, etc., que no
pueden considerarse estrictamente como puntos de venta normalizados. Por tanto, las estimaciones sectoriales realizadas ten-

drian un caracter maximalista.
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Forma empresarial y relaciones entre agencias

La gran mayoria (86,2%) de las agencias de la muestra sectorial
estan organizadas bajo la forma de sociedades andnimas. Entre las
agencias de menor tamafio empresarial, y en particular en las regiones
de Canarias, Comunidad Valenciana y el Litoral Cantabrico, crece en

parte la presencia minoritaria de sociedades de responsabilidad limi-
tada.

El B2,.8% de las agencias entrevistadas han dicho que la sociedad o
sus integrantes no participan —total o parcialmente— en la explota-



cién de alguna otra agencia de viajes. Entre las que si participan
{13,8%), lo harian, como media, en otras 1,6 agencias.

— Se aprecia una clara tendencia a la integracion sectorial —en
ambos sentidos— por la via de la participacion.

— Los casos de participacion detectados son, mayoritariamente
(89,5%), entre agencias espafiolas. Entre el 12,3% de agencias
que dijeron participar en agencias extranjeras, destacan las
mayoristas-minoristas, las de la ciudad de Madrid y del litoral
costero de Baleares y la Comunidad Valenciana, en ese orden.

Capital social y participacion extranjera

Algo mas de la mitad (52,3%) de las agencias de la muestra secto-
rial tendrian un capital social de 4 millones de pesetas y la estimacion
del valor medio sectorial, alcanza a 8,7 millones de pesetas por agen-
cia. Las agencias mayoristas-minoristas muestran el mayor valor medio
muestral de capital social (26,6 millones de pts.).

La estimacion del valor medio del Capital Social Total del sector
asciende en 1986 a 13.535 millones de pesetas, distribuidas del modo
siguiente:

%
Agencias Mayoristas 3.z
Agencias Mayoristas-Minoristas 28.1
Agencias Minoristas 68,7
{13.535)

Sélo el 5,8% de las agencias entrevistadas declararon tener alguna
participacién extranjera en su capital social y en el 87,56% de esos
pocos casos, la participacién habria permanecido constante en los dos
dltimos afios.

Se ha estimado un total de 67 agencias con alguna participacion
extranjera en su capital social y una estructura del capital social del
sector, tal como se muestra a continuacion (en millones de pesetas y

o).

Capital Sector Mayoristas Mayoristas-Minoristas Minoristas
Social Mill. pts. % Mill. pts. % Mill. pts. % Mill. pts. o
Nacional 13.073.6 96,6 4181 871 356223 926 91322 898.2
Extranjero 461.4 3.4 126 29 2815 7.4 167.4 1.8

Total 13.635.0 100 431.6 100 3.803.8 100 9.299.6 100

Principales caracteristicas de las operaciones de las agencias
Especializacidon en la actividad mayorista:

El nimero medio de especialidades mencionadas por las agencias
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con actividad mayorista, alcanza a 3,1. Las especialidades menciona-
das han sido:

%

Circuitos agroterrestres 46,8
Hoteles de costas 431
Apartamentos de cosias 36,7
Hoteles de islas 321
Circuitos nacionales por carretera 3z
Circuites internacionales por carretera 275

(109)

Se aprecian variaciones significativas a nivel regional y segin las
ciudades de localizacidén. Entre las agencias de las grandes ciudades
se observa con mas frecuencia, cierta especializacién en productos
peculiares orientados a segmentos muy concretos del mercado,

Configuracidn tipo de los programas de mayoristas:

Las agencias que ofrecen programas propios, estarian operando con
una media de 1,5 configuraciones tipo. Las configuraciones mas nom-
bradas han sido:

B
Transporte + estancia, con destinos preferentes 229
Programas especializados orientados a
segmentos del mercado 12.8
Sdlo estancia, con destings preferentes 101
Circuitos agroterrestras, con destinos
preferentes 101
(109)
Cardcter fundamental de la actividad minorista
Cardcter fundameantal %
Preferentemeanta emisora 348
Sélo emisora 22,1
Subtotal emisoras 56,9
Preferentemente receptiva 135
Sdlo receptiva 4,6
Subtotal receptivas 181
Sin cardcter distintivo 234
NS/NC 1.6
{304}

El 26,7% de las agencias con actividad minorista de la muestra sec-
torial, tendrian un carécter «Onico» (emisora o receptiva), el 48,3% ten-
dria un caracter «preferencial= y el 23,4% no tendria un «caracter dis-
tintivo=, seglin sus propias opiniones.



Zonas de destine preferente de los clientes
de fas agencias emisoras.

Resultados de la muestra sectorial:

1# Lugar: Zona Levante —Comunidad Valenciana y Mur-
cia— (16,5%) v Canarias {14,7%).

2%  Lugar: Canarias (14,3%]) v Baleares (12,1 %).

3= Lugar: Paises Mediterraneos (*} (21, 4%} v Reino Unido
(10,3%).

[*) Incluye: ltalia, Francia y Grecia

Se aprecian claras variaciones entre los resultados obtenidos en los
diferentes conjuntos de agencias estudiados.

Combinando las menciones en los diferentes puestos se ha elabo-
rado un Indice de Destino Preferente (maximo = 100). Los resultados
muestrales globales han sido:

Indice
Peninsula & Islas [*) 525
Extranjero 42,0

{*) Incluye a Portugal

Zonas de origen preferente de los clientes
de las agencias receptivas:

Las respuestas obtenidas asignan un origen mayoritario a los clien-
tes del extranjero, aunque se aprecia un nivel de conocimiento menor
que en el caso de los destinos.

En este caso, el Indice de Origen Preferente (maximo = 100) arrojé
los siguientes resultados muestrales:

—Indice

Peninsula e Islas 26,9
Catalufia 6.8
Comunidad de Madrid 59
Literal Cantabrico (1) v Partugal 4.4
Andalucia 4.0
Resto de Espana 37
Comunidad Valenciana 2.1

Extranjaro 60.1
Raina Unido 165
A. F. Alemania 14.0
Resto de Europa (2) 14.0
Mediterranes Europeo (3) 8.7
Resto del mundo 59

{1} Incluye Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco.

{*) Incluye los paises europens no citados an otra clasifica-
cion.

{3} Incluye Italia, Francia y Grecia.
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Actividades de las agencias que actiian como minoristas

Las respuestas obtenidas arrojan una cifra de 5,1 actividades «=mas
realizadas= y 3,6 =menos realizadas».

Actividades realizadas como minoristas

Mais realizadas % Menos realizadas %

Mediacidn venta de billetes adgreos B30 Meadiacidn venta de espectaculos 61,2
Mediacidn venta da programas de mayoristas 75,9 Operaciones de cambio de divisas, cheques viajeros, etc, 55,3
Reserva de habitaciones en hoteles 74.1 Madiacién venta billetes iransporte carraiera 50,3
Mediacidon en la venta de excursiones E3.8 Meadiacion venta billates ferrocarnl 40,6
Alguiler de vaehiculos 434  Alguiler de vehiculos 335
Informacidn turistica 41,9 Resarva en otrog alojamientos turisticos 31,7
Mediacidn venta billetes farrocarril 37.6 Infermacién turistica 27.7
Reserva en otros alojamientos turisticos 35,5 Madiacién @n la venta de excursiones 241
Mediacidn wenta billetes transporte carretara 23.4 Reserva de habitaciones en hoteles 12.9
Operaciones de cambio de divisas, cheques viajeros, etc. 23,1 Mediacion venta de programas de mayoristas 11,7
Mediacidn venta de espectaculos 11,4 Mediacion venta billetes agreos 7.9

(384)  (394)

Programas de mayoristas vendidos por las minoristas

La mediacion en la venta de billetes de transportes en general seria
la actividad més realizada, con una clara preminencia de los billetes
aéreos. Las menciones de esta actividad descienden, sin embargo,
significativamente, entre las agencias consultadas en Baleares, la
Comunidad Valenciana y, en general, entre las agencias localizadas en
ciudades del litoral costero, en favor del incremento de menciones de
otras actividades globalmente menos realizadas, tales como: alquiler
de vehiculos, operaciones de cambio, mediacién de excursiones y/o
espectaculos y reservas en otros alojamientos turisticos no hoteleros.

Actividad mediadora en programas de mayoristas

La muestra sectorial de agencias minoristas y mayoristas-minoris-
tas han dicho tener en su actividad mediadora de programas de mayo-
ristas una cifra de 3,8 programas de mayoristas =mas vendidos» y de
2.1 programas de mayoristas «=menos vendidoss,

Mas vendidos SP Yo Menos vendidos o Y
Turismo en holeles de islas 670 Cruceros 57.6
Circuitos asroterrestras 60,2 Circuitos por carretera nacionales 316
Turismo en hoteles da costas 594 Turismo en apartamentos de islas 30,2
Turismo en apartamentos de costas 608  Circuitos internacionales por carretera 27,2
Circuitos internacionales por carretera 404  Turismo en apartamentos de costas 22,3
Circuitos nacionales por carretera 383 Turismo an hoteles de costas 17.6
Turismo en apartamantos de islas ITa Circuitos asroterrastres 15,0
Cruceros 13,2  Turismo en hoteles de islas 91
Otros 8.1

{394 (394)
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La mediacion de programas turisticos en hoteles de islas alcanza
todavia porcentajes de menciones significativamente mayores en el
resto del pais y entre las agencias s6lo minoristas.



La mediacién de circuitos aeroterrestres y de turismo en hoteles
de costa seria especialmente importante en la zona del Litoral Canta-
brico.

El porcentaje de entrevistados que se abstuvieron de contestar cua-
les son las actividades de mediacién de programas de mayoristas
«menos realizadas: ha sido del 24,4%, frente a tan sdlo un 5,8% que
no contastaron o no sabian cudles eran las actividades de mediacion
«mas realizadas».

Esto parece debido a dos causas:

— Agencias que desconocen o no saben precisar qué programas
de los usuales son los que menos comercializan.

— Agencias que opinan comercializar todos los programas usua-
les, con practicamente la misma intensidad v no consideran a
ninguno como «menos vendidos.

Personal ocupado en las agencias

El 81,6% de las agencias entrevistadas dijeron tener en 1986 una
ocupacion inferior a las 20 personas. Entre las minoristas destaca el
elevado porcentaje (56,3%) que tenian sdlo entre 1 y 5 empleados en
dicho afio.

El nimero total medio de personas ocupadas en 1986 en las agen-
cias minoristas alcanza a 8,2, mientras que entre las mayoristas se
eleva a 65,9 y para las mayoristas-minoristas llega a 60,0.

Estructura media porcentual da las plantillas (afic 1986)

Mayoristas-
Mayoristas Minoristas Minoristas

&« Seglun categoria

Administrativos 65,3 44,2 756

Téecnicos 138 236 250

Directivos 11.2 209 20,0

Otros a7 11,3 17,6
# Segun ralacidn laboral

Contrato laboral completo 93.2 79.4 63.8

Contrato laboral en practicas
v asalariados eventuales

discontinuos 4.8 7.9 10,0

Contrato laboral a tiempo

parcial 0,8 82 10,0

PropietariosAsociados 1.2 37 13.7

Comisionistas, no asalariados

en general 0,0 0.8 2,5
{100 1100} (100)

La estimacion del empleo directo sectorial, para el universo de
agencias registradas en 1986, arroja los siguientes valores medios:
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Personas

directas
ocupadas %
Agencias Mayoristas 1.453 6,8
Agencias Mayoristas-Minoristas B.5B8D 401
Agencias Minoristas 11.382 531
TOTAL SECTOR 21.415 100,0

Lo anterior supone, para 1986, una media sectorial de 13,8 perso-
nas directamente ocupadas por agencia y 4,99 personas por punto de
venta.

En el periodo 1984-1986, el ndmero total medio de personas ocu-
padas por agencia habria descendido algo menos de un 4% anual-
mente, entre otras razones, como consecuencia de la creciente infor-
matizacion.

3. SITUACION ECONOMICO FINANCIERA

Ingresos

Cifra de Negocio o Ingresos Totales (1986)

La estimacion de la Cifra Total de Negocio del sector alcanza en
1986 a 679.095 millones de pesetas, distribuidas del modo siguiente:

%
Agencias Mayoristas B.1
Agencias Mayoristas-Minoristas 44,7
Agencias Minoristas 472

(6793.095)

Cifra media de negocio (1986):

Millenes de pts.

Agencias Mayoristas 21188
Agencias Mavyoristas-Minoristas 21225
Agencias Minoristas 2309

Estructura de los ingresos totales (1386)

Por servicios prestados (en % del total de ingresos)

Mayoristas-
Mavyoristas Minoristas  Minoristas
Mediacidn en programas
da mayoristas 2.3 17.3 27.0
Servicios de alojamiento 18.9 27.3 141
Servicios de transporte 18,3 257 3.7




Por servicios prastados (an % del total de ingresos)
(Continwacidn)

Mayoristas-
Mayoristas Minoristas Minoristas

Servicios combinados

v viajes a forfait 53,2 11.9 82
Excursiones combinadas
o propias 8.0 12,6 95

Otros servicios en
establecimientos

turisticos a1 2.1 2.0
Otros servicios no

comprendidos :
anteriormentes 0,2 3,2 75

Segin &l tipo de clisnte (en % del total de ingresos)

Mayoristas-
Mayoristas  Minoristas  Minoristas
Clientes individuales B.6 330 53.4
Clientes en grupos
organizados 4,7 20,7 16.7
Empresas varias 8,6 255 26,6
Agencias minoristas 78.0 20,8 3.4

Segun modalidad de pago (en % del total de ingresos)

Mayoristas-
Mayoristas  Minoristas  Minoristas

Ingresos al contado 27.8 50,4 56,4
Ingresos en cuentas

corriantes (mensuales) 32.4 20,2 181
Ingresos con tarjetas

de crédito 3.7 15,0 17,0
Ingresos diferidos con

efectos comerciales, etc. 36,1 14,4 8.4

Estacionalidad (an % del total de ingresos)

Mayoristas-
Mayoristas  Minoristas  Minoristas
Primavera 14,6 21,3 21,4
Verano 558.3 48,8 46,6
Otofio 16,1 18.1 172.0
Inwierno 141 11,8 14.9

Segun agencia minorista vendedora de los programas
de mayoristas (en % dal total de ingrasos):

Mayoristas-
Mayoristas Minoristas

® Segln la propiedad:

Agencias propias 5.9 47,5
Agencias ajenas a94,1 52,5
* Segln la ubicacidn;

Agencias de la misma

ciudad o provincia 45,6 80,6
Agencias de otras

provincias 481 330
Agencias en el extranjero 6.3 6.4
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Segdn puntos de venta minorista
{en % del total de ingrasos)

Mayoristas-

Minoristas  Minoristas
Casa central 70,6 B4.3
Sucursales en territorio espariol 277 15,7
Sucursales en el extranjero 1.7 —

Operaciones a comisidn en la actividad minorista:

El porcentaje medio de ingresos por operaciones comisionadas so-
bra el total de ingresos es bastante elevado y es mayor entre las agen-
cias minoristas (B2,3%) que en las mayoristas-minoristas (65,3%), co-
mo era de esperar,

En el cuadro siguiente se puede observar que la mayoria de las
agencias minoristas se sitlan en los intervalos superiores de porcenta-
jes de ingresos por via de comisiones.

% Ingresos Mayonstas-
por comisionas Minonstas Minoristas
%% a 60% 26,6 11,4
61% a8 100% 56,7 833
NS/NC 18,7 53
1909 {304)

Estructura de explotacion de las agencias

Las estructuras medias de explotacion en 1986, segdn la clasifica-
cién de las agencias, son las que se indican (en % de los ingresos
totales).

Mayoristas-
Mayoristas Minoristas Minoristas

* Servicios pagados a

tercerns 81.0 B1.6
** Comisionas por 884

Servicios pagados a '

tercaros 1.8 1.B

Suministros varios;

materiales da

CONSUMo y

reposiciones 0,6 0,9 1,2
Gastos de promocidn

¥ publicidad 2.2 1.7 0.8
Gastos financieros 0.5 0.8 0.8
Otros gastos

(alquileres,




Mayoristas-
Mayoristas Minoristas  Minoristas

COMUNICACIONas,
reparaciones y

conservacion, etc.) 1.4 33 2.7
SUBTOTAL

CONSUMOS

INTERMEDIOS 931 89,5 88.9
Salarios v Seguridad

Social 57 7.6 6.4

Tributos totales
(correspondiantas
a la cuenta de

explotacidn) 0.5 0.7 0.8
Amortizaciones y
previsiones varias 02 1.3 1.7
Resultados de la
explotacian 05 09 0.2
SUBTOTAL
VALOR ARADIDD 6.9 10,5 11
TOTAL
INGRESOS
1886 1000 100.0 1000
* Si es mayorista, lo que pagd a terceros al organizar sus progra-
mas.

Si % minorista, lo gue eventualmente pagd & sus prowesdores de
productos y servicios turisticos.,

51 es mayorista, son las comisiones pagadas a los minoristas en
genaral,

S es minofista, son las eventuales comisiones gque pueda haber
pagado a terceros.

-

De acuerdo con los resultados anteriores se pueden replantear las
cuentas de explotacion del modo siguiente (en % del total de ingresos):

Mayoristas-
Mayonstas Minoristas  Minoristas

TOTAL INGRESDS 100,0 1000 100,0
{menos)

Servicios y comisiones

pagados a terceros BB.4 B2 8 834
MARGEN BRUTO DE
EXPLOTACION 11.6 17,2 16,6
{menos)

Suministros varios,

materiales de consumo

y reposiciones 0.6 0.9 12

Gastos de promocidn

y publicidad 22 1.7 0.8
MARGEN COMERCIAL 8.8 14,6 14,6
{menos)

Gastos financieros 0.5 0.8 0.8

Otros gastos 1,4 3.3 2.7

Salarios y Seguridad

Social 8.7 7.6 6.4

Tributos totales 0.5 0.7 0.8

Amortizacionas y

pravisiones varias 0,2 1.3 1.7
RESULTADOS DE LA
EXPLOTACION 0,58 0.9 2.2
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La observacidon de los resultados obtenidos permite inferir lo si-
guiente:

— Los servicios (compras) y comisiones pagadas constituyen el
principal componente de los denominados Consumos Interme-
dios y los Salarios vy Seguridad Social, del Valor Afiadido, tal
como se han definido estos conceptos.

— La estimacidon del Valfor Afladido Sectorial (1986) alcanza de
este modo una cifra media de 71.245 millones de pesetas,
generado segln el tipo de agencias, de la siguiente manera:

%
Agencias Mayoristas 5.4
Agencias Mayoristas-Minoristas 447
Agencias Minoristas 499

i71.245)

— 5Si se considera como «Produccién- del sector al Margen Bruto
de Explotacién Total, tal como se ha definido, la estimacion de
la «Produccién Sectorial=, corresponderia al Margen Bruto de
Explotacién Total de las minoristas mas el generado por la acti-
vidad minorista de las mayoristas-minoristas.

De este modo se ha obtenido una cifra total media (1988) de
77.998 millones de pesetas, lo que supone &l 11,56%, aproxima-
damente, de la Cifra Total de Negocio (1986) del sector. Dicha
«Produccidn Sectorial= se canalizaria, el 31,8% por las agencias
mayoristas-minoristas y el 68,2% entre las minoristas.

— Si se acepta que el nivel medio de comisiones oscila alrededor
del 9% en el caso de la venta de billetes (aéreos v de ferrocarril,
por ejemplo) y del 12%, en el caso de los programas de mayoris-
tas o la intermediacién de alojamientos hoteleros, entonces se
podria afirmar que el margen bruto medio obtenido en las ope-
raciones de riesgo directo desarrolladas por las agencias con
actividad minorista, seria bastante superior a tales porcentajes.

Estructuras de Balance

Estructura media de Activos |en % sobre total en millones de ptas.).

Mayoristas-
Mayoristas  Minoristas  Minoristas

Inmaovilizado Material

Neto 6.7 22,7 228

Otros Inmovilizados 8.3 9.0 3.6

Gastos Amortizables 0.2 2.1 1.9

Clientes y Otros

Deudores 66,2 56,5 489

Tesoreria (Caja y Bancos) 18,6 8.7 228
(541,00 (280,5) [41,6)




— La mayor importancia relativa de los Activos Circulantes es evi-
dente en todos los escalones de actividad del sector, de manera
especial entre las mayoristas. En sentido contrario, los Inmaovili-
zados Materiales incrementan su participaciéon al descender
hacia la actividad minorista.

— Los denominados Otros Inmovilizados (Inmovilizado Inmaterial
y/o Financiero), alcanzan porcentajes bastante considerables
atento a su naturaleza y funcidén normal.

— Dentro del Activo Circulanta, la participacién media mayoritaria
en todos los tipos de agencias, corresponde a la cuenta «Clien-
tes y Otros Deudoress, directameante vinculado con la operatoria
normal en el sector. De igual manera, llaman la atencién los
elevados niveles medios de Tesoreria.

Estructura meadia de Pasivos (en % sobre el total en millones

de ptas.)
Mayoristas-

Mayoristas Minoristas  Minoristas
Patrimonio Meto 10,6 24,4 334
Recursos Ajenos a
Medio y Large Plazo 6.0 14,3 6.0
Recursos Ajenos a
Corto Plazo 83,4 61,3 60,6

1541,0) 1280.5) {41,6)

— EIl Patrimonio Neto medio crece en importancia relativa desde
las mayoristas hacia las minoristas. En igual sentido varia la
Financiacién Permanente (Patrimonio Neto + Recursos Ajenos a
Medio y Largo Plazo).

— Los Recursos Ajenos en total son bastante elevados en todos
los tipos de agencias, de manera particular entre las mayoris-
tas; pero en todo caso son siempre mayoritarios los de Corto
Plazo (Proveedores + Financiacidn Bancaria a Corto Plazo).

— Por su parte, los Proveedores constituyen la principal fuente fi-
nanciera de las operacionas del sector.

— En cuanto al mantenimiento de Activos y/o Pasivos en moneda
extranjera, los resultados obtenidos han sido (en % segun se

indica).
% Activos
&n moneda Mayoristas-
axtranjera Mayoristas  Minoristas  Minoristas
0% 63.2 70,0 mn.7
1% a 50% 53 3.3 2,0
NS/ NC 31,5 26,7 26,3

(19} 190} (304)
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% Pasivos

an moneda Mayoristas-
axiranjera Mayoristas Minoristas  Minoristas
0% 52,6 63,3 730
1% a 50% 5.3 6,7 0.7
51% en adelante 543 1.1 0.0
NS/NC 36.8B 28,9 263
(19) (90) (304)

Fuentes financieras

El porcentaje de agencias que disponen de financiacién bancaria
de sus Recursos Ajenos es algo menos de un tercio (32,3%) vy el valor
medio muestral del porcentaje de Recursos Ajenos correspondiente a
Deudas con Entidades Financieras resulta sélo el 12,8%, porcentaje
que varia desde el B,3% entre las mayoristas-minoristas hasta el
15,0% para las mayoristas. Todo lo cual conduce a inferir la importan-
cia mayoritaria en todo el sector de la financiacién de Proveedores.

Por su parte, del total de la financiaciéon bancaria, el 61,8% seria de
corto plazo (media muestral), ascendiendo incluso hasta el 75,0% en-
tre las mayoristas.

La financiacidn bancaria, tanto de corto como de medio plazo, co-
rresponde, en todos los casos, a entidades financieras nacionales.

4. INVERSIONES

Inversiones realizadas

La estimacion del Total de Activos del Sector —neto de amortiza-
ciones del Inmovilizado Material— alcanza an 1986, un valor medio de
111.918 millones de pesetas, distribuidas de la siguiente manera:

%
Agencias Mayoristas 12,6
Agencias Mayoristas-Minoristas 35,8
Agencias Minoristas 51,6
{(111.918)

Inmovilizado material

Las inversiones realizadas por las agencias en Inmovilizado Mate-
rial (Neto) supone un porcentaje minoritario de sus estructuras de Ac-
tivos. Segln los Gltimos Balances, varian desde el 6,7% del total de
Activos entre las mayoristas, hasta el 22,8% entre las minoristas.

La practica totalidad de estas inversiones (99,4%) se localizarian en
territorio espafiol y estarian concentradas, especialmente, en las ofici-
nas de las casas centrales y sucursales de las agencias.



Informatizacian

Mas de la mitad (54, 7%) de las agencias entrevistadas han declara-
do estar informatizadas de algin modo, elevdndose el porcentaje entre
las mayoristas-minoristas, las agencias de las grandes ciudades y las
de la regidn catalana.

MNo obstante, sélo el 37,2% de las 226 agencias informatizadas de
la muestra sectorial, lo estarian de manera integral; aunque entre las
mayoristas y mayoristas-minoristas dicho porcentaje se eleva por en-
cima del 50%.

Entre las 158 agencias de |a muestra sectorial que adn no estarian
informatizadas, el 72,2% ha dicho que piensa hacerlo en los préximos
dos afios. Si se cumpliera esta previsidon, a comienzos de 1990, mas
del 80% de las agencias del sector podrian estar informatizadas en
algan nivel,

Invarsiones Previstas

Sélo el 37,5% de la muestra sectorial ha dicho tener previsto reali-
zar inversiones de importancia en los préximos dos afios, dentro de
una ténica de incertidumbre bastante generalizada sobre este particular.

Entre |as agencias que piensan realizar dichas inversiones de impor-
tancia, el 58,.7% lo haria en cantidades entre 1 y 20 millones de pese-
tas, siendo el intervalo mas poblado el de 2 a 5 millones de pesetas
(21.9%).

La cifra media que se prevé invertir alcanza a 13.4 millones de pe-
setas, elevandose desde el escalén minorista al mayorista. La estima-
cion del Total de Inversiones Previstas en los préoximos dos afios, arro-
ja una cifra media de 18.290 millones de pesetas, distribuidas del mo-
do siguiente entre las agencias:

%
Agencias Mayoristas 39
Agencias Mayoristas-Minoristas 149
Agencias Minoristas 81,2
{18.290)

Dicha cifra total, representa aproximadamente el valor estimado
para el Cash-Flow anual del sector (1986), lo que estaria indicando
que en los proximos dos afios, el sector invertiria alrededor del 50%
del Cash-Flow generado anualmente.

La enorme mayoria de las inversiones previstas (97,9%) serian
localizadas en Espafia, destacdndose las destinadas a oficinas,

Las destinadas a alojamientos y medios de transporte representan
porcentajes minoritarios (6,5% y 5,1% del total, respectivamente),
aungque en todo caso supondria incrementar su importancia relativa
respecto de la actual estructura de las inversiones realizadas.
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Simultaneamente se ha detectado la existencia de acciones concer-
tadas por unas treinta y cinco agencias con otras del exterior, para
realizar inversiones/acciones promocionales en el extranjero. Esto su-
pondria una cifra total del orden de 384 millones de pesetas (1386), de
las que alrededor del 39% habrian sido aportadas por Turespafa.

5. RATIOS ESPECIALES

Dado que la metodologia de analisis por medio de ratios alcanza su
mayor eficacia mediante el estudio comparativo sindividuo-colectivos y
de la evolucidon temporal de sus valores, los resultados obtenidos en
este primer estudio apuntan a servir de marco inicial de referencia
para ambas finalidades.

Ratios de Actividad

Tasa de variacidn de los Ingresos Totales

Los valores medios muestrales obtenidos son:

Periodo 1984-1985 27.6%
Periodo 1985-1986 31.5%

Se aprecia una positiva evoluciéon del volumen de actividad de las
agencias que han operado en el bienio considerado. De manera parti-
cular, entre las agencias con actividad minorista y aquellas cuyas ca-
sas centrales se localizan en las grandes ciudades. No obstante se ob-
servan comportamientos bastante dispares entre las agencias de los
diversos conjuntos analizados.

Valor Afiadido por persona ocupada (1986):

El valor medio muestral alcanza a 2,7 millones de pesetas, osci-
lando entre 2,3 para las agencias mayoristas y mayoristas-minoristas y
2.8 para las minoristas.

— El valor medio maximo (3,0) corresponde a las agencias del lito-
ral costero y el minimo (1,9) a las ciudades del interior.

— Las agencias minoristas y en particular las del litoral costero,
muestran una mayor dispersion de los valores individuales alre-
dedor de las medias correspondientes.

Ratios de Rentabilidad y Costas
Beneficio Bruto de Explotacidn {1986)

La relacién media muestral entre los Resultados de Explotacion y
los Ingresos Totales de las agencias, es 1,5%. Resulta evidente una

gran heterogeneidad en el conjunto del sector con respecto a este ra-
tio, especialmente acusada en algunos conjuntos analizados.



— Las mayoristas y mayoristas-minoristas alcanzan ratios medios
inferiores a la media muestral v al de las minoristas.

— El ratio medio maximo (3,1%) corresponde a las agencias del
interior del pais y desciende hasta 0,8% para el conjunto locali-
zado en las grandes ciudades.

Rentabilidad Econdmica del Activo Neto (1986)

El ratio medio de la muestra alcanza a 18,4%, con fuertes oscila-
ciones entre los diferentes conjuntos de agencias y una acusada dis-
persion de los valores individuales alrededor de la media de cada con-
junto.

— Los valores medios del ratio ascienden desde el escalén mayo-
rista (3,9%) al minorista (21,2%).

— El conjunto de agencias de las grandes ciudades alcanzan un
ratio del 8,0%; mientras que, entre las de las ciudades del litoral
costero, sube hasta el 27,3%.

Rentabilidad Financiera Bruta de los Recursos Propios (1986):

La media muestral alcanza el 28,2%, influenciada més por los re-
ducidos Patrimonios Netos gue por los Resultados de Explotacidn.
Nuevamente se aprecian evidencias de una gran heterogeneidad en
las estructuras y situacion econdmico-financiera de las agencias del
sector.

— El valor medio del ratio crece, desde el 17,7% entre las mayoris-
tas, hasta el 32,3% para las minoristas.

— Entre las agencias de las grandes ciudades, la media es de
17.9% v crece hasta el 43,1% entre las de las ciudades del inte-
rior.

Coste Financiero de los Recursos Ajenos [1986)

El valor medio del ratio parece haberse incrementado, en parte, en
virtud del modo de asignacion de los Gastos Financieros. De todos mo-
dos, se puede inferir un coste medio bastante elevado y un valor medio
negativo en cuanto al apalancamiento financiero.

Esto explicaria la clara relacién inversa entre los ratios medios de
Rentabilidad v la Tasa de Endeudamiento de los diferentes conjuntos
de agencias.

— La muestra sectorial muestra también en este ratio, un compor-
tamiento bastante heterogéneo, de manera especial las agencias
minoristas y las de las grandes ciudades en general.

— La mejor situacion relativa en este aspecto se aprecia entre las
agencias mayoristas y las localizadas en ciudades del interior.
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Periodos de Maduracion

Los valores medios muestrales alcanzan a 48,3 dias para el Perio-
do de Pago a Proveedores y a 35,9 dias para el Periodo de Cobro a
Clientes. lo que evidencia una estructura sectorial levemente deudora.
Esta situacion sdélo se invierte, en pequefia medida, entre las mayoris-
tas-minoristas y las agencias de ciudades del interior; mientras que se
magnifica, entre las mayoristas y agencias del litoral costero en general.

Ratios de Estructura, Financiacion e Inversion

Inmovilizado en Explotacién por empleado (1986):

El valor medio muestral alcanza a 1,0 millones de pesetas, con
variaciones poco significativas entre los valores medios de cada con-
junto y bastante homogeneidad entre las agencias, en este aspecto de
la estructura econdmica del sector.

Coste Medio por persona ocupada (1986)

El ratio medio de la muestra sectorial alcanza a 1,7 millones de
pesetas, con escasas variaciones entre y dentro de los diferentes con-
juntos analizados; salvo en el caso de las agencias localizadas en el
interior del pais, donde la media se reduce a 1.0.

Ingresos —totales— por persona ocupada (1986):

La cifra media alcanza a 26,1 millones de pesetas, con sensibles
variaciones entre los diversos conjuntos, pero con bastante homoge-
neidad dentro de cada uno de ellos.

— EIl ratio medio asciende desde 24,1 para las minoristas hasta
37.6 entre las mayoristas.

— |lgualmente asciende, desde 18,2 para el conjunto de agencias
de las ciudades del interior, hasta 29,9 para las de las grandes
ciudades.

Cobertura del Inmovifizado (1986):

Este ratio permite evaluar la gestion acumulada de las empresas.
Es decir, la relacién entre los resultados, la politica de reservas y auto-
financiacion y la politica de inversiones y amortizacién. El valor medio
muestral (76,8%) v los de los diferentes conjuntos analizados permiten
inferir que el sector se encuentra, en general, en una buena situacién
de solvencia y fortaleza patrimonial, debido a una sana cobertura fi-
nanciera de sus reducidos inmovilizados de explotacion; con excepcion
del conjunto de agencias del interior del pais, donde ademas se apre-
cia una mayor dispersion de los valores individuales alrededor de la
media del conjunto.



Tasa de Endeudamiento (198E6)

El valor medio muestral (116,3%) vy los de los diferentes conjuntos
estudiados muestran una situacion general de elevado endeudamien-
to, que estaria operando an detrimanto de la rentabilidad de las explo-
taciones.

El ratio asciende segun se avanza hacia el escalén mayorista y se
eleva, principalmente, entre las agencias del litoral costero. Todo ello,
dentro de un contexto de bastante dispersion de los valores individua-
les alrededor de las medias de cada conjunto.

Cash-Flow (1986)

La generacidn de fondos por parte de las agencias alcanza una me-
dia muestral de 17,1 millones de pesetas; oscilando entre 8,9 para las
minoristas, 13,6 para las mayoristas y 41,4 entre las mayoristas-mino-
ristas.

Las agencias localizadas en las grandes ciudades alcanzan un ratio
medio de 23,9, superior al de las de otras localizaciones. Nuevamente
se aprecian comportamientos muy heterogéneocs en este aspecto, in-
cluso dentro de cada uno de los conjuntos analizados.

La estimacidn del Cash-Flow Sectorial arroja una cifra media de
18.627 millones de pesetas, los que significa el 2,74% de la estima-
cion realizada para la Cifra Total de Negocio o Ingresos Totales del
Sector. Dicho porcentaje varia considerablemente entre los diferentes
tipos de agencias que conforman el sector.

Cash-Flow por persona ocupada (1986)

Este ratio alcanza una media muestral de 0,8 millones de pesetas y
varia desde 0,4 entre las mayoristas, hasta 0,9 para las minoristas.
También, las agencias del litoral costero en su conjunto, muestran un
ratio medio (0,9) mas elevado que el de las demas localizaciones.

Los valores individuales del ratic muestran en general, una vez
mas, una elevada dispersién alrededor de la media de cada conjunto;
de manera particular entre las agencias minoristas y las del litoral cos-
tero &n general.
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ESPECIALIZACION ACTUAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
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