- ENCUESTAS

Viajes de vacaciones de la
tercera edad en Europa (*)

Comeo ampliacidn al estudio gque sobre la demanda turistica de la Tercera
Edad en Europa ha venido realizande el Instituto de Esiudios Turisticos en
diversos paises europeos, y cuyos datos para Suecia, Gran Bretafia, Francia
¥ Holanda fueron publicados en el numero 83 de nuestra revista, se ofrecen
hoy los de otros tres paises més: Bélgica, Dinamarca y Alernania.

Como quiera que fa exposicidn de los mismos seguird reniendo cardcter
comparativo en casi todos los casos, hemaos de inclfuir una vez mdas en nues-
tras tablas los resultados conseguidos para los cuatro palses analizados en
una primera efapa, a los gue se afiadirén ahora los obtenidos para el
segundo blogque. Alemania, sin embargo, serd objeto de tratamiento inde-
pendiente, dada fa gran profusidn de datos y la variedad de informacidn con-
seguwida en aquel pafs.

En la elaboracién de este estudio ha participado el Instituto de Estudios
Turisticos, asi como diversas empresas europeas especializadas en estos
temas. Los términos de la colaboracion han sido los siguientes:

El Institute ha redactado los cuestionarios de todas las encuestas. Del
mismo modo ha fijado los criterios bdsicos de seleccidn de la muestra y ha
establecide el plan de tabulacidén. Finalmente ha realizado el anélisis y el
infarme final de los resultados.

Las empresas adjudicatarias de cada pais se han hecho cargo de la
impresidn de los cuestionarios, fa distribucidn de la muestra segdn la meto-
dologia por ellos utilizada para sus propias encuestas de acuerdo con la
correspondiente piramide de poblacidn. Asimismo han realizado el trabajo de
campo, fa tabulacidn de los resuftados y su presentacidn en tablas.

En el cuestionario dirigido al publico en general se recogen, en primer
lugar, los viajes de vacaciones por Europa y. posteriormente, a Espafa. La
temdtica general es la siguiente:

Viajes a Europa Viajes a Espana
— Frecuencia de viajes. — Frecuencia viajera en los tres ultimos afios.
— Principales motivos para viajar a Europa. — Principales motives de wviajar a Espafia.
— Lugares de destino y paises visitados. — Motives de no venir.
— Forma y grganizacidn del viaje. — Zonas visrtadas.
— Estacionalidad y principales motivos de elegir la tempo- — Meses elegidos para viajar.
rada baja. — Duracidn de la estancia,
— Reguisitos exigidos para viajar. — Organizacidn del viaje.
— Jerarquia del viaje de vacaciones entre distintos bienes — Tipe de alojamiento,
de consuma — Medios de transporte.
— Valoracidn global del viaje & Espadfls y gradoe de satis-
(*) Ponencia presentada por Elena Bardon Ferndndez, del faceidn con FESpecto 8 BSpRElos concrelos.

Gabineta de Estudios Socioldgicos del 1ET, en las Jornadas Exi ) cnsives de fut L Espan
Técnicas sobre Turismo v Tercera Edad de Alicante en ociu- e SVARIDE S S

brie die 1986 = Gastos totales del wiaje.
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1. VIAJES DE VACACIONES POR EUROPA
1.1. Frecuencia viajera

En relacion con dichos viajes, y tomando como
referencia los dltimos tres afos (a8 excepcidon de
Holanda, en el que los datos se refieren a un
solo afio), se ha llegado a las siguientes conclu-
siones:

Existe un elevado grado de movilidad viajera
dentro de su continente entre la poblacién euro-
pea de la Tercera Edad Belgas y britanicos son
quienes presentan una mayor frecuencia de sali-
das (tres o mas viajes), segin los datos que se
ofrecen en la siguiente tabla 1. Pero lo mas
importante de todo es que, si exceptuamos a los
daneses, una cuarta parte de los europeos inte-
rrogados ha realizado al menos un viaje de vaca-
ciones durante el periodo sefalado. Es de desta-
car, en este sentido, que el comportamiento mas
diferenciado lo presenta este Gltimo grupo, con
un porcentaje de salidas sensiblemente inferior
al de sus homdlogos de otros paises.

1.2. Principales motivos de viajar a Europa

De manera global y casi coincidente para todas
las nacionalidades entrevistadas, las razones de
su comportamiento viajero hay que buscarlas en
sus deseos de descubrir otros lugares distintos a
los habituales, en su afan por cambiar de
ambiente y en la busqueda de un clima que les
resulte agradable. Estas tres premisas se cum-
plen casi de manera constante en los seis casos
analizados, con ligeras variaciones en cuanto al
orden de preferencias, segan consta en la si-
guiente tabla 2.

1.3. Lugares de destino

Los destinos mas frecuentados para los fran-
ceses de la Tercera Edad que viajan por Europa
son los lugares de interés historico-cultural
Para los britanicos, el mar y la playa, los pueblos
y el campo en general, asi como estos mismos
lugares de atraccion cultural citados en el caso
anterior. Los holandeses se dirigen fundamen-
talmente a la montafa o a los lagos; los suecos,
al mar y a la playa, y los daneses comparten sus
preferencias entre las montafas y los centros de
interés histdrico-cultural. Asi pues, el denomina-
dor mas comun a todos los interrogados en sus
desplazamientos por Europa parece ser el intergs
cultural {tabla 3).

1.4. Paises visitados

De acuerdo con la tabla 4, que se expone
seguidamente, las personas de la Tercera Edad
consultadas en Francia se dirigieron en principio
a Espafia y a ltalia. Las que lo fueron en Gran
Bretafia, Suecia y Bélgica eligieron nuestro pais
en primer lugar, aungue los primeros lo hicieron
en una medida mucho mayor que los segundos.
Los daneses, al igual que los holandeses, enca-
minaron sus pasos a Alemania Federal, ocu-
pando Espafia un segundo y un tercer lugar, res-
pectivamente, en el orden de preferencias de
unos y otros,

1.6. Los compaiieros de viaje (forma del viaje)

Resulta dificil establecer aqui una comparacién
entre los distintos paises, dada la particular idio-

TABLA 1

Frecuancia de los viajes a Europa duranta los tres ultimos afos

Franceses Britdnicos Holandeses (*) Suecos Belgas Daneses
(%) (%) {%) %) (%) (%)

Un wvigje .............. ag 28 67 48 24 12
Dos viajes .., ......... 24 24 22 18 20 9
Tras v mas viajes ..... a7 48 B 34 56 15
MNINGQURD ..o ianas — — — - — 64
MNo contesta .......... - - 3 . - _
Total ................. 100 100 100 100 100 100

[ (501) {742) (927) (275) {1.008} {529)

{*} En este caso los datos se refieren a un solo ano.
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TABLA 2

Principales motivos del viaje por Europa (")

Francesas Britanicos Holandesas Suacos Balgas Danases

%) (*a) (%) (%) (%] (%)
Clima agradable ...... 24 42 27 3z 63 n
Cambio de ambiente 46 13 22 33 - 29
Descubrir lugares nuevos 60 14 15 34 65 52
Visitar parientes v amigos — 15 12 13 — —
La proximidad ........ 13 z 11 5 - 6
Facilidades de aorgani

zacidn y precios que

ofrecen las compafias

turisticas ........... 18 B 9 2 25 6
Viajar en grupo y relacio

narse con los demas 25 2 L] B8 n 16
Siempre voy alli; medio

conocido, la costumbre — — 5 — 36 —
Agistir espactaculos, de-

POMMES sovssassnnrnns — 1 4 — — —
Curas de salud, tarmales 2 1 2 3 3 2
La seguridad sin sorpre

BOB csrssatasivanans — — — — 43 —
Enrgquecimiento cukiural, — — —_ — 46 —
Facilidades para e ba-

fio y deporte .. ..., . - 5 —_ 13 1 —
Tranguilidad .......... — — — - 57 —
Buena comida y busnos

hoteles ............. — a — — 58 -
Paisaje ............... — — — — 76 —
Buena acogida, le gusta

la gente ............ — T — — 61 —
OO8 .ovvnninnnnnenn. 28 11 B 13 36 a
Mo sabe .............. - — 7 - - -
TodBl ..covnnsannuananss a2 122 13 156 G611 149
| {501) {742} {927) {275) {1.000) {185}

") Multirespuasta.
TABLA 3
Lugares de destino
Franceses Britdnicos [*) Holandasas (%) Suecos (*) Belgas Danasas (%)

%) (%) (%) (%) %) (%)

El mar, laplaya ....... 22 63 21 85 3B 28

Momtafas, lagos .. ... . 10 55 41 18 28 32

Pueblos, campo ....... 4 64 28 18 7 =
Balnearios, residencias

desalud ............ - — - — . -
Lugares de interés his-

térico-cultural ... s} B0 29 27 20 3z
Ciudades ......... 4 49 12 an 3 10
Otros ... ..., 2 ] 15 <] 4 24
Sin respuesta ......... 19 —_ - - — .
Total o ovevneininann. 100 299 146 155 100 126
NG e (501} (74324 927 (278} (1.008) (185)

(*] Multirespueasta
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TABLA 4

Paises visitados durante los tres Gltimos afios

Holandeses Suecos [*) Belgas® - Daneses (*)

Franceses () Britdnicos ()

(%) (%) %) %) (%) %)
Alemania QOccidental .. 5 15 24 11 6 25
AUBHS ......0000000.- 7 16 16 13 8 17
Ezpaha ............... n 52 14 n 30 18
Framci@ ........c00vu.. — 25 11 7 25 8
SuUizE ......ciieeaea 4 — 5 — 4 —
Italia .........c00vnnn. 26 20 a4 7 10 15
Gran Bretafia e Irlanda . 4 —_ 4 7 2 &
Benelux .............. 3 10 4 4 4 7
Yugoslavia ........... — 14 3 — 3 —
Grecig ........cc.000.. 8 13 2 11 2 ]
Portugal ......000000.. 3 B8 1 4 1 1
Paizsas Este de Europa . . 13 4 2 5] 1 2
Paises escandinavos 2 4 14 g5 4
Malta ................ - ] — — - -
Chipre ............... - 2 — = - =
Otrog paises .......... — 10 — — 3 —
Total ................. 106 2m 100 118 100 113
1| (501) (742 (927 (275) {1.076) {185)

' Media afios, 1983, 1984 y 1985.
{*) Multirespuesta.

sincrasia de cada uno de ellos vy su peculiar
forma de entender la pregunta. Sin embargo, el
viaje en familia, ya sea de la pareja o del matri-
monio solo o con hijos, parece ser la formula
mas elegida por este colectivo en sus desplaza-
mientos por Europa. Unicamente se desvian de
esie comportamiento los entrevistados franceses,
quienes optaron por el sistema del viaje colectivo
organizado en la medida de un 38 por 100, a
considerable distancia del resto de las nacionali-
dades tenidas en cuenta.

1.6. Organizacion del viaje a Europa

También en este apartado surgieron dificulta-
des a la hora del analisis comparativo. Por este
motivo hubo que hacer las necesarias agrupa-
ciones, dado lo heterogéneo de las respuestas
obtenidas.

En consecuencia, con los resultados obtenidos
en la tabla 6, se llega a la conclusion de que la
Tercera Edad de las nacionalidades belga vy

TABLA &

Forma del viaje

Franceses Briténicos Holandeses Suscos |*] Belgas Daneses (*)
%} %) 1%) %) 1%) (%)
Solo ........c0c0.uan 9 8 L) 13 6 16
La pareja-matrimonio . . 18 458 52 52 k) 7
Con la familia, esposa &
hijo# ....cccosacuuns 9 23 B 1 20 58
Con amigos y parientes 2] 19 i8 25 as 12
En viajes colectivas or-
genizados .......... 38 2 7 5 — —
Odros ... ... .. ...... — — 3 — —- —
No coniesta .......... 17 - 3 — - 1
Total ......cciecnnnnes 100 100 100 106 100 106
1. 1 (801} (742) (927 1275} (992) ({185}

{*) Multirespuesta.



holandesa es la que en mayor medida decidid
organizar el viaje de manera completamente
individual.

La modalidad del viaje organizado por agencias
y touroperadores, ya fuese en parte o bien &n su
totalidad, fue compartida en su mayoria, y apro-
ximadamente en la misma proporcion, por los
turistas suecos, britdnicos vy daneses de la Ter-
cera Edad. Los franceses, sin embargo, acepta-
ron sobre todo los servicios ofrecides por deter-
minados clubs, empresas y sindicatos en lo
relativo a la organizacién del viaje y de la estan-
cia.

1.7. Estacionalidad

A excepcion del caso sueco, la mayor parte de

este colectivo que procede de los paises objeto
de estudio suele viajar en temporada baja y son,
sobre todo, los holandeses, los britadnicos y los
franceses quienes mas acostumbran a hacerlo.
El mayor grado de indiferencia en este sentido lo
manifiestan los suecos, con un 44 por 100, y el
de mayor aceptacion de los inconvenientes que
suponen los viajes en temporada alta los belgas,
con un 26 por 100,

1.8. Principales motivos para preferir viajar en
temporada baja

La informacién disponible sdélo nos aporta
datos sobre tres paises: Francia, Bélgica y Dina-
marca, motivo por el cual han quedado excluidas
de la tabla 8 las nacionalidades britanica, holan-
desa y sueca.

TABLA &

Organizacién del viaje

Francesas Britdnicos Holandeses Suecos Balgas Danasas (*)
(%) {%a) (%a) (%) (%) (%*a)
Totalmente de forma in-
dividual ............ 27 22 46 19 58 3
Viaje y estancia organi
zado por agencia . ... — —_ 40 — 37 -
Viaje organizado por agen-
cias y tour-operadores 29 74 5 75 4 72
Estancia organizada por
AGENCIAS . iaioun. .. — — 3 — 1 —
Viaje y estancia organi-
zado por clubs, empre-
sas, sindicatos ... ... 33 4 3 5] — —
Mo sabe, no contesta .. 11 — 3 .- - 2
Total ........cooa..... 100 100 100 100 1040 105
(Nb ot {501} (742) (8927 {275) (946} {185)
(*} Multirespuasta.
TABLA 7
Temporada elegida para los viajes a Europa
Francesas Britdnicos Holandasas Sueacos Belgas Daneses
(%) (%) ] (%) (%) (%]
Normalmente salgo de
vataciones éan tempo-
rada alta ........... 14 13 B 16 26 19
Fuera de temporada alta 62 B9 72 40 B4 52
hte es indiferente ... 24 18 17 44 20 24
Mo Ccontasta .......... — k] — - 5
Total ................. 100 100 100 100 100 100
(927) [275) [1.008) [(185)

1 (501) (7a2)
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El hecho de haber menos aglomeraciones es
el principal motive alegado por unos y otros
entrevistados de la Tercera Edad vy casi en igual
proporcion. Los precios representan la segunda
causa, pero mientras que para los daneses y
franceses aquellos cobran una singular impor-
tancia, para los belgas la tienen en menor
medida.

TABLA 8

Motivos de elegir la temporada baja para viajar por Europa®

Franceses  Belgas Daneses
(%) (%) (%)

Menos aglomearaciongs

degenie .......... 47 44 46
Mejores precios ..... . 39 a3 40
Mejores servicios ... — 8 —
Mejor clima, menos

calor ......cieeae. 10 13 15
Mo contesta ......... 4 4 —
Total _.............. 100 100 100
1 ) (310) (543) {97

' Mo se dispone de datos sobre las nacionalidades brita-
nica, holandesa y sueca.

1.9. Requisitos que se exigen para viajar

Las poblaciones consultadas ponen de mani-
fiesto un acusado grade de coincidencia en rela-
cion con el requisito del clima, del buen tiempo y
del sol, al que sitdan en el primer plano de sus
exigencias viajeras. La calidad de la comida y del
alojamiento ocupan un segundo lugar en todos
los casos, si se consideran de manera conjunta,
ya que Holanda ha preferido desglosar ambos
items. Los precios, gque por otra parte serian la
tercera de las condiciones mas exigidas, en el
caso de Gran Bretafia apenas tienen relevancia.
Conviene mencionar, ademas, que para france-
ses, daneses y suecos la existencia de centros de
distraccién y animacidn se convierte en un
aspecto de bastante importancia.

1.10. Importancia atribuida al viaje de

vacaciones

Para los franceses, belgas y daneses de la Ter-
cera Edad interrogados, este tipo de viajes repre-
senta el tercero de los bienes de consumo en el
orden de pricridades, inmediatamente detras de

TABLA 3

Motivos indispensables para al viaje por Europa

Francesas (") Britdnicos

Holandesas (*)

Suacos (%) Balgas () Daneses (°)

Muy vy bastante Muy y bastants Muy y bastante Muy y bastante Muy y bastante Muy y bastante

importants importante importante importante importanta importanta
] (%) (%) (%) (%) ]

Buen tiempo, sol y clima 85 47 63 86 84 75
Buanas instalaciones de

POFIIVES . .ocvnnionn. 10 2 10 17 16 10
Precios ........coveeu.s 47 4 29 62 52 46
El gusto y costumbre por

un mismao sitio .. ... . 23 4 19 a3 a3 24
Buena comida ........
Buenas instalaciones de } T2 ] 33 16 } 85 I 73 } T8

alojamients ......... 44
Posibilidad de servicios

médicos ... .......... 6 2 10 43 12 1
La existencia de centros

de distraccidn, anima-

[+ T T 39 4 F) 41 20 39
Instalaciones balnearios

para la salud ....... 5 — 4 12 4 3
MIRGUD ..eeiieeana.. — 4 — — - -
Total ......ccvvmnnnnns 287 100 202 380 204 288
(1) oS b (501) (742) (927) (275) {990) (185)

(*) Multirespuesta.
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la vivienda y de la alimentacién. Para los britani-
cos, el cuarto, después de la alimentacién, de la
vivienda y del coche y de las salidas en general.
Los holandeses, con la alimentacién en primer
lugar y la vivienda en el segundo, convierten a
los viajes de vacaciones en el tercero de los bie-
nes de consumo, aungque a escasa distancia de
los hobbies. ¥, por dltimo, los suecos los relegan
a una quinta posicidén, a la que preceden la
vivienda, la alimentacidn, el coche y los especta-
culos y a la que inmediatamente siguen, con casi
idénticos walores, log hobbies y las fiestas en
casa.

2. VIAJES DE VACACIONES A ESPANA

2.1. Frecuencia viajera durante los tres
dltimos afios

La necesidad de armonizar los datos obtenidos

para luego poderlos comparar entre si, ha sido la
causa que nos ha llevado a una dicotomizacién
de los mismos. Asi pues, salvo holandeses vy
daneses, que son quienes aportan una informa-
cion mas detallada en cuanto al ndmero de via-
jes realizados a Espafia por el segmento de la
Tercera Edad, las restantes nacionalidades tan
sdlo nos dicen si han estado o no en Espafia
durante los tres altimos afios. Britanicos, france-
ses, suecos y belgas son los que mas acusada-
mente manifiestan haber realizado algun despla-
zamiento a nuestro pais, mientras que daneses y
holandeses parecen haberlo visitado en bastante
menor medida. Los porcentajes de visita oscilan
entre &l 52 por 100 para la primera de las nacio-
nalidades citadas (la britanica) y el 24 por 100 de
la altima {la holandesa).

TABLA 10
Jerarquia del viaje de vacaciones entre los diferentes bienes de consumo

Franceses (*) Briténicos Holandeses () Suecos (%) Belgas () Danasas (%)

%) (%] (%) (%) (%) (%)
Casd .......covvuvunnn 5E 14 70 B3 59 59
Comida y bebida ...... 47 45 79 55 62 13
Ropa ................. 24 4 62 an 25 24
Hobbies .....ccoi0nuus 7 2 &7 36 11 :
Teatro, cine, conciartos. . 156 2 47 42 13 11
Coch® i.ccacciiinanans 26 14 55 44 a7 25
Fiestas en casa ....... 16 4 45 as b | 21
Viajes fin de semana .. 10 4 52 28 10 11
Salidas en general ... a5 [+ 44 14 17 21
Viajes de vacaciones . 45 5 68 37 41 45
Mocontesta .......... 3 = —_— - — =
Total oovveiiiinnnn... 286 100 580 405 295 280
[ | 1501) (742) (927) (275) (9B6) (185)

(*) Multirespueasta,
TABLA 11
Frecuencia de viajes a Espafia
Franceses Britanicos Holandeses Suecos Belgas Daneses

(%) (%) (%] (%) - (%) (%]
Una wez .............. — - ] 37 — 17
Dos veces s —_ - 6 - - 4
TrEs VECES .. ...verenns 49 _ (52 5 24 — =] - 44 1 27
Cuatro y mas veces ., — — 4 — 5
Mo ha estado eén Espafa

en los tres dltimos
afos ............... 51 48 74 54 56 73

Mo contesta .......... — — 2 — t— —
Total ................. 100 100 100 100 100 100
INF e (246) (742 (@27) 1275) (1.002) {185)
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2.2, Principales motivos de venir a Espaiia

Los motivos mas comunmente aducidos son
los del buen tiempo y el mar y las playas, que si
bien a veces vienen encuadrados en un solo
itern, otras se exhiben por separado, como, por
ejemplo, en el caso de belgas y holandeses.
Siguen después a continuacion, y para los fran-
ceses en concreto, los monumentos histdricos y
los lugares turisticos, para belgas y daneses los
precios mas favorables y para los suecos el pai-
saje y el contacto con la naturaleza (tabla 12).

2.3, Motivos de no viajar a Espafa

Las causas mas generalizadas de dicho com-
portamiento radican en el hecho de no tener
ningan interés por visitar nuestro pais, al no
encajar en el estilo de vacacién que desearian
los entrevistados. Al clima excesivamente calu-
roso también se le debe en buen parte esta acti-
tud negativa, sobre todo por lo que a los holan-

deses, belgas y daneses se refiere. La situacion
de alejamiento geografico es alegada por holan-
deses y belgas en un segundo lugar y la satura-
cidon por britanicos y belgas en un segundo vy
cuarto orden de prioridades, respectivamante.
Para los franceses, su propia experiencia de visi-
tas anteriores se convierte en el motivo primor-
dial de su comportamiento.

2.4, Zonas de Espafa visitadas

Las Baleares reciben sus principales flujos
turisticos de los consultados procedentes de
Francia y Gran Bretafa, sobre todo, pero tam-
bién, aunque en menor medida, de Holanda.

La Costa del Sol se nutre fundamentalmente
de viajeros britdnicos y en un plano mas restrin-
gido de daneses, holandeses y franceses.

La costa catalana es muy visitada por france-
sas y holandeses y la de Levante por britdnicos y
holandeses.

TABLA 12

Principales motivos de venir a Espafia

Franceses (") Britdnicos Holandeses [*) Suecos (") Belgas (*) Daneses ()
(%) (%) (%) (%) %) %)

Buen tiempo .......... 75 57 87 88 B4
Mar, playas .. ......... — — 27 89 10 —
Caracter y costumbres de

los espafioles, tipismao,

hospitalidad ........ 28 4 16 42 28 22
Monumentos historicos y

lugares turisticos ... 37 3 19 26 18 22
Calidad de instalacioneas

y alojamientos . ... ., 14 4 10 an 16 12
Precios ............... 28 6 22 36 53 51
Facilidades de organiza-

cidn de viajes, ofertas

variadas ............ 24 3 4 25 9 &
Propia expariancia de via

j&s anteriores y referen

cias de amigos ...... 12 1 12 38 — 12
Diversion, animacion , . 12 1 4 11 7 B
Posibilidad de practicar

deportes, hobbies . .. 1 1 6 L] —
Encaja en mi daal de va-

CBCIONES ........... 1 B 16 20 — 24
Paisaje, contacto con la

naturaleza ........,. 29 2 —_ 52 28 37
Var a familia y amigos | . — — — 7 —_ =
OWOS . .oevrrrrarrnrin 6 ] - 7 3z —
Total .........ccvuan.. 266 100 219 390 295 280
1 ) {248) (387) 4332) (102) (440) { 49)

{*) Multirespuesta.
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TABLA 13

Principales motivos para no venir a Espafia

S —

Franceses ()  Britdnicos (*) Holandeses () Suacos Belgas [°) Danesas ()
(%) %) () %) (%a) %)
No me gusts, no encaja

an mi astilp de vaca-

Gt . 25 53 20 42 24 26
Demasiado calor ...... 7 11 21 2 29 2
Estd muy lejos ........ a8 2 21 7 25 15
Hay saturacion, demasia-

da ocupacidn ....... i8 27 12 — 24 10
Resulta carg . ......... 10 4 8 16 ] 13
Alojamientos e instala-

ciones hoteleras defi-

CIEMIEBS . ... .......0cn 2 5 1 —_ 3 1
Propia experiencia de via-

jes anteriores ....... 28 4 3 4 — 4
Mala calidad de los trans-

portes, carretéras ... 2 1 - _— — 1
Contaminacian del medio

ambiente y deterioro

zonas turisticas ..... 10 11 2 4 4 a
Mo hay programas ade-

cuados @ mi gusto .. 5 2 2 3 = 10
Oos ..oveevinninnnns — — 17 21 18 —
Mo sabe, no conlesta .. 16 - 12 — 13 az
Total ......oovveinnnn. 13 120 120 89 149 124
(| 1256) (A55) (6BE) (173) (522) {136)

{*) Muliirespuesta.

TABLA 14
Zonas visitadas
Franceses () Britanicos ("] Holandesas () Suecos Belgas Daneses

(%) (%) (%) (%) %] %)
Costa del Sol ......... 26 q0 30 7 15 13
Baleares ............. 44 a9 36 L | 12 11
Costa catalana ........ 44 an 41 2 26 5
Costa de Levante ..... 14 63 39 4 27 -—
Costa norte de Espafa 15 1 & - 1 1
Islas Canarias ,....... 18 24 12 24 13 8
interior Espafa ....... 23 12 10 - 4 2
Ninguna .............. - — 54 — 60
Sin respuesta ......... — — - 2 =
Total .......ccovvennns 184 300 174 100 100 100
1) |248) (387 927) (275) 441} [ 48)

{*) Multirespuesta,
A las costas del norte de Espafia acuden en
su mayoria franceses; a las islas Canarias, brita-

nicos y suecos, y al interior de Espafia, una vez
mas, los franceses.

2.5, Tiempo de la estancia

La distribucion anual por meses de estancia

pone de manifiesto un comportamiento vacacio-
nal gue, en lineas generales, coincide con la
eleccion de la temporada baja para los viajes a
Espaiia.

Mo obstante, si examinamos cada nacionali-
dad por separado se observa que los franceses
entrevistados viajan con preferencia durante los
meses de mayo, abril, septiembre y junio; los
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holandeses, en mayo y septiembre; los suecos,
en marzo, febrero, abril y septiembre; los belgas
eligen sobre todo septiembre y, a excepcion de
los meses de octubre, agosto y diciembre, sus
desplazamientos se distribuyen con bastante uni-
formidad a lo largo de todo el afo. Y, por dltimo,
para los daneses abril se convierte en el mes
indiscutible por excelencia,

Asi pues, septiembre resulta ser el mes mas
adecuado para los turistas de la Tercera Edad
que se desplazan a Espafa. Mada menos que
cinco de las seis nacionalidades consideradas lo
mencionan como uno de los méas preferidos.
Mavyo y abril, por su parte, son escogidos por tres
de ellos, situandose asi ambos meses en un
segundo orden de preferencias.

2.6. Duracion de la
astancia

El comportamiento gque ma cominmente se
detecta es el de la corta estancia (entre ocho y
quince dias). Esta premisa se cumple con todas
las nacionalidades, aunque hay que destacar que
aproximadamente un tercio de holandeses y bel-
gas permanecen en nuestro pais entre 16 y 30
dias. Los franceses, ya sea por su proximidad o
por otras motivaciones gue se nos escapan, son
los que mas se inclinan por la estancia mas
corta (de menos de ocho dias), mientras que los
suecos y los daneses son los dos colectivos que
presentan porcentajes mas elevados en cuanto a
la duracion de ocho a quince dias,

TABLA 156

Mesas slegidos para viajar

Franceses Britdnicos Holandeses Suecos (%) Belgas [*) Danesas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Enero ........oc0euennn 1 8 9 13 16 12
Febrero .............. 4 4 5 16 17 G
Marzo ... ........... 5 6 7 i8 15 8
Abril ... e 18 a 10 14 16 18
Mayo ............0o.. 18 16 17 g 16 . 12
Jumio ... 14 12 7 3 14 &
Julic ... 10 5 [+ 5] 16 —
Agosto ............... 11 G 4 3 10 4
Septiembre ........... 15 13 14 14 22 10
Octubre .............. 4 14 10 12 L:] 10
Moviembre ... ... .. 1 & 4 13 13 2
Diciembre ......... 2 3 3 3 ] 12
En varias épocas . ... .. _— — —_ 4 -
Total :icsccasscsisnnaa 100 a7 a6 128 172 100
(M) e (246) {387) (432) {102) (441) | 49)
{*) Multirespuesta.
TABLA 16
Duracién de la estancia
Franceses Britdnicos Holandeses Suacos Balgas Daneses
(%) [ %) {%a) (%) (%) %)
Menos de B dias ...... 15 & z 7 3 4
De Bal15dias ...... BE 6R a7 73 46 73
De 16a 30 dias _..... 13 19 32 11 36 10
De 31 a 60 dias ...... 2 2 9 1 4 4
Mas de 60 dias ....... 2 3 6 — -] 2
No sabe, no contesta .. — — 13 — — —
Total ..ovverennnnnnns ag =11 a9 ag a9 96
L (246) (3B7) (432) {102} (a45) [ 48)




2.7. Organizacion del viaje

Franceses, holandeses, pero sobre todo belgas,
son los entrevistados que en mayor medida sue-
len organizar el viaje por su cuenta. A las agen-
cias y touroperadores recurren basicamente sue-
cos y britdnicos y a los clubs, empresas vy
sindicatos los franceses. Consideracién aparte
merecen los daneses, quienes han contestado de
manera global al viaje organizado sin especificar
si son las agencias o los clubs quienes lo organi-
zan. También en este caso los daneses optan por
recurrir a los establecimientos especializados.

2.8. Alojamiento utilizado

Los hoteles, con independencia de su categoria
o clase, constituyen el tipo de alojamiento mas

utilizado por todas las nacionalidades, aungue
los holandeses y los belgas suelen alojarse en
ellos en mucha menor proporcidn gue los restan-
tes entrevistados. Ambos colectivos buscan en el
apartamento o casa alquilada la alternativa a
aguella otra forma de alojamiento.

2.9. Medios de transporte

Mo cabe duda que la proximidad juega un
importante papel en cuanto a eleccion de unos u
otros medios de desplazamiento. La tabla 19 cla-
ramente pone en evidencia que belgas, franceses
y holandeses son quienes mas acentuadamente
prefieren hacerlo en coche privado y se percibe
un ligero decrecimiento en &l uso de ambos a
medida que la distancia geografica se hace mas

TABLA 17
Organizacion del viaje

Franceses (") Briténicos Holandeses Suecos Balgas Daneseas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Tot@almente de forma in-
dividual ............ 28 16 21 9 36 14
Viaje organizado por
agencias de viajes,
tour-operadores ..... 40 80 62 BB 57
Viaje organizado por 81
clubs, empresas, sindi-
CAlOS, B1C. .urrrnaans 40 5 -— 3 T
Otras ... o.... — 17 —_ — —
Total ..........c.un... 108 100 100 100 100 a5
1 (246) (387 1432 (102) 434) [ 439)
{*} Multirespuesta.
TABLA 18
Tipo de alojamisnto
Franceses Britdnicos Holandeses Suecos Belgas Danesas
(%) (%) (%) (%) (%] (%)
Hotel de 1 *clase ..... 13 .
Hotel clase media .. ... | 82 [ 77 27 l a7 |?9 | ] l 76
Hotel clase modesia ... 7
Apartamento o casa al-
quilada ............. 6 12 30 12 28 10
Bungalow, camping ... — — 3 3 —
Casa o apartameanio pro-
pio, amigos o familiares 7 7 5 6 7 6
Rasidencias sociales o
de empresas _....... 2 — 2 - —
Qtros . ............... 7 — — 3 e
Mo contesta .......... 3 a ] - — -
Total ..........ccc... 100 100 100 93 100 23
1432) (102) (446) { 49)

T T (246 (387)
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acusada. Con el avion ocurre el fendémeno inver-
so, siendo los suecos los que presentan valores
mas importantes al respecto. El tren, por otra
parte, es objeto de especial atencion por parte de
los franceses entrevistados. En efecto, los con-
sultados pertenecientes a dicha nacionalidad
optan por este medio en la medida del 11 por
100, cifra que resulta muy significativa si se la
compara con las del 1 y 2 por 100 que para este
mismo item arrojan las restantes nacionalidades.

2.10. Valoracion global de las vacaciones
an Espania

En lineas generales, de acuerdo con los datos
gue nos ofrece el siguiente cuadro 20, no puede
decirse que haya un gran desfase entre realida-
des y expectativas. La mayoria de los entrevista-
dos manifiesta haber obtenido lo que tenia pre-
visto. Britanicos y belgas son quienes mds grata-
mente sorprendidos parecen hallarse. Sélo una
pequefia parte de los consultados gque oscilan

entre el 15 y el 5 por 100 tuvo una respuesta
que se sitla por debajo del nivel de satisfaccion
esperado.

2.11. Grado de satisfaccion con respecto a
aspectos concretos

Dada la gran heterogeneidad en la recogida de
los datos a que se refiere este apartado, ha sido
necesario establecer dos grupos de nacionalida-
des, francesa y britdnica por un lado y holan-
desa, sueca, belga y danesa por otro. Solo asi se
podrén hacer con el debido rigor las necesarias
comparaciones entre unos y otros paises.

La tabla 21 refleja hasta qué punto han gue-
dado satisfechos los entrevistados en cuanto a
determinados factores. Para los franceses, el
paisaje y contacto con la naturaleza, el sol y el
buen tiempo y el ambiente son los tres aspectos
de los que se sienten mas satisfechos. Los brita-
nicos, por el contrario, aparentan haber sacado

TABLA 19

Medios de transporte utilizados

Franceses (*) Briténicos Holandeses Suecos Belgas Daneses

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Cooll .......ccqnanuas 20 2 15 3 20 8
AUTDCEE . .vvveranreses 23 6 19 3 25 &
Trenm ....ociieiiinanas 1 2 1 1 2 2
Bvidn ... e 55 B4 587 91 52 82
Barco ........c..eenn- 2 2 — 1 - —
No contesta .......... - 8 — — _
Total ................. 111 95 100 a9 a9 ag
| | (246) (387) (432) (102} (446) { 49)

(*) Multirespuesta.
TABLA 20
Grado de satisfaccidén general con las vacaciones en Espafia
Francasas Britanicos Holandasas Suecos Balgas Danesas

(%) (%) (%) (%) (%) %)
Mas de lo que esperaba 18 36 18 25 32 24
lgual que la esparada .. 68 46 64 62 62 51
Menos de lo que espea-

raba ............... 12 15 a ) 5 —

Mo contesta .......... 2 3 10 4 — 24
Total .....oovcvvunnnns 100 100 100 100 29 93
[ | (246) (387) (432) (102) (441) { 49)




mayor partido de los monumentos histéricos, de
los lugares turisticos intzresantes y del caracter
y hospitalidad de los espafioles.

TABLA 21

Satisfaccién con respacto a determinados aspactos

Franceses () Britdnicos (*)

(%) (%)

Sol, buen tiempe ............ a1 45
Paisaje, contacto con la natura-

JBZA .o viiin it b a 93 62
Caricter y hospitalidad de los

espafioles .....oovuvinarnns 81 74
Monumentos histéricos .. .... B3 88
Lugares turisticos interesantes —_ 75
Ployss ....coccncanncesnnncas 58 63
Calidad de las instalaciones

y alojamientos ............ B4 51
Precios .........cccovivevans 85 60
Buena organizacion del viaje .. 79 49
Transportes .........c..ocoas — 45
Ambiente ................... 80 47
Actividades de distraccién . ... 80 70
Simrespuesta ..._........... 2 —
Total . ... B26 3
. T (246) {387}

En cuanto al otro bloque de paises, que se
recoge en la tabla 21 (bis), se ha establecido una
gradacién en las respuestas, que va desde muy
satisfecho a poco, nada o muy insatisfecho.

Los tres items que mayor grado de satisfaccion
han obtenido (muy satisfecho) han sido en todos
los casos el sol, clima y el buen tiempo, de un
lado. De otro, el paisaje y &l contacto con la
naturaleza y, por ultimo, la buena organizacion
del viaje y los transportes. Esta dltima premisa
se cumple en todas las nacionalidades, excepto
para los belgas, quienes colocan en un segundo
plan de satisfaccion el ambiente.

Un menor grado de satisfaccion, aunque no
por ello carente de importancia (bastante) es el
globalmente otorgado a los precios, al cardcter
de los espafioles y su hospitalidad, asi como a la
calidad de los hoteles, Por nacionalidades, los
holandeses se consideran bastante satisfechos
en relacion con los precios, con la calidad de la
comida y con el paisaje. Los suecos, en cuanto a
precios, al caracter y hospitalidad y al ambiente.
Los belgas participan de la misma opinién que
los anteriores en los dos primeros aspectos, al
gue luego afaden el tipo de vida espafol. Para

los daneses, los precios v la calidad de los hote-
les son también motivo de bastante satisfaccion.

El mayor grado de insatisfaccion se produce
en lo relativo a los monumentos historicos y
lugares turisticos y a las playas., pero no por
todas las nacionalidades, sino por belgas y sue-
cos, fundamentalmente. A los daneses es la cali-
dad de los hoteles lo que mas parece disgustar-
les, mientras que a los holandeses es el descono-
cimiento del idioma. Sin embargo hay que afiadir
que hay un elevado grado de no contesta en
ambos casos, lo cual viene a matizar un poco el
valor de las respuestas dadas por unos y otros.
Por otra parte, el ndmero de daneses entrevista-
dos que ha venido a Espafia es muy exiguo (sélo
49 personas) motivo por el cual sus opiniones
han de ser aceptadas siempre con las necesarias
reservas,

2.12. Exigencias y expectativas de futuros
viajes a Espafia

Bajo este epigrafe se agrupan dos temas: uno
el de los aspectos que a juicio de los entrevista-
dos que han visitado Espafia convendria mejorar
para gque decidieran volver y otro el de Espafia
como destino de futuros viajes durante los tres
proximos afios.

La tabla 22 refleja que existe unanimidad casi
total en lo relativo a la necesidad de una oferta
de precios mas bajos: son citados, ademas, aun-
gue con falta de coincidencia entre las respues-
tas de unas y otras nacionalidades, la condicién
de que se ofrezcan otras zonas distintas a las
habitualmente establecidas y una mejor calidad
de las instalaciones de alojamiento y comida.

La tabla 23 nos indica que las actitudes mas
negativas en relacion con la posibilidad de futu-
ros viajes de vacaciones a Espafia son las adop-
tadas por franceses y britdnicos, con el 39 vy el
31 por 100, respectivamente, para el item de
mayor improbabilidad. Los belgas adoptan la pos-
tura mas positiva de todas, desde el punto de
vista cuantitativo, con el 63 por 100 de muy pro-
bable. Los holandeses que, aungue en menor
medida (39 por 100) comparten esta misma idea
y s colocan en un segundo puesto en cuanto a
grado de aceptacion de nuestro pais, ofrecen un
elevado porcentaje de sin respuesta en este sen-
tido (23 por 100). Los daneses, por su parte, se
sitlan en una posicion inermedia, con &l 43 por
100 de probabilidad de volver,
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TABLA 22

Aspeactos que convendria majorar con vistas a futuros viajes a Espafia

Francesas () Brithnicos  Holandeses (*)  Suecos (") Belgas (%) Danasas

(%) (%)

(%) (%] (%) (%)

Variedad en la olerta de

PrOGIAMAES .. .0ouun.. 22 5 10 15 13 —
Oferta de instalaciones

balnearias v residencias

de salud en condicio-

nes atractivas ...... 5 1 2 13 — —
Organizacign de circuitos

turisticos culturales cer-

canos al centro de alo-

jamiento ........_.. 22 3 [ 16 N 22
Mejor calidad de las ins-

ialaciones de alojamien-

to y alimentacion ... 22 10 11 19 57
Proporcionar actividades

de animacidn v diver- 20

SIOM .ol iaea 15 6 1 B 12
Oferta de otras zonas dis-

tintas a las habitual-

mente establecidas |, , 29 4 14 2] 29 8
Precios mas bajos ... .. a3 14 10 39 s ar
Otros - 23 10 - - ==
Ninguna .............. —_ a4 3 — — —
No contesta .......... 17 - 54 &4 - —
Totll covcsassanaanas - 165 100 118 163 171 87
IND e [248) (387) (827 (102) 422) { 49)

{*) Multirespuesta.
TABLA 23
Espafia como destino de futuros viajes en los proximos tres afios
Franceses Britdnicos Holandesas Suecos Balgas Daneses
%) (%) (%) (%) (%) (%)
Muy probable, si ...... 25 28 39 29 63 27
Probablemente, me gus-

7 23 19 16 25 19 43
Improbable, quiza ne .. 9 14 7 12 7 &
Muy improbable, no ... 39 N 16 16 11 18
Nocontesta .......... 4 B 23 19 — &
Total ........ooiein.. 100 100 101 1000 100 100
(1.7 [ [246) 1387 1205) {102) (a44) | 4%

2.13. Gastos del viaje

Las dificultades gue derivan de los diferentes
cambios de moneda, asi como el hecho de gque
se carezca de datos sobre Holanda, nos impide
elaborar el cuadro comparativo del presupuesto
de gasto por persona durante las vacaciones en
Espafia. Sdlo nos limitaremos, pues, a decir que
para el 72 por 100 de los entrevistados france-

ses venidos a Espafia aguél ha oscilado entre las
30.000 y las 120.000 ptas. Para el 68 por 100
de los britdnicos, de 51.000 a 200.000 ptas. Un
74 por 100 de los suecos ha gastado de 25.000
a 100.000 ptas. Los belgas en la proporcién del
61 por 100, han destinado entre 30.000 vy
90.000 ptas. a gastos de estancia. En todos los
casos citados, a excepcidén del belga en que no
se han producido sin respuestas, éstas alcanzan
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cifras bastante elevadas, que varian entre &l 12 y
el 31 por 100, En vista de todo lo expuesto, se
puede concluir que la mayoria de la poblacion de
la Tercera Edad entrevistada que nos visita des-
tina a gastos de estancia de 25.000 a 200.000
ptas.

3. RESUMEN DEL ESTUDIO SOBRE EL
SEGMENTO ALEMAN DE LA TERCERA
EDAD

Dada la especial importancia del mercado
turistico aleman vy la complejidad y minuciosidad
del estudio llevado a cabo en aquel pais, sélo se
ofrece un resumen separado de los resultados
obtenidos en relacion con el comportamiento via-
jero del segmento de la Tercera Edad. El estudio
consta de tres partes diferentes: Encuesta sobre
viajes a poblacién general en 1985, encuesta
estratégica a 300 personas y encuesta sobre
tiempo libre, en la que se incluyeron diecisiete
preguntas sobre viajes. He aqui algunas de las
principales conclusiones extraidas de unas y
otras.

3.1. Por lo que a la encuesta alemana de
71985 se refiere, los datos ponen de manifiesto
los siguientes habitos:

— Los alemanes de mas de 60 afos salen de
vacaciones en mucha menor proporcion que
otros segmentos de poblacion mas jovenes,
aunque su inclinacion a wviajar sigue una
progresidon ascendente.

— La mayoria de ellos pasan sus vacaciones
en Alemania o en paises préximos de habla
alemana, Austria, Suiza, Sur del Tirol, norte
de htalia.

— Son condiciones indispensables del viaje el
tener la oportunidad de hacer algo que
beneficie a su salud, pasear, hacer excur-
siones, entrar en contacto con otras perso-
nas, un alojamiento comodo.

— Suelen desplazarse més en primavera y en
otofio que en otras epocas del afio.

— Su mayor disponibilidad de tiempo libre les
lleva a hacer viajes de mas larga duracion
que otros segmentos de edad.

— Prefieren el paquete turistico a cualquier
otra forma de organizacidén, sobre todo si
van lejos.
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— Echan de menos la falta de habitaciones

individuales en los hotales.

3.2. La encuesta estratégica o intencionada a
300 personas de 55 6 mas afos arroja los
siguientes resultados:

— En 1983, un 21,3 por 100 de la muestra

ocbjeto de andlisis vino a nuestro pais a
pasar sus vacaciones. En 1984 lo hizo el 19
por 100 v en 1985 un 18,3 por 100,

Este mismo grupo de poblacién habia estado
una o mas veces en Espafa en la medida
del 39 por 100, ocupando nuestro pais el
sexto lugar en &l orden prioridades.

Las regiones mas visitadas fueron Mallorca,
Costa Brava e islas Canarias.

El 36 por 100 tiene pensado repetir sus
vacaciones en Espafia durante los tres pro-
ximos afios,

Las motivaciones basicas del viaje de vaca-
ciones son el reposo y el descanso, el cam-
bio de ambiente, la recogida de nuevas
impresiones y el conocimiento de otros pal-
ses.

Las principales ventajas de unas vacaciones
en el extranjero son el poder tomar mucho
sol, conocer a otras personas y olras cos-
tumbres y las desventajas, el desconoci-
miento del idioma vy el traslado a otros pai-
ses, que a veces resulta muy cansado,

El pais ideal para pasar las vacaciones seria
aquel que tuviera un paisaje bonito, lim-
pieza e higiene y buen clima (mucho sol).

Los consultados que ya conocian Espafia
cuentan entre las condiciones mas positivas
ofrecidas por nuestro pais el buen tiempo y
el sol, el paisaje y el clima, y entre las mas
negativas el exceso de turistas, la comida y
la falta de higiene.

Los que no hablan venido nunca alegaron
como razones fundamentales de su compor-
tamiento el excesivo calor, demasiados turis-
tas y situacion geografica alejada.

En cuanto a la oferta de programas especi-
ficos para la Tercera Edad, las opinionas se
dividen casi por igual entre guienes los
estiman convenientes y los que desearian
que fuesen iguales para todos, aungque con
facilidades especiales para su grupo. Es



conveniente sefalar llegados a este punto,
que el concepto de Tercera Edad no tiene
en Alemania connotaciones tan positivas
como en otros paises y que una oferta de
programas especificos no tendria demasia-
da buena acogida.

— Los paises mas adecuados para que este
segmento de poblacidn pase sus vacaciones
son Austria (37 por 100), Alemania (35 por
100), Suiza y Espafia (23 por 100 en ambos
casos). Asi pues, como destino turistico,
Espafia no tiene entre este grupo el elevado
grado de aceptacidén que consigue ean eda-
des mas jovenes,

3.3. Con la tercera y ultima de las encuestas,
la del Tiempo Libre, se llegan a las siguientes

conclusiones:

a) Viajes a Espafia durante los tres ultimos
anos

— De los 2.432 entrevistados mayores de 50
afios, un 13 por 100 habia visitado ya
Espafia en los tres ultimos afios,

— ElI 67 por 100 de los que tienen pensado
venir proximamente ya conocian nuestro
pais.

— Las zonas mas visitadas fueron Malloreca,
Costa Brava y Canarias.

b) Grade de satisfaccicn con la dftima visita

— Una gran mayoria, el 67 por 100, no mostré
hallarse demasiado sorprendido con los
resultados de la visita, al no obtener mayor
ni menor grado de satisfaccidon que el espe-
rado. Sin embargo, un 23 por 100 dijo estar
mds satisfecho de lo que en un principio
hubiera creido.

— Las personas de mas de 60 afios han sido
las mas satisfechas de todas; sobre todo, en
lo relativo al sol, al clima y tiempo y al pai-
saje.

c) Proyectos de futuros viajes

— Un 12 por 100 de todos los entrevistados y
un 9 por 100 de los de mas de B0 afos tie-
nen pensado venir a Espafa en los proxi-
mos tres afios. Estos porcentajes cobran
mayor relevancia entre quienas ya nos han
visitado con anterioridad (63 para el grupo de

50 a 59 afios y 60 por 100 para & de mas
de 60 arfios).

— En cuanto a las zonas que piensan visitar
se encuentran Mallorca v Canarias, princi-
palmente,

d) Oferta necesaria

— Mejores precios y programas mas variados
para la Tercera Edad se convierten en dos
condiciones fundamentales para que los
alemanes de mas de 60 afios elijan a
Espaina como destino de sus vacaciones.

e) Posesidn de vivienda en Espafia

— Una pequediisima parte de la poblacién de
mas de 60 afios (1 por 100) posee casa o
vivienda en nuestro pais. El 1 por 100 tiene
la firme intencion de comprar una, el 2 por
100 quizas vy el 92 por 100 no piensa
hacerlo en ningun caso.

f) Duracion de las vacaciones

— Solo el 1 por 100 de los mayores de 60
afos pueden imaginarse viviendo para siem-
pre en Espafia. El 2 por 100 dnicamente
durante algunos afios y el 8 por 100 algu-
nos meses al afio. Pero estos porcentajes
se hacen mas acusados en el caso de los
que ya han estado aqui.

gl Momento preferido para las vacaciones

— EI 51 por 100 de los de mas de 60 afios ha
viajado fuera de temporada; el 21 por 100
indistintamente y el 12 por 100 fundamen-
talmente en temporada alta. El porcentaje
del viaje fuera de temporada alta es mayor
en el grupo de mas de 60 afios.

— Las razones basicas del viaje fuera de tem-
porada son: menos gente (39 per 100),
mejores precios (30 por 100} y clima mas
agradable (29 por 100).

h) Condiciones de una estancia agradable

— Para el segmento de mas de 60 afios estan
ante todo el sol y el clima (32 por 100), el
buen servicio y el alojamiento (16 por 100)
v los precios (15 por 100).

i) Vacaciones de mds de seis semanas

— El 2 par 100 de los entrevistados de mas de
60 afios ha realizado algdn viaje de vaca-
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ciones a Espaiia de larga duracion, en los
ultimos cinco anos.

— Los principales destinos fueron: Canarias
{21 por 100) v Mallorca (13 por 100).

1} Opiniones sobre ofertas especificas para fa
Tercera Edad

— El 38 por 100 del total de los consultados

g4

de mas de 60 afos prefiere ofertas no
exclusivas para la Tercera Edad. El 37 por
100 se inclina por ofertas generales con
atencion especifica en el lugar de destino, y
el 19 por 100 opta por programas especiales.

El 45 por 100 de gquienes nos han visitado
con anterioridad no desea ningun tipo de
oferta especifica.



