NOTAS SOBRE LLA PARTICIPACION
DE ESPANA EN EL
«<ESTUDIO COMPARATIVO MULTINACIONAL
SOBRE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS Y
SOCIOLOGICOS DEL TURISMO EN EUROPA>»

(Investigacion de Gabinete)

El Centro Europeo de Ciencias Sociales da
Viena' considerd que las corrlentes poblacie-
nales originadas por el turismo, es un fend-
meno social que, por sus proplas caracteris-
ticas, entraba dentro del campo de activida-
des del Centro, pues reane todos los elemen-
tos necesarios para hacer un trabajo clenti-
fico multinacional,

Asi, y partiendo de |la propuesta inicial de
Checoslovaquia, acuerda en 1972, la =elabo-
racién de un estudio en el que se analicen las
razonas y motivaciones que originan el fend-
meno turistico, particularmente en Europa,
déndole un enfoque econdmico y socioldgico
¥ no solo estadistico, como generalmente se
venia haciendos,

Se argiia, también, que era necesario em-
prender esta tarea porque, si bien se han rea-
lizado por los distintos paises numerosos es-
tudios sobre el turismo, a nivel nacional, y hay
a disposicién de cualguier estudioso, multi-

¥ lete del Gabinete de Estudios Sociolbgicos del
Institute Espafiol de Turismao,

Por M.* Begoita RONCERO JIMENEZ *

tud de estadisticas relativas a este sector, no
existe, sin embargo, trabajo alguno de cardc-
ter internacional en el gque se analicen las
razones y motivaciones que subyacen y dan
origen a este reciente fendomeno social.

El trabajo, como todos los que realiza el
Centro de Viena, se haria en régimen coope-
rativo, debiendo los paises participantas in-
tercambiar los resultados de sus investigacio-
nes y correr con los gastos que éstas origi-
nasen. La coordinacion corresponderia a un
Secretario Cientifico, con sede en Viena, v la
publicacién del estudio al Centro de Viena.

Participacion de Espana.

Antes de seguir adelante, hemos de hacer
la observacion de que, siendo Espana uno de

" Para conocer & origen y funclonamlento del Cen-
tro de Viena, vid. le Centre de Vienne ou un exemple
de cooperation europdenne en Sclences Soclales, por
Ricardo Petrella, en este mismo nomero, pigs. 15-24
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los paises mdas turisticos de Europa. se in-
corpora definitivamente al trabajo a finales de
1975, debido a que si bien los directivos del
Centro se habian puesto en contacto con dis-
tintas organizaciones piblicas y privadas de
nuestro pais, no encontraron, por distintas ra-
zones. el eco necesario. Unicamente, el Ins-
tituto de la Opinion Pdblica. encuadrado en-
tonces en el Ministerio de Informacidn vy Tu-
rismo, tuve, en principio, sensibilidad al te-
ma y cooperd en el Estudio durante todo
1973, interrumpiendo su colaboracion en ene-
ro de 1974.

Ante esta situacion, el entonces Director
del Centro de Viena y a la vez Secretario Cien-
tifico del «Estudio comparative multinacional
sobre problemas econdmicos v socioldgicos
del Turismo en Europas=, insiste cerca de di-
versas autoridades del Ministerio de Inferma-
cion y Turismo, en la conveniencia de que
no se interrumpa la colaboracion espanola.

Como resultado de estas gestiones se en-
comendd al Instituto de Estudios Turisticos,
hoy Espanol de Turismo, la representacion de
Espana, en el tantas veces citado Estudio,

Como se ha dicheo, el Instituto inicia su co-
laboracion con el Centro de Viena a princi-
pios de 1973, llevando como lastre los incon-
venientes que comporta la interrupcion ha-
bida en la colaboracidn de Espana durante mas
de un ano: la reanudacion de ésta por un or-
ganismo distinto, gue no conocia lo hasta en-
tonces realizado y la existencia de numerosos
documentos de trabajo que tampoco conocia,
y gque habian sido redactados y aprobados sin
su participacion.

Espafia, no tuvo, por consiguiente, posibili-
dad de exponer sus puntos de vista, ni de
intervenir en la elaboracion de la estructura
de los instrumentos de investigacion, tenien-
do que sujetarse tanto en el trabajo de campo
como en el de gabinete, a las instrucciones
que le fueron dadas.

For ultimo, cuanda el Instituto se incorpora
al Estudio, con dos afos y medio de retraso,
se habia cursado ya el Documento de Trabajo
nimero 56 vy hubo de hacer un considerable
esfuerzo para ponerse en el mismo escaldn
de la investigacion de gabinete, en que era
presumible se encontraban los otros palses,
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Objetive del estudic.

El titulo Estudio comparativa mueltinacional
sobre los problemas economicos y sociologi-
cos del turismo en Europa, sugiere, evidente-
mente, que detrds de él hay una investigacion
profunda y comparada. a nivel internacional,
de los problemas economicos vy socioldgicos
que el turismo social comporta.

Mo es asi. En modo alguno se aborda el
estudio de los problemas, tanto socioldgicos
como econdmicos, que el turismo, cuando se
masifica, lleva congigo, ni se analizan los be-
neficios v deseconomias que este fenomeno
arigina,

Su fin es el mismo que habia sido motor
para la iniciacion del trabajo: conocer las ac-
titudes y motivaciones, a nivel colectivo vy
racional. que mueven a las poblaciones de los
distintos paises a realizar turismo v a elegir
uno u otro pais, y asi llegar a establecer un
mapa de las futuras corrientes turisticas eu-
ropeas de acuerdo con las aspiraciones de
aguellas poblaciones.

Pese a esta falta de concordancia entre
titulo v contenido, el Estudio v la utilidad
persequida con el mismo no podian ser mas
ambiciosos. Es obvio que —pese a la escasa
movilidad de los bienes turisticos— el turis-
mo es un fendmeno social dindmico, tanto en
intensidad como en estructura, pues junto a
una oferta latente que puede manifestarse en
cualquier momento, hay una serie de factores
muy varios v dispares (el férreo dominio de
la moda, la «coaccions del prestigio de visitar
uno u ofro pais, la conformacion de la volun:
tad por los «tours operatorss, acontecimien-
tos politicos, deportivos, etc), que pueden
desviar, en periodos de tiempo relativamen-
te cortos, las corrientes turisticas, pero ello
no empece la importancia de esta investiga-
cicn, muy suparine de haber intervenido en
ella todos o la mayor parte de los paises
curgpens, ya que proporcionaria a los orga-
nismos oficiales v privados encargados del
fomento v /o tutela del turismo, las bases téc
nicas para orientar su politica en orden a
acoger no sdélo un mayor nimero de turistas,
sino también, conociendo las aspiraciones
de las poblaciones europeas. extender sus
dreas de captacidn,



INVESTIGACION DE GABIMETE

Al guedar reducida la investigacion a un
nimero muy limitado de participantes, la uti-
lidad ha guedado también muy disminuida,
pero a eso nos referiremos més adelante,
continuando ahora con el objeto de la inves-
tigacion.

Al conocimiento de las razones y motiva-
ciones que determinan el fendmeno turistico
se llegaria a través del estudio de los siguien-
tes subobjetivos [documento de trabajo nud-
mero 12]:

1. Principales caracteristicas del capital
turistico de cada nacidn y elaboracion
del mapa de los méds Importantes flu-
jos turisticos de Europa en el momento
en que se inicid el trabajo.

2. lugar e intensidad del turismo entre
otras posibles necesidades de consumo.

3. Estructura e intensidad de los wviajes
al extranjero en los daltimos cinco anos.

4, Planes para viajar al extranjero en los
préximos afios.

5. Principales motivaciones del deseo de
viajar al extranjero y orientaciones de
este deseo.

6. Principales caracteristicas [positivas y
negativas) de la imagen de los diferen-
tes paises europeos.

7. Grado en que se corresponde la ima-
gen de los diferentes paises con las
aspiraciones de las poblaciones eu-
ropeas.

8. Decision final para visitar uno u otro
pais, y

3. Preferencias sobre las diferentes for-
mas de hacer turizsmo.

Tres han sido los instrumentos de inves-
tigacion (trabajo de gabinete, encuesta a una
muestra de poblacién nacional y encuesta
a turistas extranjeros en el lugar) para el
estudio de estos temas ¥y el conjunto de sus
resultados conduciria al conocimiento de las
razones y motivaciones del fenomeno turis-
tico europeo.
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Instrumentos de investigacion - Trabajo de
gabinete °,

Con este instrumento de trabajo se pre-
tende conocer la realidad socioecondmica de
cada pais participante, y disponer de unos
datos e informacién de apoyo que ayuden a
demostrar las hipdtesis de que sc parte y a
analizar e interpretar sobre una base com-
parativa,

— los datos individuales obtenidos a tra-
vés de las encuestas vy «relacionarlos
dentro de las caracteristicas macrosocio-
econdmicas de cada pais participante,
cuantificados de acuerdo con un procedi-
miento comuns.

— las subjetivas opiniones de los entrevis-
tados sobre los principales items de
las dos encuestas [motivaciones, aspira-
ciones, imagenes de los distintos pai-
ses, satisfaccion obtenida).

Se parte en el Estudio de una serie de
hipotesis y subhipdtesis con la intencién de
que sean demostradas a lo largo del mismo;
de ellas, la primera ¥y mas general es gue
<la intensidad de la participacion en el turis-
mo depende del nivel de vida. Como el nivel
de vida no es un todo homogéneo, sino que
estd compuesto por un juego de diferentes
factores, el turismo debe ser considerado
como un fendmeno social multifactors; por
ello, =la intensidad de participaciéon en turis-
mo debe ser analizada en cada pais, y entre
todos los paises europeos, considerando to-
dos los factores que hipotéticamente son da-
dos comeo indicadores del nivel de vida=,

Para poder demostrar esta hipdtesis fue
necesario disponer de los datos indicativos
del nivel de vida de los paises que intervie-
nen en el Estudio, asi como de aguellos que
reflejan los movimientos turisticos que en
los mismos se originan, tanto en su interior
como hacia el exterior,

Esta informacion se plasmd en varios cua-
dros estadisticos de los apartados A (indi-

* Bajo los tiwwlos Informe sobre ls encuesta 8 una
muestra oe furfstas  extranferos en Eszpafa  (verano
1975] & Informe sobre (s encuesfa a una muestra de
poblacidn espafiola (verano 1975) figuran en esta mis-
mo nimers (pags. 67-134) los resultados de las mismas,
Agul tratamos fundamentalmente de la investigacion
da gabinete.
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cadores sociocecondmicos) y B (caracteristi-
cas del turismo doméstico e¢ internacional
activo y pasivo) de la investiacion de gabi-
nete, cuyo esquema figura en los anexos 1
¥ 2 a estas snotass, con lo que este instru-
mento de trabajo cumple asi su funcion de
documentacion de soporte, para la posterior
interpretacion y analisis de los resultados de
las encuestas.

Sin embargo, el excesivo numero de datos
solicitados por el subcomité encargado de la
direccion del «desk research. [investigacion
de gabinete), sin conocer previamente las
posibilidades que para acopiar esta infor-
macion estadistica tenian los distintos aru-
pos de trabajo, asi como las constantes mo-
dificaciones introducidas por el citado sub-
comité, tanto en cuanto al numero de tablas
como a los anos a que habian de referirse,
obligd a un continuo hacer y deshacer, crean-
do en los miembros del Estudio, ademas de
cansancio, la pérdida de fe en la utilidad de
la investigacion.

Ademas, la aportacion de datos varia de
unos paises a otros, de acuerdo con la in-
formacion estadistica de gque disponen, ha-
ciendo imposible su comparacion; en algu-
nos casos porque se refieren a tablas distin-
tas, y en otros por la falta de uniformidad
en la elaboracién de las estadisticas europeas
que dificulta notablemente esta tarea.

En cuanto a las otras hipitesis y subhipo-
tesis, cuya comprobacion es también finali-
dad del Estudio multinacional, centradas en
motivaciones para viajar, imagen de los pai-
ses, aspiraciones, correspondencia imagen-
aspiraciones, se verifican fundamentalmente
por las dos encuestas, pero el trabajo de
gabinete sirve en todos sus apartados (sal-
vo el «E="] para contrastar los resultados,
pues, ademds de los ~indicadores socioecond-
micose v de las «caracteristicas del turismo
doméstico v a/o del exterior., contiene un
inventario, no exhaustivo, pero si bastante
amplio del capital turistico de cada pais en
todas sus wertientes (infraestructuras, con-
diciones naturales, monumantos, museos, et
cétera).

De la comparacion de los datos de campo
con los de gabinete, se podria conocer:

3

Vid, anexos 1 y 2 a este trabajo.
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- La correspondencia o no de la imagen
que tieren las poblaciones de unos pai-
ses de los otros, con las verdaderas rea-
lidades de los mismos,

- La oferta latente que existe en cada pais,
por tanto aun no conocida por las pobla-
ciones europeas. ¥y que puede responder
a suUs aspiraciones.

—  Los resultados gue se obtienen con la
promocion turistica de los distintos or-
ganismos pablicos vy la rentabilidad de
los gastos en propaganda.

— La correspondencia entre imagen que se
pretende crear con los distintos medios
de propaganda vy la verdaderamente crea-
da.

—  Los factores gue condicionan, positiva
o negativamente, las diferencias entre
preferencias y comportamientos (orden
publico, tramites administrativos, etec.).

Con la investigacién de gabinete se podia
ademas llegar a un estudio comparado de la
legislacion europea en materia de turismo,
vy a un conacimiento de la organizacidn y fun-
cionamiento de los organismos pablicos vy
privados que de algion modo tutelan o promo-
cionan el sector.

Resultados del estudio.

Aungue muy disminuida en cuanto al fin
pretendido. es evidente la utilidad del Estu-
dio comparativo multinacional sobre proble-
mas econdmicos y socioldgicos del turismo
en Furopa, Mo ha alcanzado, a nuestro enten-
der, su ambicioso objetivo, por:

a. La excesiva duracion del trabajo, prolon.
géndose mas de cinco afos, cuando fue
programado, en un principio, para reali-
zarlo en menos de dos.

Una investigacidn de este tipo no puede
dilatarse tanto tiempo, porgue pierde, por
el desfase de su informacion, wutilidad
como instrumento para orientar una po-
litica de captacion de turismo. La finali-
dad dltima de este trabajo multinacional
no era, en definitiva, otra que el estudio
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del mercado turistico europeo, utilizando
para ello métodos exclusivamente cuan-
titativos, que muestran el comportamien-
to habido en las poblaciones europeas en
una serie de afos y sus aspiraciones «a
nivel racionals para un futuro inmediato
[a partir del verano de 1975, fecha en
que se realizaron las encuestas), aspira-
ciones por otro lado sometidas a la pre-
gion de muy diversos factores que con-
dicionan e! comportamiento de los turis-
tas. De haber utilizado junto al método
cuantitativo el cualitativo se hubiese po-
dido sondear en las aspiraciones que sub-
yacen en el interior de las poblaciones
guropeas ¥y que pueden aflorar en cual-
quier momento, desviando la demanda tu-
ristica.

b. El Estudio se inicid ya con un defecto
de base: los relativamente pocos paises
que se incorporaron a él, y de ellos parte
abandonaron el mismo al prolongarse
aste,

El conocimiento de las aspiraciones de
las poblaciones europeas en cuanto a tu-
rismo queda asi reducido a las de los
paises que intarvienen en el Estudio, de
los cuales, mas de la mitad pertenecen
al blogue socialista, donde el turismo al
exterior es prédcticamente nulo.

c. El exceso de datos solicitados y las va-
riaciones habidas, tanto en la informacion
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a aportar, como en las fechas a que de-
berian referirse los datos, gue tuvieron
los efectos ya senalados.

d. Por dltimo, el cambio, mediado el Es-
tudio, del Secratario Cientifico, que provo.
cd alteraciones en la coordinacion y mar-
cha de la investigacidn de gabinete.

Mo obstante lo anterior, el Estudio tiene
una indudable utilidad, no sélo por la infor-
macion que de €l se obtiene, aungue sea en
el reducido campo de los pocos paises que
en &l han intervenido, sino también porque
puede ser piloto de una posterior investiga-
cidn méds amplia de la que, con la experien-
cia adguirida, se obtengan los resultados que
se pretendian.

Para el Instituto Espafol de Turismo ha
supueste su participacion en el Estudio la
creacion de un banco de datos de un cierto
interés, resultado de la elaboracion del tra-
bajo de gabinete, v una experiencia muy va-
liosa para la realizacion de posteriores in-
wvestigaciones.

Mo siendo posible recoger en las paginas
de esta revista la voluminosa documentacion
acopiada, se insertan, como anexo 3, algunos
diagramas en que se representan graficamen-
te parte de los datos que en un dia fueron
incluidos en el trabajo de gabinete,



