EL TURISMO EN PUERTO RICO, 1976

Debido al dinamismo del turismo como fandme-
no soclal, su estudio, la turistice como ciencia
soclal debe estar en permanente actualizacidn. Por
ello, el presente estudio a5 una puesta al dia de
nuestros estudios anteriores sobre 8l turismo en
Puerto Rico que, en orden cronoldgico, son los
siguientes:

1. El turlsmo en el Caribe (especialmente en
Puerto Rico), en Estudios Turisticos, Madrid, ni-
mero 26, 1970,

2. Factor social del turismo, en El Mundo, 2 de
agosto de 1970, pdg. 10-B.

3. Conclencia turistica, en Estudios Turisticos,
Madrid, ndm. 30, 1971.

4. El turismo en Puerto Rico: Problematica y
perspectivas, en Estudios Turisticos, Madrid, ni-
marg 41, 1974,

5. La turistica como ciencla soclal, en Horizon-
tes, Revista de la Universidad Catdlica de Puerto

Rlco, Ponce, P. R., Afo XVIIl, nim. 35, octubre
de 1974,

El presente estudio sirve, pues, de actuslizacidn
o de suplemento para nuestro texto Turismo-fend-
meno social moderno [Una visién socioldgica dal
turismo), San Juan, P. R., 1973,

*Catedrdtico, Universidad de Puerte Rico, C.U.C.,
Profesor, Escuela de Administracién Hotelera de
Puerto Rico.

Por J. J. SANTA-PINTER*

I. La Compania de Fomento de Turismo.

Fue creada por Ley nimero 10 del 18 de
junio de 1970, la cual, en su exposicidn de
motivos afirma, entre otros aspectos, lo
siguienta:

«El desarrollo de industria del turismo
ha convertido esta actividad de servicios
en uno de |los sectores mds dindmicos y
prometedores de la economia de Puerto
Rico. El estimulo gubernamental, la parti-
cipacidn de la empresa privada y otros
factores favorables, tales como el clima,
la belleza y las facilidades oceanicas, han
convertido el turismo en una fuerza crea-
dora de riqueza y generadora de miultiples
oportunidades de trabajo para los puerto-
rriquefioss.

Conforme, pues, a la idea de que =es
urgente elevar la prioridad y la estructura
administrativa del programa al nivel ade-
cuado a la importancia y complejidad de
este sector econdmicos, fue creada la Com-
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pafia como =una corporacion pidblicas' e
=instrumentalidad gubernamental del Esta-
do Libre Asociado de Puerto Ricos, con
existencia y personalidad legal indepen-
diente del Gobierno o cualquier dependen-
cia de éste (Art. 2).

Sus poderes se ejercerdn, y su politica
general se determinard por una Junta de
Directores compuesta de siete miembros,
a saber. el Administrador de Fomento
Econdmico (guien serd su Pregidente], el
Administrador de Parques y Recreo Pibli-
cos, el Presidente de la Junta de Planifica-
cién, el Secretario de Obras Pidblicas? y
tres miembros nombrados por el Goberna-
dor de Puerto Rico, con el consejo y con-
sentimiento del Senado (por tres afios y
hasta que sus sucesores sean nombrados
y tomen posesion de sus cargos). Este
mismo articulo 3 dispone también que la
Junta, en su primera reunion, designaréd al
Vice Presidente, al Director Ejecutivo de
la Compaiiia y fijara el sueldo de éste, v a
un Secretario, delegando en &l Director
Ejecutivo =aquellos poderes y deberes que
estime proplos para el desempeifio® cabal
de la politica de turismo del Gobiernos.
Ni el Director Ejecutivo ni el Secretario
son miembros de la Junta.

El Director Ejecutivo es el «funcionario
ejecutivo= de la Compafia con todos los
poderes v deberes que le sean asignados
por la Junta, ante quien serd responsable,
y tiene a su cargo =la supervisién general
de los funcionarios, empleados y agentes
de la Compaiiias [art. 4).

En materia de los derechos, deberes y
poderes * la Compafiia tiene todos los que

' Cf. «Concepto de corporscidn en el dere-
cho de Estados Unidos y de Puerto Ricos, del

A., en Revista da Derecho Mercantll, Madrid, nd-

mero 94, octdic. de 1964, pp. 419 85 y su

Introduccion al derecho marcantil da Puerto

Rico; Editorial Edil, Inc., Rio Pledras, 1872, Ca-

plmlu Quinte,

A partir de 1971 «Transportacién y Obras

Piblicas=, en virtud del Plan de Reorganizacién
y Redenominacidn, nim. 6, de 1971, Ap. 1l el

Tit. 3 de LP.RA.

* Estimamos mal empleada la palabra -des-
empafios, Pues una itica s& e«realizas o se
sBjecutas, pero no S8 sdesémpefias.

Cf. nuestro = de la corporacidne=, en
Revista de Derecho Mercantil, Madrid. nim. 103,
energqmarzo, 1977, pp. 187 ss. e Introducclén,
op. cit.. Ibdid.
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=5@an necesarios o convenientes para pro-
mover, desarrollar y mejorar la industria
turisticas * y acto seguido el articulo 5 enu-
mera en incisos (a) a (o) y este dltimo con
nueve pdarrafos dichos sderechos, deberes

Primer afio, primer semestre Créditos
Orlentacion turistica ... 3
Fundamentos da mntublhdad 4
Inglés 1 . y 2

Hotelera ... 2

inistracian d& Hutalau 2
Mutricidn . 2
Admin, de perannm hnmlm 2

Total ... ... ... 18

Primer afio, segundo semestre Créditos

Etica . R . 2
Contabilidad Enmmedfl I, 4
Inglés Il . N i
Ley WH'IBT‘!HH' s : 2
Saneamienta . 2
Principios de Ingchiar[n Hotehm 3
Psicologia aplicada ... ... . 2
Total ... ... ... 18
Segundo afio, primer semestre Créditos
Mantenimiento y Admininistracién de
Planta Fisica ... k)
Manajo de Allmnntm y Bnbl:lu 2
Economia Il . 3
VIIRE ..;. oo cnione cimh moe wmn: S5bLI v Z
Inglés 111 . 3
Campus‘mm 1
Matemética de Finanzas . 2
Principlos de produccldn de alimentos. 3
Total .. 18

Segundo afo, segundo semestre  Créditos

Programacion hotelera prﬂ-“minlr
Programacion de Mend ... ..
Fundamentos de Estadisticas .. ...
Aﬂ'lﬂl'iatﬂl:]ﬁl‘l de |I Qﬂl.':llll de H&

Cmm de sbastos ... . . £ai5s s
Ralaciones uhnem-patronuhﬂ
Finanzgs de Empreses ... ... ... ...

Total ... ... ... 18

[ER LT i T Y

* Conforme al punto 5 del articulo 6 s& creo
en 1970 la Escuela de Administracidn Hotelera
bajo los auspicios, tanto de la Compafila como
dae la Universidad de Cornall, con el objetiva de

scapacitacién ejecutiva de empleados puertorri-
quefios en la industria hoteleras, a nivel garen-
clal. El programa scadémico de dos afos com-
prende las siguientes materias (Boletin Infirma-
tivo, 19741976, pp. 9 y 10):
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y poderes», sin que tal enumeracién fuera
taxativa. Ademas, las responsabilidades de
la Compaiiia en lo referente a la progra-
macién de promocidn turistica estan conte-
nidas en nueve puntos del articulo 6.°

El articulo 7 contiene normas en materia
del personal; el articulo 8 habla de vistas
plhblicas, a celebrar antes de redactar re-
glamentos: los articulos 9 y 10 se refieren
al régimen financiero, sobre el cual la
Compafila presentard al Gobernador y a la
Asamblea Legislativa, durante el comienzo
de cada sesidn legislativa, ciertos Infor-
mes sobre la marcha financiera [art. 11);
las obligaciones y deudas de la Compaiiia
son de ella (art. 12); el articulo 13 da am-
plias facultades a la Compaiiia en materia
de declarar de utilidad pdblica v sujetos a
expropiacion, en caso de necesidad, cier-
tos bienes muebles e inmuebles, obras,
proyectos, etc.

Los siguientes articulos contienen varias
normas en lo concerniente a hacer traspa-
s0s ¥ cesiones de propiedades a favor de
la Compafia (art. 14), exencidén impositiva
y otra (art.16), etc. El articulo 20 contiene

El Titwlo académico es el Grado Asoclade.
[Obsérvesa la influencia angloamericana hasta
en &l nombre de ciertas asignaturas, por ejem-
plo, sLey comercials, « eras=, atc.). =Cré-
ditoss significa nimero horas semanales por
semestre.

A aste autor le cupo el honor de preparar y
crear el escude de la Escuela de Administra-
cién Hotelera, en 2 de abril de 1974, cuya des-
cripcitn es la siguiente:

El escudo, dividido por una banda argent (blan-
ca), en su campo sinister (derecho para el gue
lo mira), azur, una garita del diablo or (simbolo
de la Compafiia de Fomento de Turismo de
Puerto Rico). en su campo dexter (en realidad
izquierdo para el qua lo mira). un |ibro abierto
blanco [simbolo de la Universidad de Comell),
siendo el de gules (rojo) v la inscripcitn
del libro HOTELERIA AL SERVICIO DEL TURIS-
MO -TURISMO AL SERVICIO DEL PAIS (sable
0 sea nagro], mientras que el campo blanco de
la banda estd cargado de una llave seble, sim-
bolo de la Industria hotelera.

El sello comprende el escudo descrito con
la Inscripcin en circulo doble ESCUELA DE
ADMINISTRACION HOTELERA DE PUERTO RICO
y en la base la fecha 1970, como fecha de
fundacidn.

& Yolveremos sobre el particular miés ade-
lante.

una cldusula penal contra los infractores
de la presente Ley declarando delito me-
nos grave dicha infraccidn.’

En el articulo 22 hay una disposicién so-
bre =juegos de azars y su eventual regla-
mentacién, asi como el articulo 21 se re-
fiere a los reglamentos aprobados y en vi-
gor en materia turistica, al momento de la
sancidn de esta Ley.®

Il. La Ley de las Maguinas Tragamonedas.

Sobre la base de los articulos 6 y 22 de
la Ley anterior, la Asamblea Legislativa
pasd la Ley nim. 2 del 30 de julio de 1974,
para enmendar (o sea, modificar) la Ley
nimero 221 del 15 de mayo de 1948,llama-
da «Ley de Juegos de Azar-. En su extre-
madamente larga Exposicion de Motivos,
el legislador afirma, entre otras cosas,
como sigue:’

" Estamos frente a otro angloamericanismo
Juridico, tal cual establece al nuevo Cddigo Pe-
nal de Puerto Rico (Ley nim. 115 del 22 de
{:fh de 1874), en su articulo 12 al decir que

s delitos se clasifican en menos graves y
graves, siendo =delito menos grave todo aquel
que apareja pena de reclusion, por un término
que no exceda de seis meses o multa que no
excada de quinientos délares, o ambas penas
a discrecion del Tribunal. Delito grave compren-
de todo: los demds delitoss.

' El Reglamento de la Compafila de Fomento
de Turismo ha sido aprobado por la Junta de
Directores el 15 de febrero de 1972. El sello
corporativo de la Compafiia (art. 5, inc, (b), de
la Leyl reproduce la garita del diablo v la fe-
cha 1970, (Seccidn 501 del Reglamento.)

* Tumultuosa ha sldo la discusion de la Ley
de Traﬂuﬂmmmdas ¥y muchos los problemas que
han sido planteados durante las discusiones pre-
liminares, En parte, a este hecho se debe la
larga Exposicidn de Motivos, mediante la cual
el legislador trata de disipar dudas o explicar
situaciones de antemano. Para darnos una idea,
es suficiente proceder com las siguientes citas
del diarin El Mundo: 23 de septiembre de 1973,
pég. 6-A (Editoriales); 9 de noviembre de 1973
pég. 4-A; 13 de noviembre de 1973, pdg. 11-A;
15 de noviembre de 1973, pég. 15-A; luego en
1974: 25 de Junio, pdg. 13-B; 26 de junio, pa-
gina 1-A v 11-A; 27 de junio, pdg. 1-A; 28
de junio, pdg. 1-A; 27 de jullo, pag. 12-B. ¥
la controversla siguid adm después de sancio-
nada la Ley: 2 de agosto de 1974, pag. 18-B:
16 de octubre de 1974, pag. 14-C; 22 de no-
viembre de 1974, pig. 94, v 2 de abril da 1975,
pégina 10-C.
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«El auge de la Industria del turismo en otros
paises y las distintas modalidades de viaje que
se provesn hoy dia, tales como los barcos ex-
cursionistas, han ereade wna situacidn compe-
titiva para nuestra industria turistica, lo cual
hace necesario tomar las medidas efectivas

(id). Los derechos de franquicia se paga-
rdn por trimestres adelantados (art. 4). So-
bre la distribucidn del ingreso bruto produ-
cido por tales méquinas tragamonedas, la
misma disposicion establace:

para el continuo desarrollo de la industria del
turist o=,

«Uno de nuestros atractivos turisticos para
el mercado norteamericane, principalments del
Este de los Estados Unidos donde el juego adn
as ilegal, ha sido nuestras salas de |ueqo
conducidas dentro de un marco de sobriedad
y aofisticacidn, estrechamente controladas por
el Goblerno, donde al turista =a la ofrecen las
mayores garantias de honradez, seguridad v
bienestar. Gozamos, al presente, de una repu-
tacién reconocida en el mundo entero de es.
tricto control sobre el Juego. El cliente tradi-
cional ha sido el visitante a Puerto Rico. Los
puartorriquefios que visitan las salas de jusgo
son sblo alrededor de un cinco por clentos,

«Hoy dia, el sector hotelero y en especial los
hoteles da lujo, pledras angulares da nuestra
industria turistica, e ven afectados por una
serie de factores gque han elevado los costos
operacionales a un nivel donde el rédito por
la inversion en el negocio hotelero, sl alguno,
dista de ser atractivo haclendo gue algunos
hoteles cierren sus puertas dejande a cientos
de personas sin emples. La estabilidad econd-
mica de nuestra industria hotelera peligra v es
menester proveerle los medios v mecanismos
necesarios para asegurarle una operacién exi-
tasa y wna autosuficiencla que le permita evo-
lucionar con normalidads,

«Motivados por la deseabilided de tomar me-
didas positivas para proteger la industria turis-
tica se legaliza la Introducclon, posesion, uso y
funclonamliento de las méiguinas tragamonedas,
exclusivamente cuando éstas se destinen mra
uso en las salas de juego de azar operando bajo
franquicia edida por el Secretario de Hacien-
da. Se le delega a la Compafila de Fomento de
Turizmo de Puerto Rico, el esguema de regla-
mentacidn para gue dentro de una politica de
estricta supervision del juego, implemente y
administre &l funcionamiento de las maquinas
tragamonedas a tenor con las disposiciones de
esta Leys=.

El articulo 2 autoriza y legaliza en &l
pais la adguisicion y/o arrendamiento,
transportacion, introduccidn, posesidn, uso
mantenimiento y funcionamiento de las ma-
quinas llamadas tragamonedas, a través de
la Compaiiia de Fomento de Turismo.

El Secretario de Haclenda queda facul-
tado para expedir franquicias para la explo-
tacidn de tales maquinas (art. 3), que se-
rén instaladas y operadas por la Compaiiia
de Turismo en las salas de juegos de azar
autorizadas por Ley a funcionar en el pais
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«El Ingreso brute producide por cada trage-
moneda serd graduado electrdnicaments para
producir un méximo de un veinta (20 por clento
del volumen de juago de cada méquina da rédito
para el operadar, disponféndose que la propor
cidn de rédito al jugador, nunca serd menor de
ochenta (80] por clento, medida esta proporcidn
a través de un lapso de tlempo razomable a es-
tablecerse por Reglamento. Los ingresos gene-
rados por las tragamonedss se depositardn en
una Cuenta Especial en la Compafia de Fomen-
to de Turismo, separada de sus fondos gene-
rales. Del ingreésa bruto anual generado por las
maéquinas y recibldo por el operadaor, se deducird
el costo de las maquinas, amortizado en tres
aftos a base de g vida dtil estimada v el ade-
cuado mantenimiento de dstas. La diferencia
serd el Ingreso neto anual. Una quinta parte de
éste se ingresard mensualmente 8 un Fondo
Especial a numhrady para beneficio de la Com-
pafiia de Fomento de Turismo para llevar a cabo
sus fines corporativos y cubrir cualesgulera
otros gastos de supervision y edministracidn re-
lacionados con la operacidn de las tragamone-
das. Otra quinta parte dal Inﬂrns-n neto anual
s& considerard un impuesto sobre la transaccldn
de las tragamonedas, el coal sustitulrd el Im-
puesto del un [1) por clento del valor de las
flchas o cualquler otra cosa que las sustituya
previsto en la Ley ndm. 2 de 20 de enaro de
1056, segin enmendada, en el articulo 404 dal
gpartado (b) del articulo 11, en el articulo 404
de la parte B del Capitulo Il v en el aparta-
dndlg} del articulo Eg, los T:;laa quadan daro-

05 por esta . Esta qu parte que cons-
ﬁﬂma F:i] pmmg del Impuasto recaudado de
la operacidén del tragamonedss se enviard al
Secretario de Haclenda gquién lo ingresard en
su totalidad para el Fondo Educacional. Otra
quints parte Ingresaré anualmente al Fondo Ge-
neral de la Universidad de Puerto Rico. Las dos
quintas partes remanentas dael Ingreso neto
anual se remitirin mensualmente a los conce-
slonarios o, sl fuere aplicable, la Seccidén 3 con
respacto a deudss contributivas da los conce-
sionarios, ya tasados y puestos al cobro en [as
colecturias al Secretario de Haclenda. La distri-
bucidn de este fondo a cada concesionario, se
hard en la miama proporcidn en que las méqui-
nas tragamonadas ubicadas en su casino hayan
producide Ingresos con relacién al producte to-
tal de todas las méquinas tragamonedas en
todos los casinos.

Asimismo el Secretarioc de Haclenda gueda
facultado para realizar investigaciones periadi-
cas de los ingresos provenientes de la explota-
clgn ga landas de juegos de azar y de la m&
cidn de las méquinas ﬁﬂﬂﬂm& autor EE]
por esta Ley a medida que dichos Ingresos se



TURISMO EM PUERTO RICO

vayan devengando. El Secretarlo de Hacienda
queda por lo presente facultado para dictar los
reglamentos que considere necesarios o conve-
nientes para dar cumplimiento a las disposicio-
nes de este parrafo.

Por imperio del articulo 6, la Compafia
de Fomento de Turismo debe dividir al pais
en zonas, para fijar los derechos de fran-
quicia; la zona 1 es la zona meatropolitana,
gue es la zona de més movimiento turisti-
co en toda la Isla.

El Secretario de Hacienda podra cancelar
la franquicia concedida en casos de incum-
plimiento, de parte de los conceslonarios,
de clertos requisitos legales e imponer,
ademas, multas administrativas hasta do-
lares 10.000. Asimismo serd considerada
toda infraccidn a la Ley y los Reglamentos
que la Compafia establezca, en materia de
juegos de azar, conforme al articulo 22 de
la Ley nim. 10 del 18 de junio de 1970,
como delito menos grave (art. 7). En otro
parrafo de este mismo articulo se faculta
nuevamente a la Compaiiia y al Secretario
de Hacienda para castigar, independiente-
mente de las penalidades mencionadas, con
cardcter administrativo las violaciones a
sus drdenes y reglamentos o para suspen-
der transitoriamente o para revocar los de-
rechos y privilegios «que en la operacion
de los juegos de azar disfrute la persona
natural o juridica culpable de la violacidns.
Sus resoluciones a estos efectos =seran
finales e inapelabless.

El articulo 10 pone a cargo de la Com-
pafiia de Fomento de Turismo el deber de
rendir a la Asamblea Legislativa un infor
me semestral sobre el efecto de la opera-
cion de las tragamonedas. Tal informe de-
berd publicarse en no menos de dos pe-
ridgdicos ™ de circulacidn general en la Isla.

A continuacién se agrega uno de tales
Informes trimestrales publicado en El Mun-
do del & de septiembre de 1975, pag. 3C ",
cuyo texto es més que elocuente sobre la
aplicacién de varlas normas de la Ley:

® Mo cabe la menor duda de que el término
speriédicos quiere decir «dlario=, el caso contre-
rlo careceria de sentido.

* Me parece importanta la consignacidn de
la fecha de la publicacidn, pues el Informe en si
no lleva fecha, sunque se reflere a la primera
mitad de 1975.
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Informe semestral a la Asamblea Legisla-
tiva sobre el efecto de de la operacidn de
maquinas tregamonadas en log Casinos

Cumpliendo con lo dispuesto en al artfculo 10
de la Ley nim. 2 del 30 de Julio de 1974, la
Compafiia de Fomento de Turlsmo somete este
informe sobre la operecidn de tragamonedas v
su efecto en la Industria del Turismo durante
el semestre del 1 de enero al 30 de junio
de 1975

Para cumplir m&s cabalmente con los requisi-
tos que exige la Ley en relacién a este informe,
s& ha dividido el mismo en tres partes, a sa-
ber: (1) operaciones, [2) &l aspecto financiero
; (3) el efecto de la operacidn tragamonedas en
a Industria y medidas adoptadas para fortalecer
el desarrollo del Turismo.

I. OPERACIONES

Durante el semestre objeto de este informe
ocurriaron los siguientes camblos que en una
forma u otra afectaron la operaciin de traga-
monedas:

A. Cambio en nimero de instalaciones:

1. Holiday Inn (Isla Verda) —Abre su sala de
juegos al pdblico el 12 de febrero de 1075,
instaldndose alli 64 mdquinas tragamone-
das. La sala de juego tiene 33 empleados,
con una ndmina anual aproximada de
£ 325,000,

2. Helio isla—Se disuelve la fusidn opera-
cional e¢on Hotel Flamboyén y cierra el
hotal el 27 de ebril de 1875, Tenia 250 mé&-
guinas tragamonedas instaladas. [Wota:
Aunque ocurre posterior a la fecha de
cierre del perfodo agui Informado, con-
viene sefalar que mediante arreglos que
descansan esencialmente en la concesidn
de un préstamo a corto plazo garantizado
por el ingraso prospective de la méquina
tragamonedas y la reorganizacién opera-
cional del hotel, se ha logrado la casi
certeza de reapertura del Helio Isla bajo
otra gerencia.)

3. Flamboyén.—Reabre su sala de Juego el
16 dea mayo de 1975 con 36 empleados v
con ndmina anual aproximada de 3450.000,
Tiene instalades 60 maquinas tragamo-
manedas.

4, Dorado del Mar.—El 28 de mayo de 1975
el hotel cierra temporalmente su sala de
juego al pablico. Reabre los dias 20 y 24
de Junio, cerrando nuevamente hasta el

prezente. Tenia instaladas 40 méquinas
tragamonedas.
5. El Conguistador—Cierra temporalmente

su sala da juego el 1 de junio de 1975.

123



308

EETUDIOS

Tenia inataladas 122 méquinas tragamone-
das. Contempla reapertura antes de la
temporada Invernal.

6. En tebréro de 1975 s termina la Instala-
cion del circuito eléctrico de seguridad
[selectric door locks) a las 1.300 méqui-
nas tragamonedas a un costo de §1.000.000
aproximadamente,

7. Em marzo de 1975 se llega & un acuerdo
con la Bally Manufacturing Company en
relacion con el costo de adiestramiento
de los técnicos de tragamonedas. La Com-

paiila accede desembolsar 500 a la
Bally de los G600 retenidos para ase
fin del page de las 1.300 mdguinas com-

pradas; obtenléndose una rebaja de §11.100
dal costo del adiestramiento.

8. Se aprucha por la Asamblea Legislativa
el Reglamento de Tragamonedas propuesto
por la Compafiia de Fomento de Turismao,

B. Cambios en la Estructura Operacional,

La urgancia con qua sa implemantd la Ley de
Tragamonedas para la obtencidn méxima de be-
neficios a la industria nos impuso la necesidad
de hacer una reevaluacién constante de las nor-
mas operacionales adoptadas. A la luz de la
experiencia acumulada, los siguientes cambios
fueron afectuados en la organizacion creéada para
la operacidn tragamonedas:

1. Al comenzar el semestre la Unidad de
Auditoria de Tragamonedas constaba de
25 cajeros, zeis suditores, dos auditores
supervisores y un gerente. Al cierre del
semestre contdbamos con cinco cajeros y
un guditor menos, cradndose la plaza de
Asistente del Gerente. Estos y otros cam-
bios en la compensacién de los emplea-
dos representan uma reduccién en la nd-
mina anual de aproximedamente $28.000.

2. La Unidad de Mantenimianto consta, al
cierre del semestre, de 14 técnicos de
tragamonedas, dos supervisores, una se-
cretaria ¥ un gerente para un total de 18
empleados. Esta Unidad tiane una ndmina
anual estimada de §147.907 35, lo cual re-
presanta una reduccion de £31.000 en la
noming anual, ya gues &n enéro 58 contaba
con 27 técnicos en esta Divisidn.

3. Durante el comienzo del semestre enero-
junio de 1975 la Compafiia an su interpre-
tacion de la Ley de Tragamonedas dv en
ausencia de guias claras, por distri-
buir los gastos operacionales Individual-
mente por hotel, distribuyendo los bene-
ficios [gegin mandato expreso de Ley] en
la misma proporcidén en que fue generado
@l ingreso por los hoteles participantes.
Objeciones |evantadas por algunos hoteles
participantes, asl como el clerre de otros,
nos llevd a reevaluar el criterio de distri-
bucién de gastos operacionales, con el re-
sultado de que bajo la férmula en vigor,
al terminar el semestre, la distribucidn
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da oparacionales se hace en forma
unginhnh. manteniéndose la distribucidn

de los ingresos en la misma proporcidn
que lo generan los hoteles participantes.

Il. ASPECTO FINANCIERO

Durante el semestré enero-junio de 1975, la
operacién de mdgquinas tragamonedas produjo
una ganancla bruta de £2.398.200 contra & mon-
to jugado de $10.333.200; lo que resulté en ré-
dito al operador de 23.2 por 100.

La apertura dal casino del Holiday Inn, el
clerre del Hotel Hello Isla, la reapertura del
casino del Hotel Flamboyén v el cierre estacio-
nal de El Conquistador ¥ Dorado del Mar, cau-
saron varjaciones mensuales en ol nomero de
maquinas en operacidn. La tabla a continuacidn
indica cuantas méquinas habia en operacidn al
final de ceda mes:

enero 1.229
febrero 1.280
mAarzo 1.280
abril 1.280
muﬁ 1.059
jun 537

Originalmente s& compraron 1.300 mé
pera 19 unidades fusron vendidas en a
una empresa operadora de barcos de excursio-
nes por la cantidad de A24. El valor sin
amortizar de #se lote méquinas era de
£27.811.

uinas,
| &

Deducciones & la ganancie bruta.

Los desembolsos de
a B03.801 ddlares y se

asraciongs ascendieron
esglosan asi:

Amortizacidn préstamo compra:

Miquinas, 455.742 ddlares,

Equipo, 101,850 délares.

Mantenimiento, 114.681 délares.

Cajeros y suditores, 118855 ddlares.
Otros gastos de operacidn, 12.572 dilares.,

El valor del inventario de monedas al cierrs
del semestre ascendia a 160.500 délaras.

Ganancia peta.

La ganancia neta del semestre fue de dola-
ras 1.642 150. Esta cantidad se distribuyd entre:

Fondo educacional, 328.430 délares.

Universidad de Puerto Rico, 328430 dblares.

Compafila de Fomento de Turismo, 328.430 dd-
lares.

Hoteles participantes, 656.860 ddblares.

La partida oo enta a los hoteles que
operan miquinas tragamonedas fue aplicada a
los sigulentes conceptos:
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Deudas contributivas, 90.686,37.
Préstamos C. F. T.. 155.52651.
Consignado a Tribunales, 1342550 *
Remasas netas a hoteles, 397.204,84.
Misceldnaos, 1744,

* pMotivado por orden de embargo emitida por
«Internal Revenus Services contra la empresa
operadora del Hotel Flamboydn, <Flamboyén Lel-
sure, Inc.» La consignacidn va dirigida a qua el
Tribunal de Distrito de Puerto Rico, Sala de San
Juan releve a la C. F. T. de cualquier responsa-
bilidad ulterior. La cantidad consignada rorbmsan-
ta la remesa neta que correspondia al Hotel
Flamboyén como su participaciGn en la opers
cion da las maguinas tragamonedas instaladas
en el Hotel Helio-Fl an para los meses de
enero, febrero ¥y marzo 1475,

ll. EFECTO DE La OPERACION DE TRAGAMO-
MEDAS EN LA INDUSTRIA ¥ MEDIDAS
ADOPTADAS PARA FORTALECER EL DES-
ARROLLO DEL TURISMOD.

Las tragemonedas han servido de base para
la concesion de tres amos a corto plazo a
hoteles que, de no h podido recibir esa ayu-
da, hubleran cerrado. Ademas de estos présts
mos ya concedidos, a la fecha de cierre dal se-
maestre estaban bajo considerscidn otros dos
préstamos similares, uno de ellos relacionado
con la posible respertura del Hotel Helio Isla
bajo un nuevo operador. Las tragamonedas, por
lo tanto, han sido factor determinante en la via-
bilizacidn de cinco empresas hoteleras, afectan-
do muy directamente a unos 2000 empleos, en-
tre los que se han conservado en hoteles gue
hubleran podido cerrar en ausencia de la ayuda
obtenida y los nuevos emplecs generados en
nuevos casinos abiertos o resbiertos gracias al
estimulo de las tragamonedas.

Por otro lado, las tragamonedas representan
la dnica fuenta de ingresos con que cuenta la
Compafila de Fomento de Turismo, aparte de
asignacin legislativa, para desarrollar iniciati-
vas en favor da la | tria. Reconociendo la
importancla que ya ha tenido esta fuente de
ingresos y reconociendo el potencial adn mayor
qua representa como base ';;ura ampliar las fa-
cultades resariales de Compafia, varios
sectores de la comunidad y de la Industria, par-
ticularmente, un Comité nombrado por el Go-
barnador de Puerto Rico para hacer recomenda-
ciones tendientes a mejorar la industria del tu-
rismo, han recomendado que a la mayor breve-
dad posible se legisle para levantar |a limitacitn
de tres afios que ahora existe en la Ley de
Tragamonedas. El Comité nombrada por el Go-
bernador ha réconoecido en un informe abarca-
dor que, a pesar del éxito de las muchas y va-
riadas gestiones que lleva a cabo la Compafiia
de Turismo en el drea de mercadeo y desarrollo
de nuevos mercados, en adisstramiento dirigi-
do a mejorar la calidad de servicio v la produc-
tivided de la fuerza obrera, en gestiones lleve-

das a cabo con éxito para consequir tarifas ad-
reas promocionales que favorezcan a Puerto Ri-
b, an inlciativas tales como la campafa de
limpleza de playas, el mejoramiento de facilida-
des de recibimiento de turistas en el Aero-
puarto y los Mualles y en el desarrollo de nue-
vas actividades y programas tales como el Fes-
tival Le Lo Lai, el Proyecto de Luz v Sonido en
&l Fuerte San Cristbbal, el sistema de Comités
Municipales de Turismo y la continuacidn del
programa de Paradores Puertorriguefios, la Com-
pafiia se we limiteda debido a su escasez de
recursos de propia generacidn. Por esto, el Co-
mité recomendd que se legisla para hacer per-
manente la fuente de Ingresos que representan
las tragamonedas.

Reconoce el Comité que en términos de im-
pacto social las tragamonedas no han sido in-
fluancia adversa, como algunos temian que pu-
dieran ser. Durante el periodo de aproximada-
mente diez meses da operacién, se ha observado
un ligero aumento an el patrocinio én nuestros
casinos por parte de puertorriguefes; de un 5,1
por 100, que era antes la proporcidn, a un 85
por 100.

5i se toma en cuenta que aste aumento en
proporcion de wvisitantes locales ocurre durante
un periodo en que, debido al efecto de la re-
cesion econdmica en nuestros principales mer-
cados, 28 ha observado una reduccidn en el
nimero de visitantes del exterior a la Isla, se
puede concluir gque, en condiciones normales, al
aumento proporcional en el patrocinio de los ca-
sings por puertorrlquefios hublera sido adn més
Insignificante de lo que ha sido en estos diez
meses.

Las tragamonedas constituyen una parte de
todo un programa abarcador disefiado para ro-
bustecer las bases de la industria del turlzsmo
en Puerto Rico y ampliarla en beneficio de toda
la comunidad. Nunca se pretendid que fueran
«la salvecidn de la industrlas como algunos han
querido interpretar citando exprasiones de quie-
nes no representan el punto de wvista autoriza-
do y oficial, sino puntos de vistas comprome-
tidozs 0 confundidos.

Deantro da todo este esfuerzo eoordinado
para: 1) mejorar la calidad de nuestro producto
turistico mediante la conscientizacidn de toda
la comunidad para conseguir un mejoramiento en
las actitudes, la calided del servicio y las nor
mas de higiene v estética: 2) abrir nuevos mer-
cados en la América Latina, Europa, Canada y
en Estados Unidos mediante el uso de nuevas
modalidades de transportacidn aédrea desde eiu-
dades que hasta shora no han sido adecuada-
mante servidas de transporte aéreo a Puerto
Rico, ¥ 3] promover intansamente el desarrollo
de estos nuevos mercados y el robustecimiento
de nuestros tradiclonales mercados a través de
agresivas campafias de relaclones pablicas y
anuncios, las tregamonedas Juegan el papel de:

1. Ayudar a viabilizar econdmicamente a la
Compafia para que efectivamente |leve a
cabo estos programas.
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2. Servir de base para la concesién de ayu-
da econdmica & corto plazo a hoteles, me-
diante préstamos garantizedos por los in-
gresos prospectivos que las méguinas ge-
naren, Y

3. Constituir una fuente adicional de ingre-
s0s Inmediatos para |as operaciones gque
sostlienen casinos.

Dentro del marco &n gue se les conclbid, las
tragamonedas han satisfecho las expectativas
qua de ellas se tenian y han demostrado que
fos temores gue existian en tormo a 35U ope-
racién eran infundados.

Roberto E. Bouret,
Director E|ecutivo

lil. Paradores Puertorriquefios, Inc.

Paradores
Puertorriquenos

A

Emblema de Paradores Puertorriquefios, Inc.

La Corporacion Paradores Puertorrique-
fios, Inc. fue creada, en virtud del articu-
lo 5.° (i) de la Ley nimero 10, de 18 de ju-
nio de 1970, por resoluciGn nimero 73-34
de 7 de abril de 1973 de la Junta de Direc-
tores de la Compafiia de Fomento de Tu-
rismo, como una subsidiaria para ejecutar
el programa de turismo en la Isla fuera de
la zona metropolitana. Su Reglamento fue
aprobado por la Junta de Directores de la
Compafifa el 3 de abril de 1974, y apro-
bado, finalmente, por el Gobernador el
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14 de junio del mismo afio ", «<Boletin Ad-
ministrativo= nomero 2052 (Orden Ejecu-
tiva).

Como el Reglamento, en su articulo 57,
apartado [c), 6F, habla del disefio y el em-
blema del programa de Paradores —el que
hemos reproducido al comienzo de este ca-
pitulo—, conviene transcribir a continua-
cidn el significado de su simbolismo, con-
forme figura en la contratapa de un folle-
to ilustrade a todo color de Paradores
Puertorriquefios. Dice asi:

«El simbolo de Paradores Puertorrique-
fios se inspira en el tipico bohio que servia
de hogar a nuestros primeros pobladores,
los Indios tainos. Hasta ellos remonta la
tradicién hospitalaria de nuestro pueblo.
Muestro simbolo, ademés de representar
la amistad, la cordialidad, el buen servi-
cio v el grato amblente que usted encon-
trard en todo parador puertorriqueiio, re-
presenta también nuestro legitimo orgullo
por lo auténticamente nuestro. Conservar

11 El Mundo, 15 de junio de 1974, pdég. 15-B.
Sobre la literatura existentz en la materia en
Puerto Rico citaré |a sigulente, destacando entre
loa articulos los estudios més detsllados. En El
Mundo: 7 de noviembre de 1973, pdg. 12.D: 29
de noviembre de 1973, . 16-A; «Plan Para-
dores busca abrir interior Isla al Turlemos (And-
nimo), 27 de diclembre de 1973, pﬁos-n del
afio 1974 e igualmente de El Mundo: 30 de
marzo de 1974, pég. 12-A; 2 de mayo, pég. 14-C;
8 de agosto, pig. 9B: 18 de agosto, pag. 10-D;
21 de agosto, ., TC; «La hacienda La Salva-
cién se salvard después de todos, por Luis Sén-
chez Cappa. en Puerto Rico lustrado, 268 de
mcrn de 1974, pag. B; del afio 1975: Raymond
and Barbara Bouley: «Puerto Rico's Paradoress,
Sunday San Juan Star Magazine, 30 de marzo
da 1975, pég. 5; una especie de respussta al
articulo anterlor por Ellsso GCombas Guerra («<En
torno a La Fortalezas), en El Mundo, 28 de abril
de 1975; pég. 6-A; Ellit V. Zapata: <Paradores
aespafioles y de Puerto Rico inician programas de
turismos, en El Mundo, 5 de mayo de 1975, pé-
gna 3D; El Mundo, 12 de noviembre de 1975,
pdgina 10-C; Ahlvaro Garcia-Pefia: «Un latinoame-
ricano observa Paradores puertorriquefioss, El
Mundo, 23 de noviembre de 1975, pég. 1-C. Po-
demos agregar, ademds, dos comunicados de
prensa (sin fecha) de la Compafiia =Paradores
Puertorriquefios abren nuevas brechas en el tu-
rismo Internos (también en Inglés) y «Two Ho-
tels Join Puerto Rico’s Paradores Networks. Des-
de luego, debemos mantener |a debida distancia
entre Paradores de Espafa y Puerto Rico.
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y proteger la belleza de nuestros parado-
res y sus alrededores es tarea de todos
los que amamos esta tierra.»

El propésito fundamental de Paradores
Puertorriqueiios, Inc. es desarrollar una
red de unidades de alojamiento en todo el
pais con el denominador comin de resal-
tar las caracteristicas autéctonas de Puer-
to Rico vy la excelencia en el servicio. Los
paradores tratan de ser «representativos
de nuestra historia, cultura e idiosincrasia
por medio de su ublcacién y ambiente y
representativos de la hospitalidad puerto-
rriguenas= (5.7 (¢)-2).

El t&rmino Incluye hoteles, pensiones y
villas turisticas (52 (c)-3). Los méis cono-
cidos son: el primer Parador, El Guajata-
ca, en Quebradillas; el Martorell, en Lugui-
llo; La Casa del Francés, en Vieques, y El
Verde, en Rio Grande. Se mencionan, ade-
m#s, el Hotel Villa Cofresi, en Rincon; Ho-
tel Riviera, en Quebradillas; Villa Antonio,
en Rincdn, y el Rancho Las Cuevas, en
Mayagiliez, entre otros, asi como la Ha-
cienda Gripifias, en Jayuya; la Juanita, en
Maricao, y uno en el Monte Toro Negro, asi
como uno en los Bafios de Coamo. El
ejemplo sobresallente para villa turistica
es Palmas del Mar, en Humacao.

El Reglamento establece en su articu-
lo 5.° (c)-5 los reguisitos que tales estable-
cimientos deben cumplir, a saber: excelen-
cia de servicios; ubicacidn en una zona
atractiva; arquitectura a tono del medio
ambiente natural e histérico; ofrecer di-
versidad de actividades y entretenimien-
tos; ambiente familiar; destacarse por su
caracter autctono; facilidades de aloja-
miento de buen gusto, confort v limpieza;
cumplir con la legislacién y reglamenta-
cion existente en la materia; un méaximo
de 50 habitaciones a la fecha de la solici-
tud de admision como parte integrante del
sistema de paradores v solvencia econd-
mica. Ademés, existen otros requisitos una
vez admitido al programa de participacidn
(Art. 5. (c)-6), como no discriminacidan, alta
moral plblica v salubridad, llevar libros,
presentar facturas a los hudspedes, etc.

amn

Conviene destacar que deben tener lista a
mano de médicos y hospitales que pue-
dan ser localizados con relativa facilidad
en casos de emergencia; el duefo o el
operador o el personal gerencial deben re-
sidir en el mismo parador; ofrecer por lo
menos un plato tipico de cocina puerto-
rriquefa, en caso de servir comidas, etc.

Los Paradores son inspeccionados perid-
dicamente por la Compaiiia, y la promocion
se hace colectivamente a través de |a Cor-
poracidn; en caso contrario, o sea, en caso
de promocidn individual, cada parador debe
someter su plan a la aprobacién de la Com-
paiifa [Art. 5 (c)-T).

La Compaiia podrd proceder administra-
tivamente e imponiendo sanciones [cele-
brando audiencias piblicas en caso de que-
jas e irregularidades), asi como ordenan-
do subsanar ciertas deficiencias [Articu-
lo 5 (c)8). La Compaiila podrd proceder
contra el Parador excluyéndolo del sistema
[Art. 5 (c)-10).

Con el afan de descubrir e] sentir dei
estudiantado de la Escuela de Administra-
cion Hotelera de Puerto Rico acerca del
sistema de paradorez hemos realizado una
encuesta el 22 de octubre de 1974. De los
35 estudiantes matriculados en el curso,
Orientacidn en turismo, participaron 28, o
sea, un 80 por 100. Las respuestas pueden
agruparse en las sigulentes categorias: 9
[un 32 por 100), afirmaban que los parado-
res hacian conocer el pais, su paisaje, sus
costumbres, tanto a turistas extranjeros
como nativos; 5 estudiantes (un 17 por 100)
contestaron otro tanto con respecto a la
historia v cultura del pais; 3 (10 por 100)
contestaron que los paradores servian para
compartir con la gente; igual nimero de
estudiantes afirmd que pueden atraer tu-
rismo de otra clase, o sea, turistas que no
guerian hoteles de lujo con gastos extras,
y, finalmente, varias respuestas [con una
frecuencia ¢/u) se agrupan en la catego-
ria de =Otro», donde figuran creacién de
una conciencia turistica en la Isla; un me-
dio para descubrir Puerto Rico; dinero que
se queda en el pais; fomentar turismo en
otras dreas, etc.
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Tahla 1. OPINION ESTUDIANTIL SOBRE PARADORES
Universo 35 100 %o
8

Muestra 80 %

Conocer paisaje, costumbres del pais
Conocar historia v cultura del pueblo
Compartir con la gente

Puede atraer otra clase de turistas
Otro

TOTAL

32 %
17T %
10 %
10 %
28 %

CWwwnD |

a7 %

Fupgrnfe: Encussts del 22 da octubre de 1574,
Mota: Para la categoris «Ofros wisse texto [In Ffinel

Aln mas interesante resulta ver los re-
sultados de otra encuesta que hicimos en
el sequndo semestre de 1974-T5, o sea, en
marzo-mayo de 1975, entre los hospedados
en los paradores en Viegues, Guajataca,
Rincén y El Verde, con los estudiantes del
curso Principios de Estadistica de la mis-
ma Escuela.

El objetivo consistic en descubrir im-
portantes datos acerca de los turistas en
tales paradores, por ejemplo, su proceden-
cia, ocupacién, estado civil, motive de es-
tadia, su opinidn sobre el servicio re-
cibido, las facilidades fisicas, los precios,
el motivo de su eleccidn y otros detalles.

Como resumen adelantaré los datos mas
significativos antes de proceder a la pre-
sentacidn tabulada de los mismos.

En general, la mayoria de los turistas
que vigitan log paradores son extranjeros
¥ no puertorriqueiios (un 82,5 por 100 con-
tra un 17,4 por 100). En cuanto a la ocupa-
cién o profesién de los hiespedes pode-
mos afirmar que hay entre ellos maestros,
hombres de negocios, ingenieros, médicos,
cientificos, enfermeras, amas de casa, po-
licias, editores, estudiantes y otros.

Un 67,4 por 100 de ellos son casados y
un 83,7 por 100 estaban acompaiados. En
lo concerniente al motive de la estadia,
79 por 100 son por vacaciones, en cuanto
a por qué se eligio un parador, la localiza-
cién figura con un 17,3 por 100, la belleza
natural, con un 14,9 por 100 v las referen-
clas, con un 37 por 100.

Las preguntas sobre el servicio, las
facilidades y el precio son, en general, las
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que han recibido, término medio, respues-
tas de alrededor de un 45-50 por 100 en la
categoria «bueno, y los preclos un 87.2 por
100, en la categoria de erazonables.

Interesante es, sin duda, la elaboracion
de las preguntas sobre la caracteristica
més esencial, en la opinion del turista, de
los paradores visitados donde la tranquili-
dad (29 por 100), panorama (22 por 100), el
medio-ambiente (un 16,2 por 100) vy &l mar
(un 139 por 100), han llevado la mavoria
de votos.

Pero las tablas siguientes son més elo-
cuentes que cualguier resumen.

Tabfa 2. TURISTAS ENTREVISTADOS EM LOS

PARADORES
Turistas

PARADOR entrevistados. L™

El Verde 27 0]
Guajataca 22 25
Vieques 20 3
Rincdn 17 19
TOTAL 86 98

Fusnte: Encuesta de 1975,

Los turistas entrevistados en los cuatro
paradores mencionados, los Unicos exis-
tentes en Puerto Rico al hacerse la en-
cuesta, significan un nomero elevado te-
niendo en cuenta no tanto la época, sino
mée bien la capacidad de los estableci-
mientos en cuestién (art. 5 (c)-5.1 del Re-
glamento).
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Tabla 5. SEXO, ESTADO CIVIL, SOLO O ACOMPARADD, PROCEDENCIA Y CIUDADANIA
DE LOS TURISTAS ENTREVISTADOS EN LOS PARADORES

SEa ] L Estado civil W2 % mﬁ%:h N % Frocedencia MW= % Pais [ ™
F 44 51 Casado 58 67 Acompan. T2 B3  Fuera EE.UU. 74 BE
M 42 49 Soltero 14 15 de P.A. 71 82 Canadd 6 7
Viudo 7 B Solo 14 16 De P.R. 15 17 Otros” 4 4

Divore. B &

Saparado 1 1
Mo contestaron 2 2
Totales: B8 100 BE 97 BE 90 86 09 8 09

Foente: Encuesta de 1975,
* Entra «(dross figuran: 1 wenezolano, 1 himdd, 1 alemén y 1 japonds.

Nota: No olvidermos gue los puertorriquedics son tamblén cludadanos americamos, de donde la esxplicacitn
para lss clfras de las cotegorias =Fuera de Puerte Rico, De Puerto Rico y Chedadaniae,

Mo es menos Interesante la siguiente desocupacién) o profesién junto al medio
Tabla, que distribuye a los turistas hospe- de transportacion que utilizo para llegar al
dados en paradores segln su ocupacién [0 parador.

Tabla 4. DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS EN LOS PARADORES CONFORME A SU
OCUPACION ¥ MEDIO DE TRANSPORTACION EMPLEADO

OCUPACION O PROFESION Wiim. " OCUPACION © PROFESION Wi, ™
Maestro 15 174 Policia 1 1.1
Hombre de negocios 1 12,7 Editor i 1,1
Desempleado 1 12,7 —_—
Ama de casa 10 1.6 TOTALES 86 9,1
Médico [ 6.9
Enfermeara 5 58 — — ———
Em:::& g gi MEDIO DE TRANSPORTACION Miim, -
Supervisores 4 4
Swar:aﬂn 3 3f Avidn A5 523
Empleado piblico 3 34 Automévil 25 20
Bianes raices (Realtor) 2 24 Avién y automdvil 12 138
Agricultor 2 23 Barco 1 45

1 11
Artista pintor 1 1.1 TOTALES 86 9.8

Fuente: Encuesta de 1675,

¥a que el Reglamento pone énfasis so- gida de los turistas entrevistados en los
bre la calidad del servicio, de las facilida- cuatro paradores.
des y los precios, veamos la opinidn reco-
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Table 5. CALIDAD DE SERVICIO, DE FACILIDADES ¥ PRECIOS

SERVICIO Mim. % FACILIDADES
Bueno 44 514 Buenas
Excelents 30 34,8 Excelentes
Regular g 10,4 Regulares
Deticiente 3 34 Deticientas
No contestaron

TOTALES: 86 99,7

Mim. % PRECIOS Mam. %
3@ 441 Razonables 7™ 872
B MB Altos 9 104

B8 93 Bajos 1 1.

2 23

2 2.3 1 1.1
B5 998 86 998

Fuaphe: Encuesta de 1575,

Meda: Los respuestns & los precios en dos cuestionarios fueron aplicadss al réstsurante ¥ mo o los

cuartis; €3 |a categoria srazonabisss

Por dltimo, la pregunta de si el turista
volveria al parador en otra ocasion futura,
arrojé un T7 (89,5 por 100) de «Si= y 9
(un 10,4 por 100) de =Mos=, pero hemos de
aclarar que entre las respuestas negativas
varias contestaron que irian a otro pa
rador.

IV. Ultimas estadisticas sobre turismo en
Puerto Rico.

Presentaremos, a continuacidn, algunos
datos oficiales sobre el turismo en Puerto

Rico, extraidos de dos fuentes gubernamen:
tales, a saber: Informe econdmico al Go-
bernador 1974, por la Junta de Planifica-
cién (de fecha 13 de mayo de 1975) y The
Tourism Industry of Puerto Rico. Selected
Statistics 1974-75, preparado por la Com-
paiia de Fomento de Turismo de Puerto
Rico, en diciembre de 1975. Ambas publi-
caciones, de cardcter oficial, son las Alti-
mas existentes hasta el momento de re-
dactar este estudio. Citaremos el primero
por Informe y el segundo por Selected
Statistics.

Tablz 6. NUMERD Y GASTOS DE VISITANTES

(Gastos en millones de délares - 1970-1974)
Cambic Porcentusl
197071 1071-72 e
PARTIDA 1970.71 197172 197273 1973-T4 —
10772 157273 197374
Vigitantes Hoteleros:
Mikmero 470,909 253 544008 | 5TATIZ 81 6.8 5.5
Gastos 1324 146.3 160.4 177.2 105 158 4.6
Penslonistas:
Mimero 17,831 16,906 14,591 11,387 — 52 —13.T —220
Gastos 25 .7 24 20 B.0 —1141 —16.T
Otros vigitantes
No-Hoteleros [1):
Mimero B06,379 546,726 TB3.650 854,902 B.7 18.1 11.9
Gastos 94.0 106.7 136.1 171.0 135 276 25.6
Vigitantes Espaciales [2]:
Gastos 5.8 32 0.4 10.1 —48 193.7 T4
TOTALES
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Cambio  Porcenhaal

PARTIDA 1970-T1 1871-T2 1872-T3
1570-T1 1971-72 187273 1973-74 i
1971-T2 197273 187374
Visitantes Reguiares:
Mirmero 1.095119 1472885 1.3222358 1.441,002 74 12.7 9.0
Gastos 2347 258.9 N7 360.3 10.3 22.6 13.6

(1) Incluya visitantes que se alojan en casas de famillares y smigos ¥ en hoteles apartomientos,
i2] WVisitanie gque pasan por Peerto Rico en bancos de éxcursiones y los miembros de las fuerzms armadas

que vienen en navios de defensa.
Fuenfe: Informe, pdg. 54,

Los datos suministrados, en cambio, por la Compania, son los siguientes:

Tabla 7. VISITANTES® 1970-1975 ¥ SUS GASTOS**

Afio fiscal Visitantes Eﬁlmu
1970 1,068.000 151,251
1971 1,085.000 134,844
1972 1,173.000 148,971
1973 1,322,000 171,850
1974 1,441,000 179,169
1675 1,339.000 170,354

* Fugnte: Selected Statistics. plg. 18,
"*Fuente; Selected Statistics, phigs. 28-30.

Dbzervacidn: Los datos en

por =Afo Fiscal 1970, 1971=, oto.

A decir verdad, los datos consignados
difieren de aquellos dados a conocer en
distintas ocasiones por la prensa y a tra-
vés de ella por el Director Ejecutivo de la
Compaiia de Fomento de Turismo, como
puede verse en El Mundo, 22 de agosto
de 1975, pag. 1-A, 7 de diciembre de 1975,
péag. 5-A y 19 de diciembre del mismo afio,
pag. 6-A. También puede cotejarse El Mun-
do, 27 de julio de 1975, pag. 10-C, 6 23 de

** wianen congignados por ahos 1960-T0; 1570-71, etc., mlemtras gque los del *

septiembre de 1974, pdg. 8-A, donde un
titular de grandes proporciones dice lite-
ralmente asi: «Durante el afo fiscal 1974,
B73.900 turistas gastaron en Puerto Rico
5 147.3 milloness.

No obstante, parece haber més coinci-
dencia entre los datos mencionados y los
que entresacamos de la Tabla 4 de Selec-
ted Statistics, pdg. 17 v la grafica publicada
en Informe, pédg. 55. Veamoslo.

Tabla 8. GASTOS DE VISITANTES 1968-T0 a 1874-T5"

. Visitantes Gastos estimados en $000.000
4] - — e — —
Regulares Espaciales Total Visit. reg. Vis, esp.

1969-T0 1,088.379 296,263 2354 2295 58
1970-T1 1.085.119 192,059 2347 226.9 58
1971-12 1,172,885 293611 25845 255.7 a3
1972-73 1,322.258 Mo disponible 73 30748 9.4
1973-74 1.441.002 411.086 360.3 3s50.2 10.1
1974-T5 1,339,137 415627 375.0 362.9 121

17. Div. Balanzs de Pagos, Junta de Planiflcacidn de Pumrio Alco
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Gréfico 1. GASTOS DE VISITANTES
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Fugnte: Informe, pig. 55, Afo fiscal.

Interezante resulta tambi

én consignar

aqui la tasa de ocupacién hotelera en los

ultimos afos, segun datos disponibles.

Tabla 10. TASA DE OCUPACION HOTELERA*
Todos los hoteles  Hoteles de turismo
Afios Afo Movlem .- Affio MNoviem.-
fiscal Abril fiscal Abri
1972 652 T18 673 Tan
1973 678 727 69.2 Tig
1974 682 742 695 7.5
1975
*Fupnte: Informe. pég. 60, “5egin el Director Ejecutive de |a Compafila, |a ocupacidn hotelers (3in esps-
cificar] &n 1975 bald al 57 por 100 (Ef Mundo, 19 de diclembre da 1975, pég. B-A).

Por otra parte, debido a que en mayo
de 1976 se inaugurd la gigantesca Sala de
Convenciones en el drea de El Condado de
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Tabla 11.

MUMERO DE GRUPOS Y CONVENCIOMES ¥ SUS PARTICIPANTES

Grupos

Ao fiscal y convenciones Visitantes
1969-T0 T22 82397
1970-T1 650 73.026
187172 778 B5.258
1972-T3 1.040 99.122
1973-T4 1.077 105.652*
1874-75 2 98.710

Fuenta; Salectsd Statistics, nﬂ 5,
septiembra de 1874, phg. G4

Finalmente, estimo que frente a las ci-
fras mencionadas es convenlente también
indicar esgueméticamente |ps gastos en
que ha incurrido la Compafiia de Fomento

*Los datos correspondientas @ 1973-T4, son de E/ Mundo,

24 de

de Turismo de Puerto Rico en sus campa-
fias de promocidon y demds pormenores,
cuya atencidn estd también a su cargo.

Tabla 12. GASTOS DE LA COMPARIA DE FOMENTO DE TURISMO DURANTE LOS
AROS FISCALES 1970-T1 a 1974-75°

Gastos en miles de délares

Afos fiscales

1970-T1 1971-72 1972-713 197374 197475

Promocidn . 450 1167 1.200 2751 3.450
Cuota de Caribbean Travel Association. 30 15 15 15 15
Escuela de Administracion Hﬂ‘mlera ¥

Escuela Hotelera ... ... 211 142 160 199 229
Cumnﬂm Bureal ... ... -.o we e s a0 30 0 30 a0
Otros . & s o Saar 1,143 2,895 2376 —

TOTALES ... ... ... ... -.. 1,243 2512 4315 5,386 5,786 -

Fusnte: |nforme, pdg. 54,
“Fusnte: Selected Statistics, pu 51
sajunda qQuincena de agoste de

V. Problemas para el turismo
en Puerto Rico.

En nuestros escritos sobre el turismo,
citados al comienzo de este trabajo, hemos
resumido los males que afectan adversa-
mente al turismo en Puerto Rico, en tres
problemas especiales, a saber, problema
de limpieza de playas y carreteras, calles
y plazas plblicas; la falta de educacidn vial

Incluye 10 maeses. ya qua la Compafiia Inlcld sus operaciones en la

y el terrorismo. Hemos indicado, ademds,
otros a través de las disposiciones ante
las distintas Comisiones Legislativas. Si
hacemos un recuento, vemos que siguen
subsistiendo los mismos males, excepto,
quizé, el terrorismo, que por el momento
no es un factor de perturbacién social, pero
si la criminalidad de que han sido victimas
también los turistas; pero, de otro lado,
las publicaciones periodisticas nos estdn
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dando cuenta de la existencia de otros
males que se van afadiendo a los ya pre-
sentes.

Su breve analisis serd el tema de las
lineas que siguen.

En primer lugar, mencionaré la cuestidn
de actitud para con el turista, ya que en
numerosas ocasiones hemos visto mencio-
narla. Asi afirmd el Dr. José E. Arrards,
hasta hace poco Secretario de la Vivienda,
en una conferencia pronunciada ante la
Cooperativa de Consumidores del Sur, en
el Hotel Holiday Inn, de Ponce: <En opinidn
de todos los peritos en la materia, el pro-
blema es el de las actitudess, que debemos
cambiar para que el turismo tenga éxito. ?

En términos parecidos se expresa un
editorial del diaric El Mundo: =La clave del
programa promocional habrd de serlo la
acogida que pueda ofrecérsele al visitante.
La conducta del personal hotelero y del
ciudadano puede determinar el éxito o el
fracaso gue la gerencia de las hospederias
habrian de llevar a cabo para salvar la in-
dustria y beneficiar al paiss." Estas ideas
son vertidas con motivo de celebrar la
Asociacion de Hoteles de Puerto Rico, para
considerar =el deplorable estado» en que
sa encuentra ese sector econdmico.

A la «indiferencia» de parte de ciertos
empleados hoteleros ante los problemas
de los turistas, se refirié también Juan B.
Ramaos, en su articulo del afio pasado ¥, asi
como segun otro periodista, el sefior Bar-
tolomé Brignoni, el primer Vice-Presidente
de la Asociacién de Agentes de Viajes, de
México, José A, Garcia se lamentaba igual-
mente del «trato que se le dispensa en
Puerto Rico a los turistas-. "

En segundo lugar, estén los altos pre-
cios y el mal servicio, como factores que

® Miguel Rivera: sArrards cree boricuas de-
ban cambiar actitud por blen del turismos, en
El Mundo, 16 de julic de 1975, pég. 8-D.

W .Mejor actited a turistazs, El Mundo, 22
de marzo de 1975, pég. 6-A.

15 Juan F. Ramos: =Indiferencia v desidia
Experienclas dos turistas resumen males indus-
trias, El Munda, 30 de |ulio de 19875, pég. 7-B.

" Bartolomé Erignoni: «Experto turismo crtica
trato ls dispensan a turistas en PRs, en El Mun-
do, 13 de diclembre de 1975, pdg. 3-A.
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hacen " que =el turista se aleje cada vez
més de Puerto Rico=-. El sefor Teodoro
Moscoso, Administrador de la Administra-
cién de Fomento de Puerto Rico, menciond
también «los elevados precios« de los ho-
teles como causa de la crisis. ™

En tercer lugar, estd el problema de
transportacion que es mencionado como
uno que requiere solucién."

La situacion de los hoteles, tanto en su
faz econdmica® como laboral [ausentismo
de empleados] ¥, ez mencionada en cuarto
lugar. A ello hemos de agregar la opinidn
vertida por el Senador Johnny Maldonado,
Presidente de la Comigién de Fomento In-
dustrial v Terrenos Publicos del Senado,
segun la cual «=el deteriore turistico que
sufre al momento Puerto Rico... es exclu-
givamente de la gerencia y los empleados
de hoteless= ®

En quinto lugar, podemos mencionar
clertas actitudes de amenaza al turismo de
parte de grupos ciudadanos frente a cier
tas demandas suyas, como fue el caso de
la Federacidn de Maestros, en febrero
de 1974, El Presidente de dicha Federacidn
[que no ha de ser confundida con la mas
antigua y prestigiosa Asociacidon de Maes-
tros de Puerto Rico), Félix Rodriguez ame-

* Benjamin Montalvo: «Altos precios, mal ser-
vicio son la quaja del turistas, en El Mundo, 22
de febrero de 1976, pdg. 12-C, y El Mundo, 4
de mayo de 1975, pag. 12-D.

" Daniel Drosdoff: <Visitante ve en Puerto
Rico cuedro desalentadors, en El Mundo, 14 de
diciembre de 1975, pig. 4-A. Hamos da agregar
que un informe realizade por un comité especial
del Gobemador sobre la industria del turismo
reveld que <los hoteles puertorriquefios tienan
los costos operacionales més eltos del mundos
[El Mundo, 12 de agosto de 1975, pdg. 1-A).

* alba Raquel Cabrera; =Agencias relaciona
das con turismo discuten problemas transporte-
cidn= [El Mundo, 14 de septiembre de 1973, pé-
gina 7-B).

= A, W. Maldonado: «La situacién econdmica
de los hoteless, en El Mundo, 9 de julio de 1974,
pagina T-A.

® Willlams 5. Willison: «Ausentismo emples-
dos se torna én grave problama de hoteless, an
El Mundo, 13 de mayo de 1975, pdg. 5-B.

2 Reinalde Silvestri: «Senador Johnny Maldo-
nado culpa a gerencia y empleados hoteles por
deterioro turismos, en El Mundo, 16 de mayo
de 1975, pég. 14-A.
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nazd al Director Ejecutivo de la Compania
de Fomento de Turismo, «de usar todos
los medios noticiosos al alcance de la Fe-
deracidn Norteamericana de Maestros y el
movimiento obrero en los Estados Unidos,
para desarrollar una campafia de ataque al
turismo de la Islas si no intervenia en fa-
vor de la huelga decretada por dicha Fede-
rar.;iz?n para el establecimiento del diilo-
go.

En sexto lugar, aunque como hemos di-
cho el turismo en Puerto Rico, por &l mo-
mento no se ve amenazado del terrorismo
(como fue el caso en afios recientes), no
obstante, conviene dejar constancia aqui
de opiniones coincidentes sobre el peligro
que el terrorismo representa para el turls-
mo: lo ahuyenta.®

Séptimo, la criminalidad si es una ame-
naza seria para el turismo. Por supuesto,
no es mi intencion presentar aqui datos
estadisticos sobre el ecrimen en Puerto
Rico ®, sino tan solo citar algunos casos
en que segun los diarios turistas han sido

* Euripides Rios: =Alegan lider FMPR amena-
zd atacar turismos, an El Mundo, 14 de febrero
de 1974, pdig. 3-A. Tal actitud fue condenada por
un editorial de El Mundo (28 de febrero de 1974,

dgina B-A), afirmando, antra otras cosas: « . Si
a Federacion utiliza esta tdctica, realmente no
la puede estar utilizando contra el Gobierno, si-
no contra Puarto Rico en si. Hacerle dafio al tu-
rismo [...] es hacerle dafio a los miles de traba-
Jadores empleados en los hotales, los restau-
rantes, el aeropuerto, la transportacién, todos
los gue dependen del turismao.=

* Miguel Rivera: «Afirman terrorismo perjudi-
ca turismo PR=, en El Mundo, 12 de febrero de
1975, pdg. 17-C: sTerrorismo ahuyenta turistass
(Editorial), El Mundo, 13 de febrero da 1975, pé-
gina 6A. & Irene Garzin: sPresidenta CGOTAL
safiala terorismo politice shuyenta al turismo
en PR=, en El Mundo, 8 de mayo de 1976, pé-
gina 16-A,

* 5S¢ ha creado una Comisién para combatir
el crimen rra-u ha celebrado un seminario (mal
traducido literalmente por «tallers dal inglés
«workshops, con la participacién de las figuras
més prominentes de la vida piblica, privada y po-
Iitica, hasta religiosa: cf. la intervencién del Ar-
zobispo de San Juan, e Cardenal Luls Aponte
Martinez («Taller sobre la situacion dal crimen
en Puerto Ricos), en revista CAYEY, del Cale-
gio Universitario de Cayey, de la Universidad
de Puertn Rico, wol. VIll. ndmero 15, agosto
de 1975, pag. 115

victimas de crimenes™, lo cual provoco
un editorial en El Mundo exigiendo «Ma-
yor proteccién a turistass, &

Octavo, la cuestion de la limpieza. con-
tiene dos aspectos: uno, la limpieza de las
playas y, otro, la de las calles vy vias pabli-
cas. En cuanto a las playas, la Compaiia
de Fomento de Turismo cred en 1973 una
minibrigada para realizar limpieza en las
playas de San Juan ¥, no obstante, las «pla-
yas contaminadass fueron objeto de un
editorial en 19747, hasta que la Guardia
Macional y el Municlpio de Carolina, se
unieron en comuin esfuerzo para limplar
las playas ®. Tal problema no es exclusivo
de la zona metropolitana, ®

En lo que concierne a las vias piblicas,
la queja se concentra en la basura tirada li-
bremente pese a anuncios oficiales con in-
dicacion de multa de hasta cien ddlares, lo
que mas se ve es todo un basurero alre-
dedor de tales anuncios ®. El otro proble-
ma es el causado por los miles y miles de
animales realengos, apestados, portadores
de toda clase de contaminacién. Estin en
todas partes, zona metropolitana, ciudades
y pueblos del interior, carreteras, plazas,
calles y vias pidblicas ®. Ademds del grave
peligro para la salud publica, son un serio

* «Asaltan pareja de turlstass, El Munda, 7
de febrero de 1874, pdg. 10-B; . Rodriguez Fe-
liciano: «Asaltan guagua (Gmnibus) con 47 turis-
tas=, en E|l Mundo, & de enero de 1875, pégi
na 1-A; Reinaldo Silvestrl: «Temen robos en Ra-
mey, eliminen viajes turistas., an El Mundo, 9
de enero de 1076, pég. 3-A.

7 El Mundo, 6 de enero de 1975, pdg. B-A.

* aTurismo crea minibrigada para limpieza pla-
yas de SJ- en El Mundo, 20 de septiembre de
1973, pég. 14-A.

® <Playas contaminadas=, en El Mundo, 8 de
septiembre de 1974, pdg. 6-A.

® El Mundo, § de junio de 1976, pag. 11-B.

" Preocupacion del Senador Jestis E. Palmer
por la playa de Punta Salinas, en El Mundo, 17
de noviembre de 1973, pdg. 13-A.

" Daenunciar es més efectivo= [Editorial]l. El
Mundo, 10 de diciembre de 1975, pdg. G-A.

" El Mundo, 23 de septiembre de 1974, pagi-
na 6-8; sRecoger animales callejeross (Edito-
rial), El Mundo, 20 de abril de 1978, pag. 6-A, y
All Laboy Ramos: =El problema de los animales

realengoss, en El Mundo, 14 de mayo de 1976,
pég. T-A
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problema también para el transito, pues
ocasionan numerosos accidentes en tran-
sito. ¥

VI. Politica turistica en general.

Seria méas que injusto echar la culpa en
todo a la Compaiia de Fomento de Turis-
mo, la cual esta realizando una magnifica
labor, como se podréd apreciar a través de
los datos suministrados anteriormente (tra-
gamonedas, paradores, etc.). Por otra par-
te, seria mas injusto ain culpar al turismo
o a la Compafia por terrorismo,. criminali-
dad, suciedad de las playas y las vias pi-
blicas, etc. La Compafia sola no puede
hacer milagros.

El punto neurdlgico radica en la educa-
cidn para crear una conciencia turistica no
tanto en el Gobierno [que ya la tiene), sino
en los vastos sectores de la poblacidn.
Pero esto es universal, o sea, el problema
de tratar de abusar del bolsillo del turista
es un fendmeno negativo para el turismo
en cualguier parte del mundo. Pero por
tratarse de Puerto Rico, la Compaiila tiene
facultad y obligacion vy hasta poder para
proceder a la educacion de la poblacion
en materia de turismo. ¥ debe hacerlo.

Por otra parte, en la Isla existe una es-
pecie de despertar en las esferas oficiales
locales —me refiero a los municipios—
para desarrollar sus facilidades naturales
con miras al turismo® y tal vez también
en las esferas laborales ™, lo cual es de
vital importancia para la industria turistica.
El esfuerzo debe ser comin, dando el Go-
bierno el mejor de los ejemplos (por ejem-
plo, en la Iniciacion de la construccion de
un nuevo parador en los famosos Bafios de

® Sobre el particular v. mi estudio cit. «El
turismo en El Caribe (especialmente en Puerto
Rica)=, Estudios Turisticos, nldmero 26. Madrid,
1970, nota 28.

" Clarence Beardsley: -Disz nuevos provec-
tos de turismo en desarrollo=, en El Mundo, 6
de junio de 1976, pig. SA.

* «lideres Unidn GastronOmica someten pro-
grama cinco puntos rehabilitaria industria tu-
rismos, El Mundo, 29 de mayo deé 1975, pagi-
na 4-A: Clarence Breadsley: sUniones y patro-
nos =& unen en defensa del turismo locals, en
El Mundo, 20 de noviembre de 1975, pég. 1-A.
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Coamo ”), para seguir descentralizando el
turismo a través de toda la Isla.

A tal efecto, nunca estd de més insistir
en que la industria hotelera y su fomento
por todos los medios, aunque es, si, loable
e indispensable, no obstante, el turismo no
termina en los hoteles, al contrario, los
hoteles son medios vy no fin en el turismo,
tal cual hemos incluide el lema en el es-
cudo de la Escuela de Administracién Ho-
telera: «<Hoteleria al servicio del turismo-
Turismo al servicio del pais».

A este punto pertenece también el fo-
mentar el turismo en el interior del pais
entre los mismos puertorriguenos como es
la iniciativa del Fondo de Mejoramiento,
una entidad con fines educativos, para que
«tanto la familia, los nifios v los profesio-
nales puedan tener la oportunidad de pasar
un fin de semana en comunidn con la na-
turaleza y conocer mejor la Islas. *

En conclusidn, el progreso del turismo,
econ sus naturales altibajos, estd en curso
en Puerto Rico.

(Manuscrito clausurado el 10 de junio
de 1976.)

Sello de la Escuela de Administracion Hotelera
de Puerto Rico

¥ «Futuro de nuestro turismos (Editoriall, en
El Mundo, 16 de diciembre de 1975, pég. 6-A.

“ alba Requel Cebrera: «Entidad inicla plan
de turismo interiors, en El Mundo, 8 de julio
de 1975, pég. 10-B.
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RESUME
J. J. SANTA-PINTER: Le tourisme a Porta Rico, 1576,

Dans le but d'encourager et de développer |'industrie touristique & Porto Rico, la «Compaiia
de Fomeanto de Turlsmos, soclété publique dont l'existence et la personnalité légale sont indépendan-
tes du Gouvernament, a b8 crée en 1970.

Aprés avoir modifié la lol sur les jeux de hasard, on a autorisé sous le strict contrdle de cette
institution en 1974 lintroduction et exploitation de machines & sous destinées & &tre utilizées dans
les salles de jeux de hasard afin d'offrir plus d'at traits au tourisme, particulizrement & celul venant
de I'Est des Etats-Unis ol le Jeu est encore ill&gal.

Le réseau des Paradors portoricains appareit comme un autre facteur important de renforcement
du tourisme, tant extérieur qu'intérieur. Ils sont destinés & faire ressortir les caractéristiques
autochtones de |Tle et ont en commun ['excellence du service.

Les problémes que |e gouvernment de Porto Rico a di affronter pour obtanir 'expansion de ce
secteur économique ont &té exposés par les différents moyens de communication du pays et peu-
vent se réduire & deux types: ceux de caract@re technigue comme les transports, la propreté des
plages &t des rues ou les hauts prix des hitels et ceux de caractére social comme l'attitude hostile
envers le touriste et la criminalité,

SEUMMARY
J. ). SANTA-PINTER: Tourism in Puerto Rico, T976.

With the aim of stimulating and developing the tourist industry in Puerto Rico, there was
created in 1970 the Compafila de Fomento de Turlsmo, a public corporation whose existence and le-
gal personality Is independent of the Government.

Under the strict control of this institution, once the Law of the Games of Chance was modi-
fied, there was suthorized In 18970 the introduction and exploitation of slot machines for use In gam-
bling rooms with the desire to offer greater incentives to the tourist, particularly the tourist Erom
the eastern part of the United States, whare gambling Is still illegal.

As another important factor in the strengthening of tourism, both external and internal, there
appeared the network of Puertc Rican Tourist Hotels conceived with the common denominator of
underlining the native characteristics of the island and tha excellence of thaeir service.

Tha problems which the Government of Puerto Rico has had to face in achiaving an expansion
of this economic sector have been set forth In different information media of the country, it being
possible to synthesize It in two es: technical In character, such as transport, cleanliness of the

beaches and strests or high hotel prices, and of a sociological nature, such s & hostile attitude
towards the tourist, and crime.

ZUSAMMENFASSUNG

J. J. SANTA-PINTER: Der Tourismus in Puerto Rico, 1975,

Zum Fweck der Anregung und Entwicklung des Fremdenverkehrsgewerbas in Puerto Rico wird
im Jahr 1970 die -Gesellschaft zur Firderung des Tourismus- geschaffen: hlerbel handelt es sich um
ﬁﬂanuiﬂfrﬂtﬂt“chﬂ Kérperschaft, deren Existenz und Rechtspersdnlichkeit von der Regierung unab-

ngig ist.

MNach der Abdnderung des Gesetzes Ober Gllcksspiele wird unter der strikten Kontrolle dieser
Institution im Jahr 1974 die Einfihrung und Nutzung von Minzapparaten genehmigt, die zum Ge-
brauch in Gliickssplellokalen bestimmt sind, um den Touristen, insbesondere demjenigen, der sus
dem Osten der Vereinigten Staaten kommt, wo das Glicksspiel noch illegal ist, grissere Anreg-
ungen ru blaten.

Als eln welterer sowohl externer als auch Interner Faktor zur Stirkung des Tourismus erscheint
das Metz der Paradores von Puerto Rico. Entsprechend dem gemeinsamen Menner sind sie dazu best-
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immt, die autochthonen Merkmale der Insel und die hervorragende Cualitdt der Dienstleistungen zu
unterstreichan.

Die Probleme, welche die Reglerung von Puerto Rlco ins Auge fassen musste, um elne Ausde-
hnung dieses Wirtschaftssektors zu erreichen, sind in verschiedenen Kommunlkationsmedla des Landes
dargestellt worden und kénnen in zwei Typen zusammengefasst werden: die Problema technischer
Art wie Transport, Reinigung der Stréinde und Strassen oder hohe Hotslpreise und diejenlgen soziolo-
gischer Art wie die feindliche Haltung gegeniber dem Touristen und die Kriminalitét.
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