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1. Consideraciones generales

La hoteleria espafiola, impulsada por el fuerte crecimiento del
turismo extranjero, ha tenide un desarrollo cuantitative y cualitativo
sorprendente. La realidad actual pone de manifiesto la significacion
social y econémica que le corresponde. No puede decirse, de ningdn
modo, que los hoteles pertenecen a un sector residual de la econo-
mia. La Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE/74)
regula a este sector en la agrupacién 66. Sin embargo, los estudios
econdmicos que presentan andlisis completos y en profundidad de
esta actividad son limitados, por lo que se hace necesario ampliar el
esfuerzo investigador, con objeto de conseguir un mejor conocimiento
de su proyeccién econdmica, y también del impacto social que pro-
voca como generador de empleo directo e indirecto.

Con este fin se ha pretendido redactar un informe que, de manera
simplificada pero total, presente los aspectos mas representativos de
la actividad, ofreciendo un cuadro general de su estructura y de las
repercusiones en la economia, y en particular en el empleo.

Evaluar el proceso de crecimiento del sector hotelero a partir de
1960 obligaria a un tratamiento de hechos y circunstancias de carac-
ter sociologico y politico muy complejo y amplio. Mo es ése el objetivo
de este trabajo, que intenta esquematizar en un conjunto de datos los
valores que expresan en términos aproximados, jcomo y por qué es
asi el sector hotelero espafol? Opinamos que una actividad que ha
sido elemento clave del turismo espafnol no debe ser poco conocida y
por &l contrario se ha de intentar que los hechos y condicionantes
todavia no investigados puedan, mediante su consideracion y valora-
cion, apoyar futuras ampliaciones de la capacidad receptiva, factor
predominante de un turismo futuro mas promeatedor.

La Subdireccién General del Instituto de Estudios Turisticos de la
Direccion General de Politica Turistica de la Secretaria General de
Turismo, durante 1985 y 1986, realizé dos estudios que pueden ser
considerados como trabajos en profundidad del analisis del sector
hotelero espafiol:

— Estructura econdmica y financiera del sector hotelero.

— El empleo en el sector hotelero,
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El trabajo de campo v los andlisis del primer estudio fueron efec-
tuados por la empresa C. P. Inmark, S. A. Respecto al segundo, la
investigacion y responsabilidad recayd en la empresa Consultur, 5. A,
Ambos estudios fueron coordinados en todo momento por el IET®,

La metodologia basica en tales trabajos fue la realizacidn de una
encuesta en las empresas y establecimientos del sector. En el pro-
yecto sobre estructura econdmico-financiera se contactd personal-
mente con 1.610 establecimientos, que generd una muestra opera-
tiva de 752 hoteles y hostales, en los que se aplicd un amplio
cuestionario que contenia preguntas sobre situacion econdomico-
financiera y datos de base. En el segundo proyecto, =el empleos, el
nimero de cuestionarios aceptados como validos ascendio a 1.030 en
el colectivo empresas y a 2.000 cuestionarios en el colectivo emplea-
dos. En los dos trabajos referidos, la segmentacion de la muestra
planted diversas distribuciones o tipificaciones, entre las que desta-
can la categoria hotelera, la regionalizacion y la dimension de los
establecimientos, entre otras.

El objetivo que ahora persigue este articulo, en términos globales,
no as otro que evaluar la situacidn del sector hotelero, como reflejo de
los estudios sefalados. Pero, en un orden especifico, los fines son:

— evaluar el proceso de crecimiento histérico de la capacidad
receptiva hotelera.

— medir la produccion y la renta generada por el sector.
— presentar los aspectos basicos del empleo en la actividad.
— definir las caracteristicas de la demanda hotelera.

— estimar el valor del capital y los problemas financieros existen-
tes.

Mo se pretende en este trabajo efectuar un tratamiento en profun-
didad de los cambios histdricos del sector, a excepcidon de la evolu-
cion de la capacidad receptiva o del nimero de camas disponibles,
por lo que debe establecerse que toda la informacion se refiere espe-
cialmente al afio 1984

Los estudios aqui resumidos no permiten, no obstante, efectuar
una gran desagregacién de los resultados, porque la dimensién de
las dos muestras impide una excesiva especificacion (provincias y
cruces entre algunas de las variables contenidas en la encuesta).

Creemos que la Secretaria General de Turismo, mediante estas
dos aportaciones al estudio de la hoteleria, ha posibilitado que desde
ahora se pueda investigar mucho mejor el sector. Pero para que se
pueda continuar en esta linea de investigacién se hace necesario la
repeticidn de estos trabajos, sobre todo cuando ya existe una meto-
dologia experimentada que podra indicar los puntos fuertes y débiles
de su disefio y, lo que es mas importante, se ha hecho una labor de
concienciacidén al sector, no sélo de la utilidad sino de la urgencia y
eficacia de crear este banco de informacion, que puede reportar
grandes beneficios para el conjunto de las empresas del sector.



2. Evolucion y estructura del sector

El estudio que se ha realizado en cuanto a la evolucién y al cam-
bio de estructura se extiende desde el afio 1965 —tras el primer ini-
cio del desarrollo hotelero— al afio 1985.

a) Evolucidn histdrica de la capacidad

En los veinte afios investigados, el total de la capacidad en plazas
crecid el 257 por 100. Algo méas en el sector hotelero que en el de
hostales, ya que el primer grupo llegé a una variacién del 270 por
100. Es evidente que el gran incremento se produjo en el quinguenio
197071965, pues el alza relativa alcanzd el 66 por 100, lo que signi-
ficd un aumento medio interanual del 10,7 por 100, valor realmente
espectacular.

Desde el enfoque de la dimensidn se observa que la capacidad
media de cada hotel se duplicd y se mantiene todavia, aungue sua-
vemente, el incremento en la dimensidn por establecimiento (véase
cuadro 2). El significado de tal evolucién es evidente que se debe a la
expansion del hotel, como explotacién dirigida de manera casi total al
segmento del turismo de masas, que exige para su rentabilizacion
hoteles de mayor capacidad, que incrementen la productividad media
del empleo, en razon de los niveles de precios que contratan.

b) La distribucidn por categorias

El estudio de la estructura por categorias determina un conjunto
de hechos que se han ido proyectando en los ultimos veinte afios
estudiados en este trabajo. Destacan entre otros:

— Descenso de la cuota de hoteles de cinco estrellas por causa
de la aparicién y expansién rapida del turismo de masas y a la mayor
inelasticidad del segmento de lujo, aunque en los cinco afios ultimos
el porcentaje de participacion se ha estabilizado.

— La reclasificacion hotelera de 1970 hizo caer la cuota de los
hoteles de cuatro estrellas, estrato que posteriormente ha ido recupe-
randose, en razon de la existencia de una clientela en crecimiento.

— Ha sido el grupo de hoteles de tres estrellas el estrato que mas
ha crecido en el periodo; aumentando su cuota en base a la ganancia
en casi todas las demas agrupaciones y multiplicando por 4,24 el
niumero de camas ofrecidas. Se entiende gue esta tipologia hotelera
es la mas preferida por la demanda nacida al amparo de las promo-
ciones efectuadas por los operadores turisticos europeos.

— También ha crecido en la participacion relativa los hoteles de
dos estrellas, pero bastante menos que los de tres, y se observa una
clara tendencia a la pérdida del favor de la demanda, aspecto gue es
evidente de la misma manera en los hoteles de una estrella.



— Los hostales en conjunto, tras un crecimiento en 1970, debido
especialmente a la reclasificaciéon hotelera, mantienen una linea de
suave descenso relativo por causa del estancamiento del volumen de
plazas ofertadas, que en 1985 casi equivalen a las dispuestas en
1970, especialmente en dos estrellas.

CUADRO 1
Evolucitn del sactor hotelero en Espafia

Hoteles Hostales Total
Establec, Plazas Establec. Plazas Establec. Plazas
1965 ...... 2. 866 230327 3.383 97 740 6.249 32B.067
1870 ...... 2997 362.608 5.247 183.180 8244 545 798
1880 ...... 3475 596.874 6.101 217.520 9576 B4 394
1985 ...... 3528 622428 6.140 220.909 9 668 B43.337

Fuente: Secrataria General de Turismao.

CUADRO 2
Evolucion de la dimension madia por establecimiento
iplazas]
Hoteles Hostalas
1965 ........... 804 289
1970 .....ocve 1210 349
1880 ........... 171.8 35,7
1985 ........... 1764 36,0

Fuerte: Elaboracion propia.

CUADRO 3
Distribucién de la capacidad por categorias (plazas)

1965 18970 1980 1985
Categorias Miles % Miles k) Miles £ Miles Y%
Hot. 5E ...... 24,7 756 14,4 36 250 an 26,4 31
Hot. 4 E ...... 44.9 13.7 452 B3 1044 128 1103 131
Hot. 3E ...... 5B.6 179 1061 194 2215 272 2483 295
Hot 2E ...... 4E8 143 B64 158 1322 162 1313 156
Hot. 1TE ...... 554 169 1054 183 1137 140 1060 126
Host. 3e* .... 114 as 786 1.4 110 1.3 12,2 1.4
Host. 2 &* .... 280 85 B0B 148 836 110 855 101
Host. 1 e* .... GB4 17.7 848 174 170 144 1233 146

* En 1965 y 1970 se calificaban como pensiones -
Fuente: Secretaria General de Turismo v elaboracidn propia.
CUADRO 4

Distribucidn de la capacidad hotalera por tipologias
(porcentajes s/ plazas)

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

{Grandes ciudades) {Maedit. e islas) (Resto)
1965 ........... 28.7 48 3 220
1970 covviinnans 20,7 60,9 184
1980 ........... 178 64,3 178
1985 ........... 17.3 63.5 182

Fuente: Elaboracion propia.



Paor altimo, es interesante sefalar que el namero de plazas ofreci-
das en 1965 en los hoteles de 5 estrellas o lujo practicamente no ha
evolucionado en los veinte afios gue abarca este analisis historico
gque se realiza.

c) La distribucidn regional de la capacidad

Con objeto de estudiar la evolucidn de la localizacidon de la oferta
hotelera espafiola se ha optado por hacer una agrupacion en tres
grandes zonas, incorporando en cada una de ellas la capacidad exis-
tente en los territorios provinciales en funcidn de una determinada
especificacidn.

— Grupo 1 (grandes capitales). comprende las provincias de Bar-
celona, Madrid, Sevilla, Valencia, Vizcaya y Zaragoza.

— Grupo 2 (Mediterrdaneo e islas). comprende las provincias de
Alicante, Almeria, Baleares, Cadiz, Castellon, Gerona, Malaga, Mur-
cia, Las Palmas, Santa Cruz y Tarragona.

— Grupo 3 (resto).

El estudio de los valores resultantes de las agrupaciones efectua-
das ofrece un conjunto de conclusiones muy significativas:

« El gran crecimiento hotelero se ha producido, como era previsible,
en la zona mediterranea e islas; provocado por el fuerte crecimiento
del turismo de sol y playa.

# Ha descendido profunda y permanentemente la cuota de participa-
cién de |la hoteleria de grandes ciudades o, lo que es lo mismo, ha cre-
cido en valores absolutos bastante menos gue las otras dos agrupa-
ciones.

# Finalmente hay gue sefalar gque el tercer grupo se mantiene en
valores relativos con una pequefa perdida, pero ofrece actualmente
una clara tendencia a crecer mas gue las otras dos agrupaciones,

3. El empleo en el sector hotelero

El estudio sobre el empleo efectuado por la Secretaria General de
Turismo en 1986 estima el volumen de activos generado por el sector
hotelero en Espafia. El nimero de asalariados asciende segun dicho
estudio para todas las categorias a 129.809 personas. Ahora bien, a
esta cifra debe de afadirsele el empleo familiar y si se considera el
estudio de C.P. Inmark sobre la estructura economico-financiera, el
valor total se aproximara a 135.000 trabajadores.

Hay que senalar que los hoteles de 3 estrellas (el 29,5 por 100 de
la capacidad en plazas) absorben aproximadamente el 31 por 100 de
los puestos de trabajo, dandose, por tanto, una gran correlacion. Por
el contrario, en los hoteles de 5 estrellas que participan con el 9 por
100 del empleo sélo significan el 3,1 por 100 de |la capacidad recep-
tiva.



Por otra parte, hay que destacar gque el empleo hotelero asciende
casi al 1,3 por 100 del total de la poblacidn ocupada en Espana.

Un dato importante a considerar es que el conjunto de trabajado-
res eventuales solo significa el 18 por 100 de la poblacién activa
hotelera, en alguna medida por causa de que en el sector hay una
proporciéon importante de empleo familiar fijo. Este porcentaje se
reduce bastante en los hoteles de 5 yv 4 estrellas y, sin embargo, se
eleva en la hoteleria de 3 estrellas. Ademas, los procesos estaciona-
les producen que el volumen de los trabajadores fijos discontinuos
llegue al 25 por 100 del total.

CUADRO 5

Namero de asalariados estimados en el sector hotelero (1985

Catagorias Fijos Fijos discontinuos Eventuales Total

Hot. BE .............. 9.959 773 1.373 12.105
Hot 4E .............. 19.275 2.805 3592 25672
Hot. 3E .............. 20,748 11.462 7.956 40166
Hot. 2ZE y Host. 3 @ ... 10.202 4.296 3.236 17.734
Resto ..........co0un 12532 13.697 7.8903 34132

Total .....ovivniivanns rrr Al 33.033 24.060 129.809

Fuerte: Estudio sobre el empleo 5.G6.T.

CUADRO 6
Relacién emplec por plaza (1985)

Empleo fijo/ plaza Emplec méximo/ plaza

Hot. 5E ........... 0,367 0,4463
Hot. 4 E ........... 01814 0,2418
Hot. 3E ........... 0,0858 01660
Hot. 2 E y Host, 3 e.. 0.0703 01222
Rasto ... .......... 0.0398 01084
Media ..........:s. 01108 0,1734

Fuenta: Estudio sobre emplec 5.G.T.

CUADRO 7
Inversién por empleado Ptas. 1984

Mill. Ptas.
Por empleado ......... T —— 5,563
Por empleado fijo . ..................... 8.B8

Fuente: Estudio empleo 5.G.T,

CUADRO B
Distribucion del empleo segin condicién laboral

Porcentaje
® Sujelo a cOnNVenio ............. e seiiin : Q4.7
® Fuera de COnVEMID ..o ciiiininns 5,3‘
1000

Fuente: Encuesta emplen, S.G.T.



CUADRO 9
Distribucidn del emplec por categoria profesional

Ingresos medios
Tipo (%) Eventuales (%) (miles ptas./mes)

Direccidn ....oovuvieiaieinnans 3.1 0.8 173
Staft .. . 1.0 0.9 113
Jefes de departamento ......... 10,1 5.5 102
Mandos intermedios ........... 12,2 8.2 B3
Personal cualificado ........... 27.3 7.2 73
Personal no cualificado ........ 46,3 57.4 861

Fuente: Encuesta empleo, 5.G.T.

CUADRO 10

Distribucién del empleo por departamentos (% en temporada alta)

Total empleados Eventuales
Direccidn v administracion .. ... .......... 4.6 21
RECAPGION ....isesessnssnasonsanssnnssms 7.3 6.4
CORSEFBRE ... .00 cennrnrnens 7.1 33
PO ::cccovesscainsnnssnnsesnnnnsannsns 25.3 306
Restauramies ..........ccoconentaviananns 17.7 20,2
COoBIMA . i inrernrrnssrnanns 15.3 136
BAM ccuvsmsmnasanmnnssnssnmsasasassnsgsns B,2 8.4
Servicios auxiliares ..........cc00eiiiacna 7.9 9.0
Administracidn y relaciones publicas ..... 1.4 2.1
OIFOE ... cvvivinnnnnrnsssssnnnnsnsssasnns 5.1 4.3
Fusnte: Encuesta amples, S G.T.
CUADRO 11

Distribucién del emplec por sexo (en porcentajes)

Fijos Fijos discontinuos Eventuales
Hombres .... 63,4 56.8 50,2
Mujeres ..... 36,6 43,2 43,8

Fuente: Encuesta empleo, S.GT

El andlisis de activos por plazas hoteleras nos determina un cua-
dro de ocupacién de empleo en el sector hotelero. Los datos refleja-
dos muestran las diferencias de los «ratios» empleo fijo/plaza y de
empleo maximo/plaza. Los valores resultantes ponderan en cierta
forma tanto la situacién de utilizacién de la capacidad receptiva como
la contratacién de eventuales cuando existe el pico estacional de
verano. El hecho méas relevante a destacar es que en el nivel superior
la méxima contratacién sélo significa el 20 por 100 de mas, sobre el
empleo fijo; mientras que en la categoria =resto= el nimero de
empleados en la punta es el 272 por 100, en relacidén al empleo
minimo. En general, la relacién empleo con la maxima ocupacion y
empleo en la época baja significa un valor multiplicador del 1,62.

Otra informacion complementaria importante es la relacion empleo./
plazas entre |a categoria superior (5 estrellas) y la categoria inferior
(resto), que equivale en la situacidn de maxima contratacion a 4,12.
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El estudio sobre el empleoc determina que la inversion por traba-
jador en el sector ha exigido un desembolso en inmovilizados de
explotacion de 774.200 millones de pesetas. Este valor es similar al
que se deduce del informe de C.P. Inmark sobre el total estimado de
activos del sector en 1984. No obstante, nuevas investigaciones reali-
zadas elevan la cuantia de dicha magnitud a precios de reposicién.

Asimismo, del trabajo efectuado sobre el empleo se observa que
casi el 95 por 100 del total de personas que trabajan en la actividad
hotelera estan sujetas a los convenios del sector.

El personal que ocupa puestos de mando de direccion se eleva al
26 por 100 del total, reduciéndose esta proporcién en los eventuales.
Hay que destacar que en este sector existe un 46 por 100 de perso-
nal no cualificado en los fijos y el 57 por 100 en los eventuales.

La relacion entre el salario maximo y el minimo es sélo de 2,83, lo

que permite afirmar que esta relacién no es alta en comparacién con
la mayoria de los sectores.

Otra informacién que se deduce del trabajo realizado es la distri-
bucidn del personal por departamentos. En general, el empleo en
pisos absorbe la mayor cuota (25,3 por 100). Ahora bien, la suma de
cocina, restaurante y bar puede llegar al 31 por 100. Estos porcenta-
jes aumentan ligeramente cuando el personal es eventual, a excep-
cion en la cocina, ya que por los caracteres de este departamento
exige una mayor especializacidn y continuidad, elementos de dificil
improvisacion,

En cuanto a la distribucion del empleo por sexo, en el personal fijo
predominan de manera notoria los varones (63,4 por 100). Aungue al
descender el caracter de permanencia esta cuota va reduciéndose
hasta casi llegar a igualarse en el personal eventual La edad media
de los empleados en el sector es de 32 afios.

La mayor parte de los empleados del sector lleva mas de diez afios

. en el mismo (43,5 por 100). La antigliedad media puede cifrarse en

9,1 afos.

La inmensa mayoria de la poblacion asalariada del sector se
siente satisfecha, en mayor o menor medida, del trabajo realizado.

El analisis en profundidad de la encuesta llega a determinar gue
la media de horas trabajadas en el sector por semana es de 41,2, En
principio puede observarse, pues, que en la hoteleria el nivel de
intensidad laboral esta por encima de la media general.,

Una explotacién exhaustiva de la encuesta permite establecer
diferentes perfiles del empleo por categorias y por zonas geogréaficas
o comunidades auténomas.

4. Estructura de la demanda

El estudio de la informacidn disponible permite conocer la estruc-
tura de la demanda por categorias hoteleras. En términos globales
casi el 60 por 100 de la clientela (viajeros) son espafioles. Hay que
selafiar que en las categorias inferiores (hostales) esta proporcion se



eleva de manera intensa, reduciéndose, por el contrario, en 4 y 3
estrellas, asi como en 5 estrellas en donde predominan los extranje-
ros.

Los hoteles de 3 estrellas absorben el 34 por 100 de la demanda
{pernoctaciones), siendo este valor equivalente a la capacidad en esta
oferta especifica, que es igual al 29.5 por 100; por lo que el nivel de
ocupacion s superior a la media. Las categorias con mayor desvia-
cion entre oferta y demanda son los hostales de 2 y 1 estrellas, con
menor utilizacion de las plazas y los hoteles de 4 estrellas con mayor
utilizacidén de la capacidad.

Por zonas, la estructura del origen de la demanda cambia seguin el
lugar. En la ciudad, como es légico, predomina el espafiol, ya que es
una clientela motivada por viajes de trabajo. En las playas la situa-
cion s totalmente distinta. Finalmente, en la montafa, el predominio
es casi absoluto de los residentes, que reconocen muy bien esta
oferta.

El andlisis por motivos determina varias estructuras;
— Es predominante la clientela turistica a la de negocios.

— El turismo individual, valorado en personas, es muy superior al
turismo de grupo que llega a los hoteles. No ocurriria lo mismo si se
mide la relacion en pernoctaciones.

— EIl turismo individual que llega sin la utilizacién de la agencia
de viajes, casi es igual a dos veces el turismo que viene dirigido por
las agencias.

CuADRO 12

Estructura de la demanda en el sector hotelero por categorias (1984) (%)

Espaiicles residentes Extranjeros Porcentajes
HS5E ........... 43,7 56.3 3.7
H4E ........... 360 64,0 18,1
H3E ........... 394 60,6 340
H2E ........... 63,0 N0 16,9
H1E ........... 68,5 nsg 10,6
Hs.3e .......... 75.5 24.5 1.2
He. 2 & .......... 79,3 20.7 6.4
Hs. e .......... 20 279 8.1
Media ........... 53,5 40,5 100.0

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera, 5.G.T.

CUADRO 13
Estructura de la demanda en &l sector hotelero
por zonas (1984] (%)

Espaficles residentes Extranjeros
Ciudad ......... 76,8 232
Playa ........... 285 5
Montafla ....... BEO 12,0
Media .......... 5Q.5 405

Fuente: Encuesta estructura economico-financiera, 5.G.T
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CUADRO 14
Estructura de la demanda por tipos (en porcentajes)

Turismo 64,0 T. individual 68,7 T. individual directe 65,3
Negocio 36.0 T. grupos ns T. individual A. viajes 34.7
CUADRD 15

Estructura del volumen real de pernoctaciones estimadas

Millones de
pernoctacionas
Hot. BEBtr. ........ccicivvcmincacananana &
Hot. 4 EStr. ... .or e i vnnnrnnnnnns 29
Hot. 3EStr. ....cocieiiiiinrnnnnnennnass BS
HOt, 2 EStr, ..o vnsrrsnnssmancesaness 23
Hot. T EStr. ....co.iiiiiiiniosnnernnacs 18
Hostales ..........cviivicnnraneinionann 35
= - 176

Fuente: Encuesta estructural econdmico-financiera, 5.G.T.

El tratamiento de la informacién que contiene la encuesta de la
Secretaria General de Turismo eleva a 176 millones el niumero de
estancias que se estima son realizadas en los hoteles y hostales
espafioles. Tal valor viene a sefialar que el dato del INE, aparente-
mente, estd infravalorado, aproximadamente, en un 26 por 100, muy
especialmente en los hostales y también en los hoteles de 4 estrellas.
De la misma forma que en la encuesta del Instituto Nacional de Esta-
distica, los hoteles de 3 estrellas llegan al 37 por 100 de toda la
demanda. Es posible que el dato de 176 millones de estancias sea
algo elevado si se considera que las declaraciones sobre el nivel de
ocupacion, 55,4 por 100, se haya basado en el periodo estricto en
que estan abiertos los hoteles y no sobre el afio completo, circuns-
tancia que haria descender, en alguna medida, el dato estimado del
volumen total de estancias realizadas.

El analisis globalizado de la estacionalidad en la hoteleria espa-
fiola no muestra una situacidn excesivamente grave en cuanto a
concentracidn, ya gue, aungque la punta del tercer trimestre se llega
al 40 por 100 del total el valor minimo en el invierno, alcanza el 14
por 100 de las pernoctaciones. Sin embargo, este criterio, no pesi-
mista, pierde validez cuando se efectla el tratamiento a nivel regio-
nal. Se observa entonces gque zonas tales como Costa Brava y Norte
de la Peninsula sufren un fuerte proceso de desocupacion en baja
estacion que obliga a numerosos hoteles al cierre temporal, estrate-
gia no exenta de riesgos y de costes elevados. Es por ello necesario
acudir a medidas de diversificacion que posibiliten un aprovecha-
miento mas integral de una capacidad receptiva muy importante.

La distribucidon por nacionalidades de la demanda —utilizando
siempre la pernoctacién como elemento de valoracion— establece
que entre tres paises (Espafia, Reino Unido y Alemania) se alcanza el
75 por 100 del total. Existe, pues, también, una intensa concentra-



cion, no solo regional como temporal, sino también por origenes de
los turistas, lo cual tiene cierta componente de peligro, cuando se
produce cualguier alteracidn en los comportamientos normales de
dichos segmentos. Después Francia y el Benelux, conjuntamente,
absorben otro 10 por 100 del volumen total, restando, pues, sdlo un
15 por 100 escaso para una amplia variedad de paises emisores.

CUADRO 16

Estructura de la demanda hotelera por trimestres
sagln parnoctacionss en 1984

Trimestre Porcentajes
Primlro .....ccoucieeeceerncssnacsnsaans 14,0
Segundo ........ 0 e 27.4
TOICBIMD csssiassoasnnnsnnsnnsssssnssanss 40,5
T 181
Fuente: INE.
CUADRO 17

Estructura de la demanda hotelara por nacionalidades
[segin parnoctaciones) (1984)

Nacionalidades Porcentajes
Espafia .........ciiiiiiiiiaiiiiiiiiians N0
Alemania R.F. ..........ccccvvcnnrannnns 17.8
Reino Unide ......... ... .c.cciiienine. 27.1
FramCiB ......ccovvevunncnacamsansnsananns 49
Benelux . ......vcrnrerranamsanannens 5.4
Escandim@via .........ccciininnmncianaans 28
USA yCanadl .....cociviamsannnnananss 2.2
L .- 8.8

Fuente: INE.

Otro andlisis interesante que puede realizarse en base a los estu-
dios comentados, es la distribucion de la demanda por tipologia del
gasto y atendiendo la localizacion de la estancia. En este caso se
aprecia que la componente gasto en habitaciones varia muy sensi-
blemente segun gque el cliente se encuentre en un hotel de ciudad o
en un hotel de playa.

En ciudad es evidente gque la movilidad del viajero reduce enor-
memente la estancia dentro del hotel y, por consecuencia, el gasto
que realiza en sus instalaciones. Por el contrario, el turista de playa
reduce en términos relativos la cuota de gasto en alojamiento y eleva
fundamentalmente las dedicaciones dentro del hotel a bar, cafeteria y
restaurantes.

Es interesante destacar que en la media global los ingresos por
restaurantes no llega en los hoteles a un tercio de los ingresos por
alojamiento. Significando sdlo los ingresos por diferentes conceptos
de la habitacién y la restauracién el 3,7 por 100,
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5. La produccion sectorial

La produccién sectorial estimada del sector hotelero en Espafia
para 1984 se eleva a 471.000 millones de pesetas. Esta cifra equi-
vale al 0,97 por 100 del total del valor de los productos y servicios a
precios de mercado generados en Espafia en dicho afio. Corresponde
a las categorias de 3 y 4 estrellas el mayor volumen, ya que entre
ambas alcanzan el 62 por 100 del valor global. Los hostales, en con-
junto, sélo llegan al 14 por 100,

CUADRO 18
Estructura de la demanda por tipologias del gasto (1984) (%)

MNaturaleza del gasto Ciudad Playa Montafa Media
Habitacidn . ....oovernenn.n. 76,1 55,9 571 67.3
Bar-Cafeteria .............. 8.2 10,7 13.3 2.5
Restaurantes ............... 1.8 287 26,3 185
8 38 37 33 3.7

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera, 5.G.T.

CUADRO 18
Produccion del sector hotelaro por categorias (1984

Categorias Millones de ptas. %
Hot. 5E ........ 40495 8.6
Hot. 4E ........ 115412 24.5
Hot. 3E ........ 178018 ils
Hot 2E ........ 37.908 8.0
Hot. 1E ........ 31.136 6.6
Host. 3@ ....... 5.233 1.1
Host. 2@ ....... 32.1586 6.8
Host. 1e ....... 30,642 6.6

Total ......... 471.000 1000

Fuente: Encuesta Estructura econdmica-financiera, S.G.T.

Ahora bien, interesa, no obstante, el andlisis por plaza y categoria.
En este sentido, la estimacion en base a los valores de la encuesta
determina un minimo en los establecimientos hoteleros de dos y una
estrella, lo cual puede sorprender en principio. Sin embargo, encuen-
tra su justificaciébn en gue en esas agrupaciones existe un fuerte
colectivo de explotacion sdlo de temporada, situado especialmente en
las costas. Es interesante sefialar que la produccion en 5 estrellas es
superior casi en el 50 por 100 gque en la categoria inferior, y lo
mismo ocurre entre las categorias de 4 y 3 estrellas. Aungue la
mayor desviacién relativa se da entre los hoteles de 3 y 2 estrellas,
fundamentalmente por la baja utilizacién real de la capacidad recep-
tiva en la hoteleria clasificada en los niveles inferiores. Se observa
que los hostales de 3 y 2 estrellas incluso ingresan por encima de
aguellos por causa de un mayor periodo de apertura.

Otro contraste conveniente en el estudio de la produccion es el
ingreso causado por empleado. En este andlisis destaca el menor
valor medio en los hoteles de 5 estrellas en relacién a los hoteles de



4 y 3 estrellas, lo cual se debe especialmente al mayor nimere de
asalariados en esta categoria, cuyos ingresos superiores por estable-
cimiento no compensan la relacién més alta de empleo por plazas.
Sin embargo, tal hecho no debe ser considerade nunca como nega-
tivo desde el estricto enfoque de rentabilidad empresarial, ya que ello
dependerd del excedente de explotacién generado por el volumen
superior de empleados que trabaja en los establecimientos hoteleros
de 5 estrellas. Otro aspecto a destacar es el menor ingreso por
empleado asalariado en los hoteles de 2 estrellas y hostales de 3
estrellas en relacién al resto, lo que se justifica porque en la catego-
ria resto hay un gran ndmero de hostales de 2 vy 1 estrella, con un
gran peso en su poblacién activa de empleo familiar, el cual no esta
considerado dentro del volumen de asalariados, que es la magnitud
utilizada para calcular las relaciones.

Los ingresos por establecimiento no presentan caracteres especia-
les que destaquen en una secuencia normal de descenso, segln la
dimensién y la categoria correspondiente. Se aprecia que entre el
ingreso méas alto y el menor, la relacién alcanza casi el 470 por 100
de diferencia,

Finalmente, en el tratamiento de la produccion se ha calculado la
produccion por pernoctacién intentando eliminar los sesgos que pro-
duce la estacionalidad vy el nimero de empleos. Los resultados del
estudio hasta las categorias inferiores presentan un proceso descen-
dente, pero a partir de los hoteles de una estrella se manifiestan las

CUADRO 20
Produccion anual por plaza, segin catagorias

Categorias Miles de ptas.
Hot, B E. ... . .. i ernrnnnenns 1.660
Hol. 4 E. ...oiiuniciineiaianinsenansans 1.080
Hot. 3E. ... vviieriarinnnnnnnnnsans 720
Hot. ZE. ... iiiivivnrransansnnnnansnns 280
Hot 1 E .o i e ii e e e 290
T3 T - 430
Host, 2 8. ..oooirineiinrnnsncsananennnns 380
Host. 1@ ... i iiiiinnanneans 250

Fuenfe: Encuesta estructura econdmico-financiera, S.G.T.

CUADRO 21
Produccién por empleado asalariado y por establacimianto
{mill. ptas.)
Categorias For empleado Por establacimiento

Hot. BE .............. 3,35 623.0

Mot. 4E .............. 4.50 3355

Hot. 3E .. ioviiinaan. 4,43 1805

Hot. 2 E yHost. 3 e ... 2,43 ez

Resto ...........coc.n.. 2,75 o 13,3

Media ................ 363 49,2

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera vy S.G.T
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CUADRO 22
Produccidn por parmoctacidn (1984)

Categorias Ptas.

Hot. BE. ....coiiiiiieninnaincscannnaes 5.749
L e = 2.739
Hot. 2 E. .oviciiieiininnnnnmnsscossnans 1.648
Hob. TE. cccissincccccncsnanrncaansanssn 1.730
HostalBs . ....... ..t cnnnnnnn 1.943
Medida ....ccccivienmnrrnnrnrrosennsas 2.676

Fuente: Estructura econdmico-financiera 5.G.T. y elaboracidn propia.

cifras superiores, lo cual en principio no parece normal. No obstante
hay que considerar varios elementos:

& gl mayor componente alimentario en los precios.

# |la mayor infravaloracidén en el nimero de pernoctaciones decla-
radas.

Todo ello puede distorsionar los valores naturales.

G. La renta del sector

Para estudiar la renta del sector se ha realizado una distribucidn
del valor de produccion entre los consumos intermedios y los valores
afiadidos.

No puede plantearse un principio general que determine, en fun-
cion de la categoria, que descienda o aumente uno de los dos com-
ponentes. Se observa, pues, que hay una cierta irregularidad en los
porcentajes, pero &l valor realmente representativo es el global, en
donde se observa que en el sector de la hoteleria el «valor afiadidos»
equivale al 54,9 por 100 de las rentas, valor muy inferior en hostales
de 1 estrella.

A su vez se ha efectuado una desagregacion tanto de los consu-
mos intermedios como de los valores afiadidos. En el primer caso se
aprecia el proceso ascendente —en general— del porcentaje de
materiales de consumo y de reposicion, segan se desciende en el
nivel de la categoria. Por el contrario, la componente «otross (en
donde se insertan capitulos tales como pagos por servicios exteriores
y gastos financieros) se incrementa segin la categoria se eleva. El
concepio scomisiones pagadas a terceross es realmente irrelavante e
irregular.

Otra estructura que interesa estudiar es la distribucion del «Valor
Afiadido» por capitulos. La componente «salarios y seguridad social=
oscila entre un maximo del 38,6 v el 31,2 por 100. Sin duda, esta
riubrica es la mas importante, seguida por el sexcedente de explota-
cidn=, que varia entre el 6,8 v el 13,2 por 100.



CUADRO 23
Estructura de explotacidn por categorias (1984) (%)

Consumos Valores

Categorias intermedios afadidos
Hoteles S E ........ 44.8 55,2
Hotelas 4 E . ... .. .. 41.4 586
Hoteles 3E ........ 46,3 53.7
Hoteles 2E ........ 43,0 8570
Hoteles 1E ........ 445 555
Hostales 3 & ....... 50.2 498
Hostales 2 e ....... 43,7 56.3
Hostales 1 & ....... 57.0 430
Media ........... 451 54.9

] Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera y elaboracién propia

CUADRO 24
Estructura de los consumos intermadios (1984) (%)

Categorias Mat. consumo Agua, enargia Comisiones Otros
Hot. 5E .......... 16.3 4.4 1.6 22.5
Hot. 4 E .......... 18,3 45 1.1 176
Hot.3E .......... 204 4.3 04 21,2
Hot. 2E .......... 25,2 78 0.3 9.6
Hot. 1E .......... 249 7.6 — 120
Host. 3e ......... 333 6.4 0.3 10,2
Host 2e ... ...... 28,7 11,6 1.1 4.3
Host. T e ......... 41,2 11,2 — 4.6

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera v elaboracién propia.

CUADRO 25
Estructura del Valor Afadido sector hotelere en 1984 (%)

Salarios Impuestos Excadenta

y 5. Social indirectos Amortizacion explotacién
Hot. 5E .......... as.7 3.4 5.7 10,4
Hot 4E ......vu00 38 .4 39 3 13,2
Hot. 3E .......... 348 3.3 32 12,4
Hot. 2E .......... 370 5, 24 12,5
Hot. 1E .......... 386 £.4 4.4 71
Host. 3e ......... 34,6 4.0 2.7 8.5
Host. 2@ ......... 33,7 4.6 23 15,7
Host. 1e ......... iz 5.0 - 6.8

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera y elaboracién propia

CUADRO 26
Distribucién del Valor Afiadido Bruto por categorias [1984)

Categorias Mill. ptas.
Hot B E. ...t iiieiaaaanns 22 353
Hot. 4 E. ... civinriminracicionnnnnnnas 67 631
Hot, 3E. ..o iciiiniiniotnnnnransnnannes 95,596
Hat, 2E. ....... o1 e T 21 608
Hot. T E. . .oriiirnrrnranssnnnsnsannanes 17.280
Host, Qe .. e 2 68D6
Host, 28 .....viiiiicinneccernnionsacns 18.104
HOSt, 1 B ot ir e nar s sannarsansons 13176
BT - | 258 354

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera v elaboracidn propia.
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Hay gue sefialar que las dotaciones para amortizacion, excepto en
los hoteles de 5 estrellas, son muy reducidas, no llegando general-
mente al 4 por 100. El cuadro que recoge esta informacion muestra
un proceso discontinuo en la estructura, escasamente tendencial, por
lo que puede decirse en funcion de los datos que no hay correlacién
entre los porcentajes de distribucion y la categoria del estableci-
miento.

En conjunto, el Valor Afiadido Bruto del sector es igual a 258.354
millones de pesetas. Es decir, el 1,03 por 100 del Producto Nacional
Bruto. Légicamente, su reparto por categorias es paralelo a la distri-
bucién del valor de la produccién. El peso de los hostales es tan solo
del 13.2 por 100; luego se reduce en alguna manera su participacion,
pero ello se debe al menor valor afadido por su escasa dotacion a
amortizaciones y previsiones. Estos datos se refieren al afio 1984,

El estudio por plaza define una estructura descendente del valor
afadido, que varia desde 844 000 en cinco estrellas hasta 154.000
pesetas en los hoteles de 2 y 3 estrellas. Este proceso lagico enten-
demos que no establece una relacidn adecuada, ya que la inversion
que supone la hoteleria de lujo, tanto como el volumen de empleo
que absorbe exigiria —a nuestro entender— un mayor ingresa, que el
que se declara en la encuesta. Circunstancia, que también se aprecia
en otros «ratios» ya estudiados.

e produccion por empleado en cinco estrellas, menor que en hote-
les de cuatro.

» valor afiadido por empleado en cinco estrellas, menor que en
hoteles de cuatro.

Desde este enfogue se considera que el trabajo realizado en la
investigacidn ofrece determinadas infravaloraciones, gue en principio
pueden deberse a respuestas de ingresos por establecimiento por
debajo de la realidad.

El nivel de participacion de la hoteleria en la formacién del PNB es
suficientemente significativo de su importancia, pero debe abundarse
en este comentario y destacar que por responder esta actividad eco-
nomica a una rama productiva que no puede concebirse como de
necesidad prioritaria, los efectos inducidos de su produccién o multi-
plicador de la actividad, son verdaderos efectos adicionales, que no
tendrian lugar sin la existencia del consumo hotelero. Repercusién

CUADRO 27
Valor Afadide por plaza y empleo (mill. ptas.}

Por plaza Por empleo
Hot. 5E .............. 0,844 1.847
Hot. 4 E .....ciccvuun 0613 2,634
Hot. 3E .............. 0,385 2,389
Hot. 2 EyHost. 3 e .... 0,169 1370
Aesto .....oovevrinnnnas 0,154 1,421
Media .............. 0,306 1.990

Fuente: Elaboracidn propia.



indirecta que puede estimarse en el 70 por 100 de la produccién
bésica. Asimismo, por lo menos a nivel tedrico no ha de olvidarse la
importante renta que genera el multiplicador de la inversion en hote-
leria.

7. El capital del sector hotelero

La encuesta de la Secretaria General de Turismo determina que el
valor de los activos de las empresas hoteleras alcanza el volumen de
786.742 millones de pesetas. Estudios posteriores vienen a sefialar
que si se actualizaran dichos activos v se estimase el valor a precios
de reposicion el valor del capital hotelero bruto llegaria a un billén de
pesetas. Luego, evidentemente, hay una cierta infravaloracion, que se
observa de manera muy clara en las respuestas dadas por la hotele-
ria de dos estrellas, que aparece muy disminuida en el cuadro resu-
men. Se observa en las conclusiones, a pesar de que la muestra era
suficiente en esta tipologia (95 establecimientos), un valor muy por
debajo de la realidad, en los indicadores de los hoteles gue se
encuentran clasificados en 2 estrellas. Opinamos, pues, que la actua-
lizacién de los activos incrementaria el capital bruto en méas del 30
por 100.

CUADRO 2B
Valor del activo en el sector hotelero en 1984 (mill. ptas.)

Categorias Por plaza Por astablecimiento Por categoria
Hot.5E ........... aan 1.3285 85024
Hot. 4E ........... 1.3 4040 144,228
H#. 3 E ........... 1.22 8.3 301 836
Hot. 2E ........... 0.3 430 40.764
Hot. 1E ........... 0.87 84,7 91.984
Host. 3e .......... 1.06 743 12.854
Host. 2e .......... 0.53 21,4 45625
Host. 1e .......... 052 168 64,428

0,83 814 786.742

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera y elabaracidn propia.

La relacién, pues, del precio de una plaza oscila entre los 3,21
millones de & estrellas y el medio millén de los hostales de categoria
inferior. Es conveniente invalidar el dato de dos estrellas, ya que
creemos no responde a un hecho cierto.

El sector hotelero posee la gran mayoria de su activo en inmovili-
zados de explotacion, ya que varia segan las categorias el capital fijo
entre el 74,6 y 92,2 por 100, teniendo escasa importancia el almace-
naje de existencias.

En cuanto al pasivo, se advierte que el exigible en sus distintas
formas (a largo, medio y corto), en la hoteleria de mayor categoria
asciende a valores cercanos al 30 por 100. Por el contrario, en los
hostales de menor nivel el porcentaje no llega al 15 por 100. Ello
puede permitir subrayar que nes encontramos con un sector muy
endeudado. Por otra parte, las amortizaciones acumuladas sdlo son
significativamente importantes en los hoteles y no en los hostales,
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que aprueban para estos fines cifras muy pequefias, lo cual podra
hacer peligrar la vida futura de la empresa.

Un analisis de expectativas para saber cudles seran las futuras
dedicaciones para inversion en las empresas hoteleras determina que
sdlo el 46,4 por 100 de los hoteles tiene intencién de realizar inver-
siones importantes en los cinco prdximos afios. Ahora bien, las dota-
ciones oscilan entre los 103 millones en los hoteles de 5 estrellas y
los 7.4 millones de pesetas de los hostales. La valoracion global de
las inversiones previstas eleva la cifra que piensa dedicarse a B4.019
millones de pesetas. Este montante de inversion —en pesetas de
1984— significaria sdlo el 3,5 por 100 de los ingresos esperados en
&l proximo guinguenio, sin variaciéon sustancial en la demanda.

CUADRO 29
Estructura activo sector hotelero 1984 (%)

Inmowl. Clientas y

Catagorias axplot. Existenc. efect. cartera Otros
Hot. BE .......... 849 34 55 6.2
Hot. 4E .......... 76,8 2.4 75 13.3
Hot. 3E .......... T4.6 1.7 37 20,0
Hot. 2E .......... 86,7 32 0,2 8.9
Hot 1E .......... 811 1.4 4.0 135
Host. 3 e ......... 911 20 10 58
Host. 2@ ......... 92,2 1.8 0.4 5.6
Host. 1@ ......... 91,6 23 — 6.1

Fuente: Encuesia estructura econdmico-financiera, S.G.T.

CUADRO 30
Estructura pasivo sector hotelaro 1984 (%)

Catagorias Fdos. propios  Amortizacionas Exigible
Hot. 5E ........ 48,7 19,0 323
Hot. 4E ........ 5RO 14,6 274
Hot. 3E ........ 44 6 19,0 364
Hot. 2E ........ 64,4 17.8 17,8
Hot. 1E ........ 645 16,8 18,7
Host. 3 e ....... 7356 7.9 18,7
Host. 2 e ....... 83,7 6.0 103
Host.1e ....... 78,0 100 12,0

Fuente: Encuesta estructura acondmico-financiera, 5.G.T.

CUADRO 31

Inversitn prevista proximos cinco afios sector hotelaro

% establec. Cuantia por establec.  Total categoria

Categorias que invertirdn mill. ptas. mill. ptas
Hot.BE .......... 364 1026 2.39%0
Hot. 4 E .......... 409 1.7 13.389
Hot. 3E .......... 458 365 18.329
Hot. 2E.......... 53.7 215 10,945
Hot.1TE .......... 522 16,2 9.184
Host. 3@ ......... 450 74 576
Host. 2@ ......... 476 12,4 12584
Host. 1e ......... 344 12,6 16.622

464 18,7 84019

Fuente: Encuesta estructura econdmico-financiera y elaboracidon propia.



8. Andlisis econdmico-financiero del sector

Para finalizar, es conveniente realizar un breve analisis de la
situacidn econdmico-financiera de la actividad hotelera, utilizando
algunos ratios basicos, distintos a los ya manejados en el texto:

a) Los resultados de la encuesta ofrecen situaciones muy dife-
renciadas, ya que la tasa de rentabilidad bruta oscila entre los valores
del 4,9 y el 19,4 por 100, En general puede hablarse de una posicidn
excelente, ya que, a excepcion de los hoteles de 5 estrellas y los hos-
tales de 1 estrella, es decir los establecimientos limite, el resto pre-
senta porcentajes interesantes, superiores al proceso inflacionario.

&) El coeficiente de capital para las tres primeras categorias es
muy bajo, aumentando progresivamente segun se desciende en el
nivel de los establecimientos. La valoracion de estos resultados ha de
ser favorable para la hoteleria selecta, que trabaja con coeficientes
inferiores a 4, y ya no tanto para el resto. No obstante, llama la aten-
cidn la categoria 5 estrellas, que tiene una baja tasa de rentabilidad
bruta y, sin embargo, en paralelo, un reducido coeficiente de capital,
lo cual se justifica especialmente por el gran peso del personal.

¢/ Otro indicador utilizado es el valor de activos por empleado
asalariado. Se cree que dos razones técnicas no dan suficiente rigor a
los resultados obtenidos. En primer lugar, la infravaloracion de los
activos, concretamente, como ya se ha dicho, en los hoteles de 2
estrellas y después la existencia de empleo familiar, no incorporado
estadisticamente en el calculo del =ratio». Todo ello no permite tener
buenos valores en las dltimas categorias.

dl Un =ratio» bdsico en el andlisis econdmico-financiero es el
cash-flow. Los resultados obtenidos de la encuesta muestran para
1984 una excelente situacidn, a excepcidn de los hoteles de 2 estre-
llas v los hostales de 3 estrellas.

CUADRO 32
Algunos ratios del sector hotalero espafiol en 1984

Categorias R, R, Ay R, Ry
HOL S E. oo ininnnnnn, 49 30 70 165 148
Hot 4E. .............cc0.0... 194 26 56 176 19.7
Hol. 3E. ...covvininnranananns 148 36 725 211 149
Hot. ZE. .......co0vnvvevnnnn. 11,3 B,7 30 29 9.1
Hot. TE. .......coiviveennnn.. 1006 B4 40 162 140
Host 3@ ... ..irinnnrnrnnnn. 10,8 7.7 3.0 96 1867
Host 28 ...cvrinineinnnan. 138 BO 40 21,2 140
Host 1@ ....eineinnnnnnnn.. 72 83 40 111 136

Ftl = Rentabilidad econdmica bruta (%) (Exed./inmovilizado explotacion).
R, = Coeficiente capital (Inmovilizacian Explotacién/Valor afadido)

A, = Valor active empleado (mill. ptas.)

R, = Cash-Flow (%) (scbre ingresos)

R, = Fondo Maniobra (%) (sobre ingresos).
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Se considera, pues, que todos aquellos establecimientos que ofre-
cen un C-F superior al 15 por 100 se encuentran en posicion de
realizar una adecuada politica de renovacion y mejoramiento del
equipo, lo gue puede, evidentemente, realizarse con estos resultados.

e/ El dltimo indicador manejado es el Fondo de Maniobra que en
funcién de la encuesta para cada categoria ofrece resultados muy
diferentes.

Se observa que existe un cierto paralelismo en alguna categoria
con el cash-flow. casi siempre por debajo de aquél. El intervalo de
variacién oscila entre un minimo del 9,1 por 100 en 2 estrellas y un
maximo en hoteles de 4 estrellas del 19,7 por 100.



