RESUMEN

Este trabajo propone una reflexion
critica sobre las diferentes teorias
sociolégicas y antropolégicas

gue han tratado de esplicar

el papel del turismo en la

moderna sociedad industrial.

El autor distingue las corrientes
dentro de este campo: las teorias
del juego, las corrientes
compensatorias y humanistas

y las aportaciones de los tedricos
del conflicto. Cada una de ellas
es contemplada en sus elementos
centrales, al tiempo que se
establecen algunos elementos
criticos para la apreciacién de
su valor respectivo.

lgualmente se analizan algunas
de las aportaciones mas
destacadas de la reciente
bibliografia anglosajona.
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Introduccion

Si se toma con las correspondientes precauciones, muy bien po-
dria aceptarse la definicidn de «sociedad del ocios para caracterizar
a la actual. Las precauciones de rigor son las de no confundir lo que
es un fenomeno propio de algunos paises industrializados con lo que
sucede en el conjunto del mundo, en primer lugar, ¥ la de no con-
fundir, como lo han hecho algunos recientemente [Racionero, 18983),
la inactividad forzosa a que el paro somete a una parte de la pobla-
cidn activa con el ocio. Si tomamos esas precauciones, es facil decir
que en ninguna otra época historica, y para una tan grande cantidad
de personas, ha existido tanto tiempo de ocio como el que tienen a
su disposicion los ciudadanos de las sociedades industrializadas.

Este hecho choca con algunos argumentos esgrimidos reciente-
mente por los criticos de nuestra cultura en el sentido de que nues-
tra sociedad hace trabajar més a la gente que otras sociedades ante-
riores, como el sistema feudal o incluso las sociedades basadas en el
esclavismo. Para refutar estas visiones idealizadas del pasado, que
suelen ser no otra cosa que nuevas formas de critica a lo que se ha
llamado sociedad de masas, bastaria con senalar el dato de que la
esperanza de vida, muy inferior a la actual en aquellas sociedades,
reduciria el ocio efectivo de quienes pudieran disfrutar de &l a mas
de la mitad del que potencialmente se otorga al habitante de nuestras
sociedades industrializadas.

Sin embargo, el fendmeno turistico sigue siendo mal conocido y
peor teorizado. En efecto, todavia carecemos de explicaciones sufi-
cientemente elaboradas para la fiebre de viaje que se apodera de
millones de europeos durante sus vacaciones de verano; menos aun,
sabemos la relacién que existe entre esta forma de empleo del ocio
y su articulacion con la actividad productiva que es propia de su
otra vida, la vida cotidiana.

Las reflexiones que siguen van encaminadas a explorar sistema-
ticamente algunas de las explicaciones que hasta el momento se
han dado, entroncandolas con teorias generales sociologicas y an-
tropoldgicas con las que se hallan emparentadas,

El papel de lo ludico
El retorno de lo sagrado

La gran conclusion de Las formas elementales de la vida religio-
sa, esa obra que llena el final de la vida de E. Durkheim es la de que
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lo sagrado no puede ser completamente apartado de la vida social.
Tal afirmacidn, hecha unos pocos afos después de que Nietzsche
constatara que Dios habia muerto, estaba llamada a tener un bri-
llante futuro en el campo de las grandes teorias socioldgicas.

En la obra de Durkheim, la permanencia de lo sagrado no es sino
un sintoma de que la solidaridad social, tan tironeada por el indivi-
dualismo propio de la sociedad moderna, puede subsistir y, de he-
cho, subsiste en ella. No se trata, pues, de la defensa de ninguna re-
ligion positiva, como tampoco de algun ritual gque se estime impere-
cedero. Las formas de relacion con lo sagrado y las liturgias cam-
bian, pero no la esencia del fendmeno. La relacién con lo sagrado. en
sus cambiantes epifanias, es un medio de que la sociedad perviva
y no estalle. Pero, siendo lo sagrado arbitrario por naturaleza, la sa-
cralidad puede haberse desplazado a dreas e instituciones que no es-
tamos acostumbrados a relacionar con la vida religiosa.

Esta linea de pensamiento, con otras palabras, ha sido utilizada
de forma consciente o no por muchos investigadores. Los diferentes
rituales de la modernidad, desde los desfiles militares hasta los
acontecimientos deportivos, pasando por la esfera del ocio, han sido
presentados como otras tantas supervivencias del fendmeno sacro.
Recientemente. M. Graburn ha explicado el fendmeno turistico como
una conducta paralela a la de los peregrinos que recorrian Europa en
la Edad Media o aun hoy lo siguen haciendo para ir a diversos luga-
res sagrados de la cultura hindd o islamica (Smith, 1977, 17 ss) En
cualquier caso, parece claro que el ocio empleado en viajar, lo que
conocemos por el nombre de turismo, ha encontrado una de sus gran-
des lineas explicativas en la relacion entre lo sagrado y lo profano
sobre la que llamara la atencion el gran socidlogo franceés,

Sin embargo, la gran linea de desarrollo de la modernidad que
transformo a las sociedades de Occidente, primero, y al mundo en-
tero, después, en sociedades de mercado, parecia haber dado defi-
nitivamente al traste con esa abstracta presencia de |lo sagrado vy
haber convertido en fendmenos tangenciales, si no marginales, sus
manifestaciones en la vida moderna. El desencantamiento del mundo
(la Entzduberg weberianal y eso que, mas recientemente, se ha co-
nocido como secularizacidn parecian indicar gue todo cuanto no
fuera susceptible de ser sometido a la logica de la productividad
habria de ser desterrado de la vida moderna. Una vida que sdlo co-
bra sentido pleno en relacion con el trabajo productivo. Todo lo de-
mas (ya sea diversion, descanso excesivo —es decir, superior al ne-
cesario para reponer las energias fisicas—, hobbies, sexualidad —so-
bre todo sexualidad improductiva— o culto incluso) eran actividades
gue debian ocupar la menor cantidad posible de tiempo disponible,

Esta es, segiun Weber [1968), la logica basica del ascetismo in-
tramundano y racional sobre la que se ha construido toda la socie-
dad moderna. Es el espiritu del capitalismo que introdujeron con
gran complacencia los puritanos de Holanda, Gran Bretana y Mueva
Inglaterra en los cimientos de unas instituciones y estilos de vida
qgue han configurado, en gran medida, todas las sociedades modernas.
La inquina puritana por todo cuanto pudiera distraer de sus obliga-
ciones a los justos se mostrd en la persecucion del teatro, el gran
medio de diversion colectiva del siglo XVIl. También el deporte, y



aun el culto, que eran tolerados, lo eran tan s6lo en cuanto medios
para un mejor desarrollo de las actividades productivas. Esta es la
época de la que data la semejanza entre ocio y pereza, entre pereza
y vicio, entre vida de vicio y estigma de condenacién. Como se ha
puesto de relieve por distintos autores (Aranguren, 1962), estamos
ante un sistema de valores que invierten lo que en otras culturas (la
romana, por ejemplo) habia sido la jerarquia «natural» de las cosas.
En efecto, para la cultura patricia, el otium era lo positivo, en tanto
que lo demas, las actividades de produccion ahora exaltadas. ni
siquiera merecia un nombre propio. Lo demas sdlo podia ser la ne-
gacion o el medio para la contemplacion creativa y la accion desin-
teresada que conformaba el espacio de la ociosidad. Por eso sdlo
alcanzaban a ser denominadas como negocio, nec-otium, es decir,
algo inferior a la superioridad de la vida entregada o menesteres
mas altos, va fueran la defensa de la patria o el cultivo de la filo-
sofia o el arte.

La sociedad puritana, de la que habria de surgir la moderna so-
ciedad industrial, tratd de restringir en todo lo posible el espacio
del ocio. El tiempo se tornaba dinero, y por eso era imperdonable
perderlo. La ideologia utilitaria en que acabd por convertirse y se-
cularizarse la abrumadora doctrina calvinista tampoco era mucho
Mas generosa,

Secularizacidn se tornaba asi sinonimo de productivismo y wvida
cotidiana se traducia por esfuerzo productivo. La cultura toda, ese
patrimonio inmemorial de la humanidad, era vista de forma positiva
tan solo cuando aparecia como resultado del trabajo, v las creaciones
que a &l no se debieran se tenian como divertimentos sin importan-
cia o cosas propias de estadios inferiores de la humanidad. Habiendo
llegado ésta a su fase adulta con la aparicion y difusion de la in-
dustria, los juegos de los nifios eran ya completamente innecesarios.
Bien estaba que los disfrutasen, mientras se les permitiese, los im-
puberes vy los pueblos infantiles de las colonias. Para el resto, la
obligacion principal v la gloria mayor habria de ser el trabajo bien
hecho. ¥ aun para aguellos que aun podian entregarse a la ociosidad,
la suya no era mas que una libertad condicional que el paso del
tiempo se encargaria de hacer entrar en los limites de la norma-
lidad.

La identificacion entre trabajo, seriedad y normalidad desterraba
asi a las tinieblas exteriores todo aguello que no entraba en esos
moldes. Las diversas caras de lo sagrado, a las que antes nos refe-
riamos, tenian que quedar fuera de lo permitido o decoroso. Esta for-
ma de la secularidad se proponia desterrar por completo del mundo
o reducir a sus justos términos lo numinoso en todas sus formas:
juego, diversion, amor, poesia, competicion desinteresada.

Pero, en realidad, esto es lo que sefalaba Durkheim, esa aspira-
cidn era una quimera. Lo sagrado, en su multiple vestimenta, habria
de tornar por sus fueros, como parece haber sucedido.

El turismo, los viajes con propositos de ocio, quedaban también
devaluados y. sin embargo, basta echar una pequena ojeada a los so-
meros indicadores que apuntdbamos al principio, para caer en la
cuenta de que esas cuentas no salieron, El turismo y todas las demas
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manifestaciones de ociosidad a que nos hemos referido no han he
cho sino crecer en el curso de los dltimos treinta-cuarenta anos,
mientras que iban perdiendo fuerza y audiencia social las ideas que
identificaban normalidad con vida orientada a la produccion y al
beneficio privado.

Algunas teorias sociales y antropoldgicas nos permitiran reflexio-
nar con mayor detenimiento sobre estos aspectos. Son las llamadas
teorias del juego o lo ladico en sus diversas variantes,

El juego de la cultura o la cultura como juego

Durante los altimos anos estamos asistiendo, en el campo de las
teorias que se proponen explicar el ocio v el turismo, a una continua
revaluacion de la obra de Johan Huizinga,

Este autor, en concreto, reacciond contra la teorizacion de que la
cultura humana no fuese otra cosa que un intento de optimizar acti-
vidades y valores dtiles, de suerte que hubiera de guedar fuera de
ella cuanto no pudiese, de acuerdo con ese criterio, etiquetarse como
serio. Por el contrario, a su entender, la cultura, toda cultura autén-
tica, ha surgido como manifestacidn del quehacer desinteresado o,
lo que es lo mismo, como producto del juego. Toda obra cultural
implica la existencia de elementos ludicos y solo podra ser correcta-

mente entendida si esa secuencia causal termina por ponerse clara-
mente de relieve.

Huizinga puso, pues, en circulacion un concepto que, aun de rai-
gambre clasica, estaba llamado a revestirse de un conjunto de signi-
ficados plenamente actuales y a convertirse en el metro-patron de
la modernidad de una posicion tedrica. La palabra misma habria de
hallarse en el titulo de una de sus grandes obras, Homo Ludens

(1238), v habrd de ser utilizada, trivializada vy hasta banalizada ad-
nauseam en estos ultimos anos.

;0ué es lo ladico? Ante todo, un desconocido. Es un aspecto de
la actividad humana gue las teorias de |la sociedad industrial no se
han esforzado por comprender. Es una actividad sin propdsito atil y.
por tanto, esas teorias han tendido a comprimirlo, hasta convertirlo
en algo marginal y, diriase, tendente a la extincion. No podia ser de
otra manera. En una sociedad a la que se le asignan valores tan se-
rios como la acumulacién de capital y para unos individuos a quienes
se les dice que su funcion primordial consiste en la acumulacion de
méritos. no hay, no debe haber lugar para el juego. Solo es plena de
sentido |la conducta que somete todos los medios a fines utiles en
una contabilidad meticulosa. Lo que cuenta es |la economia de es-
fuerzos vy la optimizacion de los logros. La obligacion por la obliga-
cion misma, al decir de Kant. La cultura moderna se ha tratado de
construir sobre el desconocimiento y relegacion de lo ludico. Y, sin
embargo. la actividad lidica es una fuerza cultural de primer orden.
Huizinga hara un gran esfuerzo de erudicion para mostrar que aguélla
se halla en el corazén mismo de lo que se quiere presentar como su
contrario. El juego estd presente, como una obsesion, en &l mismo
meollo de lo que convencionalmente designamos como serio, con
toda su tensién e imprevisibilidad. Lo que se quiso echar por la
puerta, se ha colado por la ventana.



Por esa razon, y esto es decisivo, no hay posibilidad de que el
hiato entre cultura y juego que introdujo una ética productivista pue-
da mantenerse.

iQué wvalores habran de perseguirse como resultado de esta
nueva sensibilidad? Los valores a los que toda auténtica cultura no
debe renunciar son los del desinterés o no utilitarismo; los valores
del misterio y la simulacion artistica. Pues en lo demas, en la deter-
minacién espacio-temporal, en la sumision a reglas, en |la atencion a
lo que se tiene entre manos, el juego no es tan diferente de lo que
se exige en la comun vida de trabajo. Si alguna diferencia esencial
hay, ésta no puede ser otra que la exigencia de que la cultura dis-
curra por la via de la creatividad desinteresada, la exaltacion de lo
misterioso vy el embridamiento del racionalismo,

Tal posicion de Hulzinga es claramente contradictoria con la que
durante siglos se ha convertido en la logica y la ética basica de la
moderna sociedad industrial. Sin perjuicio de ulteriores comentarios,
parece ya necesario que se establezcan algunas salvedades.

A mi entender, la posicion de Huizinga oscila continuamente entre
una vision formalista vy otra teleoldgica del fendmeno que analiza.
Si por ludico se entiende, ante todo, esa actividad restringida espa-
cial y temporalmente, sometida a normas propias, dificilmente po-
dremos encontrarnos en ella con caracteres que, propiamente, pue-
dan distinguirla de otros menesteres no ludicos. Para decirlo en bre-
ve, con esa medida no es posible distinguir entre juego vy trabajo
productivo, entre lo serio y lo no serio, entre lo profano y lo sa
grado. Esa indefinicion profunda parece muy util a los efectos de
dar verosimilitud y coherencia a los propdsitos de Huizinga. Y, asi,
con gran soltura, el autor holandés puede hallar vestigios de ludismo
alld donde le plazca dirigir su mirada: en la guerra, en el amor v,
por qué no, en los litigios juridicos. Pero lo hace a costa de matar
la separacion misma vy su capacidad diszriminante,

Una nueva moral ludica

Pese a todo, la voz de Huizinga, que en su momento se asemeja-
ba bastante a la del solitario en el desierto, no habria de clamar en
vano. De forma consciente o no de su ascendencia, la palabra lidico
ha inundado en los anos recientes el panorama cultural. ¥ ha pasado
de los escritorios de los filésofos a los medios de comunicacidn so-
cial e, indefectiblemente, al lenguaje cotidiano de modernos y en-
terados. Todo puede ser visto desde un punto de vista ladico: un
traje, por ejemplo, es lidico o divertido y toda actividad susceptible
de ser tomada con no seriedad. Una actitud asi ludica da la medida
del superhombre junto al filisteo, del beautiful people frente a los
horteras. Para aquéllos, la vanguardia: para éstos, el kitsch.

Esta actitud se ha recogido tedricamente en toda una serie de
trabajos cuyo fin explicito ha sido la revitalizacion valorativa de lo
testivo. En estos autores, el asunto no se limita tan solo a distinguir
entre las areas de lo ludico y lo serio, ni a insistir en la separacidn
entre sus diferentes éticas. Mas aun, lo que ahora se recoge es una
disputa de legitimidad. Para los defensores de la fiesta, mas alla de la
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proposicion relativamente ingenua de Huizinga, el universo de lo
ludico se convierte en una esfera ética superior, que, en Gltima ins-
tancia, aspiraria a convertirse en el verdadero mundo de los va-
lores. La exaltacion de lo ludico se torna. al cabo, menosprecio de
las normas vy estilos de vida propios de la sociedad industrial vy, es-
pecialmente, de la actividad orientada a la produccion y al lucro.

Lo ludico es saludado, pues, como el espacio de la transgresion y
la subversion. Por ende, todo cuanto pueda presentarse como ladico
debe ser tan peligroso para los poderes constituides como lo pudie-
ra ser, en su dia, la sociedad de los carbonarios para el Papa de
Roma o, mas recientemente, el comunismo para la mitologia del
general Franco. La revolucidn de lo intrascendente es la ultima re-
volucion posible. La toma del Palacio de Invierno ha sido sustituida
por las hogueras de San Juan o por el Carnaval.

Por muy trivializada que la cosa hava llegado a resultar, la exal
tacion de la fiesta como un espacio de la transgresion vy del desafio
a los poderes constituidos no deja de tener importantes asideros teo-
ricos. La fase de la festividad cambia el ritmo y los valores de la vida
cotidiana, y se propone como un mundo al revés, el verdadero mundo
al derecho que habria de ser si, como dicen algunos, no nos empe-
fasemos en tomarnos las cosas tan a la tremenda. La fiesta, en es.
pecial la de Carnaval, cambia por completo las jerarquias y todo lo
que se ha de reprimir en tiempo de normalidad, de la comida al sexo,
se trueca despilfarro, glotoneria vy licencia (Caro Baroja, 1979),

Como se ha puesto de relieve recientemente, para el caso del tu-
rismo, este tipo de actividad, como toda otra actividad ritualizada,
tiende a propiciar la aparicion de una inversion de valores, tal y comao
se expresan en el cuadro [Graburn, 1983, 21).

Continuos (poralidad e inversiones)
Ejemplos

Medio ambiente
Invierno vs, verans: viajes a los tropicos vy al hemisferio Sur.
Frio/oscuridad ws. calor/sol: viajes Norte-Sur.
Muchedumbres vs, aislamiento: naturaleza, ruralidad, espacios abiertos
Modernidad vs. historia: @ menudo, surbanismos de signo contrario.

Hogar vs. espacio ajeno: el «viaje=, o su inverso para los trabajadores itinerantes

Clase;estile de vida
Ahorro vs. satisfaccion: pretensiones -aristocraticas-, cocina de gourmet.
Lujo vs, simplicidad: visitas a barrios pobres, mezclarse con las gentes.
Cotidianeidad vs. educacion: museos, programas especiales.

Superficialidad vs. autoilustracion: cultura, etc.

=Civilizacidn-
Urbanismo vs. naturaleza: playas =Club Mediterrange« naturaleza salvaje.

Seguridad vs. riesgo: montafismo, nautica, montar a caballo,



Velocidad vs. tranquilidad: evitacién de distracciones y exigencias.

Secular vs. sagrado: peregrinaciones religiosas, sacralidad de la naturaleza.

Formalismo

Rigidez de la vida diaria vs. flexibilidad: para lavantarse, para salir, para acostarse.
Rigidez de las horas de comidas vs. flexibilidad: snacks, etc.
Relaciones sociales formales y distantes vs. informalidad: communitas.

Vestimenta formal wvs. informalidad/ropa de playa/nudismo: wvestidos sombrios,
vestidos ligeros y coloridos,

Represion sexual vs. conducta licenciosa: ideal de solteria, infidelidad conyugal,
interracionalidad.

Salud y cuidado personal

Glotoneria vs. dieta: comidas especiales.

Stress vs. tranquilidad: relajacion mental, hobbies.

Pereza vs. ejercicio: deportes. camping. paseos.
Envejecimiento ws. juvenilizacidn: bafios, balnearios, curas.

Aislamiento vs. sociabilidad: visitar o hacer amigos, ver a la familia.

Fuente: Dann, citado en Graburn, 1983,

Los mas extremos de los partidarios de la fiesta ven en este
desorden social la premonicion del gue habria de ser orden social
verdadero y lo proponen, con mayor o menor grado de rigurosidad,
como la alternativa a la sociedad industrial. En cuanto a sus condicio-
nes de posibilidad, por otra parte, se tornan hacia la antropologia
para mostrarnos ejemplos de que la vida puede estar caracterizada
por normas éticas diferentes de aquellas que parecen naturales y no
son mas que la condensacidn o exigencias particularizadas en mo-
mentos histéricos concretos. O como en la trilogia literaria de Pier
Paolo Passolini, se presenta la Edad Media como el tiempo otro en
qgue los valores del exceso, |a prodigalidad y el don fueron manteni-
dos con mayor rigor que en los dltimos tres siglos. La conclusion
fque se extrae de la pretendida felicidad de las gentes en esas épo-
cas es el contrapunto a la miseria de la vida cotidiana en régimen
industrializado, ya sea capitalista o soviético. De ahi la llamada a la
emancipacidn mediante la introduccion en las relaciones interperso-
nales de los valores de lo lidico que tan subversivos de la realidad
presente dicen ser.

El turismo: una perpetua frustracidn

Siguiendo la misma inspiracion, hay otra corriente en la sociolo-
gia del ocio y, por tanto, del turismo, que se muestra menos positi-
va desde las virtualidades liberadoras «per se» de lo lidico. Lo Id-
dico es una mas de las formas revestidas por la serializacion y el
uniformismo con que la sociedad burocratizada de los tiempos mo-
dernos trata a sus subditos.
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La fiesta es tan sdlo un espectaculo, la representacion distante
de un ritual frustrado: el de la liberacidn social. Débord ¥ los andni-
mos militantes de la Internacional Situacionista nos han puesto en
guardia frente al hecho de que la exaltacion de la fiesta haya casado
tan admirablemente con los deseos del poder. A su entender, cuando
la cadena Springer, Playboy, las televisiones gubernamentales de los
distintos paises y todos los medios de comunicacion se ponen a exal-
tar con una sola voz los beneficios que pueden esperarse de una ac-
titud mads licida o permisiva, sin duda que los beneficios esperados
han de ser dinero contante y sonante en sus cuentas de resultados.

La experiencia turistica se convierte asi en una experiencia es-
cindida que acaba por frustrar las mas acariciadas ilusiones de sus
sujetos. En definitiva, no puede ser de otra forma, pues la misma es-
tructura de la actividad turistica es una estructura de frustracion e
inautenticidad. Tal es la eleccidn de uno de los clasicos recientes del
turismo, D. MacCannell.

MacCannell parte de la distincion establecida por E. Goffman
(1959) entre el exterior y el interior de las actividades sociales. En
efecto, en todo comportamiento, ya sea individual, ya colectivo,
pueden distinguirse dos zonas (exterior e interior), cada una de las
cuales se organiza y funciona de forma diferente. En todo individuo
hay una zona de interioridad que le es propia y a la cual sdlo el puede
tener cumplido acceso. Esa zona interior, bajo los nombres de inti-
midad o privacidad, es, segin esta teoria, que cuenta con distingui-
dos antecesores en el campo de la sociologia y la psicologia, el
verdadero yo.

Sin embargo, por diversas razones, la presentacion del yo en la
vida cotidiana no revela esa personalidad intima. Antes bien, cada
cual se arma de una o varias mdscaras que le sirven para afrontar
la transaccion colectiva que es la vida social. Se forma asi la perso-
nalidad exterior, aquella que, con diversos grados de rigidez o fle-
xibilidad, se muestra a los demas.

Cuanto maés institucionalizado se halle en un medio social el
papel gque estamos llamados a desempenar, tanto mas exterior y
teatral sera la posicion que adoptemos. La rigidez de nuestra exte-
rioridad se torna asi funcion de los escenarios sociales en que in-
tervengamos. Por ejemplo, un juez en el tribunal tendrd bastante
menos posibilidad de mostrarse jovial que si se mezcla en una aven-
tura amorosa clandestina en una pequena localidad a cientos de ki-
lometros de su casa. Sin embargo, en ambos casos la personalidad
que muestra a los litigantes o a su amante seguird sin ser la zona
real de su yo profundo.

Lo que se predica de los individuos puede también aplicarse a las
comunidades o a las instituciones. También en ellas hay una zona
trontal que se relaciona con el exterior y otra trasera que se oculta
a los ojos de los forasteros o aun a algunos miembros de la misma
colectividad. El comedor de un restaurante, las oficinas publicas de
una compaiia, las habitaciones y espacios comunes de un hotel for-
man parte de su sector frontal o exterior. Las cocinas, los departa-
mentos de contabilidad, los servicios, son las zonas traseras que no
suelen estar abiertas a la mirada de los visitantes.



La experiencia turistica es la historia de una continua frustra-
cion. Lo gue el turista busca habitualmente es el contacto con las
zonas interiores, con lo autéentico de la comunidad o el lugar que
visita. Por el contrario, lo que se le ofrece, como a todo extrano
lugar, es tan sélo la exterioridad del mismo. Dificilmente el turista
podra obtener el premio de la autenticidad que busca. ¥ no puede
ser de otra forma, dada la misma estructura de exterioridad que le
acompana.

Pero la exigencia se sigue manteniendo. En efecto, a pesar de
que la suya es una tarea de Sisifo, el turista se propondra captar la
interioridad, la autenticidad del lugar, la vida social o el aconteci-
miento que esta presenciando. De tal forma, la colectividad con la
que se enfrenta tratard, a menudo, de satisfacer sus expectativas
mediante una presentacidn hacia el exterior de lo que se supone
que es su vida auténtica. Es el mecanismo de la autenticidad repre-
sentada a que se refiere MacCannell. Mas adin, la colectividad recep-
tora llegard incluso a organizar, con fines de consumo turistico, la
representacion de acontecimientos que originariamente sélo tenian
sentido por su propia escasez cuantitativa y cultural. Estamos ante
lo que Boorstin llamd organizacion de pseudoacontecimientos.

Todo ello puede verse con notable claridad en la experiencia
turistica y su parafernalia. Los lugares y acontecimientos se convier-
ten en simbolos ajenos, los souvenirs reemplazan a la experiencia
directa y el kitsch parece ser no ya el destino, sino la gran satisfac-
cion en la experiencia de los turistas. La mistificacion del significado
puede alcanzar cimas monumentales como la de Disneylandia o tra-
tar de construir ex novo la realidad de un pueblo espanol en el tré-
pico o comprar London Bridge para crear la ilusion de que Londres
se ha desplazado al desierto de Arizona.

La posicion de MacCannell no es ningin alegato. 5e limita a se-
nalar como el mundoe moderno, reforzando las tendencias a la alie-
nacion que son propias de todo contexto social, convierte a la ac-
tividad turistica en una representacion o espectaculo del que, cada
vez, parece mas dificil guedarse con lo auténtico, en detrimento de
lo esplreo.

Lo que comenzod siendo una exigencia de recuperar valores y ac-
titudes que se hallaban allende el horizonte de la vida cotidiana y
sus normas, aparece ahora como el dolor de una ausencia que, por
la estructura misma de la modernidad, no podra ser llenada ni sigquie-
ra alli donde, como en la experiencia del ocio y del turismo, se diria
que nos hallamos ante un campo abonado para la epifania de lo
sagrado o la innovacion.

La concepcion compensatoria del ocio
£l ocio como necesidad

Los partidarios de la concepcion ludica han tendido a exagerar la
escasa importancia que el ocio tiene para quienes defienden en su

integridad los valores e instituciones de la sociedad industrial. Mo es
cierto que, para sus partidarios, el ocio o el turismo hayan de des-
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aparecer por completo. La realidad es que, para ellos, la del ocio
es una cuestion de articulacion mas que de exclusion.

Desde un punto de vista psicolégico vy social. los partidarios de
sistemas de valores vigentes en la mayor parte de las sociedades
modernas no se proponen la desaparicion pura y simple de esas acti-
vidades, sino situarlas en su lugar oportuno. Partiendo de una con-
cepcion antropologica en la gue el trabajo productivo es la clave del
arco, no es menester eliminar por completo los valores de lo no
serio. Antes al contrario, hay que defenderlos, con la provision, eso
5i, de gque no deben danar ni impedir que los hombres v mujeres
realicen lo que es su verdadera mision. El ocio ha de ser funcional
con los fines de la sociedad y. si es asi, nada impide que se le pueda
atribuir un valor positivo. En una sociedad que piensa que se rige
por el principio del merito, el descanso es también descanso me-
recido.

De tal forma, el ocio se plantea como la compensacion de los
esfuerzos y penalidades que forman la esencia de la vida produc-
tiva. La reduccion del horario de trabajo, la difusion v aun ampliacian
de las vacaciones, el tiempo libre, son otras tantas formas de com-
pensar y reponer las energias que ha sido menester dedicar al
trabajo. También son una forma de atender a las necesidades supe-
riores que se manifestaban en la personalidad humana.

Las teorias compensatorias se agrupan en torno a dos corrientes
principales, cuyo juicio acerca de |la actividad ociosa es por comple-
to dispar. Para las primeras, las gue podemos denominar ampliamen-
te teorias humanistas, las actividades de ocio se configuran como la
actividad tipicamente humana por cuanto en ella pueden manifestarse
con mayor fuerza los valores de la verdad, el amor, la creatividad v
la libertad. Se senala en ellas |a capacidad pedagogica de la activi-
dad turistica y se ve a esta como un agente educador para alcanzar
las metas de relacion humana que se considera positiva

Al otro lado del espectro nos encontramos con las teorias de la
alienacion. Para esta corriente, la actividad turistica refleja la esci-
sion entre el mundo de las verdaderas necesidades vy el de aquellas
otras que son presentadas como tales y asi asumidas por los sujetos,
mediante procedimientos manipulatorios. Se establece con ello una
dicotomia entre las expectativas, actividades y orientaciones valo-
rativas de las gentes en su vida cotidiana y aquellas otras, conside-
radas mas verdaderas o auténticas, que las mismas gentes realiza-
rian si pudieran librarse de las mediaciones manipuladoras, ya pro-
vengan éstas de instituciones sociales o politicas (capitalismo, co-
lonialismo, etc.), ya de elementos falseadores de la comunicacion
[comunicacion de masas, cultura de masas, publicidad, etc.), ya de la
manipulacion de los valores (tolerancia represiva, -hidden persua-
derss=, etc.).

En cualquier caso, ya consideren la actividad turistica como uno
de los medios de realizacion de la libertad, ya entiendan que ésta es,
sin remedio, una actividad en la que los individuos renuncian a aque-
llo que configura su propia existencia. las teorias compensatorias
tienden a deslizarse desde |la descripcion de las conductas hasta la
prescripcion de los valores que, a juicio de los defensores de estas
teorias, deberian informarlas.



Las teorias humanistas

Llamamos teorias humanistas del ocio y del turismo a un con-
junto de doctrinas e ideologias que ven en esas actividades algunas
de las mas genuinas manifestaciones de la personalidad humana.
Ocio y turismo no solo son espacios en los que hombres y mujeres
reponen sus cuerpos de los esfuerzos y fatigas inherentes a la acti-
vidad productiva, sino también oportunidades inigualables para que
cada cual exprese lo mejor de su espiritu. Ocio y turismo se con-
vierten asi en sindnimos de creatividad.

En forma poco articulada, esta teorizacién es la ideologia espon-
tanea de la industria turistica y sus profesionales. Es también parte
del lenguaje publicitario al uso (Moeran, 1983). La actividad turisti-
ca es un mundo cerrado sobre si mismo, armdnico, abierto sdlo a la
alegria y la diversion. Es un mundo donde se abandonan las preocu-
paciones de la vida cotidiana y se tiene la oportunidad de entregarse
a las mas imaginativas formas de existencia. que van desde el mero
descanso fisico («no hacer absolutamente nadas=, «tumbarse al sol»),
pasando por la realizacion de actividades gratuitas v no lucrativas
(despilfarro. potchlatch. etc.) hasta llegar a una no habitual en-
trega a los placeres deportivos o erdticos, mas escasos en los lu-
gares de origen (Lett. 1983). Sin olvidar, por supuesto. la satisfaccion
de aguellas necesidades que convencionalmente designamos como
superiores, «hobbiess y actividades culturales, creacion artistica,
lectura y escritura, etc. En definitiva, la actividad turistica se pre-
senta como la mas alta oportunidad de colmar las necesidades que
suelen dejarse a un lado o ser marginadas cuando nos encontramos
entregados a nuestra vida de trabajo.

Unida a esta visidn idilica de la actividad turistica va habitualmen-
te la conviccidn optimista de que ésta sdlo puede acarrear beneficios
econdmicos o politicos. Las teorias humanistas suelen destacar las
ventajas de todo tipo que obtienen del turismo los paises en vias
de desarrollo, por ejemplo. Por otra parte, los inconvenientes o se-
rios problemas que puedan derivarse de tales actividades nunca son
vistos como tales, sino como consecuencias lamentables, pero se-
cundarias, de una actividad industrial que, sin embargo, no deja de
ser positiva en su conjunto. Algo similar puede decirse desde el
punto de wista politico. Los seguidores de las teorias humanistas
suelen decir que -en &l mundo no habria guerras si los asuntos es-
tuviesen en manos de los responsables turisticos de cada nacidns.
Dicho de otro modo menos ingenuo, existe la conviccion difusa de
que el turismo hace que los pueblos se conozcan mejor y de que el
conocimiento reciproco es una garantia de la armonia internacional.

Finalmente, desde un punto de vista cultural, los seguidores de
estas teorias resaltan habitualmente las ventajas que los pueblos
y sociedades receptoras obtienen del turismo. En efecto, para ellos,
la llegada masiva de turistas es una posibilidad de incorporarse a las
culturas mas desarrolladas que son propias de las sociedades in-
dustriales.

En definitiva, del turismo no se siguen sino beneficios para to-
dos. Los turistas se entregan a los pasatiempos que desean y re-
ponen fuerzas para un nuevo periodo de trabajo. La sociedad recep-
tora obtiene beneficios contables y, de pasada, amplia y moderniza
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sus horizontes culturales. La sociedad emisora consigue un mejor
conocimiento de los pueblos que sus integrantes visitan. Y todo ello
redunda en beneficio de la paz internacional.

Esta muy bien para los discursos oficiales de los congresos inter-
nacionales de turismo gque, como cualesquiera otros, no suelen ser
los lugares donde se exponen las ideas més exactas ni mas origi-
nales. Precisamente esa insistencia en subrayar unilateralmente
parte de la experiencia turistica en general ha sido la razdn de que,
comao veremos, otros autores hayan decidido insistir, unilateralmen-
te también, en los grandes perjuicios que conlleva la actividad de
esta industria. En cualguier caso, ninguna ventaja intelectual puede
sequirse de idealizar los objetos y presentar solo sus pretendidos
aspectos positivos, como en las conocidas images d'Epinal.

Mas allda de estas teorizaciones ingenuas, la formulacion de las
teorias humanistas se apoya en la postulacion de una pretendida na-
turaleza humana con un repertorio constante de necesidades eleva-
das o espirituales.

En un reciente trabajo, K. Przclawki insistia en que la conducta
humana incluye cuatro factores fundamentales; a saber: conocimien-
to. relaciones interpersonales, accion y libertad de eleccidn. Cada
una de esas disposiciones de actividad genera un conjunto de metas
y actividades propias. En efecto, el deseo y la necesidad de saber
impulsa al hombre a la busqueda de la verdad vy las relaciones inter-
personales al amor en tanto que la accidn le hace desembocar en la
creacion y la capacidad de eleccidon en la libertad.

Dentro de esas coordenadas, y en una situacidn historica que se
caracteriza por su rapido desarrollo, el turismo puede ser una gran
oportunidad para que el hombre pueda realizar esas grandes necesi-
dades a las que le impulsa la naturaleza. «A traves del turismo, el
hombre contemporaneo puede recuperar el signiticado de su expe-
riencia personal primaria en una escala global» [Przclawski, 1982; 5).

La exposicion de Przclawski, una de las mas elaboradas entre las
teorias humanistas del turismo, parte de una idea prefijada de lo que
constituye la esencia de la personalidad humana. La cuestion estri-
ba en saber sl una concepcidn de tales caracteristicas puede llegar a
separar con rigor los elementos normativos de los empiricos vy, en
definitiva, si puede llegar a dar una explicacion satisfactoria de agué-
llos. M&s adn, en lo que se refiere a la propia actividad turistica,
convendria reflexionar sobre si realmente permite ese acceso sin
trabas a la realidad y a la autenticidad, o si, por el contrario, no
suelen operar en ella, con frecuencia, los principios de «representa-
cidn de la realidad» a los que hemos aludido més arriba. ;Por qué es
capaz de ofrecer contacto directo con la realidad un paquete de quin-
ce dias en un hotel de tres estrellas, v no un reportaje de television
o prensa?

Finalmente, cabe preguntarse sobre si los elementos normativos
infiltrados en el interior de la teoria no habran de reaparecer tamhbién
en forma de preceptos incontrolados al tiempo de las consecuencias.
En efecto, la sociologia humanista del turismo que se postula tiende
a aparecer mas como una pedagogia de lo licito y lo ilicito segun los
valores que a cada una de esas categorias le otorga su sociedad de
referencia.



El ocio alienado

Las teorias de la alienacion también han alcanzado el espacio del
turismo. Estas teorias tienen sus origenes remotos en la critica mar-
xista de la sociedad capitalista. Sin embargo, su formulacidn y boga
mas reciente se deben a los escritos de ese grupo de tedricos de la
modernidad que han sido agrupados, un tanto arbitrariamente, todo
hay que decirlo, bajo la etiqueta de Escuela de Frankfurt. Nos refe-
rimos concretamente a Adorno y Horkheimer, pero también a gen-
tes como Marcuse, Benjamin o Habermas.

Las denuncias marcusianas de la sobrerrepresion (1968 a) o la
unidimensionalidad (1968 b), como la critica de Habermas al concep-
to de Offentlichkeit (1979), ponen de relieve como la dominacion ha
sido internalizada por sus propios destinatarios, garantia de que sera
obedecida. por completo. pues no hay mejores esclavos que los es-
clavos felices.

Sea como fuere, es de destacar que, para los propdsitos que aqui
nos hemos marcado, la influencia de la Escuela de Frankfurt se ha
hecho notar también en el campo de las teorias del ocio y del tu-
rismao.

A mi conocimiento, &l trabajo mas representativo de esta corrien-
te lo constituye el libro de Louis Turner y John Ash, The Golden
Hordes [1975). Es un trabajo que ha ejercido notable influencia en
la literatura especializada, lo que no es extrafo. dado que ésta ni
esta aun muy desarrollada ni se ha mostrado especialmente imagina-
tiva. En cualgquier caso, este trabajo sobre las nuevas hordas doradas
de los turistas se ha convertido en un punto de referencia comun
profusamente citado.

Turner v Ash parten de una distincion bien conocida en el mundo
de la literatura sobre viajes, la que separa al viajero del turista.
Cada uno de esos términos significa cosas muy distintas. El viajero
es la representacion de una actividad cargada de sentido. Lo que se
propone es un conocimiento ilustrador del medio al que se dirige.
En definitiva, el viajero se desplaza para ampliar sus horizontes y
mejorarse tanto en sus conocimientos como en su comprension de
las culturas diferentes en que se va a mezclar. Es la tradicion die-
ciochesca del Grand Tour entre las tamilias patricias britanicas. Es
también la tradicién de los grandes aventureros y exploradores de
todos los tiempos.

El fenomeno reciente del turismo nada tiene que ver con eso. La
difusion del turismo masivo que comenzara en Gran Bretana con
Th. Cook y que ha seguido extendiéndose por los paises industriales
hasta nuestros dias, se ha limitado a generar unos flujos migrato-
rios temporales que han mistificado el gusto por el conocimiento de
lo otro y lo han convertido en una actividad alienada y manipulada.
Puede que el turista vea, pero, desde luego, ni sabe ni entiende.

En la demostracion de este altimo punto, Turner v Ash no dan
cuartel. A su enteder, el turismo de masas y la industria que lo ge-
nera, manipulan y explotan. Mo sdlo trata con individuos alienados
en los paises emisores, sino que lleva a las sociedades receptoras
todo lo malo y nada de lo bueno que todavia puede hallarse en las
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industrializadas. El turismo masivo destroza el medio ambiente de
una forma irreparable; contribuye a la rdpida desaparicion de las
costumbren vy ritos que, desde siglos, estaban bien integrados en
las culturas receptoras; fomenta un fuerte aumento del coste de la
vida y beneficia a las multinacionales; favorece la difusion incon-
trolada de la prostitucidn masculina y femenina, del trafico de droga
y, en general, de la conducta desviada. La periferia del placer, como
denominan a las regiones del mundo que se han especializado en el
desarrollo del turismo, se han integrado ya por completo en el sis-
tema economico capitalista y ha recibido a cambio la peor parte.

Las soluciones tampoco son muchas, pues el libro, a pesar de
la época en que esta escrito, zarandeaba igualmente a esos dltimos
romanticos que creian poder escapar de la rigidez de la vida en las
sociedades industrializadas buscando paraisos lejanos en las islas
del Indico o en las montanas del Nepal. Por eso, su final no puede
sorprender. «El mundo de la periferia del placer tiene gue permane-
cer literalmente fuera de nuestra experiencia real. Lejano y distante.
La vision filantropica de Th, Cook no se ha podido cumplir. En la
segunda parte del siglo XX ya nos es posible ver al turismo de ma-
sas como un instrumento para el "avance del progreso humano'; por
el contrario, hay razones para pensar que el turismo impide el des-
arrollo y el progresos (Turner y Ash, 1975; 292).

Turner y Ash argumentan tan ampliamente su caso y se duelen
tanto de los excesos del turismo que, a menudo, uno pensaria que
lamentan que el hombre tenga capacidad de desplazarse. Mejor, to-
dos paraliticos. Su argumentacion se mueve continuamente entre la
utilizacidn de ejemplos empiricos a menudo exagerados y una re-
flexion sub specie aeternitatis de la que, al cabo, tendrian que des-
aparecer todos los procesos de cambio. Igualmente, su defensa, mez-
clada de recelo, de los valores culturales de las comunidades recep-
toras es a menudo una idealizacion infundada, de ésas a que tan
acostumbrados nos tienen algunos criticog de la modernidad. Las
comunidades receptoras se convierten asi en utdpicos lugares de
los que la vida tradicional ha conseguido pricticamente erradicar
miserias, contradicciones y conflictos, y cuyo equilibrioc ha sido
irremediablemente alterado por la llegada del turismo.

Este infierno de males sin mezcla de bien alguno no es la mejor
definicidn ni representacion empirica del fendmeno turistico. Frente
al angelismo ridiculo de las teorias humanistas, el intento de Turner
y Ash, por demonizar esta nueva manifestacion de la cultura de ma-
sas, aparece también como un argumento exagerado que no entiende
de distinciones ni matices.

El turismo: una actividad conflictiva

Las teorias del conflicto se fijan primordialmente en la dimen-
sion de los intereses. En la interaccion turistica, los fines e intereses
que persiguen los turistas no coinciden por completo con los de la
sociedad receptora. Antes bien, por el tipo de relacion que une a
huéspedes e invitados, tienden a surgir entré ellos conflictos, mas
o menos profundos, que, a su vez, reflejan los conflictos entre so-



RESUME
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ciedades industriales v sociedades atrasadas. En resumen, los con-
flictos gue enfrentan a los turistas con su sociedad receptora, con-
flictos tipicos entre consumidores y productores de bienes y servi-
cios, se ven a su vez encarnados por el conflicto mas amplio entre
sociedades industrializadas y sociedades atrasadas. En efecto, a fin
de que la sociedad receptora pueda satistacer las expectativas de la
sociedad emisora, es necesario que aqueélla rompa con algunas de las
instituciones y mecanismos que tradicionalmente habian configurado
su existencia. En definitiva, ese doble conflicto impone a la sociedad
receptora toda una serie de cambios que pueden resumirse en la
necesidad de sustituir las relaciones comunitarias tradicionales por
otras impersonales, rutinizadas o racionales, segun la aceptacidn de
Max Weber.

Estas teorias del conflicto tienen también una doble dimension.
Ante todo, puede pensarse en una apreciacion positiva del orden en
el que se establecen los intercambios entre emisores y receptores.
El turismo contribuye a mantenerlo de una forma positiva, por cuanto
la solidaridad entre las partes implicadas no desaparece por el hecho
de que se realice a través de un proceso conflictivo, pero al fin ins-
trumental, de negociacidn.

Pero, sin duda, la dimensidn gue mayor interés ha suscitado es la
negativa, la que ve al turismo como una forma mas del colonialismo
¥, en definitiva, de imperialismo. Un imperialismo que puede ser di-
rectamente econdmico y politico o, tal vez, primordialmente cultu-
ral. En cualquier caso, el turismo ha de ser fuente de conflictos.

Todo parece indicar que no ha habido desarrollos satisfactorios de
la primera tendencia. En efecto, en miltiples lugares uno se encuen-
tra con la bien conocida condena del turismo como actividad colo-
nizadora, pero es menester reconocer que ni las precisiones al res-
pecto son muchas, ni las pruebas andan sobradas, ni los conceptos
teoricos qgue las entrelazan han variado sustancialmente desde co-
mienzos de siglo. Posiblemente una orientacion de estas caracteris-
ticas haria bien en buscar el apoyo de las llamadas teorias de la
economia-mundo (Wallerstein, 1974, 1980). donde tal vez habria que
indagar la relacion entre trabajo y ocio en la sociedad industrial y
la articulacion entre trabajo y ocio en la sociedad industrial y la
articulacion entre ésta y su periferia del placer. Muchos de los as-
pectos institucionales del fendmeno turistico que hoy se escapan
de nuestra comprension podrian encontrar un comienzo de explica-
cion a lo largo de estas lineas, pero no parece que haya sido una
pista seguida suficientemente por nadie en estos dltimos afos.

Mas difusion han tenido las teorias que podriamos llamar del con
flicto cultural. Turner y Ash habrian sefalado en las cuentas negras
del turismo el hecho de que éste tiende a hacer estallar las socie-
dades tradicionales hacia las que prioritariamente se dirige. En
efecto, la expansion turistica suele ir acompanada de un proceso im-
puesto de aculturacion de la comunidad receptora, obligada en mu-
chos casos a introducir en un corto nimero de anos cambios socia-
les e innovaciones que, en las sociedades industriales, se han llevado
a cabo en decenios o siglos. De ahi resulta toda una serie de des-
equilibrios y perjuicios que, en ocasiones, explotan como serios
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SUMMARY

This work propose a critical
reflection about sociological and
anthropological theories which
have tried to explain the role of
tourism in the modern industrial
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conflictos sociales y, en otros momentos, aparecen como la pérdida
irremisible de formas y estilos de vida inmemoriales.

D. Nash (1977; 33 ss) lo ha expuesto con claridad. Su diferencia
con los alegatos emocionales de Turner y Ash estriba en que, para
él, no se trata de reir o de llorar, sino, sobre todo, de comprender.
El fendmeno turistico es generado por aquellos factores propios de
las sociedades industrializadas que fomentan en ellas la ampliacion
del ocio y los viajes. La satisfaccion de esas «necesidades« lleva a
la creacion de areas turisticas en las que se desarrolla un proceso de
transacciones entre huéspedes y receptores que generan la aparicion
de cambios sociales y, sobre todo, una répida aculturacion de los
Gltimos en los wvalores y expectativas de los primeros, de suerte
que, por asi decir, el turismo tiende a nivelar las diferencias cultu-
rales previas entre ambas sociedades.

Un aspecto particularmente |lamativo es el de los intercambios
que se establecen entre las partes. Tales transacciones estan mar-
cadas por la distancia, ya sea ésta la que caracteriza a dos grupos ra-
ciales distintos, ya la que separa a personas ociosas de quienes
tienen que trabajar para ellos, ya la que proviene de sus mas marca-
das diferencias culturales.

De ahi se derivan varias consecuencias. La mas llamativa es la
introduccion desde el exterior de una nueva realidad socio-cultural
en las areas receptoras. Una introduccion de nuevos estilos de vida
que tiende a la generacion de conflictos. «En las areas turisticas, la
necesidad de que, al menos, algunos de los receptores se conviertan
en mediadores o agentes culturales especializados en el trato con
los turistas y sus fuentes metropolitanas crea una presion en favor
de la aculturacidn en relacidn con las culturas metropolitanas, apren-
diendo a desarrollar transacciones superficiales y objetivas v a col-
mar las necesidades de ocio. La adquisicion de refuerzo de tales
cualidades [aspiraciones insatisfechas inclusive) podria resultar en
la aparicion de un conflicto social entre los receptores, o entre re-
ceptores y huéspedes, asi como crear conflictos intrapsiquicos en-
tre disposiciones incompatibles de la personalidad- (Nash, 1977, 43).

La posicidon de Mash tiene, a mi entender, algunos puntos de su-
perioridad sobre el resto de las teorias que hemos tratado hasta
ahora. En efecto, parece tener mayor potencia explicativa, pues es
capaz de incluir aspectos tanto macro como micro, tanto factores
culturales e institucionales como los conflictos psiquicos que, de
ellos, puedan derivarse. Tanto las teorias del juego como las com-
pensatorias, en sus diferentes versiones, parecen incapaces de to-
mar en consideracion los tactores que no tengan que ver con proce-
s0s que se desarrollan en el interior de la personalidad o en am-
bitos sociales muy restringidos.

Por otra parte, Mash insiste acertadamente en que la propia es-
tructura de la actividad y la industria turistica son las responsables
de que necesariamente, coeteris paribus, el turismo haya de resultar
en diversos grados de conflictos intra e interculturales. No es, pues,
ninguna manipulacion oculta, ni ninguna estructura dominante la res-



ponsable de las complicaciones, también de los beneficios. que la
actividad turistica acarrea. Antes bien, se trata de la forma que tal
actividad ha adoptado en la sociedad moderna; un forma que tiene
mucho que ver son sus exigencias asimétricas intrinsecas.

Indudablemente, en la teoria de Mash falta una explicacion ade-
cuada de la articulacidn especifica entre esas formas. Pero que no
aparezca satisfactoriamente en su obra, ni en ninguna otra de las
gue nos ha sido dado consultar, no significa que sus hipdtesis nn
vayan por el buen camino.
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