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TURISMO INDUSTRIAL: SU POTENCIALIDAD
EN EL DESTINO HOLGUIN, CUBA

Virgen Zuliet Diaz Proenza* y C. Migdely Barbarita Ochoa Avila**

Resumen: Se presenta un analisis de la potencialidad del patrimonio del destino Holguin para el turismo industrial. La metodologia
aplicada fue la investigacion de caracter descriptiva- cualitativa a través del analisis y sintesis, el estudio historico-16gico, la induccion-
deduccion, la observacion participante, y la entrevista aplicada a investigadores del destino, con el fin de inquirir acerca de las experiencias
en turismo industrial. Como consecuencia se hizo un recorrido por los elementos mas importantes del patrimonio industrial en Europa y
América para luego adentrarse en el de Cuba y en particular a uno de sus destinos mas importantes: Holguin, que posee singularidades
relacionados con el patrimonio industrial tangible e intangible de gran significancia que trazan un futuro en las investigaciones sobre
turismo industrial, oportunidad para desarrollar el turismo post-pandemia COVID-19.
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Abstract: An analysis of the potentiality of the heritage of the destination Holguin for industrial tourism is presented. The applied
methodology was descriptive-qualitative research through analysis and synthesis, historical-logical study, induction-deduction,
participant observation, and the interview applied to destination researchers, in order to inquire about the experiences in industrial
tourism. Therefore, a tour was made of the most important elements of the industrial heritage in Europe and America and then entered
that of Cuba and in particular one of its destinations: Holguin, has singularities related with respect to tangible and intangible industrial
heritage of great significance that trace a future in research on industrial tourism, an opportunity to develop tourism post-COVID-19
pandemic.
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I. INTRODUCCION

El patrimonio industrial posee un emi-
nente valor social, pues provee de un tras-
cendente sentimiento de identidad colecti-
vo. La carta del Comité Internacional para
la conservacion y defensa del Patrimonio
Industrial, sefialé que el patrimonio indus-
trial no necesariamente tiene un valor de
antigiiedad o artistico, sino que puede ser
testimonio del trabajo humano, de la vida
en las comunidades y de transformaciones
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sociales, por lo que debe conservarse como
un conjunto de bienes y sus contextos, para
que sea posible acceder a la historia de un
territorio determinado (ICOMOS/TICCIH,
2003).

Desde el inicio del siglo XXI, y sobre la
base de un abundante legado desde el siglo
XIX, se ha incrementado el interés por la
conservacion y reutilizacion del patrimonio
industrial, asi como la ampliacion del con-
cepto general de patrimonio para promover
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el legado cultural en las sociedades (Pardo,
2010).

En el devenir histérico se ha madurado
en la concepcion del patrimonio industrial
y su valorizacioén, asi, el Plan Nacional de
Patrimonio Industrial de Espaia en su ac-
tualizacion del 2016 considero que:

“Se entiende por patrimonio indus-
trial el conjunto de los bienes muebles,
inmuebles y sistemas de sociabilidad re-
lacionados con la cultura del trabajo que
han sido generados por las actividades de
extraccion, de transformacion, de trans-
porte, de distribucidon y gestion genera-
das por el sistema econdmico surgido de
la “revolucion industrial”. Estos bienes
se deben entender como un todo integral
compuesto por el paisaje en el que se in-
sertan, las relaciones industriales en que
se estructuran, las arquitecturas que los
caracteriza, las técnicas utilizadas en sus
procedimientos, los archivos generados
durante su actividad y sus practicas de
caracter simbdlico (pag. 7) (Diaz, 2013).

Segun (Santa, 2018), el patrimonio in-
dustrial puede clasificarse en:

» Patrimonio industrial tangible: arquitec-
tura industrial y bienes muebles u obje-

tos

* Patrimonio industrial intangible: memo-
ria del trabajo humano

» Patrimonio industrial mixto: los paisajes
culturales y el patrimonio agroindustrial

Se coincide en que el patrimonio indus-
trial es parte indisoluble de la cultura, de
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la historia y de la identidad nacional de los
pueblos, de ahi su importancia como motor
de desarrollo. La mirada hacia este siempre
debe ser desde un enfoque holistico, que in-
tegre los aportes de econdmicos, sociales,
artisticos y culturales en general (Pell et al.,
2019).

En lo contemporaneo, se ha expresado
que las actuaciones sobre el patrimonio in-
dustrial incluyen la rehabilitacion y las in-
tervenciones que no escapan a la influencia
de los criterios de las politicas de desarrollo
territorial, donde juegan un papel protago-
nista dos aspectos fundamentales: la sos-
tenibilidad y la resiliencia, pues expresan
la preocupacion general de gobernantes,
agentes sociales y ciudadanos por crear y
vivir en contextos o entornos con calidad
ambiental, eficientes, inclusivos y capa-
ces de generar oportunidades alli donde la
desindustrializacion se impone (Canizares,
2020). Este mismo autor apuntd que el pa-
trimonio industrial seria la base de activida-
des culturales y ambientales que buscan en
el turismo un motor econémico alternativo
a las actividades tradicionales, pero no en
clave especulativa sino sostenible.

Ademas, se concuerda en que los pro-
blemas de conservacion del patrimonio
industrial hallan una oportunidad valiosa
para resolver los efectos provocados sobre
la economia y cultura locales, mediante el
incremento de la cooperacion entre agentes
y organismos publicos y privados, y la in-
novacion responsable en ofertas asociadas
a la preservacion de los bienes industriales
heredados (Pardo, 2017). Este autor consi-
dera que el uso responsable de ese patrimo-
nio vivo con fines turisticos puede generar
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nuevas oportunidades de desarrollo, pero
en ello, el desarrollo en mayor medida de
investigaciones puede profundizar en Ia
sostenibilidad turistica, conservando la au-
tenticidad y la integridad de destinos de pa-
trimonio industrial.

Europa ha sobresalido en la gestion del
turismo industrial como modalidad desde el
siglo XX. Francia, Alemania, Escocia, In-
glaterra y Espafia en los dos tltimos siglos
se han caracterizado por la actividad indus-
trial. Asi, han existido muchas oportunida-
des de uso del patrimonio industrial como
recurso turistico: museos, centros culturales
y de interpretacion que se han creado en
viejas fabricas ya abandonadas y que consti-
tuyen evidencias del desarrollo economico-
social y expresion de la identidad regional
(Pardo, 2002). Al respecto existe una diver-
sa literatura a nivel de la Union Europea que
evidencia un marco tedrico y practico de ne-
cesaria consulta. La presente investigacion,
con el &nimo de no ser muy abarcadora, re-
toma algunos referentes fundamentales en
correspondencia con el objetivo planteado.

El patrimonio industrial, desde el punto
de vista turistico, exhibe en Europa algunos
casos concretos de éxito en su puesta en va-
lor, como el gasémetro de Oberhausen en
Alemania, el martillo piléon de Le Creusot
en Francia, la antigua central eléctrica de
Bankside Power Station en el Reino Unido
o la mina de sal de Wieliczka en Polonia,
que ofrece la posibilidad de una integracion
turistica en circuitos de gran alcance (Par-
do, 2011), para este autor es relevante un
nuevo componente, el paisaje industrial con
su simbolismo patrimonial y alcance terri-
torial.
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En el caso del patrimonio industrial y su
musealizacion en Europa, existen ejemplos
meritorios como: el Centro Cultural Caixa-
forum de Barcelona, el Museo de Orsay
de Paris y la Tate Modern de Londres. El
primer caso, era una antigua fabrica textil
construida a principios del siglo XX; mien-
tras que el edificio elegido para crear el Mu-
seo de Orsay fue una estacion de tren pari-
sina creada para la Exposicién Universal de
1900 y la Tate Modern se ubic6 en la central
eléctrica Bankside, construida a mediados
del siglo XX a la orilla derecha del rio Ta-
mesis (Gilabert, 2017).

Lo anteriormente expresado es el resul-
tado, en primer lugar, del reconocimiento
de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT, 2005) de que el turismo industrial es
una modalidad turistica dentro del turismo
cultural dada la motivacion principal del
turista de realizar un desplazamiento por el
interés de conocer y visitar las empresas,
sus instalaciones, proceso de elaboracion,
museos tematicos o centros de interpreta-
cion; y en segundo lugar, de la evolucion
en la concepcion del turismo industrial en
académicos, empresarios y gobiernos. A su
vez la Diputacion de Barcelona lo definio
como una forma de turismo cultural, cuyo
objetivo principal es difundir el patrimonio
industrial, tanto antiguo como actual, rela-
cionado intimamente con la tecnologia, el
trabajo y que representa uno de los rasgos
que mas han caracterizado nuestra mane-
ra de ser, nuestra historia y nuestra cultura
(Rodriguez, 2017).

En este sentido, un gran niamero de in-

vestigadores han contribuido de manera
directa e indirecta al estudio del patrimo-
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nio industrial a nivel de Europa en el siglo
XXI, entre los que cabe mencionar a: Pardo
Abad, quien destaca por sus significativos
aportes al turismo industrial como objeto
de estudio (Pardo, 2017); Alvarez Areces,
notable investigador, que se ha detenido a
reflexionar sobre el Patrimonio Industrial
en el contexto de la sostenibilidad (Alvarez,
2017) y Rodriguez Marin, quien expreso
que en las ultimas décadas se han incremen-
tado de forma significativa las actuaciones
de recuperacion y rehabilitacion de la arqui-
tectura industrial (Rodriguez, 2018). Este
ultimo investigador ha indagado acerca de
diferentes modelos de actuacion con res-
pecto al patrimonio industrial desde la ar-
quitectura en paises como Inglaterra, Italia,
Polonia, Espafia y Portugal, no sélo por su
origen geografico, sino que ha constatado
que el publico valora y aprecia cada vez mas
una intervencion rehabilitadora de calidad

en edificios de valor industrial, lo que puede
constituir un valor afiadido. Ademas, con-
cluyé que el consumo cultural no opera en
solitario, sino a través de paquetes combi-
nados con otras opciones de las que forman
parte la experiencia, la vivencia y la gastro-
nomia, sin que medien grandes inversiones
sino actuaciones sencillas, donde gratifica la
creatividad y la originalidad.

Un breve recorrido por paises de Europa
expondré lo mas relevante sobre el turismo
industrial, tendencia turistica que surgio en
los afios 40 del siglo XX en Francia, don-
de se empezaron a desarrollar visitas a bo-
degas de vinos y a fabricas de chocolates.
Este concepto ya era antiguo, ya que tanto
instituciones publicas como privadas desa-
rrollaban visitas empresariales (Mazzoni et
al., 2020). La figura 1 muestra dos ejemplos
significativos.

Figura 1
Ejemplos de conservacion de paisaje industrial en Francia

PAISAJES INDUSTRIALES

les-Mines

0O vinculado a la actividad siderdrgica

Q Cerrado en 1970 y valiosos elementos
patrimoniales fueron abandonados:
hornos, naves industriales,
comunidades obreras, un ferrocarril
minero y un importante canal comercial

Q Surgid la idea de convertir el paisaje
industrial en una representacién de la
actividad que alli se desarrolld

Q Las personas que vivian alli comenzaron
a dedicarse a los servicios turisticos,
guiadas por especialistas para utilizar el
espacio como un catalizador econdmico
y cultural, a la vez que aprendian a
conservarlo

Eco museo de lLe Creusot-Montceau-\ (Ediﬁcio de la nueva "Cité de la Mode et

. N

du Design", conocido por su actividad
antigua como Les Docks o Los Muelles

O Compuesto por cuatro pabellones de
tres niveles , primeras construcciones de
hormigén armado realizadas en 1907 a
orillas del rio Sena en Paris

0O En su época, estos edificios se utilizaban
para transferir las mercancias llegadas
en barcazas por el ric Sena a los trenes

O Cesd su actividad en 1930, el nuevo
programa fue destinado al 4rea de moda
y diséfio con éspacios de exhibiciéon del
Instituto Francés de la Moda. Nuevos
servicios fueron afladidos y se agregaron
espacios de produccion de musica,
librerias, cafeterias y un restaurante

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Mazzoni et al. (2020)
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Inglaterra, por su parte, fue el impulsor de
la industrializacion y el primer pais en sufrir
las consecuencias de la desindustrializacion,
por lo que no es extrafio que también sea el
pionero en la nueva mirada hacia los edifi-
cios industriales. En el afio 1973, en este pais
se cred el Comité Internacional para la Crea-
cion del Patrimonio Industrial, que comenzé
su participacion con la creacion del Ironbrid-
ge George Museum Trust. Esto impulso el
surgimiento de organizaciones e institucio-
nes en diferentes paises relacionadas con la
preservacion, conservacion e intervencion
en bienes industriales a nivel nacional. Por
otro lado, se cred la Asociacion de Arqueolo-
gia Industrial y se realizaron esfuerzos para
regenerar areas urbanas que, a causa de la
crisis industrial, habian entrado en decaden-
cia y originado areas en abandono (Gallego,

2011). El cuadro 1 sintetiza tres modelos de
relevancia en Inglaterra.

Alemania fue uno de los primeros paises
industrializados de Europa occidental en el
que se produjeron casos exitosos de trans-
formacion del antiguo patrimonio industrial
en turismo industrial con el objetivo de re-
vitalizar el crecimiento de regiones en crisis
a causa de los procesos de desindustrializa-
cion, sobre todo en las localidades del este
como Renania-Westfalia y la Cuenca del
Ruhr, que habian establecido su desarrollo
econdémico en la industria del carbon y del
acero. Tras el cierre de las grandes fabricas
se multiplicaron los paisajes desolados, fac-
tor que motivo la busqueda de nuevas so-
luciones y perspectivas de futuro. Asi sur-
gieron los primeros exponentes del turismo

Cuadro 1
Ejemplos relevantes asociados al patrimonio industrial en Inglaterra

Elemento Particularidades

Vinculada con la produccién de acero, sufrid la reestructuracion de la economia y la
modernizacion de la industria alcanzando la maxima tasa de desempleo en los afios 90.
Desde sus comienzos, generd un gran cambio en el estilo de vida de la sociedad al pasar a ser
parte de la vida cotidiana de la clase trabajadora que vivia de la misma.

Las ciudades pronto comenzaron a verse vacias, modificando su configuracion y paisaje.

Ciudad Sheffield

Antigua fabrica textil construida en 1853, convertida en galeria de arte, un centro comercial

Edificio Salt’s Mills y un complejo de restaurantes en Yorkshire.

Reflejo de la actividad industrial y su declive y de las actividades de reconversion y
rehabilitacion industrial, lugar que ha tenido un rol protagénico en la historia europea.
Ubicacion estratégica en la desembocadura del Rio Mersey, principal punto de conexion con
Puerto Maritimo las ciudades industriales inglesas y del resto de Europa.

de la Ciudad de El desarrollo de la ciudad se vio acompafiado por los avances tecnologicos ferroviarios y obras
Liverpool de ingenieria como canales fluviales y muelles. Durante todo este periodo, y particularmente
en los siglos XIX y principios del XX, presto atencion a la calidad e innovacion de su
arquitectura y actividades culturales. Posee edificios publicos sobresalientes, como el St.
George’s Hall y sus museos.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de (Gallego 2011)
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industrial, entre ellos el Museo Industrial
de Westfalia; el Museo de la Industria del
Rin; otros pequefios museos en Berlin, Ha-
gen, Hamburgo, Mannheim y Nuremberg;
asi como la ruta del hierro de Baviera. Otro
ejemplo a recalcar en cuanto a la actividad
industrial minera es la planta de extraccioén
de carbon de Zollverein, paisaje industrial
que comprende un conjunto de instalacio-
nes historicas para la extraccion construida
en 1898. Las construcciones y la moderna
tecnologia representan la importancia de la
compafiia minera dentro del sector en aque-
lla época (Gallego, 2011).

En Espafia existen diferentes organismos
que dirigen esta forma de hacer turismo,
como la Asociaciéon de Turismo Industrial
de Cataluiia, que agrupa la oferta de turis-
mo industrial del territorio cataldn y cuyo
objetivo es difundir y potenciar el legado
industrial y su relacion con el desarrollo del
turismo de la zona (Simond, 2020). Catalu-
na fue una de las primera regiones medite-
rraneas industrializadas, presentando una
concentracion territorial en las provincias
de Girona y Barcelona, esta ultima, uno de
los patrimonios industriales mas variados
de Espafia (antiguas fabricas, museos, mi-
nas, colonias industriales, almacenes, depo-
sitos, hornos, bodegas...), cuyos recorridos
permiten descubrir el pasado, el presente y
el futuro de la tecnologia y el trabajo (Prat,
2012). Por la proximidad a la gran zona tu-
ristica de la Costa Brava, la Oficina de Pro-
mocion Turistica de Barcelona, posee un
programa de Turismo Industrial, turismo
alternativo pero complementario del tradi-
cional de sol y playa.

Con la colaboracion de TURESPANA y
del Instituto para la Calidad Turistica Espa-
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fola (ICTE), en 2013 se cre6 la Red Espa-
fiola de Turismo Industrial, cuyo principal
objetivo es posicionar a Espafia como un
destino de Turismo Industrial. Ademas, la
Red cred el “Club de Amigos” para aque-
llos apasionados del turismo industrial, a los
que se les ofrece diversas facilidades por ser
parte de la Red.

El turismo industrial espafiol no esta
sujeto a un tipo especifico de empresa ni
de sector, existiendo una oferta de visitas
guiadas organizadas por empresas de im-
portancia nacional (Estrella Damm, Mahou
o Chocolates Valor) y hasta minas que ya
se encuentran en desuso como las minas de
Almadén, Ciudad Real. Para ayudar a im-
pulsar este tipo de turismo, se cred la norma
UNE-ISO 13810, herramienta de gestion
para las empresas que llevan a cabo el Tu-
rismo Industrial y que recoge los diferentes
requisitos para poder llegar a la certificacion
de la Calidad Turistica.

En Madlaga se han realizado numerosas
investigaciones asociadas al patrimonio in-
dustrial, en particular destacan los casos del
patrimonio azucarero de Axarquia (Rodri-
guez, 2006), donde se valord su situacion
patrimonial y grado de proteccion, las in-
tervenciones de rehabilitacion y su resca-
te, y la estacion de ferrocarril de Malaga,
pionera de la arquitectura de hierro en la
ciudad (Rodriguez, 2006). En 2017 y hasta
el presente se han impulsado jornadas so-
bre turismo industrial desde la Facultad de
Turismo de la Universidad de Malaga y la
Fundacion Patrimonio Industrial de Anda-
lucia, en las que académicos y empresarios
han mostrado ejemplos de éxito vinculados
al patrimonio industrial y turismo, sus retos
y potencialidades en Andalucia.
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Por su parte, Sevilla expone variadas ex-
periencias: un estudio elaborado en 2016
por la Oficina de Gobierno Local (PRODE-
TUR) -perteneciente a la Diputacion de Se-
villa- pudo contabilizar una oferta de recur-
sos turistico-culturales de ambito industrial
en la provincia compuesto por 133 empresas
y 51 municipios (Moral & Velicia, 2017).

Por lo que respecta a otras geografias,
Asia fue el epicentro en julio de 2019 del
2do Foro sobre conservacion del patrimonio
industrial celebrado en Taiwan, centrado en
la conservacion cultural de los ferrocarri-
les del mundo y en el que participaron 26
expertos de nueve paises, lo que muestra la
importancia que le otorga a este importante
tema (Guo-hua, 2019).

En América, las experiencias sobre turis-
mo industrial son més exiguas; sin embar-
go, en Argentina se desarrollan circuitos tu-
risticos vinculados al patrimonio industrial,
tal es el caso en Barracas (Buenos Aires),
localidad que posee gran variedad de bienes
industriales (Fernandez, 2004).

Meéxico, a partir de 1990 comenz6 la
gestion del patrimonio industrial a través
de museos industriales y, en particular, eco-
museos industriales (Malpica, 2001) como
por ejemplo -desde 1980- el Ecomuseo de la
Comunidad Urbana de Metepec, encargan-
dose a la Universidad Autonoma de Puebla
la valorizaciéon del patrimonio industrial
derivado de la revoluciéon industrial mexi-
cana. Ademas, se encuentra el desarrollo de
actividades relacionadas a la modalidad en
instalaciones de la industria manufacturera
en Ciudad Juérez, municipio del estado de
Chihuahua con la mayor concentracion in-
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dustrial, 322 empresas instaladas, las cuales
se dedican a la manufactura de diferentes
productos. A pesar de ello aun no se apro-
vecha todo su potencial (Bribiescas, 2015).

En Estados Unidos se deben mencionar
diversos movimientos y asociaciones a fa-
vor de la conservacion de significativos e
importantes elementos industriales, siendo
la méas relevante la Society for Industrial Ar-
chaeology (SIA) creada en 1971 en Michi-
gan. Desde finales de los afios 70, surgieron
iniciativas para poner en valor instalaciones
industriales, entre ellas el nicleo manufac-
turero textil de Lowell, en Massachussets
en 1977. El interés de las realizaciones
norteamericanas explica que hayan sido to-
madas como modelo en Europa; asi, entre
septiembre de 1983 y diciembre de 1987 las
fundiciones de Birmingham, en el Estado de
Alabama, recibieron unos 275.000 visitan-
tes (Capel, 1996).

Por su parte, el patrimonio industrial en
Colombia, ausente de caracteristicas monu-
mentales o excepcionales, contiene diversos
bienes desde finales del siglo XIX que dan
cuenta de los recientes cambios de su socie-
dad y sus territorios, iniciados con la entra-
da de modernas tecnologias al pais que acti-
varon el desarrollo de la industria nacional.
La ciudad de Bogota de la tiltima década del
siglo XIX transformé sus fachadas de un
lenguaje formal colonial a uno republicano,
construy6 redes de alcantarillado de arcilla
cocida soterradas, e implement6 la estruc-
tura ferroviaria del tranvia. Un estudio del
patrimonio industrial en Bogotd permitio
conformar una lista de 492 bienes, de los
cuales solo el 15% conservaba alglin vesti-
gio fisico evidente, lo que indica la radical
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transformacion de la ciudad y la medida en
que los procesos de renovacion o deterio-
ro urbanos han borrado sustancialmente la
lectura historica del territorio. Esto denota
lo importante de realizar investigaciones
exhaustivas e inventarios detallados del
patrimonio industrial bogotano como base
para un futuro plan especial de proteccion
(Santa, 2018).

Cuba se consolido en el afio 2017 como
un gran destino internacional con el arribo
de 4.700.000 visitantes, lo que representod
un incremento del 6,4% en comparacion
a lo previsto en el cierre del 2016 (MIN-
TUR, 2018c). La situacion fue diferente en
el 2018, segtn Salinas et al. (2019), tras las
restricciones —todavia vigentes- impuestas
por Estados Unidos en medio de las afecta-
ciones por la COVID-19.

En entrevista realizada a experto en turis-
mo en Cuba, en una de sus visitas a Holguin,
sobre experiencias vinculadas al turismo in-
dustrial en 2019 se pudo constatar que, aun-
que resaltan proyectos como el de la bahia
de La Habana, de la industria azucarera y de
tabaco, aun son insuficientes. No obstante,
se coincide en que se requiere de la crea-
cioén de nuevos escenarios turisticos futuros
donde se evite el deterioro, vinculado a un
uso indiscriminado de los recursos y a la au-
sencia de objetivos a largo plazo, que han
sufrido aquellos productos tradicionales;
por lo que el turismo se ha convertido en un
elemento clave para la mejora de la calidad
de espacios degradados y para garantizar el
mantenimiento y la preservacion del patri-
monio cultural (Herrera et al., 2021).
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El destino Holguin, ubicado en la region
oriental de Cuba, muestra un abanico de po-
sibilidades dada las riquezas patrimoniales
existentes. Una de ellas la constituye el pa-
trimonio industrial asociado al desarrollo de
la industria azucarera, producto del capital
norteamericano, que se evidencia en Anti-
lla, Banes, Guatemala y Moa (Guzman &
Garcia, 2012); (MINTUR, 2016).

El destino Holguin demanda desde los
inicios del siglo XXI una gestion mas in-
tegral que le permita lograr el desempefio
esperado desde el punto de vista economi-
co, pues presenta potencialidades objetivas
para la creacion de proyectos turisticos cul-
turales, basados en su rica formacion etno-
historica y ecologica (Bigne, 2000); (Hidal-
g0, 2000); (Guzman, 2007); (Ortiz, 2007);
(Palao et al., 2009); (Pérez, 2006); (Siam,
2008); (Valcarcel, 2011); y (Zaniga, 2012),
vinculados de una u otra forma a esta pro-
blematica. Estos estudios expresan el inci-
piente instrumental tedrico-metodologico
que asegure el funcionamiento sistematico
y efectivo de la gestion turistica del patri-
monio cultural en el destino (Guzman &
Garcia, 2012).

Tras un inventario de recursos turisticos
realizado en 2016, se determinaron 50 recur-
sos historicos-culturales de interés turistico
distribuidos -principalmente- en los munici-
pios Holguin, Gibara, Banes y Rafael Fre-
yre; de ellos, el 92% se encuentran en buen
estado de conservacion, pero solo el 62%
son incluidos en las opcionales propuestas
por las agencias de viajes (MINTUR, 2016).
Las afectaciones ocurridas por el bloqueo
economico y financiero de los ultimos cinco
afos y por la pandemia de la COVID-19 no
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han permitido avances significativos, lo que
hace que el destino Holguin, a pesar de con-
tar con un patrimonio historico-cultural de
relevancia, no logre ponerlo totalmente en
valor turistico, lo que provoca una incom-
pleta utilizacion como parte del producto
turistico para dar una mayor satisfaccion a
los clientes.

A partir de lo expuesto anteriormente,
se detectd como problema: La insuficiente
valoracion del patrimonio industrial, limita
el turismo industrial como modalidad en el
destino Holguin.

IL. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es analizar la
potencialidad del destino Holguin de Cuba
para el turismo industrial.

Los objetivos especificos planteados fue-
ron:

1. Elaborar los fundamentos tedricos-prac-
ticos referenciales que sustentan el pa-
trimonio industrial y su vinculo con el
turismo industrial

2. Valorar el patrimonio industrial de Cuba
para comprender su puesta en valor des-
de la perspectiva del turismo industrial

3. Indagar acerca de la potencialidad del
destino Holguin para proponer ideas que
permitan avanzar en el turismo industrial

La metodologia aplicada fue la investi-

gacion descriptiva-cualitativa a través de
los métodos siguientes:
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Métodos teodricos:

Andlisis-sintesis: se utiliz6 para procesar
la informacion teodrica obtenida a partir
de la revision de la literatura especiali-
zada sobre el patrimonio industrial y el
turismo industrial.

Historico—logico: valido para estudiar
la evolucion del patrimonio industrial
en vinculo con el turismo industrial, asi
como los principales conceptos y expe-
riencias en diversas latitudes.

Inductivo-deductivo: para el estableci-
miento de nexos entre los conceptos de
patrimonio industrial y turismo indus-
trial, revision bibliografica y documenta-
cion especializada, asi como para cono-
cer los problemas actuales relacionados
con el turismo industrial que presenta el
destino Holguin.

Métodos empiricos:

Observacion participante: para identifi-
car y diagnosticar los problemas ambien-
tales por componentes que estan presente
en el destino Holguin.

La entrevista: aplicada al asesor del turis-
mo e investigadores del destino Holguin,
con el objetivo de conocer las potencia-
lidades e inquirir acerca de las experien-
cias en turismo industrial.

Consulta a especialistas: empleada para
valorar la potencialidad del turismo in-
dustrial en Cuba y en particular en el des-
tino Holguin.
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Métodos estadisticos:

- Estadistica descriptiva: para la recopila-
cion, presentacion e interpretacion de los
resultados obtenidos.

RESULTADOS

III. PATRIMONIO INDUSTRIAL
Y TURISMO INDUSTRIAL EN
CUBA

Cuba es calificada como destino relacio-
nado con la modalidad sol y playa, y ha es-
tablecido en la reciente actualizacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social para el periodo 2021-2026, las direc-
ciones principales de trabajo para el proxi-
mo quinquenio, una de ellas: recuperar y de-
sarrollar el turismo e impulsar la inversion
extranjera directa. Asi, un informe sobre los
resultados de la implementacion de los Li-
neamientos reconoci6 entre las deficiencias:
no haber alcanzado la eficacia necesaria en
la planificacion, organizacion, control, ce-
leridad y seguimiento de los procesos; ha
persistido, en ocasiones [...] la insuficiente
integralidad y vision de los riesgos; la au-
sencia o baja calidad de las metas e indi-
cadores requeridos y las acciones de capa-
citacién y comunicacion social no siempre
han tenido el alcance, y calidad necesarias
(Cuba, 2021).

El pais cuenta con un variado patrimonio
industrial que ilustra el legado de la cultura
industrial pasada y que ha trascendido hasta
el presente, este tipo de patrimonio forma
parte del patrimonio cultural de la nacién.
El Consejo Nacional de Patrimonio Cultu-
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ral del Ministerio de Cultura de Cuba es la
instancia encargada de precisar y declarar
los bienes que deben formar parte del Patri-
monio Cultural de la Nacion, los cuales es-
tan sujetos a los criterios de la Ley No. 1 de
Proteccion al Patrimonio Cultural, aprobada
en 1977, y del Decreto No. 118 Reglamen-
to para la ejecucion de la Ley de proteccion
al patrimonio del 3 de noviembre de 1983
(Ministros, 1983). Cuba cuenta ademas,
con el Sistema de Inventario del Patrimonio
Cultural y Natural (M. d. C. d. Cuba, 2020),
que es dirigido por el Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural del Ministerio de Cul-
tura, cuyos fines son:

* Cumplimentar la legislacion nacional e
internacional en lo que respecta al regis-
tro de los bienes patrimoniales

» Ejercer el control y priorizar la conser-
vacion de los bienes patrimoniales mas
valiosos del pais

* Facilitar el intercambio de informacion
relacionado con el patrimonio cultural y
natural

» Responder a las necesidades de diferen-
tes usuarios: muse6logos, museografos,
conservadores, investigadores y otros
con intereses mas generales

Los aspectos relevantes del patrimonio

industrial cubano se detallan en el acapite
siguiente.

IT1.1. Cuba y su patrimonio industrial

En este epigrafe se realiza un acerca-
miento al patrimonio industrial cubano,
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en especifico se recorren experiencias en
provincias como La Habana, Camagiiey,
Matanzas, Santiago de Cuba y Holguin en
las que sobresalen los elementos mas dis-
tintivos asociados al patrimonio industrial
y experiencias relacionadas con el turismo
industrial.

Desde el punto de vista juridico, segtn el
articulo 1 del Capitulo I del Patrimonio Cul-
tural en el Decreto 118 (Ministros, 1983),
se expresa que el Patrimonio Cultural de la
Nacion esta integrado por aquellos bienes,
muebles e inmuebles, que son la expresion o
el testimonio de la creacion humana o de la
evolucion de la naturaleza y que tienen es-
pecial relevancia en relacion con la arqueo-
logia, la prehistoria, la historia, la literatura,
la educacion, el arte, la ciencia y la cultura
en general, y fundamentalmente: a) Los do-
cumentos y demds bienes relacionados con
la historia, con la inclusion de la ciencia y
la técnica, asi como con la vida de los forja-
dores de la nacionalidad y la independencia,
[...] y con los acontecimientos de impor-
tancia nacional e internacional; ch) Los ele-
mentos provenientes de la desmembracion
de monumentos artisticos, historicos y de
los lugares arqueologicos; d) Los bienes de
interés artistico tales como los objetos ori-
ginales de las artes plésticas y decorativas,
asi como de las artes aplicadas y del arte
popular; k) todo centro historico urbano,
construccidon o sitio que merezca ser con-
servado por su significacion cultural, histo-
rica o social, como establece la Ley 2 del 4
de agosto de 1977, Ley de los Monumentos
Nacionales y Locales, y su Reglamento; y 1)
todos los demas bienes que el Ministerio de
Cultura declare parte del Patrimonio Cultu-
ral de la Nacion.
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Desde el punto de vista historico, en
Cuba el patrimonio industrial esta en primer
lugar relacionado con la mineria y los pro-
cesos productivos vinculados con industrias
azucarera, tabacalera y cafetalera. La mine-
ria empez6 desde inicios del siglo XVI con
la extraccion de oro, la explotacion de hie-
1o y, a partir de 1530, del mineral de cobre
descubierto en los yacimientos de Santiago
de Cuba. Los inicios de las industrias tradi-
cionales cubanas datan de los siglos XVIy
XVII, cuando comenzo6 a desarrollarse una
economia de subsistencia asentada en la
produccion agricola. Las condiciones histo-
ricas contribuyeron a que la produccion de
azlcar de cafia, tabaco y café cubanos crea-
ra en Europa una amplia demanda que mo-
tivo a los colonos a interesarse por aumen-
tar estas producciones para su exportacion
(Cultural, 2016).

Segin (Borroto, 2017) este exuberante
pasado tiene sus raices con el arribo de la
cafia de azucar en el segundo viaje de Cris-
tobal Colon al Caribe y la introduccion de
esta graminea en Cuba desde la Espafiola
por Don Diego Veldzquez (Fornés, 2003);
(Funes, 2008). En un principio, el empleo
de la cana de azucar era para producciones
muy caseras, con el sdlo proposito de au-
toabastecerse de aguardientes, mieles y en
contadas excepciones raspaduras (Marti-
nez-Fortin y Foyo, 1945). En 1593 los ve-
cinos de la Habana reciben la franquicia real
para la explotacion de ingenios azucareros
por parte del Rey Felipe II (Fornés, 2003).
Dos afios mas tarde se notifico la construc-
cion del primer ingenio en la Habana. Para
el siglo XVII, se contaba con el reporte de
mas de 60 trapiches en toda la Isla de Cuba
(Iglesias, 2006); (Venegas D., 1987). La
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Cuadro 2

Acontecimientos relevantes asociados al patrimonio industrial cubano

Autor/Afio

Accion

(Moreno, 1964)

Principios del siglo XIX, introduccion de la maquina de vapor, perfeccionada por
Richard Trevithick (maquina Cornualles), convirtié Cuba en la azucarera del mundo.

(Funes, 2008);
(Iglesias, 2006)

1830, habian mas de mil ingenios que producian unas 94 mil toneladas de aztcar.

(Dominguez-, 2013);
(Iglesias, 2003);
(Zanetti & Garcia, 1998)

1837, introduccion del ferrocarril, Cuba séptimo pais del mundo en tener ferrocarriles,
y primero en América Latina.

(Moreno, 1964)
(Valcarcel, 2011)

1840, se implantaron los molinos horizontales de tres masas y los tachos al vacio. En esa
década, se inicio la aplicacion de procesos fisicos y quimicos en la actividad industrial.
1850, puesta en marcha de la primera centrifuga instalada en Cuba por ¢l Dr. Eduardo
Finlay en el Central “Amistad”.

(Funes, 2008); (Iglesias,
2006); (Moreno, 1964);
(Zanetti & Garcia, 1998)

1880, instauracion de la maquina de vapor y la destruccion de muchos ingenios por la
Guerra Chiquita, se acelero las compras, adquisiciones y la definitiva expansion de los
primeros centrales azucareros.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de (Borroto, 2017)

produccion rudimentaria de aguardientes,
mieles y aztcar se mantuvo por mas de dos
siglos hasta que dio un vuelco tras los mo-
vimientos revolucionarios en Haiti a finales
del siglo XVIII, la toma de la Habana por

2006). Se construyeron durante estas dé-
cadas 75 centrales de gran capacidad, y en
1952 se produjo la mayor zafra de la indus-
tria azucarera republicana con 7.2 millones
de toneladas (Zanetti & Garcia, 1998).

los Ingleses y los grandes huracanes devas-

tadores de principios del siglo XIX (Funes,

2008; Pérez, 2001).

Algunos acontecimientos relevantes del
siglo XIX se muestran en el cuadro 2.

Al finalizar el siglo XIX e inicios del XX
-especificamente entre 1898-1902- con la
ocupacion norteamericana y la fundacién
de la Republica de Cuba, se acelero la in-
version de capitales en la industria azucare-
ra. En 1927, Cuba alcanzo alrededor de 800
millones de USD en inversidon extranjera
solo para la industria azucarera (Iglesias,
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Con la llegada del Gobierno Revolucio-
nario en el afio 1959, se traz6 una estrategia
de diversificacion de la agricultura, tenien-
do como uno de los objetivos fundamenta-
les reducir la dependencia mono productiva
del azucar. Sin embargo, por mas de treinta
afios, esta industria ocupd el liderazgo en
la estrategia de desarrollo econdémico del
gobierno revolucionario. Estos afios se ca-
racterizaron ademas por la nacionalizacion
de las empresas en Cuba (1960), entre ellas
139 centrales azucareros (36 de propiedad
norteamericana) (Dominguez-, 2013). En
1970, se logro el mayor nivel de produccion
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de azucar para un afo (8,6 millones de to-
neladas), episodio conocido como la Zafra
de los 10 millones, no exento de un gran
impacto social y economico. El 28 de abril
de 1980, se puso en marcha los primeros
centrales construidos por el gobierno revo-
lucionario (30 de noviembre y Batalla de las
Guasimas). Con la caida del muro de Berlin
y con la consiguiente pérdida de los princi-
pales mercados para la exportacion azuca-
rera cubana, se inicio el 28 de diciembre de
1989 el denominado “Periodo especial en
tiempo de paz” (Fornés, 2003). Una déca-
da después, comenz6 la demolicion entre el
70-80% de todas las centrales azucareras en
Cuba (Tarea “Alvaro Reynoso”). Asi cerra-
ba Cuba 500 afios de azicar y dejaba a su
paso una estela de un rico pasado material e
inmaterial en el modo de hacer azicar (Bo-
rroto, 2017).

De las provincias cubanas, la Habana,
fue inscrita en la lista de Patrimonio Mun-
dial en 1982 por su valor excepcional am-
parado en (UNESCO, 1972). Desde 2016
realizé importantes didlogos sobre patrimo-
nio industrial en VIII Coloquio Latinoame-
ricano de Patrimonio Industrial, este evento
organizado por el Comité Internacional para
la Conservacion del Patrimonio Industrial y
el Consejo Nacional de Patrimonio Cultu-
ral del Ministerio de Cultura de Cuba con-
td con la participacion de 22 paises, entre
ellos Alemania, Argentina, Estados Unidos,
Canada, Espana, México, Paraguay, Chi-
le, Suecia y Turquia; quienes debatieron
acerca de temas fundamentales: industrias,
puertos, redisos, investigacion, arqueologia
industrial, catalogacion, sitios en riesgo, pa-
trimonio azucarero y cultura, y patrimonio
industrial. El tema central del evento fue la
pertinencia de una mirada contemporanea al
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espacio industrial, fundamentada en la ne-
cesidad de organizar, reestructurar y reuti-
lizar los grandes espacios ordenados por su
funcion industrial, que precisan de nuevas
proyecciones en funcion de aprovechar sus
potencialidades de desarrollo (Cuba, 2016).

En esa ocasion, Cuba tuvo la oportuni-
dad de mostrar el trabajo que realiza en la
proteccion, rescate, difusion y puesta en va-
lor del rico y diverso patrimonio industrial
heredado durante afios, a través de ponen-
cias, conferencias y recorridos, los cuales
incluyen industrias de la ciudad y la bahia
de La Habana. El evento organizd visitas
opcionales hasta el Valle de los Ingenios, en
Trinidad, al Museo del Azucar, en Matanzas
y el Valle de Vifiales en Pinar del Rio, patri-
monio de la humanidad (M. d. C. d. Cuba,
2020).

Por su parte, el grupo Habana (re)Ge-
neracion (HRG) ha contribuido con inves-
tigaciones desde el afio 2007 sobre la his-
toria del patrimonio industrial cubano, y la
herencia que se legd en antiguas fabricas y
almacenes, sobre todo en territorios como
la Bahia de la Habana. En La Habana hay
muestras de la reconversion de antiguos es-
pacios industriales como la fabrica de aceite
El Cocinero, un sitio que hoy comprende
el centro cultural Fébrica de Arte Cubano
y el restaurante El Cocinero, expres6 el ar-
quitecto Orlando Inclan, lider del grupo ),
quien ademas, considera que el patrimonio
industrial es muy flexible y puede contem-
poranizarse, de manera muy sencilla (Qui-
roga, 2016.

Desde la Oficina del Historiador de La
Habana se han rescatado los Almacenes de
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Madera San José, el antiguo almacén del
Tabaco y la Madera (hoy la Cerveceria del
Puerto). Al grupo referido anteriormente le
apasiona el tema de la arquitectura industrial
de la termoeléctrica de Tallapiedra, un edi-
ficio con mas de 100 afios de funcionamien-
to, que en 1915 comenzod a generar energia
para la ciudad. Es un inmueble precioso,
proyectado por el arquitecto francés Geor-
ges Carpentier, padre del novelista Alejo
Carpentier, que conserva gran parte de sus
elementos originales (Quiroga, 2016).

En el ano 2012, naci6é el Museo Virtual
Cubano del Patrimonio Industrial (tCUBA),
un museo virtual ciento por ciento naci-
do online. Se parti6 de las facilidades que
ofrecen diversas herramientas informaticas
y la web para la conservacién de objetos
patrimoniales y la creacion de experiencias
interactivas que contribuyen al desarrollo
cultural de las comunidades agrarias cuba-
nas y el desarrollo local. El amplio margen
de visualizacioén de contenidos que ofrecen
los métodos digitales (mapas, fotografias,
experiencias orales, videos) ha permitido
agrupar y mostrar las fichas de los fondos
y archivos no s6lo desde una perspectiva de
estructura museistica clasica (cronologica,
por temas y estilos), sino también mediante
una visualizacion geoespacial.

En 2017 se presentd la experiencia del
museo virtual del patrimonio industrial cu-
bano “ntCuba” como dinamizador de la cul-
tura colectiva (Borroto, 2017), basado en
que los museos se han ido transformando
paulatinamente de proyecciones culturales
estaticas a exhibiciones mas virtuales; se
logra integrar las experiencias de los mu-
seos en experiencias en lineas. Tomando
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en cuenta estos criterios, se presentd una
descripcion global de las funcionalidades y
estructura del “Museo Virtual Cubano del
Patrimonio Industrial”. El objetivo de la
creacion de este museo fue salvaguardar y
agrupar en un Unico espacio la rica historia
cultural del patrimonio industrial azucare-
ro cubano. Esta iniciativa tuvo presente la
evolucion y desarrollo socio-economico de
la industria azucarera cubana, a lo largo de
mas de 500 afos en que la Isla ha sido tes-
timonio de la evolucién del modo de hacer
azucar, desde los toscos trapiches de los si-
glos XVI-XVIII, pasando por los pintores-
cos ingenios del siglo XIX; hasta los moder-
nos y gigantes colosos del siglo XX.

En 2019 y en conmemoracion de sus 500
anos de fundacion, La Habana fue reconoci-
da por la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Ciencia Educacion y la Cultura
(UNESCO) por la labor de restauracion y
conservacion del casco historico de la urbe,
encabezada por su historiador Eusebio Leal
Spengler (Prensa, 2019). Se destacan ejem-
plos como la exitosa Fabrica de Arte, los
almacenes del puerto convertidos en centro
cultural y mercado de artesania, centros co-
munitarios, galerias y talleres (Extremera,
2020a). Merece resaltar la restauracion del
Colegio de Santa Clara, junto con la Escuela
Taller y el Colegio Universitario San Gero-
nimo, todo lo cual es un sistema de forma-
cion que ha probado su valia en obras de
restauracion, preparacion de profesionales
y técnicos para el estudio, investigacion,
conservacion y recuperacion de la ciudad
(Extremera, 2020b).

Por su parte, desde 2009 Matanzas ex-
perimentd -a través de la colaboracion con
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la UNESCO- el Museo Cubano de la Ruta
del Esclavo que se encuentra ubicado en el
Castillo de San Severino, construccion mi-
litar espafiola de mediados del siglo XVIII
destinada a defender la ciudad y que sirvi6
principalmente como lugar de recepcion y
prision de esclavos. Esta experiencia es un
ejemplo de rescate del patrimonio asociado
a la agroindustria azucarera (Salinas & Sul-
roca, 2010).

Otro importante atractivo turistico del
sector lo representan las locomotoras a va-
por del siglo XIX, maquinas que son ver-
daderas reliquias y ain se encuentran tra-
bajando en perfecto estado de conservacion
gracias al cuidado y atencion que le brin-
dan especialistas de las centrales azucareras
donde se encuentran. A tal efecto, el Minis-
terio de la Industria Azucarera (MINAZ) or-
ganiza anualmente el denominado “Festival
del Vapor”, al cual concurren las diferentes
empresas azucareras con sus antiguas ma-
quinas para competir por su estado de con-
servacion y originalidad en cuanto a sus ca-
racteristicas tecnologicas.

Algunas empresas realizan, ademas, re-
corridos turisticos por las areas cafieras con
trenes antiguos de vapor como por ejemplo
el que brinda la empresa F.N.T.A. ubicada
en el Valle de los Ingenios en el municipio
de Trinidad, en Sancti Spiritus. Este valle
es una zona de interés historico reconocida
por la UNESCO en 1988 como Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad (M. d. C. d.
Cuba, 2020); abarca un area de 250 kilo-
metros cuadrados y en ¢l se encuentran 73
sitios arqueologicos y 13 antiguas casas de
haciendas, entre ellas, la hacienda del Inge-
nio Guaimaro, el mayor productor de aztcar
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del mundo en el primer cuarto del siglo XIX
(Salinas & Sulroca, 2010).

Camagiiey, es una de las regiones mas
significativas de la agroindustria azucarera
en Cuba, posee caracteristicas peculiares
que lo diferencian con respecto al resto del
pais, debido fundamentalmente a sus con-
dicionantes, su formacion y evolucion. Este
territorio, de gran trascendencia, para el pa-
trimonio agroindustrial azucarero de Cuba,
se distingue por una experiencia relaciona-
da con el disefio de Producto turistico patri-
monial para el batey azucarero Jaronu, des-
de un enfoque multidisciplinario (Herrera et
al., 2021).

En esa investigacion se enfatiza en que
actualmente la mayoria de los centrales
azucareros, y sus respectivos componentes
vinculados a la produccion, entre ellos: la
industria, el ferrocarril, las plantaciones, o
el batey, persisten fisicamente. Estos com-
ponentes se han visto amenazados por de-
terminados procesos o sucesos acaecidos de
forma directa e indirecta, lo que ha conlle-
vado a la inminente pérdida de su autentici-
dad e integridad. Ademas, se considera que
el componente que mayores impactos ha
sufrido desde el punto de vista socio — eco-
ndmico es precisamente el batey azucarero,
que, anexo a la industria, tiene la funcion de
brindar alojamiento a los administrativos,
obreros y sus familias y ha llegado hasta el
presente con un marcado deterioro fisico.

El batey azucarero Jaronu fue declarado
Monumento Nacional en el afio 2008 y po-
see singularidades historicas, patrimoniales
y culturales que ameritan su puesta en valor
con fines turisticos, como atractivo comple-
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Cuadro 3

Elementos del pasado y presente industrial de Santiago de Cuba

Elemento/
Autor

Descripcion

Café/

(Morales &
Colaboradores,
2010)

El paisaje arqueologico de las Primeras Plantaciones Cafetaleras del sudeste de Cuba fue declarado Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO en el 2000.

El café constituy6 una herencia francesa y en su apoca se convirtié en la via economica fundamental. Actualmente
la Oficina del Conservador de la Ciudad y el Centro de Interpretacion y Divulgacion del Patrimonio Cafetalero
(Casa Dranguet), lleva a cabo el proyecto “Los caminos del café”, con el objetivo de conservar y rehabilitar
ruinas de haciendas cafetaleras. Este proyecto contribuye al desarrollo socio-econdmico sostenible sobre la base
del patrimonio cafetalero y la cultura, con el apoyo de un turismo responsable.

Productos turisticos vinculados al patrimonio cafetalero: La Ruta del Café y la visita al museo La Isabelica, en las
que los visitantes viven una experiencia entorno a un paisaje industrial, combinado con un ambiente rural, natural
y cultural. Se localizan restos de obras hidraulicas, artefactos vinculados con la realizacion de la bebida café, y el
barracon de esclavos que trabajaban en las plantaciones cafetaleras.

Obra Maestra/
(Cubatravel,
2019); (Pell et
al., 2019)

La Tumba Francesa, tradicion musico-danzaria de inmigrantes haitianos y colonos franceses surgio en las
plantaciones de café del sudeste de Cuba, patrimonio inmueble vinculado al paisaje industrial y cultural, declarada
Patrimonio de la Humanidad en la categoria de Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad
por la UNESCO en 2003.

Mineria/
(Pérez, 2019)

Las minas de cobre constituyen un hito de la historia de la esclavitud, la primera mina a cielo abierto y la mas
antigua de América, la maxima expresion de la industria minera, la religion, el cimarronaje y la fuerza de trabajo
esclava.

Unido a la extraccion de cobre y la expansion de la industrializacion en la zona, se construy6 una via férrea que
posibilito la transportacion del mineral a otros lugares.

Con el impulso del turismo en el poblado El Cobre, se ha ampliado la infraestructura y la oferta turistica del destino.
Producto turistico vinculado: Ruta del esclavo, permite observar los valores paisajisticos relacionados con la mina
y la obra de la ingenieria antigua de la zona.

Industria/
(Rizo &
Lépez, 2015)

Legado de la industria ligera en Santiago de Cuba, antigua Fabrica Bacardi creada en 1886, un verdadero ejemplo
del patrimonio industrial pasado, actualmente referente nacional denominado Fabrica de Ron Santiago, en plena
actividad productiva.

El ron es considerado un producto local de calidad reconocido internacionalmente. Entre las marcas roneras esta
el Ron Caney, Ron Santiago de Cuba y sus aiiejos y Ron Santiago 500 Aniversario, en honor a los 500 afios de la
villa. Santiago de Cuba es considerada la Cuna del Ron Ligero.

En la actualidad la fabrica de ron representa un conjunto industrial del patrimonio industrial activo, donde sobresale
la arquitectura racionalista.

Actividades turisticas relacionadas con este patrimonio: visita al Museo de Ron, que conserva la historia ronera de
Santiago de Cuba, la seleccion de maestros roneros, asi como una réplica de lo que es la nave de afiejamiento Don
Pancho. Desde el museo se puede observar el proceso de embotellado de la fabrica y los visitantes pueden disfrutar
de degustar el ron.

Ferrocarril/
(Pérez, 2019)

Se destacan los almacenes del puerto santiaguero y el antiguo ferrocarril, actualmente parque recreativo, desde el
que se observa la entrada de cruceros al puerto.

El ferrocarril en Santiago de Cuba estuvo muy vinculado a la extraccion minera de hierro, manganeso y cobre,
dirigidas por compaiiias Juragua Iron Company en 1883 y por la Spanish American Iron Company.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de (Simond, 2020)
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mentario al desarrollo turistico perspectivo
de la zona norte camagiieyana. A través del
Centro de Estudios Multidisciplinarios del
Turismo de la Universidad de Camagiiey se
desarrolld el producto derivado de inves-
tigaciones multidisciplinarias precedentes
que partieron de la conceptualizacion sobre
patrimonio industrial, el establecimiento de
las condicionantes historicas, sociales y cul-
turales para el desarrollo y consolidacion de
la industria azucarera en la region, al rea-
lizar los estudios del potencial y la jerar-
quizacion de sus atractivos, y al concretar
ideas conceptuales para el diseno asi como
el funcionamiento de un centro de visitan-
tes en el batey, hasta culminar con el disefio
conceptual de un producto turistico vincula-
do al sitio.

Por su parte, el destino Santiago de Cuba,
reconocido desde hace algunos afios por la
modalidad de sol y playa, también se dis-
tingue por la riqueza del patrimonio histo-
rico cultural. Se ha considerado que podria
convertirse en el dinamizador de un turismo
cultural mas coherente y sostenible con el
objetivo de diversificar los productos turis-
ticos (Naranjo, 2012). Sin embargo, aunque
exhibe gran acervo cultural e historico y
posee variedad de recursos representativos
del patrimonio industrial como plantaciones
de café, de tabaco, produccioén azucarera y
sus derivados, industria minera, entre otros,
que representan el pasado industrial del te-
rritorio y la actividad industrial activa, aun
son insuficientes las experiencias en turis-
mo industrial. El cuadro 3 detalla los acon-
tecimientos mas relevantes del siglo XIX
relacionados con sus recursos turisticos pa-
trimoniales en el medio industrial antiguo y
actual del destino.
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Se coincide con la idea de que sobre la
base de la equidad, la proteccion y la con-
servacion de los tesoros patrimoniales que
estan presentes en cada parte del destino
Santiago de Cuba se hace innegable la po-
sibilidad de hacer més coherente productos
turisticos donde se les muestre al visitante la
autenticidad artistica e historica de esta par-
ticular tierra (Naranjo, 2012). Actualmente
se cuenta con un procedimiento para disefiar
plan de desarrollo en turismo industrial en
el destino, que apalancard la puesta en prac-
tica de iniciativas en este importante objeto
de investigacion (Simono, 2020).

A partir de todo lo antes expuesto, Cuba
pone énfasis en la importancia actual del de-
sarrollo local, por lo que es necesario acu-
dir a buenas practicas internacionales con
relacion al patrimonio industrial como por
ejemplo las planteadas por Alvarez (2017;
en Cafiizares, 2020): puede tener molinos,
bodegas un recurso para el turismo cultural
y etnografico; una vieja fabrica que es el
desencadenante de un plan urbanistico que
transforma la morfologia y la funcionalidad
de un barrio obrero degradado; puede tam-
bién intervenir en una zona minera aban-
donada para crear un parque tematico que
es a la vez un recurso local y un referente
patrimonial y cultural; puede fomentar el
senderismo y el turismo activo en espacios
litorales de tradicion naval o pesquera que
tras una etapa de crisis conocen el impulso
que les otorga la accidon combinada de aso-
ciaciones culturales, empresarios y politicos
en pro de una actividad nueva que es aco-
gida con optimismo y espiritu participativo
por las comunidades.

La experiencia y el prestigio de Cuba
en la gestion patrimonial deben incitar a la
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recuperacion del patrimonio industrial, la
promocion de sus valores culturales y su
supervivencia con nuevos usos. Una solu-
cion acertada en la rehabilitacion de esos
edificios y tecnologias antiguas permitiria
mantener espacios ¢ instalaciones recono-
cidas por la comunidad, ahorrar nuevas in-
versiones y usar esos recursos para fortale-
cer vinculos socio-culturales en ciudades y
montafas (Pell et al., 2019).

En resumen, se deben explorar otras mo-
dalidades en el pais como la del turismo in-
dustrial, para lograr su desarrollo mediante
la implementacion de planes turisticos en
destinos con proyeccion a la sostenibilidad.
Todo lo explicitado anteriormente justifica
la significacion de la investigacion, para ha-
cer énfasis en la potencialidad de uno de sus
principales destinos, Holguin, por su rique-
za patrimonial, cuyas singularidades y de
acuerdo con el objetivo general planteado
en la investigacion seran tratadas en el aca-
pite proximo.

I11.2. Turismo industrial, potencialidad
en el destino Holguin

En el oriente de Cuba sobresale el destino
Holguin, una de las ocho regiones prioriza-
das en el pais para el desarrollo del turismo
internacional (Palao et al., 2009), al tener en
cuenta la singularidad de sus atractivos y el
flujo de visitantes que recibe anualmente, lo
que representa el 8,5% del total de arribos
a la Isla en los ultimos cinco afios (ONEI,
2019).

El incremento de la planta habitacional
en el destino, principalmente en los muni-
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cipios Banes y Rafael Freyre, donde ade-
mas esta prevista la apertura del hotel Al-
mirante en Guardalavaca (Banes), provoca
desde el punto de vista ambiental impactos
negativos, lo que ha exigido la definicion
de acciones que mitiguen esos efectos pues
se prevé un significativo incremento de la
planta hotelera en Antilla, que se vislumbra
como uno de los municipios con mayor cre-
cimiento y desarrollo, ademas el municipio
Gibara, un area priorizada por constituir un
nuevo destino turistico.

Dentro del sistema turistico nacional,
Holguin ocupa la posicion numero cinco en
cuanto a capacidad habitacional con 6.157
habitaciones para un 8,5% respecto al to-
tal, por detras de Matanzas (21.841; 30%)),
La Habana (12.545; 17,3%), Villa Clara
(12.480; 17,2%) y Ciego de Avila (9.170;
12,6%). Para el 2030 se espera alcanzar la
cifra de 36.920 habitaciones lo que favo-
receria su posicion en gran medida (MIN-
TUR, 2019). Asimismo, posee mas de 200
lugares de interés turistico vinculados a la
naturaleza y la cultura; asi como un pro-
grama de desarrollo amplio con mas de 20
afios en marcha, en el que numerosas orga-
nizaciones publicas y privadas, turisticas
y no turisticas participan en su ejecucion.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por
incrementar este desarrollo, ha decrecido
el arribo de visitantes en los ultimos afios,
entre otras causas por la cancelacion de ope-
raciones aéreas en el destino, insuficiencias
en la comunicacion promocional del destino
y envejecimiento del producto turistico con
respecto a las nuevas tendencias de la de-
manda (Pérez, 2020).

La reciente Estrategia Econémico-Social
para el impulso de la economia y el enfren-
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tamiento a la crisis mundial provocada por
la COVID-19 plantea en la Estrategia III-
Turismo la necesidad de introducir nuevos
parametros de calidad certificados, basados
en mayor seguridad y sostenibilidad, exige
en el destino Holguin, redisefiar las operacio-
nes de los procesos hoteleros y extrahotele-
ros asi como incluir los protocolos derivados
de la COVID-19, asi como establecer la cer-
tificacion de buenas practicas asociadas a la
prevencion y control de la enfermedad, entre
ellas la Certificacion de Turismo mas Higié-
nico y Seguro (T+HS) (P. C. d. Cuba, 2020).

Al tener en cuenta lo anterior y al reali-
zar un acercamiento a la riqueza patrimonial
de Holguin se revela la presencia de varios
monumentos nacionales y locales, ver el
cuadro 4.

Notoria es la restauracion que se realiza
en el sistema de plazas que reconoce a Hol-
guin como “Ciudad cubana de los parques”
y la recuperacion de los inmuebles alrede-
dor de estos espacios desde la emblemati-

ca Loma de la Cruz hasta el ferrocarril. La
directora del Centro Provincial de Patrimo-
nio en Holguin reconoci6é que en cuanto al
rescate del patrimonio inmaterial se trabaja
en la preservacion de la autenticidad de la
Tumba Francesa (fiestas de cantos y bailes
con tambores) en el asentamiento montafo-
so de Bejuco en el municipio de Sagua de
Tanamo, manifestacion artistica que surgio
a mediados del siglo XIX (Pupo, 2019).

La provincia de Holguin se distingue
por valores patrimoniales naturales Unicos
por su riqueza en la flora y fauna como el
Parque Nacional Alejandro de Humboldt,
declarado Patrimonio de la Humanidad; el
Parque Monumento Nacional Pico Cristal y
los parques naturales Bahia Naranjo, Cayo
Saetia y Pinares de Mayari. Segtin el Cen-
tro Provincial de Patrimonio, las principales
dificultades en la preservacion de estos va-
lores historicos-arquitectonicos radican en
las violaciones que se comenten tanto por
personas juridicas como naturales en la res-
tauracion de los inmuebles., lo que exige de

Cuadro 4
Monumentos nacionales y locales Provincia Holguin

Monumentos nacionales

Monumentos locales

Cementerio Aborigen Chorro de Maita
Plaza de la Revolucion, Mausoleo Mayor General
Calixto Garcia y Bosque de los Héroes
Farallon de Seboruco
San Ulpiano
Bahia de Bariay y su entorno natural
Cueva del Cubano Libre (Sao Corona)

La Periquera
Casa Natal de Calixto Garcia
Loma de Hierro

Casa natal de René Ramos Latour
Sierra de Los Farallones de Gran Tierra de Moa
Cueva de Los Caiiones, Farallon de Seboruco
Loma de Los Mates
Cueva de Santa Rita
Solapa del Camino de Yarin
Faro Cabo Lucrecia

FUENTE: (M. d. C. d. Cuba, 2020)
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Cuadro 5

Patrimonio industrial de interés turistico en el destino Holguin

Elemento/ Autor

Singularidad

Planos inclinados pinares
de Mayari/ (Diaz, 2013),
(Roca, 2018)

Obra de transporte ferroviario Declarado Patrimonio Industrial cubano en 2007.

El sistema ferroviario de los Planos Inclinados, con cien afnos de construidos y buen
estado de conservacion, es una monumental obra que ademas posee valor historico y
medio ambiental, localizada en un entorno donde se combina la naturaleza exdtica con
el inmueble.

Propuesta de producto turistico: “Three by One. Engineering, Nature and Culture” y
Parque Tematico.

La region de Moa/
(Dominguez &
Rodriguez, 2007)

Posee riquezas litologicas, estructurales, de relieve y de recursos naturales de valor
patrimonial.

Cuenta con once sitios patrimoniales, caracterizados y documentados: Gran caverna de
los Farallones de Moa, Yacimientos cromiferos Cayo Guam y Merceditas, Yacimientos
niqueliferos Punta Gorda y Moa Oriental, Gabros bandeados de Camariocas, Corte
lateritico sobre rocas ultrabasicas, Corteza de meteorizacion sobre serpentinitas,
Opalos en el rio Cabafia, Vetas de magnesita, en rocas ultrabasicas, Gabroides del cerro
Miraflores, Diques de gabros de Yaguaneque.

Municipio de Antilla/
(MINTUR, 2018b)
(MINTUR, 2018a)

Alberga una rica historia de su patrimonio con relacion al puerto y al ferrocarril, con
rehabilitacion en un 50%, dos centros de carga y descarga uno en Holguin y el otro en
Cueto, 9 talleres ferroviarios y 8 estaciones ferroviarias.

Su desarrollo hotelero prevé un crecimiento de 19.700 habitaciones hacia 2023.

Existe posibilidad de desarrollar un proyecto de ferrocarril turistico.

La configuracion geografica de la peninsula y su relieve en la parte central, crean
condiciones para la existencia de varios puntos paisajisticos con visuales hacia la Bahia
de Nipe, la Sierra de Nipe, Cayo Sactia y la Bahia de Banes. También el Cafion de
Banes, puede constituir un punto de gran interés para la observacion paisajistica, debido
al gran contraste y singularidad que representan su configuracion sinuosa y sus costas
elevadas, rocosas y acantiladas, con la gran transparencia y color caracteristico de sus
aguas.

la propuesta de estrategias para su conser-
vacion donde la comunidad tenga un papel
decisivo y protagoénico. El cuadro 5 exhibe
tres ejemplos del rico patrimonio industrial
en el destino.

A pesar de ello, en la entrevista realiza-
da a investigadores del turismo se constato
que existe poco conocimiento acerca de la
gestion del turismo industrial en el destino
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Holguin, esto influye en la puesta en valor
de los atractivos referentes al patrimonio
industrial dentro de la actividad turistica y
conlleva a la necesidad de incrementar la
capacitacion y la investigacion en el tema
en vinculo con el desarrollo sostenible, para
contribuir a la conservacion y promocion de
su patrimonio industrial en la actividad tu-
ristica, lo que puede transformar a Holguin
en un efectivo destino de turismo industrial.
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Las autoras desean expresar la necesi-
dad de aportar a la conservacion del patri-
monio industrial azucarero en el destino, al
compartir ideas por ejemplo: poner en va-
lor turistico a través de un museo la historia
del central azucarero del municipio Rafael
Freyre; explorar la riqueza patrimonial del
central del municipio Urbano Noris como
industria viva, al ser el primer complejo
agroindustrial de Cuba denominado el Gran
Coloso, por ultimo rescatar el legado del
central de Sagua de Tanamo como paisaje
industrial.

Si bien existen experiencias en investi-
gaciones en Cuba sobre el rescate del ba-
tey, puede ser de utilidad contextualizar las
mismas por ejemplo en el batey del Ingenio
Guatemala (antiguo Preston); y asociado al
patrimonio industrial minero metalurgico
de los municipios Moa y Mayari es nece-
sario enriquecer y socializar los resultados
de investigaciones relacionadas con el res-
cate y puesta en valor de la Planta de ni-
quel René Ramos Latour en Nicaro, proceso
clausurado.

Estas propuestas responden a necesi-
dades concretas en la puesta en valor del
patrimonio industrial y pueden contribuir
a incrementar el volumen de negocios, y a
dinamizar la economia, asi como a innovar
sistematicamente la oferta turistica del des-
tino. Se proponen pautas para reafirmar las
ideas a continuacion:

- El patrimonio cultural requiere cada vez
mas en lo contemporaneo, de gestores,
actores y empresarios con conocimientos
técnicos, habilidades, sensibilidad y res-
ponsabilidad suficiente ante las exigen-
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cias del desarrollo sostenible

Las iniciativas de desarrollo y puesta en
valor del patrimonio en pos del turismo
industrial deben incluir programas inte-
grales, que involucren a diversos secto-
res y gobiernos locales, de manera que se
contribuya al desarrollo de las poblacio-
nes que acogen el turismo industrial

Cuba debe apostar cada vez mas por
la gestion del patrimonio industrial y
el aprovechamiento de estos recursos
en funcion del turismo por parte de los
agentes directivos de dicha actividad, en
ello se debe tener presente lo declarado
por el entonces Ministro de Turismo en
Cuba (actualmente Primer Ministro de la
Republica de Cuba):

“Tenemos varias insatisfacciones, y una
es el hecho de que no hemos sabido aun
aprovechar todo el legado histérico y
cultural, todas las villas y ciudades patri-
moniales, y haber insertado en un esca-
16n mucho mas alto un turismo cultural y
de recorrido masivo, con mucha fuerza,
que hoy todavia tiene un volumen con el
que no estamos satisfechos. Por lo tanto,
seguira siendo prioridad desarrollar el tu-
rismo de ciudad, cultural, histérico y pa-
trimonial, algo que nos permitira contar
con un turismo mas integral”’(Marrero,
2011).

El destino Holguin representaria una vi-
sion futurista, contribuyendo a la diver-
sificacion de la oferta y hacia el impulso
del desarrollo turistico local, todo ello en
concordancia con las tendencias interna-
cionales
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- Desde la Universidad de Holguin, en
especifico en la Carrera de Licenciatu-
ra en Turismo y la Maestria en Gestion
Turistica, ambas de alcance regional, se
puede contribuir a investigar mas sobre
patrimonio y turismo industrial, pues se
cuenta con profesionales motivados que
lideran grupos cientificos estudiantiles
desde hace varios afios, con reconoci-
mientos alcanzados en el tema

- EI doctorado en gestion organizacional
desde la linea de gestion turistica puede
apalancar investigaciones mas profundas
asociadas al patrimonio industrial y el
turismo industrial y aportar significativa-
mente en la concepcidn teodrica, metodo-
logica y practica sobre el turismo indus-
trial

- Fortalecer la relacion con instituciones
académicas de Europa, continente van-
guardia en turismo industrial, resultaria
beneficioso para el aprendizaje de las
mejores experiencias, en ello, es impor-
tante reconocer la contribucion del pro-
yecto internacional ERASMUS+KA107
entre el Departamento de Turismo de la
Universidad de Holguin y la Facultad de
Turismo de Malaga desde 2018, en la
persona de Dofia Josefa Garcia Mestan-
za, que ha permitido el intercambio con
académicos del turismo industrial espa-
fol como el Dr. Francisco José¢ Rodri-
guez Marin, quien ha sido de gran valia

- En tiempos de COVID-19 resulta pri-
mordial salvaguardar el patrimonio cul-
tural de un pais, no unicamente por lo que
significa la comprension de un pasado o
de determinada herencia que trasciende
en el tiempo, sino por lo que constituye
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para un presente que edifica un futuro en
el cual no hay fronteras definitivas sino
una historia universal que se debe tratar
con dignidad y en correspondencia con
un futuro mejor

IV. CONCLUSIONES

El sustento teorico-practico referencial
que fundamenta el patrimonio industrial y
su vinculo con el turismo industrial, eviden-
cia como campo de estudio la alta presencia
de estudios a nivel de continente europeo,
donde se concibe al patrimonio industrial
como parte inseparable de la cultura, de la
historia y de la identidad nacional de los
pueblos, de ahi su importancia como im-
pulsor del desarrollo. Las actuaciones sobre
el patrimonio industrial se distinguen por
incluir la rehabilitacion y las intervencio-
nes, en las que ocupa un papel primordial
la sostenibilidad, la resiliencia, y la respon-
sabilidad de gobernantes, agentes sociales y
ciudadanos para vivir en entornos capaces
de generar nuevas oportunidades, como lo
es el turismo industrial.

En el contexto de Cuba se observa que
son insuficientes las experiencias desarro-
lladas en turismo industrial a pesar de la
riqueza patrimonial que posee, resalta La
Habana en la conservacion del patrimonio
industrial con proyectos de colaboracion
con organizaciones internacionales que son
vivo ejemplo de puesta en valor en el marco
del desarrollo sostenible.

Se evidencia que son escasas las inves-

tigaciones sobre turismo industrial, sus di-
mensiones y variables como parte de un

Estudios Turisticos n.° 221 (1" S 2021)



Turismo industrial: su potencialidad en el destino Holguin, Cuba

campo de investigacion mas abarcador, el
turismo cultural, lo que pone de manifiesto
la gran vigencia y pertinencia del tema in-
vestigado.

El destino Holguin a partir de su abanico
de oportunidades exhibe una alta potencia-
lidad que requiere de la propuesta de accio-
nes concretas que permitan avanzar en la
modalidad de turismo industrial, para con-
tribuir en mayor medida a las proyecciones
del nuevo modelo econémico y social que
Cuba se ha propuesto construir.
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