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1. FACTORES ESPACIALES CONDICIONANTES DE LA DIS
TRIBUCION DE LA DEMANDA

En cualquier aproximacién a un fendmeno que sc genera por la
actividad del hombre, se han de superar dos condicionantes previos
gue afectan tanto a la imagen observada como a su valoracién sub-
jetiva: el tiempo v el espacio. Pero en el turismo, el espacio no es
solo una categorfa apriorfistica del conocimiento, sino una realidad
que limita, y en buena parte determina, su nacimiento y configura-
ciom.

La actividad turistica, por su propia naturaleza, conlleva despla-
zamientos de personas de sus logares habituales de residencia a otras
dreas geograficas. Credndose, por tanto, una especie de tensién entre
ambos espacios: ¢l cotidiano, perfectamente conocido, v el corres
pondiente a la zona visitada, posecedor de nuevos encantos y capaz de
hacer experimentar sensaciones indditas o al menos no rutinarias,

En este sentido, podria decirse que el turismo responde a la ne-
cesidad del hombre de buscar nuevos espacios, de ampliar su campo
de accidn v, de alguna manera, conquistar lugares para € descono-
cidos,

Puede pensarse que, la eleccién de un lugar concreto, ademds de
otros factores subjetivos, se basard en la relacién que exista entre las
circunstancias que definen el espacio del lugar de residencia y aqué-
llas diferentes de la zona de posible eleccidn, asi como de la valoracidn
que haga el suwjeto de los factores mencionados,

En el andlisis del problema de la eleccién v de las circunstancias
determinantes, pueden establecerse varias opciones elementales:

a) Identidad o absoluta armonia entre los caracieres propios de
las zonas.

b} Elevado grado de similitud, aunque con notas peculiares.

¢} Diversidad o comraposicidn notoria.

Esta clasificacién, que atiende al aspecto objetivo, debe de ser com-
pletada con el tratamiento subjetive de dicha realidad. De esa forma,
determinados grupos sc han de sentir inclinados por todo aquello que
represente un cambio radical con su entorno natural y social; en
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especial, si éste ofrece uma marcada dureza frente aquél. Otros mids
acomodaticios o menos intrépidos, prefieren lo conocido o lo que
es similar, con objeto de evitar sorpresas, quizd poco agradables.

Pero es esencial tener siempre presente dos notas peculiares que
perfilan todo espacio:

a) La inmovilidad.
b) La inwariabilidad de sus caracteres especificos.

Ambas Nmitaciones se presentan a la wvoluntad del individuo,
como elementos ajenos a su propia sccién, y que sin embargo, ante
cualkquier decisién que veya a ser adoptada, tendrdn gran influencia,

El hombre como sujeto activo del turismo, basard sus preferen-
cias, en razén de la existencia de miltiples elementos o condiciones
4 los que se podrd denominar factores espaciales de la decisidn turis.
tica. La presencia, permanencia o ausencia de agquéllos, determinard
la realizacién o no de un desplazamiento. Estos factores, se podrin
dlasificar en funcién de diferentes aspectos que les configuran. Entre
otros es importante resaltar los siguientes:

Aspecto o oeaturaleza Facrores espaciales

A Naturaleza de los recursos: —Playa, montafia, paisaje,

B. Medio ambiente: —Limpieza v equilibrio, degra-
dacidn.

C. Comunicacion: —Acceso fdeil, difieil, proximi-
dad, lejania.

D. Climatologia: —Soleada v seca, lluviosa y .
meda, fria, calurosa,

E.  Accién del hombre: —Ordenacién del territorio, in-
fraestructura suficiente o ina-
decuada.

F. Dimensidon relativa: —Alta densidad. baja, drea sin
habitar,

G. Personalidad: -—Propia o atipica, regional, na-

cional, internacional.
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De este modo, se plantea un interrogante de necesaria respuesra
en rodo andlisis estrucrural de la demanda. :Constiteyen los factores
sefialados simples condicionantes o verdaderas limitaciones casi insalva-
bles? La contestacién no puede ser otra que la confirmacién de de-
pendencia de cualquier decisién de efectuar o no un desplazamiento
turistico a esos factores determinantes. Iniclalmente, las corrientes tu-
risticas observardn y comprobarin la existencia de su modelo espacial
preferido, después adoptarin vna decisidn definitiva al respecto. La
falta o insuficiencia de uno o varios de los factores que ellas requieren,
impedird el auténtico cumplimiento de un deseo mds o menos ideali-
zado. No se puede concebir, porque entra en el terreno de lo ilégico,
el viaje de un turista hacia una zona contraria en su configuracién es-
pacial, climatolégica o recreativa, a los elementos naturales que con-
sidera adecuados para satisfacer sus inclinaciones y apetencias.

Como resumen de lo sefialado, se destaca la necesidad de esta-
blecer una ordenacidn bdsica de motivaciones, gustos v actividades tu-
risticas, con ¢l objeto de llegar a una primera clasificacidn y enume-
racién de todos aquellos factores espaciales que wan a ser la causa
fundamental de la distribucién de la demanda en las distintas zonas
de aprovechamiento turistico.

2. DETERMINACION TEORICA DE ZONAS DE MAYOR Y
MENOR PREFERENCIA TURISTICA

Las caracteristicas que definen o configuran un espacio narural, son
el elemento fundamental de la expansién o desarrollo de una determi-
nada actividad social o econdémica; igualmente, y en segundo plano, la
posible accién del hombre sobre este medio, con ¢l dnimo de alcanzar
unos especificos objetivos que favorezcan las formas de vida de la co-
munidad alli asentada, potenciard el aprovechamiento de los recursos
existentes, hasta conseguir su explotacidn integral.

El planteamiento tedrico que se ha descrito, puede servir de apoyo
para establecer un modelo de determinacién de zonas de mayor prefe-
rencia turfstica, y en consecuencia, intentar, a través de los medios
disponibles, la promocion y desarrollo de aquéllas.

Bisicamente, el drea a considerar habri de contar con los recursos
turfsticos necesarios de claro poder de captacién. En su susencia, es
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absurdo concebir las posibilidades de esta clase de desarrollo. Sin em-
bargo, a menudo y en razén de fines econémicos o politicos, se crea
artificialmente un tipo de atractivo turistico al que se califica de recurso.

Es importante sefialar, que a excepcidn de «atractivosws, que por
su influencia y duracién se elevan a la categoria de «recursoss, pronto,
la mayoria pasan a ser ignorados, quedindo envejecidos y sin una
verdadera corriente turistica que los demande v los impulse.

Tres problemas, pues, se suscitan en un primer andlisis:

— Existencia 0 no de verdaderos recursos turisticos.

— Su dimensidn y posibilidades de aprovechamiento.

— La existencia de recursos estereotipados, o falsos y artificiales
recursos, que no dejan de ser otra cosd, que MOmMENntineos atrac-
tivos para un limitado estrato de la demanda.

La resohucifn de esos problemas se logrard sélo mediante la elabo-
racién de un cuidado inventario, en donde el tratamiento interdiscipli-
nal serd obligado y esencial. Si el inventario ofrece unos resultados po-
sitivos v de amplia proyeccidn, cara a una explotaciéon futura, se habrd
de entrar en la segunda fase de lo que aqui se denomina «determinacién
tedrica de zonas de preferencia turistica.

La segunda fase consistird en <l estudio de las caracteristicas que
configuran la zona, al margen de ese inventario de recursos, ya que no
es solo preciso la existencia de un conjunto de motivaciones geogrificas
y fisicas del turismo, sino también, que los caracteres que rodean aqué-
llos sean favorables, estimulantes v creen un marco de desenvolvimiento
dptimo para esta actividad.

En lineas generales, las caracteristicas influyentes pueden ser cla-
ramente resumidas en las siguientes categorfas:

— Econdmicas.
— Sociales.
— Politicas.
— Finaneieras.

— Coyunturales,

Por otra parte, el hombre cjercerd una influencia importantisima
en el desarrollo turistico de 1a zona, a través de dos vias diferentes:
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— Su aectividad receptiva frente al fendmeno ruristico.

— Sus acciones directas e indirectas en favor de la adecuacion del
medio v la estructura fisica, a las =xigencias de la expansion que
se preve,

La remodelacién que se hace precisa, en funcidn de todo lo apun-
tado, deberd estar en correlacion con otra serie de variables que funda-
mentan y estructuran la zona. Estas variables van a estar referidas es-
peciakmente, a la capacidad receptora del drea que en cada momento
posea, o de aquélla, que desee adoptar en el futuro a trevés de un
racional programa o plan,

Pero a pesar de lo sefialado, no se podrd hablar de preferencias, sino
existe un mercado turistico caracterizado por una perfecta transparencia,
va que si el turista desconoce los valores de un lugar o se le ha creado
una falsa imagen de los mismos, es muy posible que se esté produciendo
una fuerte divengencia entre lo que se manifiesta v la distribucién que
que tedricamente habria de resultar.

For ello, para lograr un determinacidn tedrica de zonas de mayor o
menor preferencia turistica, serd necesario disefiar ciertos indicadores
que recojan todos los elementos reales v sociales de cada drea, para de
esa forma, poder llegar a clasificar objetivamente, al margen de dasifica-
ciones parciales subjetivas, v ain antes, de que el fenémeno se haya
producido en toda su intensidad, el poder captador de cada regién en
sus aspectos turisticos.

Dada la variedad y complejidad de presentacién de los recursos tu-
risticos, los indicadores a construir tendrdn que ofrecer una informacidn
suficientemente amplia y acorde con todos los aspectos especificos (mon-
tafia, playa, paisajes, clima, etc), su dimensién y su capacidad de mo-
tivaciones.

En virtud de lo sefialado pueden especificarse, entre otros, los si-
guientes indicadores tedricos sobre el valor objetivo de una zona tu-
ristica.

a) Indicadores generales de recursos.

— Extensidn superficial de las plavas.

— Densidad media de ocupacion de las playas.

— Temperaturas de las aguas v del entorno a las plavas,
— Limwpieza v composicidn de las aguas,

144



Estupios TurfsTicos 417

— Dias esquiables por término medio en la remporada.

— Nimero y extensidn de pistas esquiables.

— Promedio de dias con sol, nublade o tormenta.

— Nimero de cumbres dtiles a la escalada y dificultad de ascenso.

— Niimero de lugares pintorescos v de valor panordmico para la
contemplacién,

— Atipica temporada relativa para el disfrute de los recursos.

— Cuantificacién de la riqueza cinegética v piscicola.

b) Indicadores de caracteres de influencia.

— Condiciones de acceso.

— Simacién de los aeropoertos, carreteras v puertos maririmos.
— Densidad de la red de carreteras.

— Marco econdémico de los puntos receptores.

— Comportamiento social de las poblaciones receptoras.

— Existencia o no de conflictos sociales.

— Proximidad a las dreas de emisién turistica,

— Calidad de los servicios personales.

— Elementos v valores tradicionales de cada drea.

c) Indicadores expresivos de ka accién del hombre sobre &l mareo
natural con fines turfsticos,

— Capacidad de alojamiento,

— Calidad de alojamiento.

— Nimero vy variedad de medios de esparcimiento.

— Calidad artistica y mimero de monumentos, pinturas y esculturas,

— Calidad y tipismo gastrondmico.

— Personalidad diferenciada de cada punto come resultado conjun-
to de la accién del hombre.

Como conclusién a lo expuesto es conveniente apuntar varias con-
sideraciones:

1. La necesidad de realizar un andlisis exahustivo o por el con-
tratio, la eficacia de seleccionar los mds significativos en cada
caso,
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2. La determinacién prictica de que los indices sean valorados de
forma cuantitativa, cualitativa o simplemente a nivel de escala.

3, Fijacién de un sistema que permita ponderar todos los indica-
dores para lograr llegar a la clasificacién de dreas de mayor o
menor preferencia turistica.

3. PROGRAMACION DE LA DISTRIBUCION. SU
PROBLEMATICA

El planteamiento de la politica de distribucién de ka demanda en el
espacio, cabe realizarlo desde dos dpricas bien diferenciadas; una, corres-
ponde a la situacién en que se encuentra un pafs que ya ha experi-
mentado la fase del despegue turistico, y otra, relativa a los pafses que
desean incorporarse plenamente al mercado turistico, utilizando todos
los recursos con que cuentan a estos fines.

No cabe duda que en el plano tedrico, la primera opcidén es mds
sugestiva y ofrece amplias posibilidades al planificador para dirigir el
desenvolvimiento de la actividad, por los cauces oportunos que se
hayan fijado. La segunda, tropieza con un obstéculo inicial serio, el
de la propia configuracién espacial del mercado turistico imterior que
el tiempo ha decantado. Sin embargo, quizd sea esta dificultad previa,
lo que hace mds deseable vy necesario, que la tarea de planificacién se
establezca con un vigor ain mayor del que serfa necesario en otras cir-
cunstancias, para alcanzar el objetive de mejorar la distribucién actual.

5i la propia dindmica del sector, fija un estado no satisfactorio, es
dudoso que este pueda remodelarse —dentro de plazos razonables—
sin una intervencidn decidida v dgil que supere las rigideces que se
han evidenciado y facilite la ejecucién de los cambios indispensables.

Por todo ello, es aconsejable trarar por separado ambas opciones.
En primer lugar, y por considerarlo el caso mds general, se desarrollari
el tema referido a un pais o drea geogrifica que se plantea su desarro-
llo turfstico.

Para llegar a una formulacién satisfactoria de la politica de distri-
bucién espacial del turismo, es preciso cubrir diversas fases que pueden
concretarse en las siguientes:

a)} estudio estructural del pais o zona,

b} andlisis de la demanda potencial,
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c) inventario de recursos y estudio de necesidades,
d) formulacién de un plan, ¥
¢} programacién y fases de revision,

Fase a. Suele ser aspiracion corriente v logica, la de legar a es.
tablecer modelos de wvalidez general en cualquier cinrcunstacia, no
solo en el d4mbito turistico, sino en otros muchos campos del conoci-
miento, No obstante, un repaso objetivo de los resultados conseguidos
al intentar aplicar friamente esta filosofia, sefiala que estos han distado
mucho de lo que sc esperaba, v sin que ¢n apariencia hubiera razones
que lo justificasen. El argumento es claro: si el vecino actia de una
forma v consigue sus propdsitos vo, haciendo lo mismo, también tengo
asegurado el éxito. Se olvida un factor de gran importancia v gue
viene a determinar el auténtico sentido de las medidas que se adop
ten, la estructura del pafs.

Estructura, que si bien no supone un impedimento absoluto, si
alrera los resultados en un sentido u otro, segin las caracteristicas es-
pecificas de cada pafs. De tal modo, que en funcién del grado de des-
arrolle alcanzado y de la diversidad de procesos econdmicos, se habrd
de artfeular una determinada politica espacial en armonia con tales
circunstancias; lo contrario significarfa un mayor coste con resultados
mds inciertos para alcanzar los mismos objetivos,

Como ejemplo de la relevancia de este elemento, ha de tenerse en
cuenta, que toda programacidn supone el uso de ciertos recursos es-
casos y las posibilidades de ese uso estardn en razén directa al grado
de evolucién de la economia; si ésta se encuentra en niveles de franco
subdesarrollo, es evidente que la utilizacién de recursos asi a
fines concretos, traerd consigo el sbandono relativo de otros proyec-
tos importantes para la sociedad. Frente a estas alternativas, resalta
la necesidad de hacer €l mejor uso de tales factores escasos; de un
lado, habrin de potenciarse aquellas acciones que no supongan, al
menos, en su fase inicizl, €l empleo masivo de aguellos v al mismo
tiempo tengan capacidad de gemeracién de renta y empleo; de otro,
la posibilidad de que algunos sectores cuenten con fuerza de expan-
sién auténoma, exigiendo tan sélo un apoyo previo del Estado,
dirigird la atencién hacia el turismo que goza en alguna medida de
esas virtudes.

Ahora bien, la estructura también es un condicionante en orden
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complementario a lo anterior, pues una estructura moderna y perfec-
cionada hard mds fécil la tarea de impulsar un sector con poco esfuerzo,
ya que la respuesta a los estimulos iniciales serd tanto mds enérgica
cuanto aquélla sea mes dgil v completa.

En el terreno puramente cuantitative se produce otra limitacidn,
no ya por la eleccidn entre inversiones distintas, sino por el montante
de cada una de ellas. Establecer un ambicioso plan de ordenacidn, pro-
mocién v expansion de las zonas turisticas mejor dotadas, puede resul-
tar inoperante al exceder con mucho a los medios disponibles,

Surgen asi diversos condicionantes de la estructura sobre la po-
litica ha seguir:

— Belectividad de las inversiones.

— Mecesidades de utilizacién de recursos.
— Cuantia de la inversién toral.

— Plazos de maduracién v de ejecucion.

Como resultado de 1a ponderacién de estos factores puede ocurrir
que la distribucién espacial de la actividad turistica que se elija, no
sea la misma que resultaria desde un punto de vista tedrico.

Tal hecho debe tenerse muy en cuenta en el momento en que des-
aparezcan las circunstancias que impidieron su aprovechamiento in-
mediato, para pasar a ocupar el puesto en el orden de prioridad que
les corresponda.

Fase b, Podria pensarse, que el tratamienio de los problemas
planteados por la distribucion espacial, debe limitarse al lado de la
oferta, v mds en concreto, a la enuvmeracion de los recursos naturales
de cada zona; no obstante, s= entiende que dicho estudio resultaria
inadecuado v no podria ofrecer soluciones wilidas, va que el valor de
un mismo bien estd delimitado por el deseo que se experimente de
ese bien en cada momento. Desco que a su vez, dependerd de cudles
son las motivaciones de la demanda y sus preferencias.

En puridad de términos no debe hablarse de bienes turisticos
mientras estos no sean demandados, constituyendo hasta ese momento
simples recursos potenciales, Por ranto, al programar ha de huirse
de concepeiones personalistas v no dar prioridad a zonas que se con-
sideran maravillosas y llenas de atractivos para el técnico, cuando la
demanda no se sienta interesada por ellas en aquel momento. El pro-

148



Estupios TumisTiCcoS 421

blema no es de tipo =stético ni moral, sino simplemente conseguir los
objetivos fijades.

Por todo cllo, queda claro la necesidad de realizar estudios de la
demanda potencial que se pretende caprar, v en especial, de sus gustos
o descos turisticos. De nada sirve intentar atraer un turismo de alto
poder de gasto como por ejemplo el de invierno (nieve), si resulta que
no existen zonas adecuadas para la prictica de dicha actividad, en
casos como el apuntado, no es probable que alguien cometa tal error;
pero no siempre la dicotomda demanda recursos se presenta tan claro,
y entonces, las oportunidades para actuar erroneamente son mayores,
por la ausencia de un conocimiento pleno, tanto de las limitaciones
espaciales como de las presiones (preferencias de la demanda).

Hasta ahora, se han visto los aspectos cualitativos de la demanda,
pero no hay que olvidar su sentido fundamental de cantidad.

Conjugar ambos tiene que ser un logro perseguido por la pro-
gramacion.

Como siempte, no serd posible satisfacer la demanda en los dos
sentidos sefialados, se plantea ] problema de reordenar en la direccién
apropiada las corrientes de visitantes. Esto exigird el despliegue de
un amplio conjunte de medios. con capacidad suficiente para remode-
lar las preferencias nacidas de los gustos personales v de la accién
independiente de grupos interesados en aleanzar sus propios fines.

Fase ¢. Inventario de recursos y estudio de necesidades.

Tal vez sea esta la fase mds importante en la programacién, puesto
que suministra la informacidn de base que servird para delimitar las
diversas zonas espaciales v hacer un primer eshozo del programa de
aprovechamiento de cada drea.

El primer problema nace de la dificultad y alto costo de realizar
un inventario de los recursos con que cuentan todas las regiones. Si
bien existe informacién sobre miltiples elementos narurales vy arqui-
tectonicos de un pais, €sita suele estar diseminada entre distintos ér-
ganos v entidades particulares, por lo gue con frecuencia se reguiere
una paciente labor de recopilacidn y sintesis del material disponible.

Ahotra bien, para llegar a poseer un conocimiento pleno y actuali-
zado de los recursos con valor turistico, se hace imprescindible la
realizacién de estudios especificos, dirigidos por expertos del sector.
Sélo asf podrdn cubrirse las lagunas cstadisticas o las falsas imdgenes

nacidas de una errdnea conceptuacidn de tales recursos.
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Una wvez realizado este inventario, se dispone de la informacién
necesaria para perfilar las zonas que habrdn de recibir atencién pre-
ferente. En efecto, €l estudio de la demanda potencial ha puesto de
manifiesto las preferencias de los wisitantes y los recursos naturales
mds idéneos para conseguir su atraccin, si esto se une a los resultados
del inventario de recutsos turisticos, se obtendrd como resultado una
primera distribucién espacial en orden de prioridades. Resultaria, pues,
esta distribucién de la conjuncién perfecta entre ambas fuerzas, de-
seos y medios que los satisfacen; y como tal tendria un cierto carécter
de equilibrio y bondad. Naturalmente, no siempre es posible, o viable,
aceptar esta tendencia natural, puesto gue existen mriltiples factores
gue vienen a alterar la misma. Pueden ser de tipo politico, ya gque
interesa desarrollar antes una zona que otra, comparativamente mejor
dotada y de recursos mds amplios; pero también es posible, que las
distintas dotaciones infraestructurales alteren sensiblemente la distri-
bucién prevista en principio. Surge por consiguiente y de forma ine-
ludible €] estudio de las necesidades propias de cada zona, para llegar
a convertit en realidad palpable toda la potencialidad turistica gque
entrafian.

Sélo esta valoracién econdmica, molesta pero necesaria, permitird
esttcturar un plin que armonice, en cuanto sea posible, todos los
elementos que intervienen en el mercado turistico regional,

Fase 4. Formulacién de un plan,

Después de superar todas y cada una de las fases anteriores, en el
momento de establecer un plan general que contemple la expansitn
coordinada de las diversas zonas turlsticas. Como se ha sefialado, la
distribucién que se planifique, estard en consomancia con los valores
potenciales del espacio natural, junto con las directricees politicas ge-
nerales y los intereses del pais.

En esencia, se tratardn tres vertientes, a corto plazo, la construc-
cién de los elementos imprescindibles para la expansién de la actividad
turfstica y la implantacién de una agresiva estrategia de captacién de
la demanda; a medio, la ampliacién, renovacién v mejora de la red
infraestructural que se haga necesaria en la medida en que el fenémeno
turfstico se incrementa; v a largo plazo, se intentard establecer la re-
conversidn de las instalaciones, v una nueva ordenacidn de las zonas,
que reduzea o elimine los desajustes v desequilibrios gue se hayan
evidenciado: como consecuencia de un crecimiento real por encima
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de lo planificado o por la influencia de factores auténomos perturba-
dores de la distribucién deseada.

Fase e. Programacién y fases de revisidn.

Como se ha indicado, la primera e importante faceta del plan ge-
neral, es la fijacidn de un programa de actuacion a corto plazo, que
debe estar sustentado por el mejor conocimiento posible de la situa-
cién y las aspiraciones de crecimiento zonales. Los errores en que se
incurra en estos momentos, se verdn ampliados y agravados en pe-
riodos sucesivos, cuando con claridad se manifiesten las rigideces in-
herentes a todo proceso expansivo. Quizd por ello, sin menospreciar
las restantes vertientes temporales, s¢ entiende que, desde el punto
de vista espacial, ha de ser esta programacién la que constituya la
médula fundamental de todo el plan.

Por otra parte, los cambios légicos que con el transcurso del tiem-
po se producen, junto a los que se derivan de la propia accién dirigida,
justifican el que se determinen en forma periddica y no limitativa,
revisiones profundas de las situaciones y planteamientos que sirvieron
como base para la formulacién inicial del programa de crecimiento tu-
ristico zonal.

Huir de las innecesarias rigideces, sin caer en ¢l extremo opuesto
de los cambios continuos, serd un objetive perseguido en todo momen-
to en la programacién; sélo de esta forma podri darse respuesta
oportuna a las prioridades que se vayan fijando y tesolver los proble-
mas bdsicos més graves, tareas estas que no por dificiles han de ser
pospuestas,

Lo hasta aqui apuntado podria ser vilido para pafses con un nivel
turfstico mds alto, adaptando cada punto a las caracterfsticas que les
sean propias. En este caso, el problema no serd tanto establecer mo-
delos de crecimiento, como detectar los desequilibrios que se hayan
producido y la secuela de sus efectos negativos, De este modo, se
prestard especial cuidado en no degradar las zonas mds congestionadas,
estableciendo ciertas limitaciones a su crecimiento; e igualmente, evi-
tando los estrangulamientos aparecidos mediante la creacién de nuevas
zonas que suplan a las ya saturadas; sustitucidn que puede conseguir-
se, no por disponer de mejores atractivos naturales que aquéllas, sino
al menos por ofrecer menores problemas ¢ incomodidades, o nuevos
elementos de atraccién del visitante, aunque sean creados de forma
artificial.
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4. EL EQUILIBRIO ESTRUCTURAL

Es principio general que, al menos tedricamente, en todo mercado
exista un perfecto equilibrio entre las corrientes que confluven en su
ambito. Considerando al turismo como auréntico mercado econdmico,
al reunir caracteres y componentes semejantes a cualquier otro, su ofer-
ta y demanda turfstica se han de configurar en una estructura bdsica
en la cual la desaparicién de desajustes y desviaciones entre ambos flu-
jos habrd de ser objetivo esencial en el planteamiento de su ordena-
cion,

Sin embargo, lo que en el aspecto tedrico se enuncia con cierta fir-
meza y claridad no se manifiesta igual en el plano real. Por diferentes
circunstancias, propias de la actividad turistica, la natural complejidad
del mercado de la vacacién v el ocio complica terriblemente el alcance
del deseado equilibrio.

En el andlisis de la distribucion espacial de la demanda, es impor-
tante tener muy en cuenta el problema de los deseguilibrios estructu-
rales. Asf, los condicionantes que juegan en el proceso de adaptacién
de la demanda a la oferta, o también en el de esta dltima a la primera
—fuerte movilidad de la demanda, tanto en el espacio como en el tiem-
po, v rigidez de la oferta en su dimensién v crecimiento, igual que su
forzado consumo o uso «in situs», con su obligada permanencia y casi
inalterabilidad en el espacio—, dificultan gravemente ese equilibrio
tan necesario para el perfecto desenvolvimiento econdmico v propia-
mente turistico de la actividad.

La consecuecion del equilibrio estable o, lo que es lo mismo, e
logro de una identidad continua entre los servicios v bienes que son
ofrecidos y los gustos y deseos que son demandados, se hace casi im-
posible. Ademds, junto a esos condicionantes apuntados hay otras mu-
chas razones que impiden llegar a esa situacién, que por otra parte se
manifiesta utdpica, en cuanto que los gustos y deseos del hombre,
fundamento de la demanda, son tan cambiantes como su propio pen-
samiento.

Cuatro grandes desequilibrios estructurales se destacan en un tra-
tamiento general del problema:

— El desequilibrio espacial.
— El desequilibrio temporal o estacionalidad.
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— El desequilibrio cualitativo o de calidad.
— El desequilibrio motivacional.

Aunque bdsicamente aparecen concatenados, es conveniente reali-
zar por separado su estudio.

A) El desequilibrio espacial.

5c origina cuando el conjunto de los recursos turisticos de una
zona actia como fuerte estimulo capaz de atraer cuantiosos contingen-
tes de demanda, siempre superiores a sus posibilidades receptoras na-
rurales v de equipamiento. A esta situacion podria denomindrsela de
«congestién de demandas, con inadecuada e insuficiente oferta. En de-
terminadas ocasiones, el desajuste puede ser corregido mediante la am-
pliacién de la capacidad de recepcién, pero en otras la congestién llega
a limites en donde lo acertado reside en movilizar los excesos de de-
manda hacia otros puntos de escasa afluencia turistica, v gue s¢ en-
cuentran dotados de los medios infraestructurales v de equipamiento
necesarios para absorber los estratos de demanda que les son desviados
v que de otra forma permanecerian ociosos sin ninglin aprovechamien.
to y desarrollo,

Otro supuesto de desequilibrio estructural es e contrario al descri-
to anteriormente y que se caracteriza por un exceso de capacidad re-
ceptora, ante una demanda, aunque elevada muy inferior a la prevista
para ocupar en términos relativos importantes la oferta puesta en fun-
cionamiento.

En ambos casos resaltan dos hechos de cardcter ampliamente ne-
gativo:

— Infrautilizacién de recursos, tanto naturales como de equipa-
miento, con alta v excesiva concentracidn de la demanda.

— Desaprovechamiento, para el uso integral de la actividad turis-
tica, de zonas en general deprimidas y con demostradas posi-
bilidades para el turismo.

B) El desequilibrio temporal o estacionalidad.

Este segundo problema desajusta de manera aguda, v especialmen-
te en algunas regiones, las dimensiones de ambos componentes (ofer-
ta v demanda).
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Los elevados voliimenes de las capacidades receptoras de los mi-
cleos turisticos, ideados para cubrir las exigencias de épocas puntas v
por no encontrar nuevas demandas para las restantes, deben de perma-
necer con grandes niveles de desocupacién o cerrados, durante gran
parte del afio, a causa de que la demanda no se distribuye de manera
homogénea a lo largo de los dece meses produciéndose por esa razén
fuertes pérdidas econdmicas.

Evidentemente, una buena actuacién en el campo de la canaliza-
cién espacial de la demanda puede corregir en alguna medida este gra-
ve desequilibrio al aprovechar también ciertos recursos turisticos que
elevan en la baja estacion el interés por determinados territorios. Aun-
que indudablemente la desconcentracién del periodo de vacaciones es
la solucién ideal, resulta muy dificil de alcanzar en la prictica.

C)  El desequilibrio cualitativo o de calidad.

Igualmente, no se ha de ignorar el aspecto de los desequilibrios
cualitativos, ya que su intensificacién puede dafiar el proceso de des-
arrollo de una wona a través de dos efectos diferentes: en primer lugar,
por ¢l progresive deterioro de la imagen, v en segundo término, por
el descenso de los rendimientos econdmicos v sociales de la actividad.

Respecto a este problema se ha de resaltar la circunstancia v accién
desencadenante del desequilibrio:

— La existencia de una zona potenclalmente receptora de un muris-
mo de alta calidad, deteriorada en su imagen por la prolifera-
cién de un equipamiento inadecuado para ese nivel.

— La promocién v estimulo de una demanda perteneciente a es-
tratos sociales mal dotados econdmicamente v dirigida hacia
zonas en donde existe una oferta de alta calidad.

D) El desequilibric motivacional.

Por otra parte, muy en paralelo con el problema anterior. se ob-
serva la existencia de esta clase de desequilibrio estructural.

Cada zona, cada lugar, tiene una personalidad muy definida que
ha de ser aprovechada en su mdxima medida, con el solo objetivo de
atraer los flujos de visitantes que mds se adapten a su modo de ser.
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En consecuencia, €l andlisis motivacional ha de ser elemento previo y
necesario en la fase de estratificacién regional de la demanda,

En principio se puede pensar gue las corrientes turisticas por si
mismas fijan sus preferencias v destinos vacacionales; pero en la reali-
dad no siempre es asi, puesto que muy 2 menudo se producen situa-
ciones de anormalidad que demuestran que la ausencia de una acerta-
da comunicacién de los caracteres y perfiles de los municipios turfsti-
cos provoca graves frustraciones en el orden humano y la insatisfac-
cion de no alcanzar determinadas aspiraciones v esperanzas concebidas
con gran ilusion.

El resumen de lo expuesto sefiala la utilidad de conocer intensa-
mente esta problemdtica de las desviaciones entre oferta y demanda,
y de poner en prictica, tras el andlisis de los desequilibrios, un plan
que a través de una normativa eficaz y operativa, y tras la puesta en
prictica de las medidas promotoras y de estimulo, canalicen mds cohe-
rente y armonicamente, en primer lugar, las corrientes turisticas que
constituyen la demanda, después las inversiones y los créditos que van
a posibilitar la adecuacidn y desarrollo de un territorio para el turismo.

5. LA DEMANDA HOTELERA. DISTRIBUCION ESPECIAL
POR NACIONALIDADES

Es indudable que e] mejor sistema para conocer cusl es la distri-
bucién espacial de las corrientes turisticas en un pais es la realizacién
de encuestas periddicas a nivel nacional. Sin embargo, <l alto coste
de estas investigaciones impiden muchas veces que se puedan llevar a
cabo con la amplitud, frecuencia v fiabilidad requeridas. No queda
otra solucién entonces, para conocer de alguna forma esa distribucién,
que acudir a indicadores parciales, pero altamente significativos, como
es el nimero de pernoctaciones efectuadas en los medios de alojamien-
to. Aunque no resulte tan exacto como la encuesta, utilizar esta uni-
dad tiene la ventaja de que es mis fdcil conseguir informacién; permite
de forma inmediata realizar comparaciones interregionales por su ca-
ricter homogéneo, y en la medida en que no existan factores exdgenos
o circunstanciales que actien de manera distinta en cada drea, propor-
cionan una imagen aproximada de la verdadera distribucién espacial de
la demanda turistica,

155



428 Estupros TurisTicos

Desde esta perspectiva, para el caso de Espafia, se estudian por se-
parado la distribucién de la demanda en establecimientos hoteleros y
extrahoteleros, dadas las caracteristicas propias y diferenciales de cada
uno vy con dnimo de aportar informacién til para andlisis parciales
posteriores. De todas formas, en el dltimo punto se presenta un resu-
men, 4 modo de panordmica general, de la demanda en las zonas -
risticas.

En la eleccidn de las distintas zonas se siguen pricticamente los cri-
terios fijados por las autoridades turisticas, con alguna ligera variacién,
al objeto de conseguir obtener una idea mds precisa del reparto espa-
cial v su casuistica. (Cuadro 1)

La sistemdtica seguida ha sido la de considerar primero la distri-
bucién total de los visitantes y después examinar por separado cada
una de las nacionalidades con mayor peso cuantitativo en el total,

La razén de esto se debe a que si bien, desde un punto de vista
tedrico, seria suficiente con conocer el reparto total, en &l terreno pric-
tico de la politica turistica, resulta imprescindible avetiguar la locali-
zacion de la demanda segin pafses de origen.

Como agui se defiende, la diversidad de valoraciones de los re-
cursos v la variedad de apetencias, adem:ds de otros factores, determi-
nardn situaciones no s=mejantes en cada sector nacional de la corriente

de visitantes y seria un error tomar como vilido dnicamente los valo-
res medios totales.

Piénsese en la diferente repercusion espacial que tienen provectos
para intensificar unas determinadas demandas, vy viceversa, en la nece-
sidad de potenciar ciertas zonas, si se desea captar mayor clientela que
muestra preferencias precisas por cierto tipo de atractivos.

Respecto a la distribucion por zanos de la demanda interior, ver
cuadro 2, sc destacan los siguientes puntos:

a) La zona de Madrid v su contorno presenta los mavores pot-
centajes de participacidn durante el periodo elegido. Las causas
tienen su origen en factores institucionales de centralismo bu-
rocritico v financicro, mids que en razones de atractivos turis-
ticos.

b) Prescindiendo de ésta, las tres dreas que se muestran prefe-
ridas son la de Costa Blanca v Costa Dorada en primer lugar,
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v la Costa de Azahar y Costa Blanca vy Andalucia Maritima,

con valores similares éstas iltimas,

c) No considerando Madrid ni Ceuta y Melilla por poco signi-
ficativas, la zona mas demandada supone para 1973 el 1531
por 100 de las pernoctacionss totales, v la menos el 3,48,
por lo que supone una diferencia de mds de cuatro veces
a favor de la primera.

d) En el dltimo afo podrian fijarse tres escalones o niveles de
preferencia bien definidos, el primero integrado por las zo-
nas XI, I, I y II; &l segundo por las zonas X, IX, VII v V,
v el tercero por las zonas VI, VI v XIIL

En cuanto a la distribucién espacial de la demanda extranjera en
igual periodo, presenta caracteristicas diferentes a la de los turistas
cspafioles. Las razones que apovan esta divergencia se refieren de modo
muy particular a:

— Variedad de gustos y preferencias.

— Distinto poder adquisitivo.
— Distinto grado de utilizacidn de esta clase de establecimiento.

— Facilidades de comunicacidn,

Todo cllo hace que el aprovechamiento de los alojamientos hote-
leros de las diversas zonas no sea andlogo en ambos componentes de
la demanda, como ea prioris podria pensarse que sucederia. Natu-
ralmente, las desviaciones por grupos no son similares, siendo en
unos Casos menos acentuadas, mientras que, por el contratio, en otros
apenas existe paralelismo.

Del andlisis del cuadro 3. se desprende las siguientes considera-
ciones principales:

— A lo largo de todo el periodo se destaca el fuerte peso que
tiene en el total la zona IX, Baleares, llegando a suponer mis
del 44 por 100 de las pernoctaciones totales.
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— Cinco zonas no llegan a representar cada una ni siquiera el
1 por 100 del total; csas zonas son: Rias Gallegas, Norte In-
terior, Pirenaica, Espafia Occidental v Ceuta y Melilla.

— El sepundo lugar de preferencia lo ocupa la zona I, Costa
Brava y Costa Dorada, que si bien estd muy alejada de Ba-
leares, también supera ampliamente el peso de las otras,

— El escalén intermedio en este caso estd constituido por las
zonas de: Islas Canarias, Andalucfa Marftima, Costa del Azahar
v Costa Blanca y Madrid v su contorno.

En los cuadros siguientes 4 a 9, se recoge la evolucién del nime-

ro de pernoctaciones realizadas por los visitantes procedentes de los
principales paises originarios del turismo hacia Espafia, expresada en

porcentajes para cada zona,

Es manifiesta la fuerte concentracién espacial a favor de Baleares,
va que como puede apreciarse representa mds del 50 por 100 de las
pernoctaciones en los visitantes procedentes de: Reino Unido, Ale-
mania R. F., Suiza v Paises Escandinavos.

Resulta muy interesante, tal como puede hacerse a través de los
cuadros indicados, estudiar las repercusiones sobre la distribucién es-
pacial que tienen las diferencias regionales de cada pais en relacién
a Espafia y que vienen a corroborar las teorfas expuestas en este trata-
miento de los factores espaciales en el turismo.
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CUADRO 1
PROVINCIAS QUE COMPRENDE CADA ZONA

ZONAS PROVINCIAS

Costa Brava v C. Dorada Barcelona - Gerona - Tarragona

C. Azahar v C. Blanca Albacete - Alicante - Castelldn - Murcia - Teruel
Valencia

Andalucfa Maritima Almeria - Cadiz - Granada - Huelva - Milaga

Andalucia Interior Cérdoba - Jaén - Sevilla

Cornisa Cantibrica Guipliseoa - Owiedo - Santander - Vizcaya

Riss Gallegas La Corufia - Lugo - Orense - Pontevedra

Marte Interior Alava - Burgos - Ledn - Logrofio - Palencia

Pirenaica Huesca - Lérida - Navarra - Zaragoza

Baleares Tslas Baleares

Canarias Islas Canarias

Madrid ¥ su contorno HAvila - Cinded Real - Cuenca - Guadalajara - Madrid -
Segovia - Soria - Toledo

Espafia Occidental Badajoz - Céceres - Salamanca - Valladolid - Zamora

Ceuta 7 Melilla Centa - Melilla

CUADRO 2

DISTRIBUCION ZONAL DE LAS PERNOCTACIONES EFECTUADAS ENM
LA HOTELERIA POR LOS VIAJEROS ESPANOLES

(En porcentajes)
ZONAS 1970 1571 1972 1973
I. Cosia Brava v C. Dorada ... 16,30 14,88 14 86 1531
II. Costa del Azahar v C. Blanca, 10,64 10,78 11,09 1133
11I. Andalocia Maritima... ... ... 10,74 10,77 10,52 10,56
IV. Andaducia Interior .. . 4,13 4,02 3,57 338
V. Cornisa Cantdbrica .. 7.56 7,63 6,96 6,74
VI, Rias Gallegas ... ... 556 6,58 5,30 491
VII. Norte Imterior ... ...... ... 4,30 431 im 384
VIII. Pirenaica ... . 7,22 6,99 7,14 6,76
IX. 1Islas Baleates ... ... ... 5,36 531 6,91 6,83
X. Islis Canarias ... ... .. 568 5,90 6.51 792
XI. Madrid y su contorno ... ... 1841 18,55 19,20 18,17
XII. Espafia Owocidental .., ... ... 363 3,74 3,57 348
XIII. Ceuta y Melilla ... ... ... ... 047 0.52 0,46 0,43
ToTALES ... ... ... .. 104,00 100,00 100,00 100,00




432 Estuplos Turisticos

CUADRO 3

DISTRIBUCION ZONAL DE LAS PERNOCTACIONES REALIZADAS EN
HOTELERIA POR LOS VIAJEROS EXTRANJEROS

{En porcentajes)
ZONAS 1970 1971 1972 1973
I. Costa Brava v C. Dorada ... 21,18 1705 17 48 19,26
1. Costa del ar v C. Blanca, 7,08 706 709 8,28
1Il. Andalucia Maritima... ... ... 10,64 Iﬂ{l} 9,02 910
V. Andalucia Interior ... ... ... 1,65 1,32 1,2% 128
V. Cornisa Cantdbrica ... ... ... 1,9 1,66 1,48 1,44
VI. Riss Gallegas ... ... ... ... 0,51 045 0,38 0,36
VII. Morte Interior ... ... ... ... 048 0,36 0,33 034
VIII. Pirenaica ... ... v iae 0,97 0,76 0,70 0.70
IX. Tslas Baleares . 3598 41,96 44,32 42 86
K}I:. h[flﬁm&mu 11,52 12,31 11,03 9,69
. id v su contorno ... ... 747 6,5 6,43 6,23
XII. Espafia iv)cti.clental ......... 0,44 0,36 0,34 0,37
KIII. Ceuta y Melilla ... ... ... ... 0,12 0,14 0,12 0,09
ToTALES ... ... ... ... 100,00 100,00 100,00 100,40

CUADRO 4

DISTRIBUCION EN PORCENTAJES POR ZONAS TURISTICAS DEL VO-
LUMEN DE PERNOCTACIONES EFECTUADAS EN LA INDUSTRIA HO.
TELERA POR VISITANTES PROCEDENTES DE FRANCIA

Zonas turisticas 1570 1971 1972 1973

Costa Brava y Costa Dorada ... ... 276 248 240 250
Costa del ﬁzdm v Costa B!Ianu 9.4 8.3 B3 82
Andalecfa Maritima ... ... .. 9.8 9.7 X a0
Andalucia Interior ... ... ... ... ... 1.9 16 15 17
Cornisa Cantdbrica ... ... ... ... ... 3,9 36 31 27
Rias Gallegas ... ... ... ... ... ... 0,7 06 06 0.5
Morte Interior ... ... ... ... ... .. 14 13 1,1 1.1
Pirenaica ... ... ... o oo e o o 32 26 24 2.6
A A T LR 28,5 338 T3 36,7

Islas Canarias ... ... .. 6,1 6,5 5B 58
Madrid v su contorno ... .. ... ... 6.5 6,0 5.6 5.7
Espana Occidental ... ... She e 0w 07 08 08
Ceata v Melilla ... ... ... . 0,3 0.3 02 0,2
TOTALES ... ... .. ... 1000 1000 1000 100,0
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CUADRO 5

DISTRIBUCION EN PORCENTAJES POR ZONAS TURISTICAS DEL Voo
LUMEN DE PERNOCTACIONES EFECTUADAS EN LA INDUSTRIA HO-
TELERA POR VISITANTES PROCEDENTES DEL REING UNIDO

Zonas turisticas 1970 1971 1972 1973
Cosma Brava v Costa Dorada ... ... 16,4 11,0 126 134
Costa del Azalw v Coata Blancs ... 104 11,2 109 133
Andalucia Maritima ... ... . 6,3 39 53 6.3
Andalucia Interior ... ... ... ... .. 0,4 03 03 03
Cornisa Centdbrica ... ... ... ... ... 1,0 07 0,7 0,6
Rias Gallegas ... ... ... ... ... ... 02 l}l o1 o1
MNorte Imterior ... ... ... ... ... ... 0,2 ﬂl o1 01
Piremaica ... ... .oo v er ven e 0,3 0 03 03
Islas Baleares 547 61,5 &06 573
Ekudmh! L 0.2 0,1 0,1 01
Cmu v Malilla ... ... ... ... ... ... - — —_— _—
TOTALES ... ... ... ... 100,00 100,0 100,00 1000
CUADRO &

DISTRIBUCION EN PORCENTAJES POR ZONAS TURISTICAS DEL VO.
LUMEN DE PERNOCTACIONES EFECTUADAS EN LA INDUSTRIA HO-
TELERA POR VISITANTES PROCEDENTES DE LA REPUBLICA FEDERAL

DE ALEMAMIA
Fonas turisticas 1870 1971 1972 1973
Costa Brava v Costa Dorada | 16,2 14,5 153 193
Costa del Azahar v Costa Blama 35 34 335 4.5
Andalueia Maritima ... ... . . o8 g2 72 7.0
Andalucia Interior ... ... ... ... ... 0,6 0.4 04 0,4
Cotnisa Cantdbrica ... ... ... .. ... 0.9 07 0,6 06
Rias Gallegas ... ... ... ... ... .. 0.2 1 i1 02
Morte Intetior ... ... ... ... ... ... (134 ol 0.1 0,1
Piremaica ... ... ... . oo e o . 0.2 02 02 0.2
Islas Baleares ... ... ... ... .. ... ... 48,3 522 344 J22
Islas Canariag ... ... ... ... .. ... 176 188 16,8 14,0
Madrid y su_contomo ... .. .. ... 17 13 1,3 14
Occidental ... ... .. .. . 01 01 0.1 1
Toraes . ... ... ... 1000 1000 1000 100,0
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CUADRO 7

DISTRIBUCION EN PORCENTAJES POR ZONAS TURISTICAS DEL VO-
LUMEN DE PERNOCTACIONES EFECTUADAS EN LA INDUSTRIA HO-
TELERA POR VISITANTES PROCEDENTES DE SUIZA Y PAISES
ESCANDINAVOS

SUIZA PAISES ESCANDINAVOS
1971 1972 1973 1571 1972 1973

B 1.9 1.8 23 32 4.7 59
Andalucia Maritima 9,7 85 69 11,8 10,0 9,0
Andalucfa Imterior ... .. 07 0.7 09 02 0.2 02
Cornisa Cantdbrica 0.7 07 08 02 02 02
Rins Gallegas . 02 0,2 02 —_ —_ 0,1
Morte Interior 0.2 o2 0.2 — — ==
Pirensica ... . 0.2 2 03 0,1 —_ —_
Baleares ... . 476 3456 50,8 46,2 527 36,3
Canarias 183 151 157 323 257 211
Toime Oode™ B s o wn ¥ ¥ 12

t — — —_
Ceuta y Melilla ... ... ... —_— - - — = —
Toraies ... ... ... 1000 1000 1000 1000 1000 1000
CUADRO 8
DISTRIBUCION EN PORCENTAJES POR ZCNHS TURISTICAS DEL VO-
LUMEN DE PEENOCTACIONES EFECTUADOS EN LA INDUSTRIA HO-

TELERA POR VISITANTES PROCEDENTES DE PORTUGAL E ITALIA

PORTUGAL ITALIA
1971 1972 1973 1971 1972 1973

Costa Brava v Costa Dorada 65
Costa del J’b.z-ahan y Costa

Zonasg

-8
Ln
-3
-
P
A
b
b
WA
i
I
el
o

27 2.7 26 5.2 55 58
1M1 116 163 126 122 119
11],2 11,0 lﬂ.‘i 33 4,1 4.2
55 36 22 21 1.8
109 97 &2 06 04 0.4
23 23 22 [ 08 08
Fi NV 18 1,7 1,7 13 15 1.7
Baleares ... .. ... ... 40 5.4 56 163 202 186
rids . L. e o 42 41 13 128 91 9
Iﬁ{mﬁ’ﬂﬂ su Ctj?lﬂm 52{ }.g.% 23,6 187 17 4 13:;
X " 2 07 06
Couta v Melilla ... ... ... —_ — —_— 01 - —
Torates ... ... .. 1000 1000 1000 1000 1000 100,
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CUADRO 9

DISTRIBUCION EN PORCENTAJES POR ZONAS TURISTICAS DEL VO-
LUMEN DE PERMOCTACIOMES EFECTUADAS EN LA INDUSTRIA HO-
TELERA POR VISITANTES PROCEDENTES DE BENELUX

Y EE. UU. Y CANADA

BENELUX EE. UU, ¥ CANADA
Zonas
1971 1972 1973 1971 1972 1973
Costa Brava v Costa De
1 193 183 215 98 9.2 10,4
Costa del Azahar y Costa
e e e e 7.1 69 7.3 37 3,2 30
Andalucfa Maritima 164 126 120 259 255 257
Andalocfa Interior ... .. 0.7 0.7 07 64 6,7
Cornisa Cantibrica 10 08 08 21 1,7 1,6
Rias Gallegas ... 02 0.2 02 0.6 06 0.5
Norte Interior .. 03 0,3 03 05 05 04
Pirenaica ... ... ... 0.6 0.5 0.6 1,1 1,1 1,0
Balesres ... ... ... ... 383 452 442 136 14,1 13,0
Canarias ... ... ... .. 132 114 9.6 58 6,6 6.3
Madrid ¥y su contomo 27 29 26 293 297 30,6
Espafia idental ... ... ... 02 0,2 02 08 0,7 0,6
Ceata v Melilla .. _— — — 0.4 0.4 03
ToTALES ... ... ... 1000 1000 1000 1000 1000 1000
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6. LA DEMANDA EN EXTRAHOTELERIA Y SU DISTRIBUCION
REGIONAL

El estudio de la demanda no seria completo si solamente se con-
siderase la que se dirige hacia los establecimientos hoteleros, dejando
a un lado la correspondiente a otros medios alternativos de residen.
cia, como son los apartamentos, chalets, villas, etc.

Si la distribucién de esta demanda especifica coincidiera plenamen-
te con la hotelera, seria posible hasta cierte punto, no realizar un
estudio separado de este segmento del mercado; sin que los resul-
tados variasen de forma sustancial desde el punto de wvista en que
aqui se trata el fendmeno.

Para que tal coincidencia se produzca, debe existir un marcado
paralelismo entre las formas de explotacién de los diversos tipos de
establecimientos, o al menos cierto grado de similitud en las estra-
tegias de mercado seguidas por los inversores. La realidad suele evi
denciar con frecuencia que no se dan esas circunstancias y por consi-
guiente, se producen fuertes desviaciones en la distribucién espacial
'LJlC am]}as l.'lcman-das £€n ﬂkuﬂﬂ.& ZONAs,

Las razones que explican v justifican este hecho pueden resumir-
e en:

* Variedad de sistemas de explotacién.

* Distintas necesidades financieras.

* Volimenes de inversién y plazos de maduracién diversos,

* Objctivos especificos de cada subsector.

* Por constituir elementos de cardcter parcialmente sustitutivos.
* No similitud en los servicios ofrecidos.

Desde luego, la relativa escasez de informacién, tanto sobre el
turismo que se asienta en estos establecimientos, como respecto a
esta clase de oferta, en relacién con la gue se dispone para analizar el
sector hotelero, ha influido en el pequefio desarrolle de los estudios
sobre este tema; que obliga a cualquiera que pretenda abordarlo, a
partir pricticamente de cero, con la consiguients incertidumbre respec-
to al resultado de sus esfuerzos.

S5in embargo, la importancia gue ha adguiride en la actualidad
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este componente de la oferia wristica, hace includible plantearse cual
es la situacién que ocupa en el mercado turistico.

El presente apartado se ha dirigido a intentar cuantificar la de-
manda (volamen de pernoctaciones) extranjera y nacional en el afio
1972. Asi como estimar su distribucién por zonas,

Se analiza, en primer lugar, la demanda extranjera y posterior-
mente la intetrior, por ser similar la metodologia aplicada.

Para estimar el volumen de pernoctaciones realizadas en los esta-
blecimientos extrshoteleros por los wviajeros extranjeros v llegar a
obtener mds bien un entorno razonable de wvalores, que una cifra
tinica, se ha partido de dos puntos de vista diferentes. El primero se
basa en un supuesto con clare fundamento econdmico, s«en un siste-
ma de economia de mercado, la oferta no puede ni debe desligarse de
la demanda». Podrdn existir desfases o desequilibrios entre ambas
magnitudes, pero sin duda, un avmento de la demanda estimularia
un aumento de la oferta; v a su vez, ¢l incremento de ésta, se produ-
cird pensando en captar un mayor volumen de demanda, v como res-
puesta a las tensiones que nacen en el mercado a medida que este
se amplia,

Se han considerado dos alternativas, la primera tienc en cuenta
que la participacién de la demanda extranjera en la utilizacién de la
oferta extrahotelera (en las diferentes zonas consideradas), no es ho-
mogénea, ¥ en consecuencia, s¢ ha procedido a realizar una estimacidn
regional del wvolumen de pernoctaciones efectuadas, para asi reducir
en lo posible el sesgo inherente a esa falta de homogeneidad de la
distribucidn,

La segunda alternativa, vnicamente considera el volumen total de
pernoctaciones, no su distribucidn, jugando con otras variables gue
influyen en su cuantia total,

En la estimacidn por zonas del volumen de pernoctaciones (wer
cuadro 10), se ha seguido la siguiente metodologia:

1» Distribucién, por zonas, del total de plazas en establecimien-
tos extrahoteleros, de acuerdo con la informacidn estadistica
disponible.

2° Determinacién de los intervalos de utilizacion de la oferia
extrahotelera por la demanda extranjera; teniendo en cuenta
enal es la participacidn de la demanda exrranjera en el total
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de pernoctaciones realizadas en hotelerfa y que su peso no
parece sea tan elevado en el sector extrahotelero (mayor hé-
bito del viajero extranjero en la utilizacién de la hotelerfa).

3° El producto del nimero de plazas, en cada zona, por la marca
de clase del intervalo de utilizacién (punto medio), indica las
plazas que son ofertadas a la demanda extranjera.

4° Cilculo de las ofertas/afio.

52 Especificacién de los intervalos del grado de ocupacién; estos
se han construido considerando tanto el peso relativo que su-
pone la demanda extranjera en cada zona, como las caracterfs-
ticas intrinsecas de las mismas, que hacen variar sensiblemente
el grado medio de ocupacion.

6° Cilculo de las pernocticiones tedricas realizadas por la de-
manda extranjera (producto de las plazas ofertadas/afio por
la marca de clase d= los intervalos de ocupacién).

Segin los resu'tados de esie procedimiento, el total de pernocta-
ciones ascenderia a 99 millones en el afio 1972,

La segunda alvernativa se sintetiza en el cuadro 11, Recoge los dife-
rentes valores obtenidos del volumen total de pernoctaciones realiza-
das en establecimientos extrahoteleros, de acuerdo con las diferentes
hipétesis establecidas, tanto en el grado de ocupacién como en el de
utilizacién de la oferta. Los valores de ambos se toman en un entorno
de los que resulten, en promedio, de la distribucién por zonas 30,3 y
39,9, respectivamente, (cuadro 10). Las cifras mdximas y minimas re-
sultantes son de 71,3 y 1283 millones, respectivamente.

El segundo punto de vista atiende directamente al lado de la de-
-nanda, sin considerar de forma expresa ¢l montante de la oferta tu-
ristica de alojamiento.

Aqui el planteamiento es distinto, €l punto de partida consiste en
calcular ¢l volumen total de pernoctaciones que los viajeros han po-
dido realizar en el afioc 1972, tanto en loz establecimientos hoteleros
como extrahoteléetos. Una vez obtenida esta cifra, se deducirdn las
pernoctaciones correspondientes a la hotelerfa (cantidad que se conoce
con mayor exactitud, aunque no con absoluta certeza) v el resultado
reflejard las que se han efectuado en el sector extrahotelero.

Aplicando a la cifra total de entrada en Espafia en 1972 (32,5 mi-
llones), €] porcentaje de estos que pernoctan en el pafs v la estancia
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CUADRO 11

HIPOTESIS DE PERMOCTACIONES EXTRAHOTELERAS EFECTUADAS
POR LA DEMANDA EXTRANJERA CONSIDERANDO VARIACIONES EN
EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LA OFERTA EXTRAHOTELERA
Y EM EL GRADO DE OCUPACION
{En millones de pemoctacionss)

ARO 1972
Grado
de ocupecidn 25 30 35
% utilizacidn de-
manda extraniera
35 7.3 855 998
40 B8l,5 97,8 1141
45 916 1099 1283

Nota: Total de plazas en la oferta extrahotelera en 1972: 2231 931,

CUADRO 12

VOLUMEN DE PERNOCTACIONES EFECTUADAS POR LA DEMANDA
TURISTICA EXTERIOR DE ESPARA
(En millones de pernoctaciones)

ARO 1972
Estancia media
(dias) 10 11 12
9% de viajeros
que pernoctaron
en dlojamientos
turistions
&0 1950 2145 2340
55 1788 1966 2145
50 1625 1785 1950

Mota: a) En establecimientos extrahoteleros y
b) Valumen de visitantes en 1972: 325 nnllnnca
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media estimada, se obtiene el total de prnoctaciones tedricas que han
cfectuado (ver cuadro 12).

Teniendo en cuenta el peso que supone los viajeros autorizados
por veinticuatro horas, los de puertos maritimos, los gue utilizan do-
micilio propio, caravanas u otros medios de alojamiento no controlados,
se ha cifrado, como miximo, en un 60 por 100 los viajeros que per-
noctan en alojamientos turisticos, Tomando ademds valores interme-
dios hasta el limite inferior del 50 por 100.

Respecto a la estancia media, como valor central se toma once
dias, recogiendo la fuerte inicidencia que supone la zona de Baleares,
v se establece un intervalo de wvariacién en mds o en menos de un
dia. los valores asi calculados quedan resumidos en dicho cuadro,

El volumen total de pernoctaciones realizados por extranjeros en
hoteleria, se conocen a través de la informacién facilitada por el INE
(67,0 millones), sin embargo, de distintas contrastaciones efectuadas
se deduce que esta cifra estd infravalorada v sélo recogeria un 75

por 100 del total aproximadamente, que resulta ser asf un 89,33 mi-
llones.

La simple diferencia de las cifras del cuadro 12 v estos 89,33 mi-
llones, sefiala las pernoctaciones que deben corresponder a los esta-
blecimientos no hoteleros, como recoge el cuadro 13.

Las estimaciones del volumen de pernoctaciones en establecimien-
tos extrahoteleros, considerando distintas hipétesis de variacién, tanto
en el nimero de alojados en esta clase de instalaciones, como en la
estancia media, quedan reflejados en el cuadro 14.

El intervalo del porcentaje de la demanda extranjera que utiliza
este servicio se hace variar del 18 al 20, v la estancia media de quin-
ce a diecisiete dias, mds alta que en la hoteleria.

Las estimaciones para la demanda interior vienen recogidas en
los cuadros 15, 16 v 17.

En el cuadro 15 se realiza la distribucién por zonas de las per-
noctaciones causadas por la demands interior, como una sistemdtica
similar a la expuesta para la demanda extranjera.

Los intervalores de utilizacién, légicamente, son los complementa-
tios de los anteriores y para la ocupacién se han considerado walores
inferiores en general, a los correspondientes a la demanda extranjera,
fundamentalmente por razones institucionales. El total de pernocta-
ciones estimadas por este procedimiento ascienden a 127.7 millones.
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CUADRO 13

ESTIMACION DEL VOLUMEN DE PERNOCTACIONES EFECTUADAS
POR LA DEMANDA TURISTICA EXTERIOR EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EXTRAHOTELEROS EN 1972, SEGUN LOS SUPUESTOS ANTERIORES
(En millones de pernoctacionss)

Estancia media
general de los -
ristas (dias) 10 11 12

% de viajeros

e slojamieneos

turisticos
&0 103,7 1252 1447
55 89,5 1073 1252
50 732 B892 105,7

NoTa: P{_e.gfmm extrashoteleras = Total pernoctaciones — Pernoctaciones ho-
¢ 4.

Volumen pemoctaciones hoteleria = 67.0 4+ 25 % x — 893 millones,

CUADRO 14

HIPOTESIS DE PERNOCTACIONES EXTRAHOTELERAS CONSIDERANDO
VARIACIONES EN LA ESTANCIA MEDIA Y EN EL PORCENTAJE
DE LA DEMANDA EXTRANJERA ALOJADA EN ESTBLECIMIENTOS
NO HOTELEROS

ARO 1972

Demanda extranjers = 32.5 millones de viajeros.
(En millones de pernoctaciones)

ESTAMCIA MEDIA EN EXTRAHOTELERIA

Dias 15 16 17
% DE gue ud: —m ——
liza extraho-  Millones de
telerfa PErsOnas
18 59 89 99 100
19 6,2 93 bl 105
20 6,5 9B 104 111
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CUADRO 1é&

HIPOTESIS DEL VOLUMEN DE PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIEN.

TOS EXTRAHOTELEROS EFECTUADAS POR LA DEMANDA INTERIOR,

COMSIDERANDO VARIACIONES EN EL PORCENTAJE DE UTILIZACTON

DE LA OFERTA EXTRAHOTELERA POR LA DEMANDA INTERIOR, ¥ EN
EL GRADO DE OCUPACION

(En millones de pernoctaciones)

Grado de
ocupacion 20 25 an
O de utilizacin
por la demanda
interior
63 103,91 138,38 158 86
&0 97,76 122,20 146,64
55 89,61 112,01 134,42

Mota: Total de plazas oferta extrahorelera en 19720 2.231.931,

CUADRO 17

HIPOTESIS DEL VOLUMEN DE PERNOCTACIONES CONSIDERANDO
VARIACIONES EN EL NUMERO DE ALOJADOS EMN ESTABLECIMIEM-
TOS EXTEAHOTELEROS ¥ EN LA ESTANCIA MEDIA
iDemanda interior, en millones, de pernoctaciones)

Estancia mredia
(dias) 20 25 30
Alojados en est.
exirahoteleros
{millones)
4 &0 100 120
4.5 0 1125 135
5 100 125 150
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Las alternativas del volumen total de pernoctaciones, teniendo en
cuenta variaciones del grado medio de ocupacién y de wutilizacién en
torno 4 los valores promedios (26,1 v 60,1), que figuran en el cua-
dro 15, quedan reflejados en el cuadre 16.

Finalmente, en el cuadro 17, se recoge la estimacién del volumen
de pernoctaciones efectuadas por la demanda interior, en extrshote-
leria considerando variaciones en el nimero de usuarios de este tipo
de alojamiento y en la estancia media,

El primer problema que se ha planteado ha sido la cuantificacién
del volumen de alojados en extrahoteleria, Para solucionar el proble-
ma, s¢ ha cifrado en un porcentaje superior al 10 por 100 del total
de la poblacién (incluyendo en éste repeticiones durante el afio), los
que no se alojan en este tipo de establecimientos, ¥ no llegando a su-
perar dicho porcentaje el 15 por 100. Luego el entorno de variacién
oscila alrededor del 5 por 100.

Por otra parte, ha sido necesario fijar la estancia media, aspecto
que se resuelve, ofreciendo un amplio abanico de posibilidades, con
una diferencia mixima de diez dias.

La hipdtesis de cruce que mds se aproxima a la estimacién reali-
zada por zonas, es aquella que estd delimitada por un volumen de
alojados de cinco millones y veinticinco dias de estancia media.

Es importante destacar nuevamente que se considera en el nd-
mero de alojados no aquellas personas que acuden una sola vez a
este tipo de establecimientos, sino el compuesto de todas las unidades
de alojados que se¢ han realizado durante el afio, aunque algunas de
éstas pertenezcan a un mismo viajero.

7. CONCLUSIONES

A modo de resumen de las ideas expuestas, destaca en primer tér-
mino, que toda distribucién espacial de la demanda turistica estd con-
dicionada a unos determinados factores y no a meras circunstancias
casuales, lo que presupone la existencia implicita de una ley natural
de localizacién territorial de los flujos o movimientos vacacionales,

Dicha ley tiene su origen tanto en los factores condicionantes rea-
les que se han apuntado como en el deseo de disfrute de los recursos
qgue las distintas zonas poseen. En consecuencia, no puede hablarse de
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espacio turistico si no se dan en él las dos premisas sefialadas: recur-
s08 y deseo. Sin embargo, s patente, a la vista de lo que se observa,
que el no haber considerado conjuntamente ambos elementos, en las
fases de planificacién, ha llevado consigo también a una notoria des-
armonia que, en casos concretos, se hace realmente grave.

Pot otra parte, la mayor rigidez de la oferta natural, como la posi-
bilidad de actuacién mds o menos intensa sobre el deseo, a través de
distintos estimulos, ha provocado indudablemente esos desajustes, Esa
razén esencial, la manipulacidn arbitraria o la falta de canalizacién de
los impulsos turisticos, se ha debido a la ausencia de un suréntico co-
nocimiento de la dimensién espacial del mercado y a la inobservancia
consiguiente de la citada ley.

Analizadas separadamente las distribuciones espaciales de la de-
manda en alojamientos hoteleros y extrahoteleros, para los visitantes
extranjeros, asi como para los espafioles, parece oportuno efectuar un
estudio conjunto con el fin de obtener una imagen resumen del uso
de las zonas turisticas y de la significacién de tal situacién.

En el cuadro 18 se presentan las pernoctaciones totales realizadas
por la demanda niterior y exterior en los alojamientos hoteleros v
extrahoteleros, en las zonas mds relevantes para el afio 1973, Los da-
tos de hotelerfa se han obtenido de la informacién estadistica publi-
cada, mientras que los valores de la extrahoteleria resultan de extra-
polar los que se estimaron para 1972. Por no disponer atin de infor-
macién suficiente, no es posible contrastar estos tiltimos valores, por lo
gue su uso debe hacerse con l6gicas reservas.

MNo obstante, y prescindiendo de probables errores de que adolez-
can las estimaciones realizadas, el resultado final constituye un indica-
dor aceptable de la distribucién espacial de la demanda total.

Cabe preguntarse si esta distribucién se aparta mucho de la que
resultaria del libre juego de las fuerzas que inciden sobre la misma,
y que han sido comentadas a lo largo del estudio o si, por el contra-
rio, es mds bien el resultado de otro tipo de factores influyentes.

El predominio que se observa a favor de las zonas costeras e in-
sulares responde, en cierta medida, a la accidn de ese conflicto entre
deseos y recursos que los satisfagan, pero no solamente a €&l

Las acciones dirigidas por grupos de interés vario, la existencia de
ciertos condicionantes institucionales, junto con otros factores econdmi-
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cos, han alterado las tendencias iniciales de crecimiento en las zonas,
reforzdndolas en unos y cercenindolas en otros. Esto ha supuesto el
nacimiento de problemas puntuales agudos, al exceder la demanda a
lo que «naturalmente» le correspondia.

La futura correcci6n de dichas anomalias exigird un planteamiento
menos tedrico y general del turismo, acercindose a la realidad espacial
de las regiones, viendo su potencial valor turistico y los problemas que
deben afrontar, puesto que en definitiva es en el espacio v no en los
papeles donde se asienta el turismo,
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RESUME
Micuer Cova Sanz: Une analyse de fo diseriburion spaciale de la demande,

L'émude permer d' examiner en déwmil un éément de base présent dans toute
manifestation de 'activité touristique, 'sspace et les facteurs en connection.

L'espace apparait comme condition de la dostribution de la dmud-:,, en Marge
d'autres facteurs influanis [plwmh moiifs psychologiques et sociaux, ete.) et
il est gussi p-umb]c d'arriver & déterminer les zones plus adégquates pour accueillic
les wisieurs, du point de voe théorique.

Le meillenr emploi des ressources statiales existantes, ainsi que I'écart des
problemes de désequilibres structuraux, ont comme CU'I.'H:'.LLIGI:I indispensable 1'éla-
boration d'un p &’ ordonnation et d’ itation des zonmes. Tous oes
AAPWCTS SO CONSD , au méme temps que l'analyse d'un cas concret, la distri-
bution de la demande dans les différentes zones touristiques X

SUMMARY
Micuer Cova Sanz: Aw amalyris of the spatial distribution of the dewand.

This study intends to examine with a certain detail & basic element which lies
in every trend of tourist activity; the espace and related factors.

The space appears as a conditionan to the distribution of the demand putting
aside other influential factoms (such as advertising, psycological and social motiva-
tion) and thus it is ible 10 arrive to determine which are the better firted
wress for reception visitors under a theoretical view point.

rational usc of the axistent spatial resources as well as an intent tryng to
mﬂpmﬂumnfmiﬁhrmdslmcmmmp]mmurﬂyﬂufmmﬂm of
a or arrangement and explotation of the areas. All these aspects are
mm .tugether with the analysis of a particdar case: the disminution of
the demand in the various spanish tourist areas,

ZUSAMMENFASSUNG
Micuer Cova Sanz: Eine Analyse der riundichen Vertetlung der Nachfrage.

Der Bericht har die Absicht, mic [85CT Gnmdl-:hkcit m_lgnnﬂcaxdﬁ
Element zu betrachten, das in jeder fremdenverkehrs miissigen ltegkelt um
Auvsdrock kommt: der Raum u::ld die damit susammenhingenden Faktoren,

am Rande von_ anderen Eflasiakioren (Werbung, peyehologiche. snd Bescls

e von anderen Ei toren @ B
du.f:sbedmg-re Motive usw.). So wird es ng;l: giinstigsten Zonen zu bes
timmen, mit denen die Besucher vom t'h-eﬂremd'bm Standpunkt aus geschen
crfasst werden knnen,

Dhie rationelle Auswertung der bestehenden riumlichen Rekurse wie asch das
\Ferhmderuhg von aul:audmden strukrurellen Gleich gewichtsproblemen beniitigen

als grundlegende Bed der Erstellung eines Bewirtschaftungsprogrammes der
betreffenden Gebiete. ﬁ diese Aspekte werden in Betracht gesogen und zwar
in Zusammenhang mit der Analyse cines bestimmten Falles: dic MNachfragever
teilimg in den eineelnen spanischen Fremdenverkehrspebieten,

177



