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EN LA ACTIVIDAD TURÍSTICA
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Resumen: La Organización Mundial del Turismo y la Organización de las Naciones Unidas han incorporado elementos para frenar 
la discriminación y el rechazo de las minorías en sus desplazamientos turísticos, así como para facilitar el acceso justo e inclusivo para 
todos en la industria del turismo. La academia apenas ha analizado esta discriminación desde la perspectiva de los viajeros de colectivos 
minoritarios, por lo que este estudio pretende averiguar hasta qué punto se ha subsanado esta segregación que las minorías constatan 
en sus viajes. Concretamente, se centra en analizar la discriminación (o ausencia de ésta) que la comunidad que en los Estados Unidos 
se identifica como BIPOC (Black, Indigenous, and People of Color) vive mientras viaja como turista, así como la existencia o falta 
de diversidad y representación dentro de la industria turística. Se trata de un estudio exploratorio con un análisis cualitativo de datos 
primarios obtenidos a través de un cuestionario a 261 personas y de 14 entrevistas en profundidad a miembros BIPOC que corroboran 
la permanencia de este trato discriminatorio y la percepción de falta de oportunidades laborales y de representatividad en las actividades 
turísticas. Se concluye que, a pesar de la proclama de códigos éticos de las organizaciones no gubernamentales, todavía queda un arduo 
camino por recorrer.
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Abstract: The World Tourism Organization and the United Nations Organization have incorporated elements to curb discrimination 
against minorities in their tourist trips, as well as to facilitate fair and inclusive access for all in the tourism industry. The academy 
has barely analyzed this discrimination from the perspective of travelers from minority groups, so this study aims to find out to what 
extent this segregation that minorities find on their trips has been corrected. Specifically, it focuses on analyzing the discrimination 
(or lack thereof) that the community that in the United States identifies itself as BIPOC (Black, Indigenous, and People of  Color) 
experiences while traveling as a tourist, as well as the existence or lack of diversity and representation within the tourism industry. 
The qualitative analysis of the primary data obtained through a questionnaire with 261 people and 14 in-depth interviews with BIPOC 
members corroborate the permanence of this discriminatory treatment and the perception of lack of representation in tourist activities. It 
is concluded that despite the ethical codes of non-governmental organizations, it still remains a hard road ahead.
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I. INTRODUCCIÓN

La OMT (Organización Mundial del Tu-
rismo) ratificó en 1999 los principios del 
Código ético mundial del turismo (1) para 
un desarrollo de la actividad turística im-
pulsando el respeto universal y la observan-
cia de los derechos humanos sin distinción 

de raza, sexo, lengua ni religión. En 2015 
la ONU (Organización de Naciones Uni-
das) aprobó los 17 objetivos de desarrollo 
sostenible. Concretamente el 16 insiste en 
“promover sociedades pacíficas e inclusivas 
para el desarrollo sostenible, facilitar el ac-
ceso a la justicia para todos y crear institu-
ciones eficaces, responsables e inclusivas a 
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todos los niveles”. Estas voluntades y acti-
tudes respetuosas con la diversidad resultan 
ambivalentes, puesto que, en el contexto 
occidental actual, se evidencia que hay en 
el sí de la sociedad una manifiesta acepta-
ción de las minorías étnicas que convive de 
igual forma con un rechazo latente de estas 
(Pérez et al., 2002). Se constata que la etnia 
a la que la persona pertenece influye en sus 
experiencias turísticas, aunque son pocos 
los académicos que han incorporado estos 
conceptos en sus trabajos (Torabian y Mi-
ller, 2016). La falta de inclusión y represen-
tación de ciertas minorías en la industria del 
turismo representa un gap en la literatura 
científica, aunque su participación y apor-
tación económica sea relevante: alrededor 
de 200 mil millones de dólares anualmente 
(AP News, 2018; National Tour Associa-
tion, 2018; Benavides, 2015).

Este estudio se enmarca geográficamente 
en los Estados Unidos, un país en el que se 
suele separar a distintos grupos basándose 
en su raza o etnia, lo que ha llevado a que 
las personas que no son blancas sean consi-
deradas como ‘minorías’. En estos grupos 
considerados minorías se incluyen a los ne-
gros, latinos, asiáticos, árabes e indígenas. 
Estos son los grupos a los que se hará re-
ferencia a lo largo de este estudio cuando 
se mencionan a minorías o a los BIPOC 
(Black, Indigenous, People of Color). 

Solo para contextualizar, se pone de ma-
nifiesto que, en 2020, las protestas de la 
causa “Black lives matters” (las vidas ne-
gras importan) incrementaron su acción y 
visibilización mediática. Ello empezó a raíz 
de la muerte de George Floyd el 25 de mayo 
de 2020. Las protestas estallaron, no solo 

en los EE. UU., sino también en varios paí-
ses de Europa, Asia, África y Australia de-
mandando justicia por lo acaecido en Min-
neapolis (Minnesota, EE. UU.) (Safi, The 
Guardian, 2020). Asimismo, desde el 19 de 
marzo al 13 de mayo de 2020, se documen-
taron más de 1.700 incidentes anti-asiáticos 
en los EE. UU. (Le et al. 2020). La causa de 
estos se debe a la pandemia del Coronavirus 
y al hecho que muchos ciudadanos culpan 
al pueblo asiático de traer el virus a los EE. 
UU. Inclusive, lo han llamado “el virus chi-
no o asiático” (Nguyen et al, 2020:2). Estos 
hechos y las consecuentes movilizaciones 
evidencian la discriminación constante a la 
que se enfrentan las personas de minorías 
en los EE. UU. Por otro lado, si nos centra-
mos en la actividad turística, cabe señalar 
que la forma de viajar antes y después del 
11-9 cambió drásticamente para la pobla-
ción viajera en general, y en particular, para 
los árabes y musulmanes. Aunque ya existía 
discriminación racial en los aeropuertos an-
tes de esta fecha, a partir de este momen-
to se incrementó por razones de seguridad 
nacional, provocando que muchos viajeros 
de países islámicos perdieran sus vuelos 
(Baker, 2002). 

Es en este escenario, que este estudio 
pretende analizar si persiste el trato discri-
minatorio hacia las minorías en su día a día 
en el sector del turismo, tanto en su rol de 
consumidores como de productores, a pesar 
del impulso de la OMT y de la ONU para 
erradicar el rechazo latente hacia estas co-
munidades por parte de la sociedad blanca 
occidental. Por ello, el enfoque se centra en 
las comunidades minoritarias BIPOC que 
habitan en los Estados Unidos, analizando 
cómo se vive esta marginalidad y cómo se 
la combate.
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Metodológicamente, se realiza un análi-
sis exploratorio de los datos primarios ob-
tenidos a partir de un cuestionario cerrado 
y de entrevistas en profundidad a personas 
que conforman el grupo BIPOC en los EE. 
UU. Este análisis empírico da respuesta a 
los objetivos de esta investigación, esto es, 
a) conocer si persiste el trato discrimina-
torio en las minorías en sus viajes; b) de-
terminar si la promoción y el marketing de 
la industria turística olvida a las minorías; 
y c) observar si la industria turística me-
nosprecia laboralmente a las minorías. Los 
resultados   constatan que estas minorías 
étnicas siguen sufriendo comportamientos 
y actitudes discriminatorias cuando viajan 
en su propio país (también fuera de éste). 
Asimismo, también se evidencia que, en la 
industria turística, las minorías étnicas no 
están representadas en la comercialización 
de los viajes como consumidores y tampoco 
en las ofertas y promociones laborales. Se 
concluye con acciones concretas para paliar 
esta infrarrepresentación de los BIPOC en 
la industria turística y se destaca cómo estos 
grupos han trabajado para sentirse represen-
tados en un espacio que perciben dejados de 
lado, excluidos. 

I.1. Racismo y actitudes 
discriminatorias. Una visión desde 
los EE.UU.

 Estados Unidos es una sociedad racial-
mente segregada, en la que conviven distin-
tas comunidades culturales. El ejército y las 
guerras han sido históricamente tanto una 
forma de integración en el conjunto de la 
ciudadanía como un vehículo de promoción 
social, principalmente para las minorías lati-

na y afroamericana (Bosch, 2005). Los esta-
dounidenses negros han sido denominados 
de diferentes maneras: afroamericanos, ne-
gros, personas de color. Desde 2013, se uti-
liza otro término, popularizado por las redes 
sociales. El acrónimo BIPOC es un término 
que indistintamente agrupa a comunidades 
históricamente marginadas, como a grupos 
de personas cuyas vidas y manos han sido 
claves para el establecimiento de la riqueza 
entre los estadounidenses de piel blanca. Se 
trata de un término que representa a todas 
las comunidades cuyas personas tienen dis-
tintos tonos de color en su piel. Así, los la-
tinos y los asiáticos también están incluidos 
(García, 2020).

En cuanto al turismo, hoy día, la gente 
se desplaza tanto por placer como por ne-
gocios, lo que ambas motivaciones combi-
nadas representan un 69% de la totalidad 
de los viajes internacionales (UNWTO, 
2019). No obstante, hay muchas personas 
que, por razones de seguridad, viajan bá-
sicamente en sus propios países. El poder 
viajar como diversión es un privilegio, pero 
no es totalmente accesible o inclusivo para 
todo el mundo. En este sentido, diferentes 
académicos han analizado este aspecto ex-
clusivo del turismo (Gibson, 2009; Jamal 
y Camargo, 2014; Scheyvens y Biddulph, 
2017), que ofrece la posibilidad de viajar y 
disfrutar de actividades de ocio fuera de su 
residencia habitual principalmente a clases 
privilegiadas medias y altas, y discrimina 
de éstas a los pobres y marginados. Una ex-
clusión que se constata tanto en su consu-
mo, en su producción, como en el reparto 
de los beneficios en los destinos turísticos. 

Si bien según la UNWTO (2014) el tu-
rismo inclusivo o accesible principalmente 
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sus ingresos (Bangwayo-Skeete y Skeete, 
2016). 

Otra variable a tener en cuenta es la se-
guridad, puesto que hay personas de deter-
minadas etnias que se enfrentan a acciones 
discriminatorias en forma de xenofobia, 
racismo y más recientemente, islamofobia 
(Torabian y Miller, op. cit.). El racismo es 
inherente a la historia de los Estados Uni-
dos. Es un país con un elevado porcentaje 
de indios nativos, de gente traída de sus 
países como esclavos e inmigrantes de La-
tinoamérica por lo que se ha generalizado 
un tipo de jerarquía racial y social (Song, 
2004). Los ingleses fueron los primeros en 
llegar para quedarse y siguen siendo los 
que tienen más poder junto a otros descen-
dientes blancos de Europa (Song, op.cit.). 
Cuando los inmigrantes de Italia, Irlanda y 
los países del este de Europa comenzaron a 
llegar a los EE. UU., hicieron valer su co-
lor de piel blanca para reclamar más venta-
jas sociales y económicas, protagonizando 
actos de violencia contra los Negros como 
ejercicio de dominio racial (Nevels, 2007). 
Estas desigualdades y discriminación conti-
núan vigentes a día de hoy.

Históricamente, viajar en Estados Uni-
dos no ha sido fácil ni seguro para ciertos 
grupos raciales, predominantemente los 
Negros. Tanta ha sido la inseguridad para 
los viajeros Negros que, en el año 1936, se 
publicó un libro llamado “Negro Motorist 
Green Book” por Victor Hugo Green. Este 
libro fue creado por y para los Afro-ameri-
canos que querían viajar por el país, pero 
desconocían qué lugares serían seguros para 
que ellos pudieran visitar. Según Victor H. 
Green, “su objetivo era dar al viajero Ne-

hace referencia a ofrecer experiencias de 
calidad a personas que presentan distintas 
discapacidades (físicas, funcionales o psi-
cológicas), esta inclusividad del turismo 
también debe tener en cuentas aspectos o 
privilegios dados por otras varias razones: 
tener un pasaporte, acceso fácil a un visado, 
capacidad adquisitiva y sensación de segu-
ridad en el viaje. 

En cuanto al visado y pasaporte, varios 
destinos del mundo requieren que aproxi-
madamente dos tercios de la población mun-
dial precise un visado antes de salir de su 
país, mientras el 18% de la población puede 
entrar en un destino sin necesidad de un vi-
sado y un 15% pueden recibir este visado 
en la misma llegada al destino (UNWTO, 
2013). Las personas que por lo general no 
necesitan visados para viajar son de países 
del denominado primer mundo mientras 
que los que sí lo necesitan normalmente son 
de países considerados del tercer mundo. 
De ello se desprende que los ciudadanos de 
los países más desarrollados siempre tienen 
más facilidad para moverse alrededor del 
mundo (Nair, 2017). Puesto que el visado 
es aceptado o negado por el país que uno 
quiere visitar, ello puede influir en quién se 
deja entrar o no, sin tener que dar muchas 
explicaciones, si alguna. Si resulta difícil 
obtener un visado para un país en particu-
lar, es probable que el viajero no se tome el 
tiempo en obtenerlo y a la vez opte por otro 
destino que no genere tantas molestias (UN-
WTO, 2013). Tales restricciones permiten a 
los gobiernos filtrar a aquellas personas que 
dejan entrar y excluir aquellas otras que po-
drían ser consideradas terroristas, inmigran-
tes ilegales o disidentes políticos, sin obviar 
que además cobran una tasa para aumentar 
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gro información para evitarle problemas y 
vergüenzas y a la vez para que fuera más 
agradable su viaje” (Andrews, 2019). En 
la introducción de la publicación de 1948, 
se mencionó que se esperaba que algún 
día ya no tuviera que publicarse este libro 
porque habría igualdad de oportunidades y 
privilegios para este grupo racial en los EE. 
UU. (Andrews, op. cit.). El libro mostraba 
acomodaciones, estaciones de servicio, ta-
bernas, restaurantes, etc. que serían aptos 
y seguros para los viajeros afro-america-
nos (Mitchell y Collins, 2013). En 1964, 
se aprobó la ley de Derechos Civiles que 
prohibió la discriminación basada en raza, 
color, sexo, religión u origen nacional, en 
lugares públicos como restaurantes, hoteles, 
parques, entre otros (US Department of La-
bor, 1964). Al cabo de dos años, se dejó de 
publicar el libro pensando que la situación 
mejoraría después de 30 años de su existen-
cia. Recientemente, la polémica se ha reto-
mado a raíz de la película basada en el libro 
de Green estrenada en el 2018, basada en 
la historia real del pianista afro-americano, 
Donald Shirley, y un hombre con ascenden-
cia italiana, Frank ‘Tony Lip’ Vallelonga. 
Según Beck (2019), la película es conside-
rada un ejemplo de ‘Salt and Pepper’, esto 
es, una película que habla de la evolución 
de una estrecha conexión entre una persona 
afro-americana y una persona blanca, cuya 
historia comienza en incomprensión, suspi-
cacia y hostilidad, pero que al final termi-
nan siendo amigos. Aunque muchos han ce-
lebrado esta película de ‘Green Book’, hay 
numerosas críticas. El tema y necesidad del 
libro en su origen fue para que los afro-ame-
ricanos pudieran viajar por el sur, pero este 
aspecto crucial casi no es mencionado en la 
película dirigida por Peter Farrelli (Absher, 

2018). En el libro se habla del ‘Deep South’, 
una región geográfica y cultural del sur de 
los EE. UU. donde se encontraban muchas 
plantaciones de terratenientes en las que tra-
bajaban la mayoría de los esclavos negros. 
Los estados que componen esta región son 
Alabama, Georgia, Luisiana, Mississippi y 
Carolina del Sur, según el diccionario de 
Merriam-Webster. Otras fuentes también 
incluyen a los estados de Florida, Kentucky, 
Tennessee y Texas (World Atlas). Durante 
el tiempo de la Guerra Civil, estos estados 
querían preservar sus esclavos para que 
continuaran trabajando en las plantaciones, 
mientras que los estados del Norte, querían 
abolir esta tradición. La terminología ‘Deep 
South’ no se usó hasta años después del final 
de la Guerra Civil.

En cuanto a la comunidad de los latinos, 
a pesar de que muchos antepasados de éstos 
estuvieron presentes en el territorio de los 
EE. UU. (predominantemente Tejas, Nuevo 
México, Arizona y California) antes de que 
fuera un estado nacional (Arreola, 2004), 
parece como si el flujo de inmigrantes la-
tinos fuese reciente. Ellos han sido también 
racializados y los efectos de la invisibilidad 
se perciben dentro de las instituciones so-
ciales y políticas (Gruesz, 2002), también 
turísticas. Se enfrentan a situaciones dis-
criminatorias a diario, tanto directas como 
sutiles (Feagin y Cobas, 2014), siendo los 
mexicanos los que más exclusión sufren 
(Arreola, 2004). Después de los atentados 
del 11 de septiembre de 2001, aumentó el 
discurso xenofóbico hacia las minorías lati-
nas y aumentó la vigilancia y militarización 
de la frontera entre EE. UU. y México por 
seguridad (Habell-Pallan, 2005). 
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Para los árabes y musulmanes, su fa-
cilidad para viajar cambió drásticamente 
después del 11 de septiembre de 2001. En 
las fronteras, sus movimientos suelen ser 
interpretados como sospechosos y arriesga-
dos (Torabian y Miller, op. cit.), y se suele 
generalizar a todas las personas de esta co-
munidad como si fuesen iguales. También 
influyen los estereotipos en torno al mundo 
árabe como la intolerancia cultural, la ines-
tabilidad política, la opresión patriarcal, en-
tre otros (Harrison, 2001). 

Los asiáticos han intentado asimilar la 
cultura americana después de su llegada al 
país (Zhou y Xiong, 2005). Por ello, hay 
una percepción generalizada de que los 
asiáticos son la minoría ejemplar en los EE. 
UU. porque supuestamente han podido me-
jorar su situación económica. Aunque esta 
realidad no incluye a todos los asiáticos. No 
obstante, la aparición de la COVID-19 en 
2019-2020 ha causado un aumento de la xe-
nofobia y los actos discriminatorios contra 
los asiáticos (Le, et al., 2020), aunque esta 
no es la primera vez que se ha culpado a 
los asiáticos de traer enfermedades. En la 
segunda mitad del siglo XIX, muchos asiá-
ticos fueron llevados a los EE. UU. como 
mano de obra barata para la industria mi-
nera, la agricultura y la construcción del 
ferrocarril donde trabajaban en condiciones 
infrahumanas y eran culpados de los brotes 
de la viruela y la plaga bubónica (Chen, et 
al., 2020). 

Tradicionalmente, la discriminación la-
boral se ha analizado desde la óptica racial 
y de género. Los economistas distinguen la 
discriminación por prejuicios y la discrimi-

nación estadística. La discriminación laboral 
de las minorías étnicas basada en prejuicios 
por parte de los miembros de las mayorías 
(que habitualmente toman las decisiones) 
comporta que los individuos de las minorías 
tengan salarios inferiores o menor acceso al 
empleo y a las oportunidades de promoción. 
La discriminación estadística ocurre al no 
ser posible observar directamente y evaluar 
los niveles de productividad (efectiva o po-
tencial) de los individuos. En ese caso, los 
empleadores toman decisiones basadas en 
indicadores de productividad dentro de los 
cuales las características observables (sexo, 
color, origen étnico, práctica religiosa, etc.) 
aparecen como factores correlacionados 
con menores niveles de productividad (Ten-
jo Galarza y Herrera Idárraga, 2009). Así 
pues, a pesar que la discriminación es ilegal, 
los académicos sugieren que las formas de 
discriminación se vuelven más ocultas, ra-
dicando en procedimientos organizaciona-
les como son las prácticas y las normas cul-
turales. Este es el caso de la discriminación 
por género, como lo constatan Meyerson y 
Fletcher (2000), aunque también sucede con 
las minorías de identidad social diferencia-
da (Fernández-Salinero, 2019).

Por otro lado, como sostiene Aguilar 
Morales (2011), los medios de comunica-
ción son uno de los espacios principales 
donde se producen y se masifican diferentes 
estereotipos, que niños y adultos aprenden, 
y que posteriormente influyen en cómo las 
personas se perciben y se relacionan entre 
sí. En este sentido, son estos estereotipos 
discriminatorios y racistas en los conteni-
dos de los medios de comunicación los que 
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fomentan su legitimación, formando par-
te de la dimensión ideológica del racismo 
y la exclusión, lo que luego se traduce en 
conductas concretas de inclusión-exclusión 
(Iturriaga, 2016). Así, los anuncios publici-
tarios se consideran uno de los principales 
escenarios de construcción y objetivación 
del deseo de consumo y, consecuentemen-
te, funcionan como uno de los instrumentos 
de legitimación de estereotipos y de nor-
malización de la exclusión (Tipa, 2020). 
Según Jones (2014), los anuncios, además 
del mensaje del “cliente”, comunican una 
amplia serie de otros mensajes –indirectos 
y subliminales– que pueden tener un efecto 
aún más impactante en el espectador que el 
mensaje “original” o el planeado. 

I.2. Las minorías étnicas y el turismo

La discriminación se muestra como un 
conjunto de juicios y de comportamientos 
(más o menos manifiestos) que desfavore-
cen a una minoría (étnica, social, cultural) 
que ha sido categorizada como exogrupo. 
Esto es, que una mayoría identificada como 
superior ha elaborado una escala, una je-
rarquía que excluye a los grupos identifi-
cados como minoritarios, heterodoxos. En 
la sociedad occidental actual se observa 
que prácticamente para todas las minorías 
étnicas predomina la discriminación laten-
te sobre la manifiesta, por lo que su exclu-
sión social sigue persistiendo (Pérez et al., 
2002). Además, imágenes de estereotipos 
negativos refuerzan que las minorías sean 
vistas una amenaza para la seguridad nacio-
nal (Burton y Klemm, 2011; Stephenson, 
2006). Así, los ciudadanos de minorías ét-

nicas son particularmente vulnerables a los 
prejuicios raciales y a las reacciones xenó-
fobas de los cuerpos policiales de frontera, 
a los trámites de pasaporte y visados, tanto 
en las fronteras internas como externas (Ste-
phenson, 2006). Habitualmente la literatura 
que analiza el movimiento de los grupos ét-
nicos suele centrarse en razones migratorias 
y de asilo y deja al margen las actividades 
turísticas (Stephenson, op. cit.). Ello se debe 
a que las minorías étnicas suelen ser vistas 
como parte del producto turístico en vez 
de potenciales compradores de vacaciones 
y actividades turísticas (Klemm y Kelsey, 
2004). Ello explica que las minorías en EE. 
UU. no formen parte de la industria del tu-
rismo porque no siempre han sido incluidas.

Se entiende por turismo inclusivo aquel 
“turismo transformador en el que grupos 
marginados participan en la producción 
ética o el consumo del turismo y compar-
ten sus beneficios” (Scheyvens y Biddulph, 
2017, p.4). Hay dos enfoques de inclusión: 
la comunidad local del destino y los viaje-
ros dentro del país emisor del turismo. Los 
grupos marginados pueden ser ambos gru-
pos, consumidores y proveedores, pero cabe 
reconocer que ciertas comunidades no tie-
nen los mismos beneficios y oportunidades 
y no siempre están incluidos. También cabe 
tener en cuenta la inequidad, los prejuicios, 
los estereotipos entre las minorías. En este 
sentido, se han criticado los ‘all-inclusive 
resorts’ porque tienden a resultar enclaves 
que están fuera del alcance de la población 
local, limitando las oportunidades de los 
emprendedores locales a vender servicios o 
bienes a los turistas (Scheyvens y Biddul-
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ph, op. cit.). Además, la población local no 
se beneficia de estos resorts y a la vez tiene 
restricciones de acceso, ya que muchas pla-
yas son reservadas principalmente para los 
turistas (Responsible Travel, 2011). Conse-
cuentemente, los grupos étnicos tradicional-
mente se han visto como parte del producto 
turístico, el objetivo exótico para satisfacer 
al turista, en lugar de ser considerados como 
potenciales compradores de viajes (Klemm 
y Kelsey, op. cit.); las culturas étnicas y 
minoritarias se han postulado básicamente 
como meros reclamos turísticos (Diekmann 
y Smith, 2015; Wall, 2017). Al no ser con-
siderados como consumidores de ocio turís-
tico tiene sentido que se sepa bien poco so-
bre sus motivaciones e intereses (Hubbard, 
1978). En definitiva, la literatura científica 
ha obviado la inclusión de la comunidad lo-
cal en la participación y los beneficios de la 
industria turística.

Asimismo, muchas agencias de viajes 
asumen que la población inmigrante en paí-
ses desarrollados solo quiere ir de viaje a 
sus países de origen en vez de conocer luga-
res nuevos (Klemm y Kelsey, op. cit.). No 
obstante, la dinámica de los inmigrantes e 
hijos de inmigrantes es más compleja que 
todo ello, aunque sus preferencias turísticas 
sean poco entendidas e investigadas. 

Aparte de la ausencia de ética e inclu-
sión, destaca el desatino económico. Cada 
grupo étnico gasta una notable cantidad de 
dinero anualmente en viajar, aunque muchas 
compañías no destinen una estrategia de 
marketing específica para estos grupos BI-
POC. Si se focaliza en los afro-americanos, 
se constata que estos gastaron alrededor de 

63 mil millones de $ el año 2018 en via-
jes solo dentro de los EE. UU. (AP News, 
2018), teniendo en cuenta que un 17% via-
jan una o más veces al extranjero (Dillette et 
al., 2018). A pesar de estas cifras positivas, 
muchas de sus necesidades son ignoradas 
por la industria turística. Se desconoce que 
manifiestan cierta aprensión a viajar en gru-
pos grandes, y acostumbran a ir a hoteles, 
restaurantes, etc. que les han recomendado 
sus amigos y familiares. En general, los aca-
démicos no han prestado mucha atención a 
la experiencia del turista minoritario y cómo 
sería viajar como una persona BIPOC (Ken-
nedy, 2013). Los latinos representan un 
18% de la población en EE. UU. y gastan 
aproximadamente 73 mil millones de $ en 
viajar (National Tour Association, 2018). 
Sus hábitos de viaje son el doble de los lati-
nos de primera generación, y no reparan en 
gastos cuando diseñan sus vacaciones. Los 
asiáticos están estereotipados por ser el gru-
po más asimilado a la población blanca. Es 
la minoría que principalmente tiene mejores 
sueldos y suele gastar un 43% más cuando 
viaja al extranjero que el resto de público 
general (Benavides, 2015). 

Además, para ciertos grupos, su opción 
de viaje depende de los sentimientos de 
bienvenida y aceptación racial (Hudson et 
al., 2018). Se constata una forma de discri-
minación en los EE. UU. que afecta a varias 
minorías: los “sundown towns” (Loewen, 
2018). Los ‘sundown towns’ son pueblos 
donde las minorías no deben salir a la ca-
lle cuando anochezca, pues han aprobado 
políticas de exclusión para prevenir que 
estos grupos se integren en sus comunida-
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des (Loewen, op. cit.). Lee y Scott (2016) 
destacan que la discriminación racial hacia 
los afro-americanos cuando estos viajan es 
todavía prominente. También los latinos, 
dependiendo de su color de piel, sufren tra-
tos discriminatorios. Los que tienen la piel 
más oscura suelen ser más discriminados 
que los que tienen la piel más clara (Wang, 
2019; Lopez et al., 2008). Los asiáticos tam-
bién mencionan que en establecimientos de 
servicios son tratados de forma diferente en 
comparación con los viajeros occidentales o 
que no se han sentido bienvenidos (Yang et 
al., 2018). 

II. METODOLOGÍA

El objetivo de este estudio es constatar 
si persiste la discriminación de las minorías 
BIPOC de los EE. UU., tanto en su rol de 
consumidoras de viajes como de producto-
res. Se ha realizado un estudio exploratorio 
de los datos primarios obtenidos a través de 
una encuesta y entrevistas en profundidad a 
personas que se auto identifican como BI-
POC, bajo el criterio de los EE. UU. 

Para la encuesta, se creó un cuestionario 
con 10 preguntas con respuesta cerrada (sal-
vo las dos primeras cuestiones) dirigido a 
personas que trabajan en turismo, están in-
volucradas en esta industria o que son con-
sumidores de actividades turísticas. En la 
Tabla 1 se incluyen estas preguntas hechas 
en la encuesta que tuvo lugar entre julio y 
diciembre de 2020. Se obtuvieron 261 res-
puestas válidas a través de las redes sociales 
Instagram y Facebook. Estas personas fue-
ron preguntadas directamente por las auto-

ras, previo conocimiento que se trata de via-
jeros (tanto ocasionales como reiterativos) 
y/o están relacionadas con el sector profe-
sional turístico, con posiciones socioeconó-
micas bien variadas. Se trata de un muestreo 
no probabilístico y de conveniencia a través 
de bola de nieve, debido a la dificultad para 
dar con personas BIPOC de tales caracte-
rísticas. 

Estas preguntas del cuestionario coinci-
den con las realizadas en las entrevistas en 
profundidad y se basan en la revisión de la 
literatura científica, y concretamente en la 
manifiesta convivencia de las minorías étni-
cas con una discriminación latente por par-
te del resto de grupos, como señalan Pérez 
el al. (2002), Song (2004), Nevels (2007) o 
Feagin y Coas (2014), entre otros. Tales pre-
guntas se crean con la intención de recabar 
información de primera mano en cuanto a la 
percepción personal de a) si persiste el trato 
discriminatorio en las minorías cuando estas 
viajan; b) si la promoción y el marketing de 
la industria turística olvida a las minorías; y 
c) si la industria turística menosprecia labo-
ralmente a las minorías. 

Así pues, se realizaron 14 entrevistas a 
personas del colectivo BIPOC (Tabla 2). 
También se utilizó la técnica de muestreo 
de bola de nieve para identificar a las per-
sonas con rasgos de interés similar para el 
estudio, esto es viajeros y/o profesionales 
del turismo que fueran BIPOC. Aunque 
no se preguntó sobre datos sociodemográ-
ficos, se buscó que tanto los encuestados 
como los entrevistados fueran viajeros que 
realizaran desplazamientos con asidua fre-
cuencia y que laboralmente tuvieran una 
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Preguntas del Cuestionario
P1. ¿Cómo se autoidentifica? (Raza o etnia)
P2. ¿Dónde vive?

P3. ¿Por qué viaja?
Ocio
Negocios
Ambos

P4. ¿Por dónde viaja?
Destinos nacionales
Destinos internacionales

P5. ¿Se siente cómodo viajando en su propio país?
Si
No
Depende del destino

P6. ¿Se siente cómodo viajando al extranjero?
Si
No
Depende del destino

P7. ¿Siente que la gente BIPOC está representada justamente en la industria de 
turismo (promociones, marketing, folletos, etc.)?

Si
No
No estoy seguro/a

P8. ¿Siente que hay diversidad dentro de la industria de turismo (influencers, 
anfitriones, juntas de turismo)?

Si
No
No estoy seguro/a

P9. ¿Siente que no ha sido tratado justamente en un hotel/restaurante a causa de su 
raza/etnia cuando estaba de viaje?

Si
No

P10. ¿Alguna vez ha tenido que investigar cómo personas de su raza/etnia serían 
tratados en el destino que planeaba visitar?

Si
No

Tabla 1
Cuestionario: relación de preguntas

FUENTE: Elaboración propia

relación con el sector turístico. La forma-
ción de cada uno de ellos es distinta, para 
tener un abanico más amplio de discurso, 
así como su enfoque viajero, esto es ya sea 
por negocios, ocio o ambos. Sus respuestas 
fueron grabadas y transcritas, para su pos-
terior análisis de contenido atendiendo a 
los objetivos de la investigación. En las en-
trevistas, las preguntas eran abiertas para 

valorar los comentarios y apreciaciones de 
cada entrevistado. La técnica de análisis 
de contenido supone la codificación y la 
clasificación de los datos con el objetivo 
de responder a las cuestiones planteadas 
inicialmente. Cuando las respuestas de los 
entrevistados llegaron a la saturación de la 
información, ya no se realizaron más con-
tactos.
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III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

Esta sección analiza los contenidos de 
los datos obtenidos para dar respuesta a los 
objetivos planteados en esta investigación: 
a) conocer si persiste el trato discriminato-
rio en las minorías en sus viajes; b) deter-
minar si la promoción y el marketing de la 
industria turística olvida a las minorías; y 
c) observar si la industria turística menos-
precia laboralmente a las minorías. Grosso 
modo, con las respuestas del cuestionario y 
las entrevistas, se valida la persistencia de la 
discriminación sufrida por los grupos de mi-
norías durante sus viajes y la falta de repre-
sentación de éstas en la industria del turis-

mo. A continuación, se desglosan y analizan 
los datos según cada objetivo, teniendo en 
cuenta que las personas que respondieron a 
la encuesta se auto-identificaron como parte 
de un grupo BIPOC, en el que sobresale un 
predominio de los latinos (57,9%), segui-
do por los Caucásicos (22,6%), los Negros 
(11,9%), los Asiáticos (9,6%), los Isleños 
del Pacífico (3%), los Indígenas (1,5%), y 
finalmente una mezcla étnica (0,8%). De to-
dos ellos, el 83,5% sigue residiendo en los 
EE. UU., el 13% se ha trasladado a vivir a 
Europa y el 3,5 % en Asia. En cuanto a las 
personas entrevistadas, todas residen en los 
EE. UU. siendo predominante la proceden-
cia latina.

Tabla 2
Información sobre los entrevistados

FUENTE: Elaboración propia

Persona Entrevistada (Raza o Etnia) Día 
E1. Negra con raíces brasileñas. Colabora en proyectos de turismo social (Diáspora Negra en Brasil 
y España) 23-7-2020

E2. Africana americana. Creadora de Flynanced, un blog que enseña cómo ahorrar y viajar. 24-7-2020
E3. Latina árabe (Cuba y Túnez). Gerente de cuentas de un banco. Creadora de un blog, Viajes con 
Mami, para madres viajeras. 24-7-2020

E4. Filipina. Un blog donde destaca las experiencias de viajeros de color 30-7-2020
E5. Haitiana. Subdirectora de un colegio y blog de viajes 4-8-2020
E6. Afro Latina (Puerto Rico y la República Dominicana). Azafata para una aerolínea y tiene un blog 
de viajes 6-8-2020

E7. Latina, mexicana, Chicana. Fotógrafa 30-7-2020
E8. Latina, peruana. Blogger de viajes 29-7-2020
E9. Africana americana. Blog para viajeras Negras solas 27-7-2020
E10. Latina, dominicana. Fundadora de Latino World Travelers 29-7-2020
E11. Latina. Trabaja en el gobierno federal 26-7-2020
E12. Afroamericana. Blogger de viajes 4-8-2020
E13. Afro-latina, dominicana. Directora de Marketing en Latino World Travelers 29-7-2020
E14. Egipcia. Escritora independiente y creadora de un blog 10-8-2020
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El primer propósito de esta investigación 
es conocer si persiste el trato discrimina-
torio en las minorías en sus viajes y en ge-
neral, se evidencia que, si bien las minorías 
no tienen ningún temor a viajar, si reciben 
ciertos tratos desagradables, y muestras de 
segregación y rechazo por cuestiones físi-
cas, socioeconómicas y/o de diferencia cul-
tural. 

Así, los resultados de la encuesta cons-
tatan que estas minorías viajan mayoritaria-
mente a destinos internacionales (77,8%), 
siendo los motivos vacacionales o de ocio 
(68,2%), los intereses principales del des-
plazamiento. Por tanto, los encuestados no 
muestran temor a viajar al extranjero ni a 
evitar ciertos lugares por temas de insegu-
ridad personal, como lo resalta el 64,4% de 
los encuestados que se sienten cómodos y 
tranquilos en sus desplazamientos turísti-
cos, a pesar de los estereotipos y prejuicios 
inherentes. Así lo reflejan los entrevistados, 
recordando sus experiencias tanto en el ex-
tranjero como en los EE. UU., aunque aquí 
solo se analizan las narrativas vividas en los 
EE. UU.

“He tenido varias experiencias viajan-
do por los EE. UU. en donde la gente ha 
querido tocar mi pelo. Esto es algo común 
en EE. UU. ya que a muchas personas le 
da curiosidad porque la textura de mi pelo 
es diferente, es más lacio... pero a veces, ha 
habido personas que han invadido mi espa-
cio personal y tocado mi pelo sin mi permi-
so.” (E9)

“Muchas veces prefiero viajar a destinos 
donde sé que habrá personas Negras para 
no tener que preocuparme por mi seguridad 
tanto como quizás en otros lugares.” (E5)

“En restaurantes me han ignorado un 
par de veces mientras he viajado por los 
EE. UU. He notado que se demoran en sen-
tarme, incluso a veces han sentado a otras 
personas antes que, a nosotros, que tampo-
co tenían reserva. En una ocasión estuve 
viajando con mi esposo por el norte del es-
tado de NY hacía las cataratas de Niágara 
y paramos para ponerle gasolina al carro. 
El área en donde estuvimos estaba bien 
alejada de la ciudad y aunque solo para-
mos unos pocos minutos, la gente ahí nos 
miraba como si no deberíamos estar en ese 
lugar. Nos hicieron sentir bien incómodos y 
rápidamente nos fuimos”. (E3)

La seguridad y la precaución es una de 
las razones que explican los entrevistados 
que los lleva a evitar visitar ciertas regiones 
del país. Un 28,4% de los encuestados tam-
bién manifiesta que las tensiones raciales 
que se viven en los EE. UU. los ahuyenta de 
viajar en su propio país. A pesar de los dis-
cursos oficiales de respeto a las diferentes 
minorías étnicas, la realidad sigue mostran-
do prejuicios y tratos discriminatorios por 
el mero hecho de ser físicamente diferente. 
Así, algunos entrevistados manifiestan que 
toman precauciones y siguen rehusando vi-
sitar según qué lugares de EE. UU.

“En los EE. UU. me siento más cómoda 
viajando a ciudades grandes y suelo evi-
tar las más pequeñas donde por lo general 
hay menos diversidad. Aunque en pueblos 
del sur pueda ser que haya más población 
que sea Negra aún temo por la seguridad 
especialmente en este clima político -de 
Trump-.” (E2)

“Por lo general con las experiencias 
que he tenido a través de los años, me sien-
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to menos segura viajando por los Estados 
Unidos que en cualquier otra parte del 
mundo.” (E3)

“Cuando viajo con mi esposo que es Ne-
gro soy más consciente de donde nos que-
damos para asegurarme que a él lo van a 
tratar bien y por temas de seguridad. Mien-
tras hacíamos un viaje en coche a través de 
los EE. UU., yo hacía las reservas en cade-
nas de hoteles más grandes y conocidas…. 
en las que nunca hemos tenido problemas. 
Pero sí tengo que planear diferente cuando 
sé que voy a viajar con él.” (E10)

 “De momento no he tenido ningún pro-
blema viajando por los EE. UU., pero es 
porque he evitado ir a ciertos estados. Más 
que nada he ido a ciudades grandes porque 
por lo general tienen una buena reputación 
en cuanto al trato de minorías. He pensado 
ir a estados que no tienen esa misma bue-
na reputación, pero por el momento lo he 
reconsiderado y evitado al menos para no 
tener estrés mientras estoy planeando o dis-
frutando de mi viaje”. (E12)  

“Dudaría de viajar por el sur de los EE. 
UU. por la historia que tiene de violencia 
contra minorías, en particular a personas 
Negras. Si fuera a ir a estos lugares, lo ha-
ría con más precaución que a ciudades más 
grandes”. (E9)

Uno de los prejuicios reiterados que 
muestran más frecuentemente los entrevis-
tados es el trato discriminatorio por motivos 
de capacidad adquisitiva.

“A mi esposo y a mí nos encanta salir 
a comer especialmente fine-dining. Él es 

Negro y nos ha pasado varias cosas cuan-
do salimos a comer en viajes que hemos 
hecho. Una vez entramos a un restaurante 
a la vez que una pareja blanca. A ellos los 
llevaron a una mesa sin decirles nada, pero 
a nosotros nos preguntaron si teníamos re-
serva. Sí teníamos, pero a la otra pareja no 
les hicieron la misma pregunta. Este era un 
restaurante con un menú de degustación y 
no sé si quizás pensaron que no podíamos 
pagarlo.” (E10)

“Me ha pasado durante mis viajes cuan-
do visito una tienda de lujo en un centro co-
mercial y la señora que trabajaba ahí me 
miraba raro como si no debiera estar ahí. 
Me parecía que a la señora no le gustaba 
que yo estuviera ahí.” (E9)

“He estado en restaurantes con mi pare-
ja en los que nos hemos sentido ignorados 
por los trabajadores, como si nos dijeran 
“no deberías estar ahí“, o quizás pensaban 
que no podríamos pagar. Claro que no esta-
mos seguros del motivo, pero ha habido ve-
ces que nos dejaron esperando tanto tiempo 
que nos levantamos y nos fuimos.” (E3)

A pesar de las medidas precavidas de los 
viajeros BICOP, los entrevistados manifies-
tan que también viven situaciones discrimi-
natorias y vejatorias por el mero hecho de 
hablar su lengua materna. Así lo refleja este 
entrevistado:

“Con mi pareja por lo general hablamos 
‘Spanglish’ en casa o cuando viajamos y ha 
habido ocasiones, como por ejemplo cuan-
do estuvimos en Pensilvania o el norte de 
Nueva York, donde la gente nos miraba raro 
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si hablábamos castellano o ‘Spanglish’ en 
vez de inglés.” (E3)

La mayoría de los encuestados viajan por 
motivos de ocio (68,2%) y un 30,3% ma-
nifiesta que el motivo de su viaje es tanto 
ocio como negocios. Se podría pensar que, 
al viajar por negocios, el trato podría ser di-
ferente, pero no es así:

“Hubo un tiempo cuando viajaba por 
negocios por el país (EE. UU.) tenía que 
quedarme en hoteles para verificar el nivel 
de servicio que daban a los clientes sin que 
el hotel supiera el motivo de mi estancia. 
Los hoteles habían aceptado ser parte de 
un programa para clientes de un estatus de 
nivel alto. (…) Hubo un par de veces que 
los trabajadores en el hotel no me tomaron 
en serio como cuando me registré al llegar 
o durante la estancia. No fue hasta el check 
out que les dije quién era y qué hacía ahí. 
En ese momento vi el cambio total en los 
trabajadores y como me preguntaban si 
necesitaba algo o si podían ayudarme con 
algo. Es posible que pudiera haber tenido 
mejor servicio si no fuera Negra”. (E2)

“Por mi trabajo suelo viajar a menudo 
por los EE. UU., mayormente a Virginia y 
también a otros estados más al sur. Pero ya 
no me mandan a Arkansas por las malas ex-
periencias que he tenido ahí en el pasado. 
Tengo otra compañera de trabajo que es 
Afroamericana que vive en Virginia que una 
vez la mandaron a Arkansas y tuvo también 
una muy mala experiencia... ya nunca más 
la mandaran ahí de nuevo”. (E3)

Así pues, se manifiesta que los prejuicios 
en el ‘Deep South’, donde se ubicaban la 

mayoría de las plantaciones durante la épo-
ca de la esclavitud, perduran y es donde se 
constatan más muestras de discriminación.

“Por trabajo, viajé con mi jefe a Kan-
sas City, un lugar donde nunca había ido 
antes y estaba emocionada por conocer la 
ciudad. No pude evitar darme cuenta que a 
cada lugar que íbamos era como si todos 
me estuvieran mirando. A todos los estable-
cimientos que entramos había solo gente 
blanca y yo era la única persona de color. 
Esto me hacía sentir fuera de lugar, ... lo 
que mencione a mi colega quien respondió 
diciendo que él no se sentía así. Durante el 
viaje no tuve ningún apoyo puesto que solo 
yo me sentía incómoda por lo que pasaba. 
Normalmente trato de olvidarme de estas 
situaciones, pero creo que, si lo hablamos 
más a menudo, otras personas verán que sí 
pasan estas cosas y que si deberían ser to-
madas en cuenta”. (E8)

“Planeé hacer un viaje por el sur de los 
EE. UU. similar al ‘camino de derechos 
civiles’ de los años 60. Quería recrear los 
pasos de los líderes de ese movimiento para 
aprender más de la historia del país y de 
mis antepasados. Fui disuadida de viajar 
porque siendo una mujer Negra que iba a 
viajar con otras amigas Negras por el ‘deep 
south’, muchas personas me dijeron que eso 
no era una buena idea por temor de que pu-
diera pasarnos algo malo mientras viajába-
mos”. (E2)

“En los Estados del Sur no viajaría por 
su profunda historia de violencia racial. 
Me siento así por el clima político y porque 
está Donald Trump como presidente. Me 
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hace sentir que vivo en América, sí, y es una 
América aterradora”. (E5)

Así, el 60,5% de los encuestados con-
sidera que su condición étnica minoritaria 
les ha causado ser tratado con cierta indife-
rencia y menosprecio. Esto demuestra que 
perviven los prejuicios que afectan a ciertos 
grupos raciales y que esto les afecta en su 
forma de viajar. Algunos de estos prejuicios 
se deben a la capacidad adquisitiva o al uso 
de la lengua materna, como ya se ha señala-
do. En otras ocasiones, la discriminación no 
tiene ninguna explicación plausible. Es sen-
cillamente supremacista, como lo constatan 
algunos entrevistados.              

“Hace unos años fui de viaje con unas 
amigas Afro-Latinas de Chicago a New Or-
leans. Mientras viajábamos yo iba manejan-
do y tenía que tomar en cuenta los lugares 
que iba pasar y tomar ciertas precauciones. 
Tenía que asegurarme que seguía todas las 
reglas de tráfico para evitar cualquier con-
tacto con la policía. Si yo fuese hacer algo 
equivocado pudiera poner a mis amigas en 
peligro. Lo que me daba más miedo es por-
que estábamos manejando de noche”. (E7)

Y ello conduce a que un 44,8% de los 
encuestados haya investigado el trato que 
reciben los miembros de su grupo racial an-
tes de viajar al país elegido. Aunque esto no 
demuestra directamente la discriminación 
contra minorías, sí muestra que hay gente 
que teme ser discriminado en sus viajes y 
se siente obligado a buscar este tipo de in-
formación en aquellos lugares que se plan-
tea visitar. A la vez también nos confirma 
la permanencia de la discriminación que 

sufren ciertas minorías en su condición de 
turistas.

“Antes del 2016, no había pensado en 
buscar cómo son tratadas las personas de 
mi raza en otro lugar. Ahora veo bloggers 
de mi color de piel que hablan de sus ex-
periencias y he comenzado a buscarlo y le 
prestó atención para ver qué me podría pa-
sar si visito ciertos lugares dentro del país 
(EE. UU.) o en el extranjero. Es algo que 
antes nunca pensé que haría”. (E6) 

En relación al segundo objetivo, deter-
minar si la promoción y el marketing de 
la industria turística olvida a las mino-
rías, los datos obtenidos muestran severa-
mente esta exclusión. Los BIPOC perciben 
(en un 70,1%) que no están justamente re-
presentados en la industria del turismo (pro-
mociones, marketing, folletos, influencers, 
etc.). Solo un 9,6% se siente justamente 
identificado. Cuando a los entrevistados se 
realizó esta misma pregunta sobre la repre-
sentación diversa que se observaba en los 
medios de comunicación de la industria tu-
rística, se dieron como ejemplos las revistas 
de “Travel and Leisure”, “National Geogra-
phic” y “Conde Nast Traveler” y también la 
aplicación de Instagram. Las respuestas de 
los entrevistados reiteran esta notable per-
cepción de infrarrepresentación:

“Es bien raro no ver diversidad en los 
materiales de marketing de compañías 
grandes o de juntas de turismo. Cuando 
busco información e inspiración para un 
viaje suelo ver que la mayoría de bloggers 
e influencers son viajeros blancos o que pa-
san por ser blancos. Creo que nunca he vis-
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to a alguien con una mezcla similar a la mía 
ser parte de la representación”. (E3)

“Cuando hago una búsqueda rápida en 
Instagram de hashtags populares de viajes 
suelen tener la mayoría de personas blan-
cas. La página de ‘Descubrir’ también re-
salta más a viajeros blancos y en esta pági-
na es donde el alcance de uno puede llegar 
a más personas más rápido. Es bien raro 
ver a alguien que se parezca a mi o alguien 
con la cual me podría identificar. Con el cli-
ma social y político de los Estados Unidos 
de momento y el empuje para más represen-
tación Negra se ha comenzado a cambiar 
la narrativa un poco para este grupo, pero 
aún no hay suficiente representación de la 
comunidad asiática o más específicamente 
filipina”. (E4)

“Cuando veo Instagram realmente no 
veo diversidad ni personas que se parez-
can a mí. Normalmente suele ser una chica 
rubia o quizás la misma persona o pareja. 
Por eso prefiero buscar cuentas o blogs más 
pequeños para ver a alguien que se parezca 
más a mí en el lugar al que yo quiero ir. 
Últimamente se está haciendo un esfuerzo. 
Pero antes me hacía pensar que quizás yo 
no podía ir a esos lugares porque no lucía 
igual a las personas que veía en esos desti-
nos”. (E6) 

“Cuando veo páginas de Instagram y 
las fotos más destacadas, no suelo ver mu-
cha diversidad. Cuando he visitado lugares 
predominantemente visitados por viajeros 
Negros (Nueva Orleans, Luisiana y Atlan-
ta, Georgia), usamos varios servicios de los 
hoteles y las fotos e información de marke-
ting que usan para promocionar ciertas ac-

tividades no es para nada diversa. Las fotos 
en los folletos son solo de turistas blancas y 
nunca de personas de color”. (E11)

“Por lo general suelo ver páginas web 
y blogs donde sé que voy a estar represen-
tada para poder sentirme más identificada 
porque en las compañías más grandes he 
notado que normalmente no hay esa diver-
sidad.” (E8)

Mención aparte, son algunas pocas las 
empresas que optan estratégicamente por 
usar personas BIPOC en sus campañas pro-
mocionales con el fin de evidenciar su es-
pectro inclusivo.

“Conozco a una influencer que tiene 
raíces latinas, pero por lo general nunca 
lo menciona ni parece estar orgullosa de 
ello…. a menos que le convenga. Esta per-
sona tiene la piel bien blanca y puede pasar 
por una persona blanca. Hay compañías 
con las cuales ha trabajado que les gusta 
usarla como la ‘diversidad’ en sus promo-
ciones porque técnicamente lo es... aunque 
nunca ha tenido que pasar ciertas discri-
minaciones que otros Latinos con piel más 
oscura han pasado.” (E3)

Finalmente, dando respuesta al tercer 
objetivo, observar si la industria turísti-
ca menosprecia laboralmente a las mino-
rías, los datos obtenidos aúnan más en esta 
infrarrepresentación, pues el 63,6% de los 
encuestados considera que no hay diversi-
dad en los proveedores, ni en las juntas de 
dirección de las empresas de turismo, ni en 
los anfitriones que dan la bienvenida a los 
visitantes. 
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“Ya tenía el título en turismo y un cierto 
conocimiento de inglés, entonces comencé 
a buscar trabajos en esta industria. Aplique 
para trabajar en un hotel y concreté una 
entrevista. Todo parecía ir normal hasta 
que me vieron. Me comenzaron a hablar di-
ferente y me ofrecían otro trabajo diferen-
te del que se había hablado anteriormente 
diciendo que “no tenía el perfil para ese 
puesto pero que tenían uno de camarera de 
piso donde encajaría genial.” Al comienzo 
pensaba que era porque mi inglés aún no 
era suficientemente bueno y que necesitaba 
mejorar. Pero con el tiempo veía que mis 
amigas de piel más blanca tenían trabajos 
más estructurados o con más presencia al 
cliente mientras que a mis amigas Negras 
solo se les ofrecía trabajos de au pair o ca-
mareras de piso. (E1)

“La fotografía es una gran parte de la 
industria del turismo porque con fotos se 
crean las materias de marketing y los folle-
tos que se usarán para vender un lugar. Las 
fotos motivan a la gente que quiere visitar 
a un lugar antes desconocidos para ellos. 
Como soy fotógrafa de viajes pienso en la 
representación de este medio. Ningún fo-
tógrafo de viajes bien conocido que he en-
contrado ha sido una persona de color. Los 
fotógrafos que he visto destacados en las 
grandes cuentas con varias oportunidades 
siempre han sido blancos”. (E7)

“Nunca veo Latinos en conferencias de 
viajes. Fui varios años a la conferencia de 
New York Times y no vi ningún Latino has-
ta que un año finalmente hubo un fotógrafo 
cubano”. (E10)

“… La mayoría de información que en-
cuentro en cuanto viajes viene de viajeros 

caucásicos. Casi todo lo que he visto no 
incluye representación. Las grandes empre-
sas como ‘Travel and Leisure’ y ‘New York 
Time Travel’ no veo diversidad ni personas 
que se parezcan a mí”. (E13)

Los grupos étnicos que no se sienten re-
presentados ni incluidos en la industria del 
turismo han creado sus propias compañías 
para tener un espacio propio para ellos. Ahí 
pueden crear viajes a medida de las nece-
sidades de la clientela que quieren atraer y 
reducir su preocupación de que no sean bien 
recibidos o directamente rechazados. Si via-
jan con una de estas compañías, saben que 
sus necesidades y preferencias se tomarán 
en cuenta para que disfruten de una buena 
experiencia. Todo ello demuestra esta falta 
de inclusión de las compañías existentes, y 
la necesidad de las “nuevas empresas” de 
dirigirse a estos grupos de minorías. Nos lo 
explican los entrevistados. 

“Después de haber viajado con com-
pañías de viajes para negros, ya no veo el 
valor o beneficio de viajar con otro tipo de 
compañías porque he encontrado espacios 
en los cuales me siento representada y hay 
gente que piensa más similar a mi cuando 
está creando un viaje”. (E2)

“Aún no he viajado con una compañía 
de viajes y creo que la razón es porque pien-
so que no tomaron mis intereses en cuenta... 
Me sentiría más cómoda viajando con una 
compañía que fuese creada por latinos o 
personas de color porque así yo me sentiría 
más representada en ese espacio”. (E8)

“He viajado con Contiki y G Adventures 
pero no lo haría de nuevo. Noté que no ha-
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bía mucha diversidad entre los viajeros de 
estos tours y no me sentí bien. Ya en los ma-
teriales de marketing de estas compañías no 
había diversidad …y yo normalmente era la 
única persona de color en sus viajes. Debi-
do a estas experiencias, he encontrado una 
compañía de viajes que atienden a personas 
Negras. Aunque no suelo viajar con ellos, si 
son buenos recursos para obtener informa-
ción de un destino o para hacer contactos a 
través de sus páginas web”. (E9)

“Cuando comencé a viajar buscaba pá-
ginas de viajeros latinos para encontrar 
gente como yo, pero las páginas no eran 
muy activas. Por eso y por falta de repre-
sentación en otros grupos viajeros decidí 
crear mi propio grupo de viajeros latinos 

llamado Latino World Travelers. Lo creé 
para tener un espacio donde me pudiera 
sentir representada, para las personas que 
quieran aprender de la cultura latina o via-
jar con latinos. Desde joven no me relacio-
naba con la experiencia blanca porque no 
tenía el mismo dinero que ellos tenían para 
poder viajar”. (E10)

A modo de resumen gráfico, el ejercicio 
de elaboración de nubes de palabras (wor-
dclouds) a partir de los textos transcritos 
de las 14 entrevistas, permite comprobar 
cómo la discriminación y la falta de repre-
sentación y de oportunidad aparecen con 
una centralidad destacada, junto a BIPOC e 
identidad, como elementos significativos de 
su carácter minoritario (Figura 1).

Figura 1
Nube de palabras relativo a los resultados de las entrevistas

FUENTE: Elaboración propia
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IV. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio es analizar si 
el rechazo latente que viven las minorías en 
las sociedades sigue manifestándose, a pe-
sar de los discursos formales de igualdad 
y de no discriminación. Concretamente, se 
plantea observar la permanencia o ausencia 
de comportamientos, prejuicios y actitudes 
discriminatorias hacia los BIPOC, tanto en 
la industria turística como en la vivencia del 
propio viaje en los EE. UU. Esto es, a) co-
nocer si persiste el trato discriminatorio en 
las minorías en sus viajes; b) determinar si 
la promoción y el marketing de la industria 
turística olvida a las minorías; y c) observar 
si la industria turística menosprecia laboral-
mente a las minorías. El análisis cualitativo 
de la información recopilada en la encues-
ta y las entrevistas, constata la vigencia del 
trato discriminatorio que los grupos étnicos 
y minoritarios sufren en sus viajes en este 
país. A pesar de los discursos oficiales y 
de las buenas intenciones de organizacio-
nes mundiales como la OMT o la ONU, el 
respeto a la diversidad y a la inclusión de 
las minorías tanto en su condición de via-
jeros como en su presencia en las compa-
ñías turísticas no es una verdadera realidad. 
Ciertamente, esta falta de diversidad y de 
representación de los BIPOC ha creado 
oportunidades emprendedoras, con compa-
ñías dirigidas exclusivamente a estas comu-
nidades, a dar respuesta a sus necesidades y 
a disminuir sus temores y rechazos. No obs-
tante, se precisa un trabajo más contundente 
por parte de las administraciones públicas 
para erradicar estas segregaciones.

Se evidencia que los prejuicios son laten-
tes y manifiestos en la sociedad actual, por 

lo que se concluye con la imperante nece-
sidad de velar por la inclusión de todas las 
personas, independientemente del color de 
su piel, origen o religión. Ello es deber de 
todos. Aunque el mundo del viaje ha evo-
lucionado drásticamente en cuanto a cómo 
llegar de un destino a otro, a las comodi-
dades ofrecidas y a las actividades que se 
pueden realizar, es hora que todos los viaje-
ros puedan también disfrutar de su ocio sin 
temor a ser excluidos y a no ser tomados en 
cuenta. Se precisa que el racismo sistémico 
y arraigado que impera en la sociedad actual 
inicie una desescalada paulatina. Y aunque 
este cambio cultural suponga una demora 
en generaciones, se debe insistir y poner 
manifiestamente sobre la mesa para forzar 
acciones más contundentes. La política pú-
blica y las organizaciones internacionales 
no gubernamentales tienen un papel deter-
minante. Esto es, deben impulsar cambios 
en los valores y creencias culturales de los 
sistemas educativos, desde la infancia a la 
universidad; políticas que refuercen la ne-
cesidad de cambiar la forma de pensar en 
cuanto al menosprecio según sea el color de 
la piel; o el hecho de asociar la piel con más 
melanina con pobreza, falta de educación, 
suciedad o persona no importante. 

Es obvio que, para poder reducir la ex-
clusión en esta industria, en el caso estudia-
do, se reclama la inclusión de personas BI-
POC en las juntas de turismo, en los equipos 
de marketing y en puestos elevados, pero no 
con un efecto meramente “maquillador” y 
para que estas organizaciones sean recono-
cidas como corporativamente inclusivas, 
sino para aportar realmente ideas inclusi-
vas y acciones representativas para todos 
los grupos étnicos. Se trata de dar oportu-
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nidades a los que ya las merecen, pero que 
en muchas ocasiones no se les ofrece y/o 
ningunea. En este sentido, sería interesan-
te crear certificaciones de empresas justas e 
inclusivas para todos los colectivos. En de-
finitiva, las instituciones gubernamentales, 
las empresas privadas y la educación deben 
ser los entes ejemplarizantes. 

En resumen, a través de los resultados 
del cuestionario y las respuestas de las en-
trevistas, se constata que el origen étnico de 
la persona sí influye en las experiencias tu-
rísticas, y se concluye que los beneficios de 
la inclusión en el sector del turismo amplia-
rían el acceso al consumo, a la producción 
y a la distribución de beneficios, como ya 
manifestaron Scheyvens y Biddulph (2017).

Las limitaciones de este estudio se deben 
precisamente a las narrativas de los entrevis-
tados, puesto que evidencian sus experien-
cias personales. No se pretende generalizar 
ni asumir que todas las personas de algunas 
de estas comunidades BIPOC han pasado o 
vivirán las mismas experiencias. No obstan-
te, sí nos dan una clara idea y ayudan a en-
tender de primera mano cómo las personas 
que se autoidentifican como BIPOCs en los 
EE. UU. han sorteado distintos momentos 
discriminatorios durante sus viajes, como 
consumidores de actividades turísticas y/o 
en el entorno laboral turístico. Los momen-
tos de discriminación en viajes al extranjero 
han sido omitidos en este trabajo.

V. FUTURAS INVESTIGACIONES

Este estudio exploratorio abre nuevas 
líneas de investigación que lleve a analizar 
otros colectivos minoritarios, según el país 

en el que se diseñe el estudio. En este senti-
do, las claves y valores culturales que rigen 
cada sociedad, tienen un peso determinante. 
Inclusive merecería la pena abordar las cau-
sas que conllevan tales discriminaciones y 
qué políticas e instrumentos se utilizan des-
de las administraciones públicas para ges-
tionar estas desigualdades.
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NOTAS

(1) Resolución A/RES/406(XIII) de la decimo-
tercera Asamblea General de la OMT (Santiago de 
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