DISCURSO DE LA INAUGURACION DE LA
I ASAMBLEA '

Por
Juan Galdames
Director General de Turismo de Chile

Excmo. Sr. Ministro de Economia, Fomento v Reconstruccion, doen
Carlos Figueros; Excmo. 5r. Presidente del Senado; Excmo. Sr. Mi-
nistro de Informacidn y Turismo de Espaiia, don Manuel Fraga Iri-
barne; Excmo. Sr. Ministro de la Repiblica Dominicana, don Angel
Mioldn; Ilmos. Sres. Directores Generales de Turismo, Sefioras y Se-
fiores:

Es para mi un gran honor y una honda satisfaccidn el dirigirme
4 vosotros en un momento tan extraordinario como es el de la inau-
guracién de Ja Segunda Asamblea Hispano-Luso-Americana-Filipina de
Turismo.

De nuevo la comunidad del mundo iberoamericano se redine para
sostener, a través de un amplio v profundo trabajo, un didlogo que
nos permita comunicar nuestras experiencias e ideas sobre una mate-
ria tan importante como es el turismo. Estamos seguros de que [a reali-
dad incontenible gue frente al sector ha vivido v vive Espafia, toda la
cual s¢ ha traducido en una actitad vibrante de experiencia v de <o
nocimiento, serd vital para encauzar, enriquecer y fortalecer nuestros
planteamientos.

El turismo, sector de encuentro, al cual convergen en una u otra
medida los otros sectores econdmicos, que lo convierten en una acti.
vidad econdmica altamente dindmica, requiere de una accidn comiin
tanto del Estade como de los organismos privados. Es por eso que
en las diversas comisiones de trabajo dialogardn los representantes, tan.
to de uno como del otro sector; ambos intercambiardn, a través de
la mds fraternal comunicacitn, los planteamientos técnicos que permi-
tan definir con mayor claridad las politicas a seguir.

El mutup conocimiento de nuestras propias experiencias nos ayue
dard a fortalecer nuestras lineas de accidn, v es en ellas donde estard
presente, estamos seguros, la fecunda v entusiasta colaboracién de
Espaiia.
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La integracion turfstica del mundo hispdnico se inicid en Madrid
en 1966, Desde entonces, muchos de nuestros paises han recibido en
una u otra forma, la asistencia técnica espafiola, no de una manera
imperativa, sino en un plano de abierta hermandad.

Junto con analizar técnicamente los problemas que se estudiardn
en las diversas comisiones de trabajo de esta Segunda Asamblea, se
hace necesario recibir el encavzamiento adecuado 3 nuestros plantea-
mientos por parte de aguellos paises que han logrado un éxito ava-
sallador en el campo ruristico.

El mutuo conocimicnto, gue sc entronca on nuestro pasado histo-
rico ¥ que se vive en el momento actual, nos obliga a fortalecer adn
mids la comunidad hispdnica, con el fin de alcanzar la ordenacién de
la actividad turistica y la interrelacion de los flujos entre nuestras
propias naciones.

La técnica encauzard el desplazamiento de las masas, las que en
las diversas naciones del muondo hispinico descubrirdn con qué vita-
lidad ain se mantiene este pasado comin, El desplazamiento masive
de nuestros propios flujos turisticos, producird una integracidn cuvos
cimicntos existen desde varios siglos, integracion vital que fortalece-
remos durante csie tornco.

Es con este espititu que iniciamos esta Segunda Asamblea, v du-
rante su desarrolle ¥ en cada una de las comisiones de trabajo, en
donde estudiaremos el perfeccionamiento de la industria hotelera, la
formacidn profesional, la promocidén v ordenacidn de las dreas turis-
ticas, las empresas vy actividades ruristicas, la creacidn de cenetros de
estudio v de investigacidn del turismo, deberemos tener siempre pre-
sente este espiritu.

Se hace necesaric prepararnos también para la revolucidn que los
transportes originatén en los préximos afios en el desplazamiento de
los flujos turisticos, lo que obliga a programar la conservacién de los
recursos, ol desarrollo del equipamiento v de la infraestructura, todo
lo cual debe ser adecuado para satisfacer los movimientos turisticos
internacionales, Esta revolucidn nos obliga a prepararnos, a fortale-
cernos, v no en el dmbito de una nacidn, sino en un dmbito mucho
mas amplio, como lo s el mundo hispano-luso-americano-filipine; nues-
tras experiencias serin vitales, pues gracias al muruo fortalecimiento,

sortearemos con €xito ¢l emocionante desafio que el futuro nos hace
vislumbrar,

12



DISCURSO

Por
Carlos Figueroa S,

Ministro de Economia,
Fomento y Reconstruceidn de Chils

Serores:

Al inaugurar esta I1 Asamblea Hispano-Luso-Americana-Filipina de
Turismo quierc expresaros en primer término un saludo muy cordial
en nombre del Gobierno de Chile; saludo que es sincero testimonio
del afecto del pueblo chileno hacia todos los pueblos amigos que se
han hecho representar en estas reuniones.

Quiero ademds agradecer a todos los que han debido hacer un
largo viaje para llegar a este lejano pais; agradecimiento que alcanza
en forma muy especial al Excmo. Sr. D. Manuel Fraga [ribarne, Mi-
nistro de Informacidn vy Turismo de Espafa, uno de los forjadores
del turismo contemporaneo, que ha permitido a su pais colocarse a la
cabera del turismo mundial v jugar un rol decisivo en su desarrollo
econdmico,

Vaya nuestro cordial saludo y agradecimiento por su asistencia al
sefior Ministro de la Repiblica Dominicana; a los sefiores Directores
Generales de Turismo v a los sefiores Delegados Oficiales de tantas
naciones amigas que traen a este evento sus proyectos, sus ensefianras
¥ sus experiencias.

Merecen igualmente nuestra acogida mds cordial los sefiores re-
presentantes de las organizaciones interamericanas e internacionales

vinculadas a la actividad tutistica, tanto del sector piblico como del
privado v todos cuantos con su aprecinda presencia constituyen un
augurio de éxito para esta I Asamblea.

Esta Asamblea se reline en torno a uno de los temas mids apasio-
nantes de la época. Y digo de la época porgue el rurismo es un fend.
meno nuevo, Comienza a tener importancia v a considerarse como una
industria de grandes perspectivas sdlo a principios de esta década,
En 1950 los turistas de todo €] mundo gastaban dos mil cien millones
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de délares, excluyendo los gastos de transporte. En 1966 dicho gasto
sobrepasd los trece mil millones de ddilares. La modernizacion v aba-
ratamiento de los medios de transporte y los mejoramientos de los ni-
veles de ingreso en los distintos paises del mundo han permitido gue
cada vez viaje mds gente y que los viajes sean a mayor distancia,

Esto explica que el turismo tienda a ser un fendmeno de masas. La
descripcidn de Ortega y Gasset sobre <El hecho de las aglomeracio-
nese» pareciera una vision anticipada del turismo en nuestra era. «Las
ciudades estdn llenas de gente. Los hoteles llenos de huéspedes. Los tre-
nes llenos de viajeros. Los cafés llenos de clientes. Los paseos llenos
de transeiintes, Los especticulos llenos de espectadores. Las playas lle-
nas de bafistas, Lo que antes no solla ser problema empieza a serlo
cast de continuo: encontrar sitio.»

¥ en esa vision del ilustre fildsofo espafiol encontramos el funda-
mento, podriamos decir, sociolégico de eso que es el turismo. Porgue
lo que él se pregunta v nosotros debemos preguntarnos es: Por gué
antes la oglomeracion no era frecuente? Las mismas personas existian
hace diez afios. Sin embargo, repartidas por el mundo en pequefios
grupos o solitarios, llevaban una vida por lo wisto divergente, disocia-
da, distante, cada cual ocupaba un sitio en el campo, en la aldea, en

el barrio de la gran ciudad. Ahora de pronto aparecen, se movilizan,
vigjan, se rednen, impulsados por el narural deseo del hombre de ac-

ceder a los planos superiores de la cultura antes reservados sdlo a las
minorias. Ahora nadie se conforma con pasar inadvertido en el fondo
del escenario social. Todos quieren ser personajes principales.

Y estas reflexiones, que fueron vilidas en los paises mds desarro-
llados en los comienzos del «boom» ruristico que ellos experimenta-
ron, deben estar presentes en América Latina, en que el fendmeno de
promocion de las clases sociales mds modestas a niveles superiores,
econdmicos v culturales se estd produciendo.

Hemos presenciado cdmo el turismo se ha transformado en mis
de una nacién del mundo hispdnico en un elemento dindmico impul-
sor del desarrollo econdmice v social. Resulta interesante sefalar en-
tonces la importancia que el turismo puede tener en el dmbite de
nuestros paises como un elemento divertificador de nuestras econo-
mias, ¥ es por ello que en toda estrategia de desarrollo deben ser consi-
deradas sus posibilidades detenidamente.

Creemos, en primer término, que es fundamental fortalecer la co-
rriente de los flujos turisticos internos. En la medida que se produzca
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esta interrelacidn se estard fortaleciendo el equipamienio turistico ¥,
a la vez, la infraestructura necesaria para la adecuada comunicacion,

Junio con lo anterior se producird una transferencia de ingresos de
los centros emisores de turistas hacia centros receprores, logrindose
de esta forma una mejor distribucién regional del ingreso nacional.

El fortalecimiento del eguipamiento wristico, traducido en la cons-
truccidn de hoteles, de hosterfas, de posadas campesinas, de campa-
mentos ¥ en general de todos aguellos servicios que satisfagan las ne-
cesidades del turista, se ve posibilitado por la existencia de buenas vias
de comunicacidon v comodos medios de transporte.

El contacto entre turistas provenientes de distintas regiones ird
aumentando ¢l conocimiento del territorio v creando en ellos una ma-
yor conciencia turistica, lo cual es bdsico para el desarrolle adecuado
del sector,

Por otra parte, la integracidn latino-americana ha sido preocupa-
cidn principal del Gobierno chileno. Del total de turistas llegados al
pais, el 70 por 100 provienen de los pafses del drea, v es nuestra meta
aumentar alin mds este porcentaje, puesto que la mejor manera de in-
legrarse €s Conocerse.

Pero si observamos el trdfico de twristas en América Latina po-
demos concluir que la mayor parte de este movimiento proviene de
paises de fuera de la regidn, lo cual nos indica que ¢l movimiento turis-
tico latino-americano alin se encuentra prdcticamentc inexplotado.

Ello nos induce a pensar que en un fururo cercano v gracias al me-
joramiento de los niveles de inpreso, a las ventajas inherentes a un
idioma comiin v a una misma idiosincrasia v, sobre todo, a la cercania
geogrifica, se hace factible el aumento de los flujos turisticos entre
los paises de Latinoamérica, pues a la unidad eultural se agrega la di-
versidad de paisajes v los bajos costos en el transporte,

Conociendo lo nuestro surge el imperativo de conocer la realidad
de Latinoamérica, que es nuestro presente ¥ NUestro porvenir,

En esta IT Asamblea se analizard el turismo v la sociedad con-
tempordned. Sabemos gque todos los grupos humanos necesitan cada
vez més de la recreacién v del esparcimiento; sin embargo se hace ne-
cesario revisar en qué forma el mundo actual podrd satisfacer adecua-
damente esta necesidad, v para ello serd indispensable discutic las me-
didas que se deben adoptar para el mejor logro, tanto del conocimien-
to de los hombres como de los pueblos,

El turismo es un sector econdmico que es necesario organizar téc-
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nicamente, Esta téenica sulre constantes variaciones, lo que obliga a
una revisién permanente. Por ello se hace indispensable estudiar la
legislacidn relacionada con el turismo, los medios de transporte v co-
municacién, la propaganda, la formacidn profesional y el equipamicn.
to de la actividad.

Es indispensable la ordenacion adecuada de las zonas ruristicas,

pues el patrimonio natural v cultural debe ser conservado tanto para
satisfacer las necesidades actuales como futuras.

Todo ello hace necesario una correcta planificacidn del turismo gue
permita el aprovechamiento integral de los recursos, oo por los flu-
jos Internos como CXLErnos.

Resulta dificil programar el desarrollo del sector: de ahi la wtili-
dad de los trabajos que se discutirdn en esta Asambles, va que la con-
frontacidn de lo que se ha hecho v la discusidn de las merodolopias
empleadas constituirdn para todos nosotros un material valioso en la
formulacion de las politicas internas,

Chile es un pais de extrana contradictoria y maravillosa geografia.
La belleza que nos otorgd el Creador va unida a una dura existencia
para chtener el fruto de la tlerra. Este duro trabajo nos ha hecho
parcos en ¢l hablar v hondos en el sentir, Para ello las palabras que
pronunciamos adguieren un sentido exacto. Y cuando palabras como
AMISTAD v GRACIAS son pronunciadas, ellas revelan una hospitali-
dad v un amor hacia nuestro prdjimo, que constituyen ¢l mds rico bien
que podemos ofrecer,

Un bello pais v una honda hospitalidad son los fundamentos sobre
los cuales debemos construir nuestro desarrollo turistico. A estos bie-
nes primarios necesitamos aplicar la récnica moderna, perfeccionada
por la experiencia de los paises de mayor desarrollo en estas materias,
Estza Asamblea nos dard la posibilidad de una rica confrontacion de
ideas, mérodos v sistemas, en que la leccidn de los mayores serd debi-
damente aprovechada por quienes nos iniciamos en este camino. Con-
secuentemente con el pensamiento que guia toda nuestra accidén de po-
bernantes, en la inspiracion cristiana del pensamiento politico que re-
presentamos hemos querido expresarlo en el lema central de esta Asam.
nuestra accion tenemos como punto de mira el servicio v el respeto al
hombre. Porque tenemos conciencia de que el turismo puede servir al
conocimiento v comprensidn de los hombres, a la causa de la paz, de la
convivencla de los seres diversos en un mundo justo, es gue nuestro
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Gobierno le concede toda la importancia que merece. Para ello esta-
mos desarrollando, en la medida de nvestras fuerzas v dentro de los
problemas que debemos afrontar como pais que entra a nuevas etapas
de desarrollo, una politica turistica de amplio frente, en gque mal-
tiples problemas deben ser solucionados. Buscamos estos resultados en
una estrecha colaboracidn con todos los sectores gue trabajan dentro
del campo del wrismo. Y gracias a su activa y generosa cooperacion
nos ha sido posible recibir a rodos ustedes con sencilla dignidad.
Bienvenidos a nuestra tierra v gracias por vuestra visita,
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DISCURSO

Por

Manuel Fraga Iribarne
Ministro de Informacidn vy Turismo

Sefior Presidente; sefioras v sefiores:

Como no venimos a hacer turismo ( ;v qué gran pena a decir ver-
dad! ), sino a ocuparnos de él en beneficio de nuestros pueblos, per-
mitanme que entre directamente en materia.

El turismo, gran realidad de nuestro tempo,

El turismo se ha convertido, en muy pocos afios, en uno de los
grandes fendmenos caracteristicos de nuestro tiempo, v con ello en
uno de los grandes sectores de la cconomia contemporinea.

Siempre el hombre ha gustado de peregrinar por miltiples mo-
tivos.

Las navegaciones fenicias, las colonias griegas, las migraciones ger-
ménicas, los peregrinajes a Jerusalén, a Roma o a Santiago, o la fa-
bulosa gesta del descubrimiento y exploracidén de América, lo ates-
tiguan en todos los tiempos. Motivaciones de muy diversa [ndole
han movido esta o la otra forma de wiaje: va la religiosa, que atrala
a los romeros y penitentes; ya la cultural, que inmortalizaron un
Petrarca, un Goethe o un Rubén Dario; ya el comercio y los nego-
cios; ya aquel concepto de la formacidn de una clase dirigente, que
llevaba a la aristocracia britdnica al «Grand tours por el continente;
ya una misién politica, y a la vez realizadora de la personalidad, como
en las infatigables jornadas del precursor Miranda; va, en fin, una
forma de prestigio, un signo de ascenso social, que llevé en el si-
glo xix a la burguesia a imitar Jos hdbitos viajeros de la aristocracia,
del mismo modo que luego lo hicieron las clases profesionales
medias, ¥ hoy, afortunadamente, es este el caso de los grupos obreros

mds calificados,

Mas con esto llegamos al turismo actual. Por primera vez en la
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historia todas esas motivaciones no sdélo confluyen en un grado sumo
en las grandes y poderosas sociedades de nuestro tiempo, sino que
encuentran en su desarrollo tecnolégico, econdmico vy social la posi-
bilidad de su realizacion de modo masivo.

Los medios de transporte, rdpidos, seguros v econdmicos, los sis-
temas de comunicaciones, que permiten el contacto inmediato con el
despacho o con la casa; v las facilidades masivas de alojamiento,
alimentacién y diversién, han eonvertido el patrimonio de unos po-
cos en la posibilidad de las mayorias, en las cuales las vacaciones pa-
gadas forman parte de su sistema de seguridad social.

El turismo de masas.

Ha nacido, pues, en los dliimos afios el wrismo de masas que,
conservando y ampliando todas las otras posibilidades (turismo reli-
gioso, turismo educativo, turismo de arte, etc.), tiene tres grandes
formas de manifestarse: las gramdes vacaciomes anuales (coincidentes
0 no con ¢l veraweo), los fines de semama mds o menos prolongados
v la prictica de dererminados deportes, que, como la caza, la pesca,
el esqui o la ndutica, van normalmente unidos a desplazamientos mds
o menos largos.

La primera y la tercera de estas formas inciden, de modo espe-
cial, en el turismo exterior, y todas ellas en el igualmente potente tu-
rtismo interior.

Concretdndonos ahora al turismo exterior dejemos hablar a las
cifras para abarcar la magnitud del fenémeno. En el periodo 1958-

1966, de acuerdo con los datos recogidos por la UTO.O.T. para 97
paises, el turismo internacional mantiene un crecimiento acumulative

supetior al 11 por 100 anual. Coando se reunié en Madrid la pri-
mera de nuestras Asambless se movieron en el munde 113 millones

de ruristas, arrastrando unos ingresos de divisas equivalentes a 11,300
millones de ddélares. En 1966 esta cifra sube a 13.300 millones: en

1967, 14.100 millones; en el pasado afio de 1968 se movieron 141
millones de turistas y 14.400 millones de délares.

Entre la primera y la segunda de nuestras Asambleas el creci-
miento ha sido del 24,7 por 100 en el movimiento de personas y
del 27,5 por 100 en ¢l gasto de divisas. Tres paises, Estados Unidos,
Alemania occidental y Francia, rebasan ya los 1.000 millones de dé-
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lares de gasto exterior en turismo, mientras el Reino Unido y el Ca-
nadd han superado los 500 millones.

La trascendencia de estas cifras, que hablan por si mismas, ha lle
vado con toda razén a que las Maciones Unidas establecieran que el
afio 1967 fuese el «Afio Internacional del Turismos, bajo el lema
«El turismo, pasaporte para la pazs, Porque los efectos del turismo
son miltiples ¥ de gran alcance. Hay un evidente impacto econdmi-
co; hay un impacte pricoldgico-maral, hay un impacto social, y, por
supuesto, todos confluyen en un decidido impacto politico.

Trascendencia ecomdrico-social del turiswmo.

Desde el punto de vista ccondmico, el turismo produce efectos
importantes en la balanza de pagos; en la creacién de nuevas empre-
sas y puestos de trabajo; impulsan la revalorizacidn de terrenos, ani-
ma la construccién y los transportes; abre mercados a la agricul-
tura, la pesca, la artesania, etc. Pero, sobre todo, &5 un instrumento
admirable de ayuda de los paises o zonas mds desarrollados a los me-
nos desarrollados, v ello desde numerosos puntos de wvista, porgue
no silo mueve dinero, sino que promueve la comprension,

Desde el punto de wvista pricoldgico, el turismo lleva, en efecto,
a un mejor conocimiento entre los pueblos y a deshacer las barreras
del prejuicio v los estereotipos errdnecs; provoca contactos entre
grupos sociales, a niveles diferentes, siendo el hotel, el blogue de
apartamentos, el «camping» y los medios de transportes grandes ni-
veladores de muchas cosas y maneras; provoca, en fin, contactos en-
tre conciencias y costumbres diferentes, contribuyendo a un verdade-
ro espiritn ecuménico v de auténtica y wivida tolerancia.

Cuando se encuentran un minero alemdn v un camarero anda-
luz, 0 un canadiense y un chileno, muchas més cosas ocurren que
contribuyen a la hermandad de los puehlos, gue los asientos refle
jados en los libros de contabilidad.

Todo ello lleva a unos decisivos efectos en el dmbito mds gene-
ral de lo social y de lo politico. El turismo es, en todas direcciones,
instrumento de cooperacidén v de paz. No es dmbito para el egolsmo
v la competencia, para el mutuo descrédito o los monopolios; es te-
rreno de comprensidn v de amistad. No se cazan moscas con vinagre,
como suele decirse, v por ello légicamente es también un campo pro-
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picio para una inteligente politica del twrismro, que, a nivel nacio-
nal e internacional, constituye hoy un sector importante y removado

de la legislacién y la administracidn,

Porque —y esto es muy importante— el turismo, que afecta a
tantas v tantas cosas, no puede ser dejado a si mismo ni a la mera
especulacidn del interéds econdmico puro v simple. No podemos acep-
tar un planteamiento en el cual se destruyan impunemente, por un
provecho ripido e incontrolado, las bases mismas del turlsmo: el
paisaje, los conjuntos monumentales, el vivir tradicional. Hay un pe-
ligro, inclusive, en que se destruya la propia naturaleza del turismo.

Planteade como consumo en masa, sin mds; como un CORSUMO Orga-
nizade de kildmetros, o de playas, el turismo se envilece v deja de

ser interesante, se¢ queda en la mera superficie. A veces las empre-
sas turisticas mal orientadas, lejos de satisfacer deseos personales, se
convierten en perturbadoras de todo el proceso turfstico v quizd en
engafiosos fabricantes de aburrimiento, el peor enemigo del turismo.
Hay, pues, motivo para que nos ocupemos del wurismo, inten-
tando liberarlo de sus riesgos v potenciarlo al mdximo en sus posi-
bilidades, al servicio de nuestros pueblos, del progreso de nuestra
comunidad y de la paz y comprensién entre todos los hombres.

El turismo en la experiencia espafiola.

Permitidme que diga dos palabras sobre mi pais, Espafia, como
ejemplo que me parece ilustrativo de cuanto llevo dicho. Sé que a
todos os agradan los éxitos de la Madre Patria, porque con razén los
considerdis vuestros, v ello por un doble motive: En primer lugar,
porque somos hermancs, y todo lo bueno nos pertenece en comin; y
en segundo lugar, porque nuestras expetiencias, dado el tamafio y
modo de ser comparable de nuestros paises, son vilidas para cada
uno de nosotros. Pues bien, en la Espafia recuperada, en la Espafia
en paz, orden y trabajo de estos dltimos afios, el conjunto de la eco-
nomia, ¥ dentro de ella el turismo, han tenido un crecimiento es-
pectacular,

En los diez dltimos afios el producto nacional bruto (P. N. B.) ze
ha multiplicado por tres y la renta per capita por 2,5. A este espec-
tacular desarrollo, con razdén considerado un verdadero «milagro eco-
némicow, v debido a tres causas bisicas —fa paz social, la seriedad

22



politica y una correcta administracidn y plamificacicn econdmica—,
el turismo ha contribuido de un modo fundamental.

Ha {fomentado, directa e indirectamente, todos los sectorer pro-
ductivos, v de modo singular la construccidn, los transportes, la ar.
tesania, etc. Ha liberado la wadicionalmente débil balanza de pagos.
Ha mejorado la distribucion de [a renta, lo mismo entre las regiones
que entre diversos sectores sociales, Ha jugado, en fin, un papel es-
tratégico en nuestro desarrollo econdmico v social,

Veamos algunas cifras. En 1951, cuando se cred el Ministerio de
Informacidén y Turismo, visitaron Espafia 1.263.197 ruristas, En 1956
el total habia pasado a 2.728.002. En 1961, a 7.455.262. En 1964
se rebasaron los 14 millones de visitantes; en 1967, los 17 millo-
nes; el pasado afioc de 1968 se llegd a 19.183.973. Este afio, pro-
bablemente, nos acercaremos a los 21 millones de turistas.

Veamos otro indice. En 1952, los ingresos en divisas por turismo
ascendieron a 58,4 millones de délares; en 1956, a 94.8; en 1961,
a 3856; en 1965, a 1.156,9 millones de délares. Desde entonces,
las cifras han sido siempre superiores a los 1.200 millones de délares,
v constituyen la partida mds fuerte (superior a un 40 por 100 del
total) de los ingresos de nuestra balanza de pagos.

Para afrontar esta poderosa demanda, el pais ha creado alrededor
de medio millén de plazas hoteleras, v por encima del millén de
plazas extra-hoteleras, y mantiene un importante sistema de servicios
piblicos de todas clases. Una experiencia, en fin, que me honro en
ofrecer a la Asamblea v a todos sus miembrs con el dnico valor que
dije al principio: un ejemplo probatorio, en un pafs hermano.

El turismo, en el desarrollo del drea iberoamericana,

Podemos, pues, poner una razonahle esperanza de que el turismo
pueda ser también una palanca importante en el desarrollo econdmico
v social iberoamericano,

El desarrollo se ha convertido en uno de los grandes temas de
nuestro tiempo, v ello por una razdn muy sencilla, v es que, por pri-
mera vez en la Historia, se ha convertido en una empresa realizable.

Los pueblos yva no dependen de la loteria de una mina o una victo-
ria militar; saben que una promocidn conjunta y planeada de todos sus
recursos naturales v humanos es posible, y que ese es el objetivo pri-
mordial de toda politica.
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Saben también que no valen recatos fdciles, y que una severa admi-
nistracion de todos los medios disponibles es necesaria.

Pues bien, si ningiin sector puede ser descuidado, lo que llevamos
dicho nos demuestra que el turismo puede ser importantisimo en todos
los paises de nuestra drea geogrifico-cultural,

De modo singularmente oportuno nos reunimos para estudiar sus
miltiples problemas ¢ implicaciones. 5i nos lo hubleran dicho hace sdlo
veinte afios, no nos lo hubiéramos creido, como entonces hubiera sido
tenido por arbitrista ¥ aun por loco, el que le hubiera propuesto al Go-
bierno espafiol ganar a través del wrismo mds de 1.000 millones anua-
les de dolares.

Pero lo que ha denotado a los Malthus o pesimistas de todos los
tiempos ha sido, precisamente, esta constante emergencia de recursos
econdmicos nuevos, Y ahi estd ¢l turismo, como un elemento mds, obli-
gado hoy en tods politica de desarrollo, No es, ciertamente, una nove-
dad desconocida. Theroamérica (28 paises, incluso el Caribe) logra ya en
1966 un ingreso global de divisas, por turismo exterior, del orden de
1.502 millones de délares, v acusa en los 1iltimos afios un estimable rit-
mo de aumento, En algunos pafses, como Méjico, constituye ya un sec-
tor importantisimo, como ya vimos ocurre en Espafia y Portugal. Pero
las posibilidades, va inmediatas, son muchisimo mayores,

Al turismo macional, en pleno desarrollo (v del que es buena muestra
este Chile incomparable), al turismro conmtinental, que va tiene unos ni-
veles estimables, que podian crecer rdpidamente con una mejor coope-
racidn, se va a sumar, a niveles muy potentes, la gran era, que ya em-
pieza, del furismo intercontinental,

En 1963, ¢l trifico aéreo de pasajeros por el Atldntico Norte, sola-
mente en servicios regulares, fue de 3.611.000; en 1968, la cifra as-
cendid ya a 3.258.000, Pero justamente ahora empieza la era de los
grandes superaviones y del charfer intercontinental; v para 1975 se pre-
vé en la zona citada un trifico regular de 13,5 millones de pasajeros,
mis un volumen grandisimo de vuelos charter. En el propio afio se pre.
vé un trifico mundial de 770 millones de pasajeros por via aérea.

Es decir, que lo que fueron los afios 50 en el comienzo del boom
turistico europeo puede serlo los afios 70, si sabemos aprovecharlos
para el desarrollo turistico de nuestra zona hispano-luso-americano-fi-
lipina,

El turismo son tres cosas: paises interesantes que visitar, caminos
seguros, rdpidos y econdmicos, v una hospitalidad cordial v bien or
ganizada.
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Todo esto lo tenemos, o lo podemos tener, en poco tiempo. En
cuanto al deseo de visitarnos, gquién tiene los Andes o el Amazonas, o
tantas otras maravillas y aun mitos universales? Volvemos a lanzar los
grandes mitos del Descubrimiento: que vengan a buscar otra vez el
Dorado, Javja v la Fuente de la Eterna Juventud, cuyo secreto deben,
sin duda, conocer los chilenos.

Y si el caballo hizo posible la conguista de este inmenso continen-
te, v el vapor pudo traer a la emigacion a gran escala, v los ferroca-
rriles consolidaron las unidades econdmicas v nacionales, ahora los gran-
des aviones hardn 4 nuestras tierras incomparables accesibles al desarro-
llo turistico, entre otros.

Finalmente, si hay un concepto arraigado en nuestra cultura v nues-
tra tradicidn, es precisamente el de la hospitalidad. ;Qué lengua ofrece
una expresion comparable a: esta es su casa, ni una realidad mds ewvi.
dente de cémo se ofrece un mate, la bebida comunitaria por excelencia?

Y dejadme que, como justo tributo al pais gue tan generosamente
nos recibe, ponga a Chile precisamente como ejemplo acabado de posi-
bilidades turisticas extraordinarias. El maestro José Maria Doussinague,
gran Embajador que fue de Espafia, pero sobre todo gran enamorado
de Chile, escribié «lz novela de Chiles; la vio y wivid por todas parres,
la novela de la cordillera, la novela del desierto, la novela de las einda-
des, la novela de la selva, la novela del mar. Chile tiene una geografia
podtica y bien sabido es que la verdadera poesia puede rendir un ra-
zonable tributo a la locura. El mito de Trapabanda, la sin par ciudad
de los Andes, volverd a ser simbolo de la atraccién, la misma que trajo
de tan lejanas tierras a Almagro, a Valdivia y a Mendoza, El gran Alon-
so de Ercilla en su bella «Araucanas no descuids, por certo, al lado de
las mds altas narraciones épicas las magnificas descripciones de lo que
eran y son los mds bellos v sorprendentes paisajes, como cuando escribe:

«Sicte dias perdidos anduvimos abriendo a hierro el impedido paso...

Al fin, una mafiana descubrimos de Ancud el espacioso y fértil paso,
al pie del monte y dspera ladera, un extendido lago y gran ribera,»

Gracias, buenos amigos chilenos, por habernos dejado gustar tan-
ta maravilla,

La cooperacian mecesaria

Hemos hablado del turismo v de sus grandes posibilidades para el
desarrollo. Sean mis dltimas palabras para recordar que no haremos nada
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importante sin una leal y estrecha cooperacidn entre todos. Una eficaz
colaboracién, basada en una limpia amistad. Somos una gran familia
de pueblos cuya hora vuelve a sonar en el gran reloj de la Historia;
sepamos demostrarlo, Acabemos de una ver con las wpilidas indolen-
ciasw, con las «desconfianzas fataless. Todos somos pocos para las ac-
tuales responsabilidades. Todos somos ciudadanos de un mundo, a la
vez mayor ¥ méds estrecho. Y todos tenemos conciencia de la importan-
cia v la urgencia del desafio,

El turismo es, por su misma naturaleza, un terreno privilegiado
para la cooperacién entre hombre y pueblo. Sepamos estudiar en esta
brillante Asamblea sus temas concretos; asentemos una articulacidén de
grupos intermedios y férmulas wiables; la recompensa serd inmediata.

Séame permitide afadir gue, en nombre de Espafia, puedo prome-
ter un especial interds v participacidn en eualquier programa de coope-
racion. Entre la primera v la segunda de estas Asambleas, mi pais ha
suserito dos convenios bilaterales de cooperacidn turistica, uno con el
Peni y otro con el Salvador. En via de negociacidn se encuentran otros
dos, con el Eeuador vy el Uruguay, respectivamente. En otros convenios
de alcance mis general con la Argentina v el propio Chile se han inclui-
do eldusulas relativas a posibles aspectos de cooperacién en materia
turistica.

Por otra parte, han tenido Iugar actuaciones concretas de asistencia
técnica, u otras formas de cooperacitn, o bien se estdn negociando con
la Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Repiblica Dominicana, Ecua-
dor, Guatemala, Paraguay vy Peri.

Un cierto nimero de becas para estudio de hosteleria y rurismo en
las escuelas espafiolas, han sido concedidas a alumnos de diversos paises
en los dlimos afios.

Pero en esto, como en todo, estamos en ¢l comienzo, un comienzo
prometedor, al que esta Asamblea puede dar, y debe dar, un empuje
decisivo. Por su éxito formulo los mejores votos, a la vez que reitero
toda mi gratitud v cordial enhorabuena al esfuerzo eficaz y generoso
de sus organizadores,
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CONCLUSIONES
DE LAS COMISIONES DE TRABAJO

Comisidn de Trabajo mimero 1
EL TURISMO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Acuerdos adopeados

Considerando que toda actividad de la Sociedad riene como destina-
tario principal al hombre, el turismo, en especial, constituye el instru-
mento adecuado para acelerar el desarrollo socio-econdmico de Ios pue-
blos v es medio insustituible para la deseable formacidn integral del ser
humano, contribuyendo, a través de una comunicacidn masiva, a la caw-
sa de la paz mundial.

Este nuevo modo de relacién internacional constituye en esencia un
nuevo humanismo que los paises de la Asamblea se comprometen a
preservar por encima de toda otra condicionante del desarrollo turistico.

A esos efectos, v sin considerarlas exhaustivas, la Asamblea propone
las siguientes medidas pricticas:

1. Los valores religiosos v demds expresiones profundas del es-
piritu humano son méviles funj'ﬂmemales en toda sociedad. Los orga-
nismos turfsticos de todos los paises v los promotores privados deben
respetar estos valores.

2.° Los recursos narvrales deben ser objero de especial atencidn
por parte de las autoridades de turismo. El punto de vista turistico debe
tener un peso especifico suficiente para promover mejoras y accesos o
evitar atentados contra el paisaje natural v el equilibrio bioldgico de
los seres wivos.

3* Los monumentos, museos, bibliotecas, lugares histdricos v las
manifestaciones culturales de wdo tipo tienden a elevar el nivel de la
persona v alcanza, tanto para €l turismo interior como para el interna-
cional, una categoria trascendente. Debe darse especial atencidn a estas
manifestaciones en las actividades de los organismos turisticos piblicos
v privados,

4° La Asamblea recomienda incluir, dentro de la actividad de
los organismos encargados del turismo, el gran deber de preservar los
monumentos; legado de generaciones anteriores, su obligado amparo
significa el paso a nuestros sucesores de la antorcha de la civilizacion.
La gran importancia que para el turismo representan obliga a conside-
rar que nadie en ¢l mundo turistico debe permanecer al margen de esta
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gran tarea, que excede en la mayoria de los paises a los organismos
responsables

57 Dec la misma mancra es una obligacién la conservacidén del fol-
klore como patrimonio propio de cada pais, ¥ su adecuada y respetuosa
presentacion se hace ineludible para las autoridades v empresas ruristi-
cas. Dentro de la uniformidad a que tiende la civilizacion moderna, es
preciso salvaguardar las caracteristicas regionales que se manifiestan en
trajes tipicos, costumbres especiales, gastronomia, danzas, misica pro-
pia, arquitectura v entorno ambiental.

6."  El deporte v las competiciones deportivas con su gran eficacia
en la formacién ciudadana de la juventud deben ser favorecidas a tra-
vés de las actuaciones turisticas, con el fin de congregar en noble com-
petencia los hombres de distintas regiones y variados paises.

7.2 Se recomienda a los paises participantes crear las condiciones
adecuadas a fin de que las corrientes turisticas que se intercambien ac-
cedan a tomar conocimiento directo v personal, de modo tal que se
incremente realmente el conocimiento del hombre a través del turismo.

£* La Asamblea, convencida de que no puede obtenerse la com-
prensién internacional que a través del turismo se pretende sin la po-
sibilidad del didlogo previo, declara de caricter prioritario en las ense-
fianzas del primero y segundo ciclo el aprendizaje de idiomas, que per-
mitird al educando su preparacién técnica y profesional v su acomoda.
cidn a los viajes por el extranjero y, en armonia con lo anterior, le si-
tuard en términos de capacidad de aportar su personalidad ante el tu.
rismo receptivo.

9* Se recomienda a la Asamblea que se estimule, desde la niiiez,
el respeto a las diferentes formas de vida y de pensamiento, de modo
que se acostumbre g considerarlas igualmente valiosas.

10.  Se recomienda evitar que el turismo, que debe ser un esfuerzo
por unir los hombres, se transforme en un elemento de desuncién v
una expresién de diferenciacién social.

11. Se acuerda que, confirmando los principios establecidos en la
primera Asamblea se recomiende a cada pals que muestre al viajero
una imagen real v no distorsionada con fines turlsticos; y

12, Que se mantenga como principio bdsico el del respeto a las
formas normales de vida de cada pueblo, tanto en lo religioso como en
su vida cotidiana, en forma tal gue al turista no le impida por ello su
desarrollo dentro de sus cauces habituales.

Comisién de Trabajo nimero 2

Conclusiones
1. Que los paises miembros remitan toda la legislacién turistica
una vez promulgada v publicada, a la Secretarfia Permanente v al resto
de los pafses miembros,
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2. Que la Secretaria Permanente, trimestralmente, informe a los
paises micmbros sobre la legislacién recibida y especialmente en lo gue
se refiere a conclusiones v recomendaciones de esta Asamblea,

3. Que, a la mayor brevedad posible, se facilite a la Secretaria Per-
manente, por cada uno de los pajses miembros, el orden al que corres-
ponde la jerarquia de sus normas y el dmbito territorial de su aplica-
cidn ¥ gue la Secretaria Permanente realice un estudio de orden jerdr-
quico v lo remita a todos los paises participantes,

4. Que por el Organo Ejecutivo de esta Asamblea se apruebe,
como consecuencia de los trabajos realizados por la Comisidn IX o
por la Scretarfa Permanente, un examen de la legislacién turistica, en
orden a conocer la cficacia de las conclusiones y recomendaciones de
las Asambleas

Recomendaciones

1. La Asamblea recomienda a los paises participantes que utilicen
la experiencia de todos [os paises miembros en orden a la lepislacidn
turistica, solicitando directamente, o por medio de la Secretarfa Per-
manente, Jos antecedentes legislativos, de cumplimiento ¥ ejecucidn.

2. Que en la politica legislativa en los diferentes paises se otorgue
4 las Oficinas Nacionales de Turismo los medios juridicos, econdmicos,
financieros v politico-administrativos necesarios para el cumplimiento
de sus fines, dada la complejidad creciente del sector turfstico.

3. Se recomienda que por el Organo Ejecutivo de la Asamblea o
Secretaria Permanente, de no ser cumplidas las anteriores conclusiones
y recomendaciones, se solicite a los paises miembros la revision urgente
de sus precepros legales,

Comisidn de Trabajo nimero 3

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACION
EN LA PROMOCION DEL TURISMO

A)  Puesto en discusién el punto A, Elementos para la clasificacidn
de Caminos, sc aprobé la siguiente recomendacidn:

e se coordine con los organismos regionales y nacionales el es-
fuerzo caminero v de informacidn camincra a fin de evitar la duplicidad
de trabajo, invitando para ello a los organismos pdblicos nacionales,
Federacion Interamericana de Touring v Automdvil Clubs, a la Interna-
tional Road Federation, a la Secretaria Permanente de los Congresos
Panamericanos Jde Carreteras, Secretaria de Congreso Hispanoamericano
de Turismo y organizaciones afines
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Recomendacion 2. Dada la importancia que el sistema de carrete-
ras tiene en la promocidn turistica de determinadas dreas geogrificas,
tal circunstancia debe ser tenida en cuenta en la planificacion general
de carreteras otorgindole la prelacion debida al analizar el trifico exis-
tente o previsible. Para ello resulta preciso realizar una clasificacidn de
caminos v la misma debe hacerse desde el punto de wista de la fun-
cidn turistica, distinguiendo entre los tres: modos de acceso, enlace,
v difusidn espacial de rurismo.

By I. La Asamblea estima que, a efectos turisticos, es suficien-
te la utilizacion de criterios de clasificacidn de los campos de aviacidn
por sus caracteristicas técnicas de utilizacidn, siempre que los mismos
puedan ser utilizados por el trifico civil comercial.

I1. La Asamblea, consciente de la necesidad que para el desarro-
llo del turismo a escala continental e intercontinental ofrece el trifico
aéreo del tipo echarters y el papel reservado al mismo en el préximo
futurg, reitera la necesidad de remowver los obstdculos administrativos
que se oponcn a su expansion o la dificultan, y cllo debe hacerse con-
cilisndo v coordinando intereses entre los distintos Gobiernos v las
compaiiias aéreas regulares.

Quicre significar la Asamblea que tal politica es perfectamente com-
patible con la potenciacién vy mejora del trifico aéreo regular puesto
que el trifico echarters puede al mismo tiempo cubrir especificos ob-
jetivos turlsticos v sirve para promocionar futura demanda dirigida al
transporte regular mediante la posterior transformacién del turista del
grupo en turista individual.

C) La Asamblea recomienda que al igual que para el Comercio
Internacional de Mercancias es normal una clasificacién de los puestos
fronterizos de acuerdo con el volumen de comercio que los utilizan, re-
sulta necesario clasificar dichos puestos en orden al volumen del trifico
turistico y adecuarlo a los servicios disponibles y a las facilidades que
son capaces de suministrar.

Para lo anteriormente expuesto los organismos oficiales de turismo
informardn a la Secretaria Permanente la calidad y tipo de instalacio-
nes de los puestos fronterizos,

D} 1. La clasificacién de los ferrocarriles, al igual que los otros
medios de transporte aplicados al estimulo del turismo, que ya lo han
adoptado, deberdn adecuar sus comodidades contemplando los micleos
masivos mediante la adopcidn de planes que incluyan distintas cate-
gorias,

La Asamblea deses destacar el esfuerzo de reorganizacion y desarro-
llo de los ferrocarriles chilenos v, en especial, la promocidn del Turis-
mo fucra de temporada, con la inclusién de estadas y excursiones.

2. PRecomendar a los organismos oficiales de turismo realizar la
clasificacidn de los ferrocarriles en funcién de esta actividad.
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3. Esta comisidn acordd remitir a la Comisién IX dz Turismo So-
cial el trabajo presentado por los ferrocarriles de Chile dado que en la

segunda parte del mismo plantea especificamente este tema v por con-
siderarlo de indudable valia.

Comisidn de Trabajo nimero 4
MEDIOS DE PROPAGANDA TURISTICA

Conclusiones definitivas

1. Reiterar la necesidad de incrementar la propaganda v publici-
dad como elemento idéneo para promover el turismo a todos los ni-
veles,

2. Recomendar que la Secretaria Permanente realice una investi-
gacidn sobre los mercados emisores potenciales de turismo y sus mo-
tivaciones al objeto de que los palses miembros puedan programar su
accidn de propaganda.

3. Recomendar que los paises miembros difundan por medio de
una temdrica adecuada v a través de los medios mis cficaces su ima-
gen singular como pals receptor de turismo.

4. Recomendar que los paises miembros consideren la posibilidad
de la accidn conjunta de propaganda a los objetos de disminuir costos
y obtener la mdxima incicren:;ia en los mercados potenciales.

5. Recomendar se considere al hombre no sélo fin de la actividad
turistica, sino el medio mds iddneo para la accién de difusién y propa-
ganda turistica a través de los midltiples contactos que su exigencia ge-
nera.

6. Estima que la inversion adecuada en acciones de propaganda v
publicidad sea por lo menos la que recomienda la ULOOT,

Comision de Trabsjo nimero 5

La Comisidn llega a las siguientes recomendaciones, que espera sean
aceptadas por el Pleno:

1° Esquema bdsico para la clasificacidn de hoteles

Se establecerin las condiciones minimas para ser considerado hotel,
que proponemos set:

— Minimo de habitaciones: 20 habitaciones,
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—

Mumero de bafios: un bafio para cada cinco habitaciones, Un
servicio de W. C. para cada 10 habitaciones. El 25 por 100 de
las habitaciones con bafio privado.

Servicio de desayuno.

Servicio de comedor si no hay restaurantes en la localidad.
Recepcidn v sala de estar con un minimo de 30 metros cuadrados.
Un teléfono por piso.

Calefaccion.

Servicio de agua corriente en todas las habitaciones sin bafio.
Personal uniformado.

Una camarera por cada 15 habitaciones.

Servicio de dimbre.

Servicio de iluminacidn adecuada, teniendo a lo menos Juces
de cabecera (una por cama). Luz en las habitaciones {de centro,
o limpara de pic).

Buen amoblado, closet o ropero, cortinas, sillén, mesa de escri-
bir, mesa de maletas.

Muy buen estado general de mantenimiento,

Cambio de ropas de cama una vez a la semana, v cada vez que se
cambie de huésped.

En seguida se establecerdn las condiciones minimas para un Hotel
de 1.° categoria A, que la Comisidn organizadora considera como el
tipo bdsico para toda clasificacidn y cuvas caracteristicas podrian ser:

50 habitaciones como minimo.

12 m® para habitacién single.

14 m* para hahitacidn doble, sin incluir bafio.

Todas las habitaciones con bafio (tina o ducha).

Todas las habitaciones con teléfono,

Calefaccion y aire acondicionado si lo exigen las condiciones
climatéricas.

Amoblado de muy buena calidad.

Sistema completo de iluminacidn,

Mesa escritorio, mesa de maletas, sillones, sillas, alfombras,
cortinas.

Edificio destinado exclusivamente a Hotel o, en todo caso, con
entrada independiente,

Entrada independiente para ¢l personal,

Recepcidn.

Sala de estar,

Servicio de desayuno.

Servicio de comedor si no hay restaurantes en la localidad, con
servicio a la carta.

Intérprete.

Servicio de lavanderia.



— (Garaje o parking,

— Personal uniformado,

— Jefe de pisos.

— Servicio de cambio de moneda.

— Bervicio de mensajeros.

— Ascensor en edificio de mis de dos pisos.

En cuanto se refiere a Hoteles de lujo, es evidente que no pueden
sefialarse formas, por cuanto no hay limites en las instalaciones de que
se puede dotar a estos establecimientos,

El resto de la clasificacidn se hard en cada pais, estableciendo cate-
porias entre la 1* A v el minimo requerido para ser Hotel.

La Comisién acuerda proponer al Pleno de la Asamblea la designa-
cion de un Comité que, bajo la direccidn v coordinacion de la Secretaria
Permanente, estudie una recomendacidn base que establezca una clasi-
ficacién hotelera uniforme para todos los paises integrantes de esta
Asamblea, con especial consideracion de los procesos directos de clasifi-
cacidn vy de control. La Comisidn estaria integrada por dos represen-
tantes, uno oficial v otro de actividades privadas de los siguientes palses:

Espaiia, Argentina, Chile, Méjico, Perd v Uruguay.

2* La Comisidn acordd apovar en su integridad el documento re-
mitido por la Comisitn Organizadora de la [T Asamblea en los términos
siguientes:

Convenio entre Asociaciones de Agencias de Viajes vy Asociaciones
Hotzleras

Articulo 1. De las Comsiones.

La comisidn gue los hoteles asociados acuerdan a las Agencias de
Viajes, se determina de acuerdo a los siguientes términos bdsicos:

a) Hasta un 10 por 100 sobre el valor de la habitacién en aque-
llos hoteles que aplican plan americano (valor de la habitacidn separado
del valor de la comida) excluidos impuestos y propinas legales, aidn
en el caso en que el impuesto v/o las propinas estén incluidas en el
precio. Esta comision serd del 8 por 100 si se aplica sobre el valor
de la habitacién con impuestos incluidos (caso actual de las tarifas
en Chile) si se mantiene la tasa actual. En todo caso, los hoteles que
trabajen restaurantes a la carta, hardn, de comun acuerdo con las Agen-
cias de Viajes, un table d'hote especial, cuyo precio serd neto y sobre
el cual no se pagard comision.

Los hoteles que apliquen sus tarifas segin plan curopeo, o sea,
incluyendo en ellas la comida, pagardn la comision de hasta 10 v 8 por
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100 (en su caso) sobre el total de la tarifa, excluyendo, como en el
caso anterior, impuestos y propinas.

b} Los hoteles no deberdn ofrecer ni aceptar comisiones supe-
riores al 10 u & por 100 v, reciprocamente las Agencias de Viajes no
deberdn solicitar ni aceptar comisiones superiores,

c) Estas condiciones son wilidas para todo orden a firme, cual
sea ] medio de pago, por una permanencia mixima de dos meses.

d) Dentro del plazo méximo anotado en la letra anterior, si el
viajero prolonga su permanencia mds alli del perfodo mencionado en
la reserva, el hotel pagard la comisidén por dicha prolongacidn, hasta
por 15 dias.

¢} Los hoteles y agencias que trabajen en colaboracién firmardn
contratos en los cuales se entienden incorporadas las reglas que se
sefialan en el presente acuerdo,

£y El eswablecimiento de relaciones profesionales enire Agencias
de Viajes v hoteles no puede estar subordinado a la celebracidn de
un contrato de publicidad.

g} Las Agencias de Viajes s¢ comprometen a no aumentar los
precios publicados por los hoteles v deben respetar la reglamentacidn
de precios por la que ellos se rigen. Las Agencias de Viajes deben abs-
tenerse de toda accidn que impligue una derogacion de las normas
gue rigen en esta materia.

h) Salvo el caso de una devaluacién monetaria, los hoteles se
comprometen a no modificar los precios convenidos, a lo menos con
un aviso de 30 dias. Este aviso no tendrd cfecto sobre las reservas
hechas con anterioridad.

i)  El hotel puede conceder una gratuidad total o parcial al guia
o chofer que acompafie a un grupo gue comprenda a lo menos quince
personas. Ademds, el hotel puede conceder una gratuidad complemen-
taria a favor de un guia o chofer de la Agencia por cada nueva fraccién

de quince personas.
Articulo 2" De las Reservas.

a) Las reservas hechas por las Agencias de Viajes a un hotel
quedan a firme desde ¢l momento en que el hotel de su conformidad,
sea ésta por carta, telegrama o telefdnica. En caso que la Agencia de
Viajes solicite una contestacién telegrdfica, ésta serd por su cuenta.

b) Durante la plena temporada los hoteles no pueden garantizar
a las Agencias de Viajes piezas al precio minimo.

¢} Cuando el hotel exige un adelanto, la reserva definitiva queda
establecida en ¢l momento en que cste adelanto haya sido pagado, o
que se hubiera establecido la prueba de envio.

d) El hotel puede considerar el adelanto como abonado al pago
de una eventual compensacidn que la Agencia de Viajes tendria que
pagar en caso de no observancia en los plazos de anulacién, y hasta
el limite que se tratard mids adelante.
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e) El hotel debe comprometerse a garantizar las piezas si ha
confirmado las reservas a la Agencia de Viajes, bajo reserva de apli-
cacion eventual de las disposiciones convenidas en la letra c) del ar-

ticulo 3.°.
Articulo 3°  De las analaciones.

a) La Agencia de Viajes puede anular una reserva individual sin
estar obligada a pagar una indemnizacidn al hotel de ciudad con 7 dias
de anticipacién y 14 dias en el caso de un hotel de temporada, sin
lo cual el hotel puede reclamar una indemnizacién de una noche en
el hotel de ciudad v de tres noches en el hotel de temporada, siempre
gue no haya podido ocupar la habitacién por un término igual al de
la reserva. 8i se ocupa por un plazo inferior al de la reserva, la indem.
nizacién serd proporcional al tiempo ocupado.

b} En el caso de grupos, se aplicardn las siguientes reglas:

I* Al hacer Ta reserva, Ia Agencia de Viajes debe indicar
la procedencia de los grupos.

2* Para grupos provenientes de otro continente, la Agencia
de Viajes debe confirmar la reserva con 30 dias de anti-
cipacidn v 21 dfas para grupos del continente en que el
pais donde estd ubicado el hotel estd situado.

3. El nimero definitivo de participantes del grupo deberd
ser comunicado en los hoteles de ciudad con 8 dias de
anticipacién v en los de temporada con 15 dias.

47 Si el nimero de los participantes fuera inferior en un
40 por 100 al previsto inicialmente, el hotel tiene derecho
a una indemnizacién de una noche si se trata de un hotel
de ciudad (por cada participante que falte), v de 3 no-
ches si se trata de un hotel de temporada, en el caso
en que no s¢ hayan podido ocupar las habitaciones, o las
haya ocupado por un plazo inferior, la indemnizacién serd
propotrcional al tiempo ocupado.

57 Confirmado el nimero de integrantes del grupo en los
plazos sefialados en el nimero 3, se deberd pagar una in-
demnizacién por cada integrante que falte, de una noche
en un hotel de ciudad v de tres noches en hotel de tem-
porada, en caso que no se haya ocupado las habitaciones,
o que las haya ocupado por un plazo inferior, en cuyo
caso la indemnizacién serd proporcional al tiempo ocupado.

¢) Reciprocamente el hotel puede anular una reserva aceptada,
solamente en el caso que, habiendo solicitado ¢l pago previsto en el ar-
ticulo 2.7 letrs ¢), éste no se haya efectuado. En este caso el plazo
de anulacién es de 14 dias para los viajeros individuales v de 30 dias
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para grupos, siempre que la reserva se hubiese aceptado con anterio-
ridad a estos plazos. En el caso que la reserva se hubiere hecho en
un plazo inferior, el hotel podri cancelar en un plazo igual a la mitad
de aquel en que se hubiere hecho la reserva.

d) En casos calificados, fuera de temporada, los hoteles pueden
establecer condiciones especiales para el plazo de anulacidn. Los con-
venios respectivos deben ser puestos en conocimiento de las respec-
tivas Asociaciones.

c) En el caso que un hotel hava aceprado una reserva v la anule,
sin que haya mediado fuerza mayor o caso fortuito, o que se trate
del plazo senalado en la letra ¢}, deberd pagar a la Agencia de Viajes
una indemnizacién equivalente a los gastos en que ésta hava incurrido
para ubicar a los pasajeros, y la diferencia de precios que la Agencia
de Viajes haya debido pagar por un alojamiento en otros hoteles de
similar categoria.

Artieulo 4®  Diversos.

a) La Agencia de Viajes podrd ser requerida de pago de la cuenta
del hotel menos la comisién antes o durante la permanencia de clien-
tes. De todos modos el envio de fondos, debe ser hecho a méds tardar
en los 15 dias después de la recepcidn de la factura. Todo pago hecho
con posterioridad a este plazo, considerard los correspondientes inte-
reses (interds bancario ). La Agencia de Viajes que ha hecho la reserva
es responsable del pago de la orden, ain en el caso que hava actuado
por cuenta de otra Empresa v aunque esta particularidad se mencione
en el bono respectivo. En el caso de incumplimiento de la Agencia
de Viajes en su pago, el hotel afectado, a través de su Asociacidn, pon-
drd este hecho en conocimiento de la Asociacidn Nacional de Agencias
de Viajes, la cual adoptard las medidas conducentes al cumplimiento
de estas obligaciones,

b) El hotel se compromete en toda circunstancia a tratar a los
clientes que le sean enviados por una Agencia de Viajes con el mismo
cuidado y las mismas condiciones que los que recibe directamente,
que se presten servicios iguales al mismo precio, independiente del
hecho que la cuenta sea pagada por el cliente o por la Agencia. Ademds,
el hotel se compormete a ejecutar las prestaciones convenidas en la
calidad que corresponda al precio establecido, sin tener en considera-
cién el pago de la comision.

c) La regla general ¢s que la pieza esté disponible para el cliente
a partir de las 12 horas de su llegada y dejada libre antes de las 12 ho-
ras del dia de su partida {cada hotel puede tener variacionss en este
horario, de acuerdo a circunstancias especiales).

d) Las Asociaciones Hoteleras vy las Asociaciones de Agenclas de
Vigjes intercambiapin listas de asociados v se comprometen, dentro de
los términos de la ética comercial, a dar preferencia a los establecimien-
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tos asociados en sus relaciones comerciales, teniendo como finalidad
el que los términos de estos convenios sean, en definitiva, aplicables
dnicamente entre asociados de las respectivas Asociaciones.

e] Todo litigio entre un hotel ¥ una Agencia de Viajes serd so-
lucionado por una Comisidn Mixta, nombrada por las entidades pactan-
tes, mediante cambio de notas. Se designardn 2 personas por cada Ins-
titucion, En caso de no haber acuerdo, se llevarin los antecedentes a
la FUAAV v a la ATH, quienes resolverdn en definitiva,

El presente convenio es vilido por dos afios a partir de su firma,
v se entenderd renovado por plazo igual si no se notifica a la otra
parte la voluntad de ponerle término, con seis meses de anticipacidn,
por carta notarial,

Asimismo se acordd solicitar a través de la Secretaria Permanen-
te, al proximo Congresa de FIJAAV a realizar en Hong-Kong en el
presente mes de septiembre para que se tenga en cuenta €] uso de
las tarjetas de crédito cuando ellas inciden en el pago de comisién
al Agente de Viajes, asi como la correcta definicién de la interven-
ci6n del mayorista en el pago de comisiones por los Hoteles.

3* Se acordd aceptar en su integridad, recomendando a los pai-
ses miembros de la Asamblea, que en sus respectivas legislaciones
adopten como Contrato de Hospedaje ¢l que se comprende en la
Reglamentacidn de la Hoteleria.

REGLAMENTACION INTERNACIONAL DE LA HOTELERIA

1. Admisidn en el Hoiel.

El contrato de admisién queda concretado desde que el hotelero
se ha ajustado al pedido hecho por el cliente y ha aceprado reservar
la comodidad solicitada por el cliente o seglin su orden. Las hases
del contrato son las siguientes:

a) La Legislacidn del pafs en que se halla el Hotel.
b} Las fspmicioncs particulares del Hotel, las cuales pueden

estar a la vista mediante avisos colocados en las habitaciones,
c) El presente Reglamento Internacional de la Hoteleria.

2. Derechos del cliente.
El cliente adquiere, por el hecho de la admisién, derecho a:
a) Al uso v al entero goce de la o las habitaciones convenidas

durante la vigencia del contrato.
b) Al beneficio de los servicios normales del Hotel, comprendi-
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do el uso de todas las instalaciones comunes al igual que de todas las
ventajas acordadas a la clientela,

3. Deberes del cliente.
El cliente acepta, en particular, lo gue sigue:

a) La ocupacidn no se aplica mas que a €l v a las personas in-
dicadas luego de la celebracidén del contrato.

b) 5i el cliente acepta la habitacion, la comida, la pensidn u
otras prestaciones particulares del Hotel, sin haberse informado pre-
vismente de los precios de las mismas, acepta tdcitamente las con-
diciones de los precios usuales,

Es usual percibir un suplemento de precios por el garage v otros
servicios particulares solicitados por el cliente.

Las instalaciones particulares de calefaccitn, como la calefaccidn
mediante una estufa o una grilla, el alumbrado para fines especiales,
asi como el uso de energia eléctrica para el planchado, la calefaccién,
o para otros fines, se cargan al cliente como suplemento conforme a
los usos del lugar.

c) Estd prohibido a la clientela cocinar por si misma en el Hotel.

d) Si alimentos o bebidas consumidas habitualmente en el Ho-
tal son traidas por los clientes, el Hotel tiene derecho a cobrar un
suplemento.

e) El cliente es responsable de todos los dafios v perjuicios su-
fridos por el Hotel, atribuibles a su propia culpa, o a la de sus do-
mésticos, de sus invitados o de toda otra persona de la gque es res
ponsable, tales como: todo dafio causado al inmueble, muebles, al-
fombras, ropa, rotura de vajilla, robo, etc.

F) El precio de las habitaciones se fija calculando que el eliente
comerd en el Hotel. Si no se hace uso de cualquiera de las comidas
o de ninguna, la direccién tiene derecho a aumentar el precio del
alojamiento en base de la necesidad del hotelero de tener las comidas
a disposicién de la clientela a las horas usuvales. El hotelero tiene
derecho a dar la preferencia a los clientes que se obliguen a tomar
sus comidas en el Hotel.

g) Los wvigjeros no pueden ser acompafados por animales, salvo
convenio previo con la direccidn. Mo es de prdctica tolerar a estos
en los salones, v, en particular, en los comedores; en cambio, pueden,
si la direccidn lo consiente v mediante una indemnizacidn sunlemen-
taria, ser admitidos en las habitaciones. El cliente es responsable de
todos los dafios causados pos estos animales,

h} La direccién se reserva el derecho de exigir la cesacién o la
atenuacién de todo ruide anormal susceptible de molestar la cliente
la incluido el uso de radio, televisidn o instrumentos musicales. El
c]ie;:lt: a quien se le haga un pedido en tal sentido, deberd ajustarse
a ello,
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i) Las infracciones a las buenas costumbres, cuslquiera que sean
dan al hotelero derecho a rescindir de inmediato todo contrato en
Curso.

4. Pedido de babitaciones por adelantado.

El cliente que pide habitaciones por adelantado, se obliga a ocu-
parlas a la fecha vy a la hora convenida, a menos que en el interin
no haya sido aceptada, de comin acuerdo por las partes. Tode pedido
debe concretar la fecha ewxacta de la llegada, asi como la direccidn
completa del cliente. El hotelero tiene derecho a pedir sefial con
el pedido. Si el cliente no toma posesidn de las habitaciones pedidas
anticipadamente v que le han sido reservadas, o si las desocupa an-
tes de la fecha convenida, el hotelero tiene derecho a reclamar una
indemnizacién por incumplimiento del convenio sefialado, hasta cu-
brir la totalidad de la pérdida experimentada. En el caso en el que
la administracién del Hotel no estuviese en condiciones de aceptar
el pedido, deberd advertirselo al cliente, si este dispone del tiempo
necesario para hacerlo.

5. Condiciones v duracidn de la ocupacidn.

a) A menos de convenio en contrario, el contrato de ocupacidn

se considera celebrado por un dia; su duracién se prolonga en el caso

la habitacidén no es desocupada a tiempo (siguiendo las cos-

tum‘:[i:rts del lugar, es decir, en regla general, de doce a catorce horas).

En el caso en que las habitaciones no gquedasen libres en el tiempo

deseado, el contrate se continuard de dis en dia, bajo reserva de la
conformidad de la direccidn,

b) El precio, en general, se calcula para un dia o una noche El
dia de la llegada se cuenta entero. El dia de partida no se cuenta,
siempre que sea comunicado a tiempo v que la habitacién quede libre
segin lo indica el pdarrafo a) precedente,

c) Los pasajeros que exijan tomar posesidn de su habitacidn
desde la mafiana de su dia de Ilegada pueden ser requeridos de abonar
el precio de la habitacidn por la noche anterior, si ésta no ha podido
ser utilizada, a fin de tenerla a su disposicién a la hora pedida.

6.  Pensidn,

a} Fn pension (o habitacién con comida incluida) es una con-
vencidn entre el pasajero v la administracidn del hotel por el aloja-
miento v las comidas contra percepcion de un precio fijo, Cuando se
trata de un compromiso de esta indole, el precio convenido para la
pension se caleula a partir de la primera comida tomada en el hotel
desde la llegada del cliente mientras que las comidas que no hubiesen

41




sido servidas al cliente el dia de llegada le serdn servidas sin suple-
mento el dia de su partida. No se consiente deducir a los clientes con
pension las comidas tomadas fuera del hotel.

b} Salvo convencien especial en contrario, se entiende por «co-
midas el desayuno (calé, 1€, etc.), el almuerzo de mediodia (meni del
dia) v la cena o dinner no comprendida la bebida, el café, ¢l té, la le-
che, las aguas minerales, etc.) todas estas comidas deben ser tomadas
a las horas v en los locales reservados a tal efecto. Las comidas toma-
das fuera de estas horas o de estos locales pueden dar lugar al pago
de un suplemento.

¢} El convenio en pensidn s8lo se admite para una estada mini-
ma de tres dias.

7. Rescitidn del contrato.

a)l En el caso de convenciones particulares, sea para la pensidn,
sea para una estada prolongada, el hotel puede, en el caso de salida
del clients antes del momento convenido, reclamar la indemnizacidn
completa de toda pérdida razonable, En todo caso las condiciones de
favor cesan de ser aplicables,

b) Ademis, el hotelero puede rescindir ¢l contrato de alojamiento:

17 FEn caso de delito grave o de infraccidn a las buenas cos-
tumbres (ver 3 inc. i).

2" en caso de enfermedad contagiosa del cliente, de personas
que le acompafian o de sus domdsticos, que causen um
perjuicio o una pérdida para el hotel.

El hotelero puede reclamar a la persona responsable una indemni-
zacitn adecuada a las circunstancias, asi como los gastos de medidas
sanitarias a que hubiere habido lugar.

8. Respensabilidad del Hotel por los objetos pertemecientes a los
vigferos.

a) El hotelero no serd considerado responsable de la pérdida o
de la averia de los bienes de sus clientes, salvo en los casos siguientes:

1" Cuando los dichos clientes depositen sus bienes al hote-
lero o a su representante, v obtenga en cambio un recibo
redactado en buena v debida forma.

2° En el caso en el que, por negligencia, el hotelero o su
representante no tomaren las medidas necesarias a la
salvaguarda de los bienes de sus clientes.

b} En lo que concierne al depédsito en los guardarropas, el hote-
lera o su representante sdlo serfan considerados responsables de los

42




efectos personales de vestir depositados por sus clientes contra reci
bo extendido en buena v debida forma.

¢) El propietario del Hotel no es responsable de cualguier pér-
dida o dafio causado a los bienes de sus clientes:

1* 5i éstos son dejados en los coches gue se hallen en el
garage o en el estacionamiento del Hotel

2" 5 empleados del Hotel llevan el coche a un garage o lo
traen de vuelta a pedido del cliente, sin la autorizacidn
del hotelero.

d) La responsabilidad descrita en el pdrrafo a) 12 v 2.2 del pun-
to 8, queda limitada o una suma mixima conforme a la reglamenta.

cion de cada pais.

9. Pago de las cuentas.

Las cuentas son exigibles contra presentacion. Los pagos deben
ser efectuados en moneda del pals o en moneda extranjera al cambio
del dia. Los chegues sobre Bancos o los cupones de Agencias de Via-
jes no serdn aceptados salvo que se de plena v entera garantia de
su cobro.

El hotelero no estd obligado a aceptar cheques o cupones,

10. Derecho de retencion por el botelero en caso de mo pago de
las cuentas.

El hotelero tiene legalmente derecho de retencién de los equipa-
jes, vestimentas, etc., traidos por el pasajero, en caso de no pago de
sus cuentas del Hotel.

El hotelero tiene igualmente el derecho de exigir la salida inme-
diata de un pasajero que no paga su cuenta, sin permititle retirar su
vestimenta u objetos personales. El cumplimiento de la prenda ten
drd lugar conforme a la reglamentacién en vigor en el pais,

11. Propinas o tasas de servicio.
La reglamentacién correspondiente a las propinas o tasas de servi-
cio se lleva generalmente a conocimiento del cliente, sea por corres-

pondencia, sca por avisos fijados en la oficina de recepeidn o en las
habitaciones.

12, Objetos ballador en el Hotel

Los objetos hallados en el Hotel deben ser entregados a la di-
reccidn.
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15. Casor de decesos en el Hotel

En el caso de deceso de un cliente en el Hotel, la sucesidn estd
en la obligacién de indemnizar al Horel de los gastos que puedan re-
sultar del deceso, comprendiendo, en especial, la desinfeccidn v la
puesta en condiciones de la habitacién, el reemplazo de los utensilios
de cama, la ropa, etc.

% £ +

4" BSobre este tema se concluyd la aceptacidn del documento re-
mitido como anexo 4 sobre condiciones bdsicas para funcionamiento
de Agencias de Viajes:

CONDICIONES BASICAS PARA FUNCIONAMIENTO
DE AGENCIAS DE VIAJES

1. De las Agencias de Viajes v Turismo v las Agencias de Pacajes.

Se considera Agencia de Viajes v de Turismo y Agencia de Pasa-
jes, a organismos destinados a hacer del negocio de Viajes y Turismo
su profesidn habitual v gue aevian exclusivamente de intermediarios
entre el piblico viajero v las compafiias wansportadoras aéreas, marf-
timas, terrestres, Howeles v otros servicios de cualquier clase que for-
men parte de un wviaje organizado.

2. De las obligaciones de las Agencias de Viajes v Turipmo v las
Agencias de Pasajes.

Las Agencias de Viajes v Turismo v las Agencias de Pasajes estdn
obligadas a respetar el presente Reglamento y a ejercer exclusiva-
mente las funciones que expresamente estin facultadas, de acuerdo
con su clasificacién en categorias,

3. Del funcionamiento de Agencias de Viajes y Twrismo o Agencias
de Pazajes.

No podrd funcionar ninguna Agencia de Viajes v Turismo o Agen.
cias de Pasajes sin estar previamente autorizada v clasificada nor la
Direccidn de Turismo.

Esta autorizacién y clasificacién concedida a una Agencia serd vi-
lida también para sus sucursales, en cuyo caso la Empresa Titular
serd responsable de las obligaciones de ésta, contraidas en dicho ca-
ricter. No obstante lo expresado, para cstablecer nuevas sucursales,
debera solicitarse el permiso a la Direccién de Turismo. Sin la exten.
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sidn de la aurorizacion a la Empresa titular v permiso para el estable-
cimiento de sucursales, las Municipalidades no podrdn otorgar las pa-
tentes respectivas.

En consecuencia, queda expresamente prohibido a cualquier persona
natural o juridica ejercer actividades propias de una Agencia de Viajes
y Turismo o de Pasajes, sin estar previamente autorizado para ello.

4. De la Comision Calificadora.

Las solicitudes de autorizacion de funcionamiento v clasificacidn
de Agencias de Viajes v Turismo y Pasajes elevadas a la Direccidn de
Turismo serdn examinadas, aprobadas o rechazadas por una Comisidn

Calificadora formada por:

1 Representante de la Direccidn de Turismo.
1 Representante de la Junta de Investipacién de Agencias de las
Compaiiias Transportadoras Aéreas.
- 1 Representante del Directorio de la Asociacion de Agencias de
iajes.

Corresponderi a esa misma Comisidn Calificadora examinar todo
reclamo o gueja que existiese en contra de una Agencia de Viajes v
Turismo o Agencia de Pasajes, determinar su efectividad v recomendar
las sanciones a aplicar si hubiese lugar a cllo,

1. Reguisitos para obtener antorizacion de funcionamiento de Agen-
cias de Viajes v Turismo vy Agewcias de Pasajes.

a) Disponer de locales adecuados v destinados exclusivamente a
las actividades de Turismo, Cambio v afines.

b) Solvencia v antecedentes financieros v morales satisfactorios
de la sociedad, de los socios v Gerentes.

c) Contar con el personal iddneo v técnicamente preparado para
esa tarea,

d} Para las Agencias de categorfa «A», contar con la representa-
cidn, corresponsalias v créditos necesarios, dentro y fuera del pais.

6. Clasificacidn,

La clasificacion de las Agencias de Viajes y Turismo y las Agen-
cias de Pasajes en las categorias que se indican, la efectuard la Comi-
gsidin Calificadora en base a las actividades que abarquen y previo in-

forme de la Asociacion de Empresas de Turismo MNacional.
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Las categorias son las siguientes:

Categoria A: Venta de pasajes aéreos, maritimos, terrestres. flu-
viales, lacustres y otros, por cualquier medio en el interior y en el ex-
rior; organizacion de Viajes todo incluido, individuales o en grupos,
dentro o fuera del pais; reservas de hoteles, traslado, recepciones, set-
vicios de guias y medios de movilizacidn v, en general, todo v cual-
quier servicio inherente al Turismo; cambio de monedas, sujeto a las
autorizaciones necesarias otorgadas por autoridades competentes, venta
de travelers, cheques, giros y drdenes de pago, etc,

Categoria B:  Venta de pasajes aéreos y/o maritimos cxclusiva-
mente.

7. Las representaciones de los Organos Oficiales de Turismo Na-
cionales, Provinciales o de Paises Extranjeros, no deben desarrollar ac-
tividades reservadas a las Agencias de Viajes v deberdn actuar tinica.
mente como organismos informativos vy de propaganda. Las Empresas
Transportadoras aéreas, maritimas o terrestres, nacionales o extranje-
ras ¥ sus representantes, que se dedican exclusivamente a la venta de
pasajes v cargas de sus propias lineas, estin exentas de solicitar licen-
cia, pero deberdn actuar dnicamente como transportadores, no efectuan-
do ningin servicio reservado a las Agencias de Viajes.

8. Viajes colectivos,

La organizacidn y venta al piblico de viajes colectivos quedan re-
servados a las Agencias, debidamente clasificadas al objeto.

9. Causales de sanciones.

Tanto las infracciones a este Reglamento como las inherentes a la
funcidn propie de una Agencia de Viﬂjtﬁcif Turismo v de Pasajes, de
acuerdo con su definicidn, serin sancionadas por la Direccidn de Tu-
rismo, previo informe a la Comisidn Calificadora a que se refiere el
articulo 4.7 en la siguiente forma;

a) Amonestacidn por escrito.

bi Multa.

¢]  Suspension por tiempo indefinido.

d) Clasificacidn en categoria inferior.

e} Cancelacion del permiso para funcionar.

Scrin ademis, cansales de las sanciones:
1. Desaparicién de las condiciones establecidas en los puntos a),

b), ¢}, v d) del titulo 5.° que determinaron el otorgamiento de auto-
rizacion para el funcionamiento.
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2. Procedimiento comercial éticamente impropio.

3, Falta de cumplimiento de compromisos contraidos.

4. Ejercer actividades no contempladas dentro de la categoria
asignada,

10. A las asociaciones de Agencias de Viajes para todos los efec-
tos del presente Reglamento, se les otorga el cardcter téenico y de Orga-
nismo Asesor de las Direcciones de Turismo en las cuestiones concer-
nientes a las Agencias de Turismo en general,

kg * *

Sc solicita, al mismo tiempo al Pleno, un acuerdo que permita
recomendar a los Gobiernos de los pafses miembros, la aceptacién de
las bases de este Esquema con particular incidencia en:

a) Tiwlaridad de los directores de las Apencias de Viajes v Tu-
rismo,

b) Garantizar, mediante Seguros de Garantia, el fiel cumplimien-
ta de los Contratos v Servicios. '

¢)  Reafirmacién de la exclusividad como intermediarios entre el
piblico viajero v las Compaiiias Transportadoras, sean aéreas, mariti-
mas, terrestres, Huviales, lacustres u otras; hoteles o otros servicios,
que formen parte de un viaje organizado.

d}  Limitacién del ndmero de Agencias de Viajes, de acuerdo a
la capacidad «Receptora» v/o «Emisoras de Turismo de cada pais.

Asimismo la Comisidn llegd a las siguientes conclusiones:

1.* Constitucién en cada pais, de un Comité, Comisién u Oficina
de Convenciones, integrada por representantes oficiales v de la Acti-
vidad Privada, con participacion de las de Viajes, Transportes y Hoteles,

2." Que, teniendo en cuenta la frecuencia de organizacion de Viajes
colectivos por entidades sin fines de lucro, como clubs deportivos, ins-
tituciones de religiosas, de emsefianza, etc., ajenss a la profesidn de
Agentes de Viajes, v dado el riesgo que envuelve dicha contratacidn
directa del viaje en la cual no se salvaguardan las minimas exigencias
técnicas que tal operacidn requiere, se recomienda a los pafses miembros
velen porque dichas entidades promuevan y cjecuten sus giras a través
de Agencias de Viajes, debidamente reconocidas.

3" Teniendo en cuenta que estd convocado el Congreso Mundial
de 1o FUAAV, en Hong-Kong- el 21 de septiembre préximo, a través
de la Secretaria General Permanente de esta Asamblea se haga llegar
una eomunicacidn en sentido de que, para la firma del convenio entre
FUAAV v ALH se tenga en cuenta el uso de la Tarjeta de Crédito en
lo que afecta las justas comisioncs de las Agencias de Viajes, con lo que
la Comisidn somete a consideracién del Pleno los presentes acuerdos
con el fin de gue se adopten las recomendaciones definitivas,
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Comision de trabajo mimero 6

PROMOCION Y ORDENACION DE TURISMO

La Comisién VI, antes de formular las recomendaciones sobre el
tema, estimd conveniente establecer con claridad una definicion so-
bre cada uno de los conceptos establecidos en el tema Ordenacidn,
Promocién y Planificacién Turistica, a fin de facilitar el entendimien-
to en futuras reuniones de estudio.

DEFINICIONES.

Ovrdenacidn turistica

Se entiende por wordenacidn turisticas el establecimiento del mar-
co juridico y administrative en que debe desenvolverse la actividad
de las empresas turfsticas, y el conjunto de normas a que debe so-
meterse el aprovechamiento de los recursos turisticos y la creacidn de
nuevo equipo receptivo o nuevas infraestructuras de apoyo.

Prowmrocidn turistica

La promocifn turistica se integra por el conjunto de acciones que
influyen directamente sobre la evolucion de la oferta v de la demanda
de turismo en forma congruente con la propia naturaleza del fend-
meno turlstico v en orden a unos objetivos consclentemente fiiados.

Planificacian turistica

Las actividades de promocidn y ordenacidn turfstica deben en-
cuadrarse en una programacién de fases a cumplit en distintas eta-
pas temporales, dentro de una planificacion general del mrismo como
sector de actividad econdmica.

La planificacién turistica engloba también el planeamiento fisico
de la oferta en su aspecio de ordenacion del territorio. Los objetivos
del plan turistico deben ser congruentes con los asignados a los res-
tantes sectores econdmicos, en un plan general de desarrollo econd.
mico —si éste existe— y ajustarse a los medios de los que razona-
blemente pueda disponerse,

Consideraciones bdsicas que  fundanientan las recomendaciones.

La naturaleza de creciente complejidad del turismo contemporid-
neo y su incidencia socioccondmica cada dis mayor en la vida de
los pueblos exige un tratamiento global tecnificado realizado por tée.
nicos especializados en planificacidn de estructuras turisticas
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Sélo un plan flexible v adecuado a las necesidades cambiantes de
cada pafs le permitird participar debidamente en los beneficios del
gasto turistico mundial, que en el afio 1968 superd los 40000 mi
llones de délares por concepto de gastos de visjeros dentro v fuera
de fronteras.

La investigacidn, promocidn, repulacién, ordenamiento e integra-
cidn del turismo en las estructuras de desarrollo nacionales sdlo pue-
de lograrse mediante un plan turistico altamente tecnificado que evi-
dencie claramente los beneficios que obtendrd cada pais si se atiende
al sector turismo proporciondndole los recursos legales financieros v
de coordinacién administrativa indicados por la programacidn del de-
sarrallo.

Las perspectivas inmediatas del desarrollo turistico mundial anun-
cian un turismo masivo creclente intercontinental que visitard regio-
nes multinacionales, obligando a las estructuras turisticas de cada
pais a coordinar sus respectivas acciones de planificacidn, promoecidn
v ordenamiento con vistas a lograr imdgenes respectivas homogéneas
adecuadas al cardcter de cada drea especifica.

Los planes de desarrollo nacional de cada pais no contemplan en
muchos casos la debida incidencia del sector turismo por falta de pla-
nes técnicos que la evidencien, lo que a su vezr limita el desarrollo
del sector por falta de adecuados medios que permitan la explota-
cién de los recursos potencialmente disponibles,

En atencidén a las anteriores, la Comisién VI propone al Pleno de
la Asamblea la aprobacion de las siguientes

Recomendaciones:

1.*  El desarrollo turistico dptimo de un pais sélo puede loerar-
se¢ mediante la correspondiente planificacién turfstica, v en este sen-
tido se recomienda a los Gobiernos de los paises inteprantes de la
Asamblea la necesidad de planificar su correspondiente desarrollo tu-
tistico con la intervencion de técnmicos especializados en la materia
y de acuerdo con las caracteristicas peculiares de cada pafs. Para lle-
var a cabo esta planificacidn se sugiere la creacidn inmediata del
Organismo de Planificacién v Centros de Investigacién y Estudios
adecuados para ello.

22 8¢ recomienda a todos los Gobiernos de los paises miem-
bros de la Asamblea que en los planes de desarrollo econdmico na-
cionales v regionales sea incluido el sector turismo.

3.5 Asimismo se sefiala a los paises miembros la conveniencia
de incluir en sus planes de desarrollo aguellos programas de promocitn
turistica internacional en zonas limitrofes o que puedan presentar una
oferta homogénea.

42 Se recomienda a la Asamblea la oportuna convocaroria de
un Seminario de Planificacidn Turistica, en el que se sometan a es
tudio los principios doctrinales vy técnicas metodoldgicas a tomar en
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consideracién para llevar a cabo la programacidn y proyvectos de de.
sarrollo dentro de cada pafs, facilitando asi la integracidn regional
mediante la adopcidn de posibles técnicas normalizadas.

5.* Hasta tanto no se obtengan las normas homologadas para
una planificacién uniforme se recomienda que cada pafs proceda a la
planificacién turistica de acuerdo con sus propios conceptos,

6.° Se recomienda a los Gobiernos de los paises miembros que
adopten las medidas necesarias conducentes a facilitar el trdfico w.
ristico internacional a través de circuitos que incluyan varios paises.

Conclusidn especial,

7. Se somete a la aprobacidn del Pleno la propuesta de que
con anterioridad a la realizacidn de cada Asamblea Hispano-I uso-
Americana-Filipina de Turismo, la Secretaria Permanente encomien.
de al Seminario de Planificacién Turistica, conjuntamente con las
autoridades del pais organizador, la preparacién técnica de los temas,
esquemas de trabajo v ponencias que servirdn de base deliberada a la
Asamblea. Cada pais asamblefsta podri enviar un técnico calificado
a este Seminario.

Comision de trabajo numero 7

FORMACION PROFESIONAL, HOTELERA Y OTRAS PROFE-
SIONES TURISTICAS Y ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO

Conclustoners,

1. La Asamblea aprueha como plan bdsico de formacidn pro-
fesional turistica en sus tres niveles de Escuela Superior, Media ¥
Hotelera el plan adjunto, quedando a disposicién de los paises miem-
bros en la Secretarfa Ejecutiva de la Asamblea, el que ha sido es
tudiado v aprobado por la Comision, haciéndose constar que servird
de orientacidn, pero que en él se podrdn introducir las modificaciones
necesarias para su adaptacidn a las necesidades de cada uno de los
paises miembros.

2" La Asamblea aprueba que por los paises miembros se pro-
ceda a unificar la terminologia empleada en la titulacién de los alum-
nos egresados de las escuelas de formacién profesional turistica.

La Asamblea aprueba que todos v cada uno de los paises miem:
bros reconozcan la walidez de los titulos expedidos por sus respee-
tivos centros de formacién profesional turistica, guardando el res-
peto debido a lo dispuesto en sus legislaciones respectivas con la
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finalidad de facilitar el ejercicio profesional de un titulado en todos
los pafses participantes,

4 La Asamblea encomienda al Centro de Documentacidn de la
Federacidn Iheroamericana de Centros de Formacidn Turistica:

a) La informacidn a todos los paises participantes en materia de
formacién profesional turistica, debiendo para ello mantener relacidn
con la Asociacién Mundial para la Formacion Profesional Turistica.
Muy especialmente en todo lo que se refiera a bibliografia, méwodos
pedagdgicos e intercambio de material docente.

b} La realizacién de los estudios pertinentes para perfeccionar
el plan de estudios aprobado, asi como la homologacion de los titu-
los expedidos,

c) La informacidn sobre asistencia téenica a los paises que puedan
necesitarla en materia de formacién profesional.

52 La Asamblea aprueba que los Gobiernos de los pafses varti-
cipantes otorguen cuantos medios consideren precisos para facilitar
el intercambio de profesores expertos cientificos de turismo, alum-
nos v funcionarios, por entender que el conocimiento directo enti-
quece la experiencia y facilita el progreso del desarrollo ruristico,

Asimismo, conceda desgravaciones fiscales y franguicias postales
pata el intercambio de material pedagdgico.

La VII Comisién presenta a consideracién del Pleno de la Asam-
blea las siguientes

Recomendaciones:

1* La Asamblea recomienda que los organismos nacionales de
turismo de los paises participantes consideren la formacidn profesio-
nal ruristica como inversidn indispensable para aleanzar ¢l desarrollo
y quede integrada o coordinada dentro de la competencia de tales
orpanismos en relacién con los Ministerios de Edueacidn,

2* La Asamblea recomienda que los paises miembros dentro
del dmbito de competencia de sus organismos nacionales repulen y
orienten la ubicacién de los egresados de las escuelas y se facilite a
los centros de formacidn, informacidn sobre las necesidades de cada
pais v la relacion con las empresas turisticas, tanto en orden a la
facilitacién de las prdcticas como el asesoramiento sobre los planes
de estudio.

32 La Asamblea recomienda que en consideracidn a su experien-
cia y al trabajo realizado en favor del turismo se respeten los dere-
chos adquiridos por los empresarios, empleados de las empresas tu-
risticas (Industria del alojamiento, Oficinas de Informacidn y otras
empresas turisticas tanto piblicas como privadas), al regular la ubi-
cacién de los egresados de las distintas Escuelas de Turismo.

4* Se recomienda a los paises miembros que los organismos
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oficiales de turismo faciliten y promuevan reuniones periddicas de
técnicos en planificacidn turistica de paises limitrofes.

En primer término se pueden formalizar cursos rdpides de per-
feccionamiento para el personal directivo de empresas turisticas en
cada uno de los paises, para cuya organizacion podria servir de base
la expericncia espafiola a la que se hace referencia en el informe.
Como un punto de partida para alcanzar dicho objetivo seria posible
celebrar una reunién de posibles profesores, o mejor de directores,
de estos cursos, en representacidn de cada uno de los paises, en la
que se puntualizarfan las materias y programas que habrian de die-
tarse en los mismos,

En segundo término, y a un nivel mds superior, podrian organi-
zarse cursos de mayor duracidn, de ocho meses por ejemplo, a los
que asistirfan universitatios v técnicos superiores, preferentemente jo-
venes, gue conseguirian una formacidn homogénea en problemas es-
pecificos de desarrollo turistico, sin perjuicio de la especialidad naru
ral de cada vno de ellos, lo que permitiria organizar equipos de de-
sarrollo de zonas v de incluso paises enteros, desde el punto de vista
turistico.

Por un acuerdo de la Comisidn se deja constancia que de acuerdo
a lo manifestado por el sefior Eduardo Rodriguez Solana, observador
de Argentina y representante de la Universidad de Mar del Plata,
se felicita a Fspafia por haber cumplido segin lo dispuesto en la
I Asamblea, VII Comisidn de Estudios Superiores de Turismo. en
su articulo 6.°, letras d), e) v g), al solicitar los servicios correspon-
dientes dicha Universidad.

Comisién de Trabajo mimero 8

TURISMO INTERIOR Y TURISMO SOCIAL

Consideraciones generales.

Al hablar de turismo social queremos ante todo significar que
se debe incorporar este trascendental fendmeno contempordneo a la
totalidad del cuerpo social, pues se trata de un Derecho fundamental
del ser humano encontrar en sus periodos de descanso la posibilidad
de cambiar el ambiente en que se desarrolla su vida cotidiana Se
estima deber esencial de todo Gobierno el preocuparse seriamente
de que esta incorporacidn sea una realidad.

MNuestro anhelo estd expresado en el lema de esta Asamblea: «Fl
turismo es una actividad puesta al servicio del hombres.

En nuestra concepeidn, la unidad turistica del turismo social s
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la familia, base de la sociedad. Asi, la mayoria de las soluciones pro-
puestas tienden a dar posibilidades al grupo familiar para participar
en el fendmeno turistico integrando familias receptoras y familias vi-
sitantes.

Recomendaciones,

Se recomienda que los Gobiernos impulsen y promuevan la pric.
tica del turismo interior, considerando los indudables beneficios de
toda indole que el mismo importa, Para ello se hace necesario:

1* La Comision decide cambiar la denominacion de «Turismo
interior v socials por la de «Turismo social v juvenils, que incluye la
importancia de la participacién de los jovenes en el turismo v en el
contenido del esquema VIII,

2* Campafias de promocidn turistica en las escuelas, tendientes
a la formacién de la conciencia turistica nacional, con la colaboracidn
de los docentes, previamente instruidos y la confeccion de folletos y
material audiovisual,

3* Promover mediante organizaciones de todo tipo el intercam-
bio de jévenes en casas de familia, a fin de que tomen contacto con
la realidad, costumbres y personas de otras regiones, asegurando asi
una integracidén social.

4. Insistic en la creacidn de albergues juveniles, similares a la
valiosa experiencia europea.

5* Promover campafias de solidaridad juvenil, mediante las cua-
les los estudiantes puedan realizar trabajos al setvicio de la communi-
dad, especialmente durante perfodos de vacaciones,

6* Crear las condiciones para el desarrollo o aprovechamiento
de un equipamiento adecuado para el turismo social, que incluiria
cludades de vacaciones, unidades turfsticas, campamentos, etc, v acor-
dar con la realidad de cada pais, mediante la participacion efectiva
de los organismos estarales, paraestatales v privados (sindicatos, coo-
perativas vecinales v deportivas v en especial empresas industriales
v comerciales) y de las Fuerzas Armadas.

7% Promover el intercambio de familias entre las zonas urba.
nas, campesinas, pescadoras y mineras. Se recomienda especialmente
el intercambio con poblaciones indigenas, con lo cual el turismo dard
un espléndido fruto en la integracidén de estas culturas, en que estd
empefiada la civilizacidn moderna.

B* Oue en las campafias para despertar la condencla ruristica
sc dedique una accidn especifica al deber de toda sociedad de fomen-
tar el turismo social,

9* Que las autoridades de toda clase se interesen por la obten-
cién de tarifas promocionales de pasajes v alojamientos y entradas de
especticulos v museos, sin descuidar las medidas de seguridad v toda
clase de wentajas que faciliten el rurismo social.
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10.* Propiciar la realizacién de una reunién de los paises asam-
bleistas para tratar exclusivamente y en detalle las formas concretas
del turismo social.

11.* Interesar a cada pais que proceda a la creacidén de un fon-
do especialmente dedicado al fomento del turismo social y que a tra-
viés de él se pueda otorgar créditos para construccidén o adaptacién de
los equipos necesarios,

Comisién de Trabajo nimero 9

COOPERACION INTERNACIONAL

1. La Comisién ha revisado el conjunto de los acuerdos de la
I Asamblea Hispano-Luso-Americana-Filipina de Turismo, com.
probando con satisfaccidn que se ha producido un avance en materia
de cooperacidn internacional, en especial la positiva iniciacién de con-
venios bilaterales en materia de turismo entre los pafses miembros,
asi como el cumplimiento del acuerdo 7.° sobre la creacidn de la Se-
cretarfa Permanente, que ha venido llevando a cabo las funciones
gue le fueron encomendadas.

2* También ha visto con satisfaccidn el avance en la institucio-
nalizacién de los organismos oficiales de turismo que en este periodo
se han visto reforzados v revitalizados, en parte, en sus fines y com-
petencias,

3* La Comisién ha revisado el acuerdo 3.° de la T Asamblea,
estimando que su redacclidn es poco clara, v por ello la Comisién le
ha dedicado especial atencién para su nueva redaccién e inclusidn en
los acuerdos de esta [I Asamblea,

4* La Comisién ha estudiado con detenimiento la posibilidad
de la creacidn de un Organismo de Cooperacién Internacional, pero
al no darse el proceso total de institucionalizacidn en todos los orga-
nismos oficiales de turismo existentes, v dado el mimero de Organis-
mos Internacionales Turisticos v, en especial por la futura creacidn
del Organismo Mundial de Turismo OMT a escala gubernamental, la
Comisién ha estimado la conveniencia de la no creacién de un Or-
ganismo de Cooperacidn Hispano-Luso-Americana-Filipina de Turismo.

Recomendaciones.

1* Se recomienda a los Gobiernos de los pafses participantes
se contimie estimulando la suscripcidn de acuerdos bilaterales entre
los pafses miembros como instrumento de especial importancia para
el cumplimiento de los acuerdos v recomendaciones que en materia
de cooperacién emanen de esta Asamblea.
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2" Se recomienda rectificar la conclusicn 3.* de la décima Co-
sidn de la T Asamblea, que se propone quede redactada en la si-
guiente forma:

aRecomendar a los Gobiernos la conveniencia de fomentar la
creacidn de grupos parlamentarios de turismo dentro de cada pais
miembro de esta Asamblea, a fin de contar con su apoyo para la ins-
trumentacién legal del desarrollo turdstico.»

3" Se recomienda la creacion de un Comité Técnico Permanen-
te, que se encargue de asesorar v orientar a la Secretarfa Permanente
de la Asamblea, y formular conjuntamente con aquélla el temario a
tratarse en Jas futuras Asambleas. La composicidn v funcionamiento
de esta Comisidn Técnica Permanente serd determinada v reglamentada
en la IT Asamblea.

4* 5S¢ recomienda que los miembros de la Asamblea apoven la
creacidn del Organismo Mundial de Turismo (O. M. T.) como Orga-
nismo intergubernamental al miximo nivel, una de cuyas funciones
principales ha de ser la cooperacién técnica en materia de turismo.

5% Se recomienda crear un fondo de financiacidn para reforzar
la cooperacidn tecnica entre los paises de esta Asamblea, encomenddn-
dose a la Secretaria Permanente la elaboracidn del proyecto que ins-
trumente este acuerdo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DEFINITIVAS

EL TURISMO Y LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA
Comisidn primera

Conclusiones ¥ recomendaciones definitivas

1* Los valores religiosos v demds expresiones profundas del es.
pititu humane son mdviles fundamentales en toda sociedad Los or-
ganismos turisticos de todos los paises v los promotores privados de-
ben respetar estos valores,

2* Los recursos naturales deben ser objeto de especial atencidn
por parte de las autoridades de turismo. El punto de vista turistico
debe tener un peso especifico suficiente para promowver mejoras v
accesos o evitar atentados contra el paisaje natural v el equilibrio bio-
légico de los seres vivos.

3* Los monumentos, museos, bibliotecas, lugares histdricos vy
las manifestaciones culturales de todo tipo tienden a elevar el nivel
de la persona v alcanza tanto al turismo interior como para el in-
ternacional una categoria trascendente. Debe darse especial atencidn
a estas manifestaciones de las actividades de los organismos turisti-
cos piblicos v privados.

4" La Asamblea rccomienda incluir dentro de la actividad de
los organismos encargados del turismo el gran deber de preservar los
monumentos, legado de generaciones anteriores; su obligado amparo
significa el paso a nuestros sucesores de la antorcha de la cvilizacidn.
La gran importancia que para el turismo representan obliga a con
siderar que nadie en el mundo turfstico debe permanecer al margen
de esta gran tarea, que excede en la mayorfa de los pafses a los or-
ganismos responsables,

5* De la misma manera es una obligacién la conservacidn del
folllore como patrimonio propio de cada pafs, v su adecuada v res-
petuosa presentacidn se hace ineludible para las autoridades v empre-
sas turisticas. Dentro dc la uniformidad a que tiende la civilizacidn
modderna es preciso salvaguardar las caracteristicas regionales que se
manifiestan en trajes tipicos, costumbres especiales, pastronomia, dan-
zas y milsica propia, arquitectura y entorno ambiental,

6.* El deporte v las competiciones deportivas con su gran efi-
cacia en la formacién ciudadana de la juventud deben ser favoreci-
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das a través de las actuaciones turisticas, con ¢l fin de congregar en
noble competencia los hombres de distintas regiones v variados paises.

7. Se recomienda a los paises participantes crear las condicio-
nes adecuadas para la cotriente turistica que se intercambian. accedan
a tomar conocimiento directo v personal, de modo tal que se incre-
mente realmente el conocimiento del hombre a través del turismo.

8" La Asamblea, convencida de que no puede obtenerse la
comprensién internacional gue a través del turismo se pretende, sin
la posibilidad del didlogo previo, declara de cardcter prioritario en las
ensefianzas del primero v segundo ciclo el aprendizaje de idiomas, que
permitird al adecuado su preparacidn técnica vy profesional v su ace-
modacion a los vigjes por el extranjero, v en armonia con lo anterior
le situard en términos de capacidad de aportar su personalidad ante
el turismo receptivo,

9* Se recomienda a la Asamblea gue se estimule desde la nifiex
el respeto a las diferentes formas de vida vy de pensamicnto, de modo
que se acostumbren a considerarles igualmente wvaliosas.

10.* 3e recomienda evitar gue el turismo, que debe ser un es-
fuerzo por unir los hombres, se transforme en un clemento de desu-
nidn y una expresion de diferenciacidn.

112 Se acuerda que, confirmando los principios establecidos en
la primera Asamblea, se recomiende a cada pais gue muestre al via-
jero una imagen real v no se distorcione con fines turisticos

12, Que se mantenga como principio bisica el del respeto, es-
pecialmente a las formas normales de vida de un pueblo, tanto en lo
religioso, como en su vida cotidiana, en forma tal que al turista no
le impida por ello su desarrollo dentro de sus cauces habituales.

ORGANIZACION DEL TURISMO Y LEYES RELACIONADAS
CON EL TURISMO ENM LOS PAISES PARTICIPANTES

Comision segunda

Conclusiones v recomendaciones definitivas

Conclusiones.

1.* Que los paises miembros remitan toda la legislacion turistica
una vez promulgada v publicada a la Secretaria Permanente v al res.
to de los paises miembros.

2* Que la Secretaria Permanente trimestralmente informe a los
paises miembros sobre la legislacién recibida v especialmente en lo
gue se refiere a conclusiones v recomendaciones de esta Asamblea.

3* Que a la mayor brevedad posible se facilite a la Secretaria
Permanente por cada uno de los paises miembros el orden al que co-
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rresponde la jerarquia de sus normas y el dmbito territorial de su
aplicacidn v que la Secretaria Permanente realice un estudio de orden
jerdrquico y lo remita a todos los paises participantes.

4. Que por el Organo Ejecutivo de esta Asamblea se apruebe
como consecuencia de los trabajos realizados por la Comision IX o
por la Secretaria Permanente un examen de la legislacidn turistica en
orden a conocer la eficacia de las conclusiones v recomendaciones de
la Asamblea.

Recomendaciones.

1. La Asambles recomienda a los paises participantes que uti-
licen la experiencia de todos los paises miembros en orden a legis-
lacidn turistica, solicitando directamente o por medio de la Secreta-
ria Permanente, los antecedentes legislativos, de cumplimiento v de
ejecucion,

2* Que la politica legislativa en los diferentes paises otorsue a
las Oficinas Nacionales de Turismo los medios juridicos, econdmicos,
financieros y politico-administrativos necesarios para el cumplimiento
de sus fines, dada la complejidad creciente del sector turistico,

3* Se recomienda gque por el Organo Ejecutivo de la Asamblea
o Secretaria Permanente, de no ser cumplidas las anteriores conclu-
siones v recomendaciones, se solicite a los pafses miembros la revi-
sidn urgente de sus preceptos legales,

LOS MEDIOS DE TEANSPORTE Y COMUNICACIONES EN LA
PROMOCION DEL TURISMO

Comision tercera

Conclusiones v recomendaciones definitivas

1.* Que se coordine con los organismos regionales v nacionales
el esfuerzo caminero vy de informacidn caminera, a fin de evitar la
duplicidad de trabajo, invitando para ello a los organismos oihlicos
nacionales, Federacidn Interamericana de Touring v Automdvil Clubs,
a la International Road Federation, a la Secretaria Permanente de los
Congresos Panamericanos de Carreteras, Secretaria de Congreso His-
pancamericano de Turismo y organizaciones afines.

2 Dada la importancia que el sistema de carreteras tiene en la
promocién turistica de determinadas dreas geogrificas, tal circunstan-
cia debe ser tenida en cuenta en la planificacién general de carreteras,
otorgdndole la prelacidn debida al analizar el trifico existente o pre-
visible. Para ello resulta preciso realizar una clasificacién de caminos v
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la misma debe hacerse desde el punto de vista de la funcidn turistica,
distinguiendo entre los tres aspectos: acceso, enlace v difusidn espa.
cial de turismo.

La Asamblea cstima que a efectos turisticos es suficiente la utili-
zacidn de criterios de clasificacidn de los campos de aviacidn por sus
caractetisticas t€enicas de utilizacidn, siempre que los mismos pue-
dan ser utilizados por el trdfico civil comercial,

3.* La Asamblea, consciente de la necesidad que para el desa-
rrollo del turismo a escala continental e intercontinental ofrece el
trifico aéreo del tipo echarters v el papel reservado al mismo en el
préximo futuro, reitera la necesidad de remover los obstdculos admi-
nistrativos que se oponen a su expansidn o la dificultan, v ello debe
hacerse conciliando v coordinando intereses entre los distintos Go-
biernos v las companias aéreas regulares.

Quiere significar la Asamblea que tal politica es perfe~tamente
compatible con la potenciacion v mejora del rrifico aéreo regular,
puesto que el trdfico «charters puede al mismo tiempo cubrir espe-
cificos objetivos turisticos y sitve para promocionar futura demanda
dirigida al transporte regular mediante la posterior transformacién del
turista del grupo en turista individual,

4* La Asamblea recomienda gue, al igual que para el Comercio
Internacional de Mercancizss es normal una clasificacion de los pues.
tos fronterizos de acuerdo con el volumen de comercio que los wiili-
zan, resulta necesario clasificar dichos puestos en orden al wolumen
del trifico turistico v adecuarlos a los servicios disponibles y a las fa.
cilidades que son capaces de suministrar.

Para lo anteriormente expussto los organismos oficiales de tu-
rismo informardn a la Secretarfa Permanente la calidad v tipo de
instalaciones de los puestos fronterizos,

5. La clasificacion de Jos ferrocarriles, al igual que los otros
medios de transporte aplicados al estimulo del turismo, que va lo
han adoptado, deberin adecuar sus comodidades contemplando los
micleos masivos mediante la adopcion de planes gue incluyan distin-
tas categorias.

La Asamblea desea destacar el esfuerzo de reorganizacion v de-
sarrollo de los Ferrocarriles Chilenos, v en especial la promocidn
del turismo fuera de temporada con la inclusién de estadas v excur-
siones.

6.* Recomendar a los organismos oficiales de turismo  realizar
la clasificacién de los Ferrocarriles en funcién de esta actividad.

72 Esta Comisidn acordé remitir a la Comisién IX de rurismo
social el trabajo presentado por los Ferrocarriles de Chile, dado que
en la segunda parte del mismo plantea especificamente este tema y
por consideratlo de indudable valia.
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MEDIOS DE PROPAGANDA TURISTICA
Comision cuarta

Conclusiones y recomendaciones definitivas

1. Reiterar la necesidad de incrementar la propaganda y publi.
cidad como elemento idéneo para promover el turismo a todos los ni-
veles

2° Recomendar a la Secretaria Permanente que proporcione una
conveniente informacion de los mercados cmisores de Turismo y sus
motivaciones al objeto de que los paises miembros puedan programar su
accidn de propaganda. Simultineamente la Secretaria Permanente rea-
lizard los estudios preliminares a fin de programar una investigacidn de
mercados en conformidad con intereses de los pafses miembros.

35 Recomendar que los paises miembros difundan por medio de
una temdrica adecuada, v a través de los medios mds eficaces, su ima-
gen singular como pals receptor de turismo,

4." Recomendar que los paises miembros consideren la necesidad
de la accidn conjunta de propaganda a los objetos de disminuir costos
y obtener la médxima incidencia en los mercados potenciales.

57 Recomendar se considere al hombre no solo fin de la actividad
turistica, sino el medio mids idéneo para la accion de difusion v pro-
paganda turistica a través de los midliiples contactos que su existencia

ra.

6.5 Estima que la inversidn adecuada en acciones de propaganda
v publicidad sea por lo menos el que recomienda la UTCO.T,

LAS EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS, CON ESPECIAL
CONSIDERACION DE LAS DE ALOJAMIENTO Y AGENCIAS
DE VIAJE

Comision guinta

Conclusiones v recomendaciones definitivas

1. La Comisidn acuerda proponer al Pleno de la Asamblea la de-
signacidn de un Comité que, bajo la direccién v coordinacidn de la Se-
cretaria Permanente, estudie una recomendacidn base que establezea
una clasificacion hotelera uniforme para todos los palses integrantes de
esta Asamblea, con especial consideracidén de los procesos directos de
clasificacién y de control. La Comisién estaria integrada por dos repre-
sentantes, uno oficial v otro de actividades privadas de los siguientes
paises:
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Espafia Méjico
Argentina Peri
Chile Uruguay

2 Teniendo en cuenta que estd convocado el Congreso Mundial
de la FUAAV en Hong-Kong el 25 de septiembre proximo, a través
de la Secreraria General Permanente de esta Asamblea se haga llegar
una comunicacidén acompaniada del proyecto de Convenio entre Asocia-
ciones de Agencias de Viajes y Asociaciones Hoteleras, que se incluye
como anexo de este acuerdo y presentado por la Delegacidn de Chile
para que se tenga en cuenta en dicho Congreso, v a ser posible sea acep-
tado el Convenio para su aplicacidn, v asimismo gue tenga en cuenta el
uso de la rarjeta de crédito cuando ellos incidan en el pago de comisidn
al Agente de Viajes, asi como la correcta intervencion del mayorista
en el pago de comisién por los Hoteles,

3% Aceptar en su integridad recomendando a los paises miembros
de la Asamblea que sus respectivas legislaciones adopten como contrato
de hospedaje el que se comprende en la Reglamentacidn internacional
de la Hosteleria gue se incluve como anexo.

4.7 Constitucidn en cada pafs de un Comité, Comisién u Oficina
de Convenciones integrada por representantes oficiales y de la Activi-
dad Privada con participacién de las Agencias de Viajes, Transportes v
Hoteles.

5% Que teniendo en cuenta la frecuencia de organizacion de viajes
colectivos por entidades sin fines de lucro, como clubs deportivos, ins.
tirnciones de religiosas, de ensefianza, etc., ajenas a la profesidn de
Agentes de Viajes, v dado el riesgo que envuelve dicha contratacidn
directa del viaje en la cual no se salvaguardan las minimas exigencias
técnicas que tal operacidn requiere, se recomienda a los paises miem-
bros velen porgue dichas entidades promuevan y ejecuten sus jiras
a través de Agencias de Viajes debidamente reconocidas.

ANMEXO |

CONVENIO ENTRE ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES
Y ASOCIACIONES HOTELERAS

Art. 1.°  De las Comisiones.

La Comisién que los hoteles asociados acuerdan a las Agencias
de Viajes, se determina de acuerdo a los siguientes términos bdsicos:

a) Hasta un 10 por 100 sobre el valor de la habitacidn en aguellos
hoteles que aplican plan americano (valor de la habitacién separado del
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valor de la comida) excluidos impuestos ¥ propinas legales, aun en el
caso en que el impuesto v/o las propinas estén incluidas en el precio
Esta comisidon serd del 8 por 100 si se aplica sobre el valor de la
habitacidn con impuestos incluidos (caso actual de las tarifas en Chile)
si se mantiene la tasa actual. En todo caso, los hoteles que rrabajen
testaurantes a la carta, habrdn de comiin acverdo con las Agencias de
Viajes una «Table d’hotes especial, cuyo precio serd neto v sobre el
cual no se pagard comisidn.

Los hoteles que apliquen sus tarifas segin plan europeo, o sea
incluyendo en ellas la comida, pagardn la comisidén de hasta 10 por 100
v 8 por 100 (en su caso) sobre el total de la tarifa, excluyendo, como
en el caso anterior, impuestos y propinas.

b) Los hoteles no deberdn ofrecer ni aceptar comisiones superiores
al 10 por 100 u & por 100, v reciprocamente las Agencias no deberdn
solicitar ni aceprar comisiones superiores,

c) Estas condiciones son wilidas para todo orden a firme, cual
sea ¢l medio de pago, por una permancncia mdxima de dos meses.

d) Dentro del plazo médximo anotado en la letra anterior, si el
viajero prolonga su permanencia mds alli del periodo mencionado en
la reserva, el hotel pagard la comisién por dicha prolongacién hasta
por 15 dias.

¢) Los hoteles y agencias que trabajen en colaboracidén firmarin
contratos en los cuales == entienden incorporadas las reglas que se
sefialan en el presente acuerdo,

f) El establecimiento de relaciones profesionales entre Apencias
de Viajes v Hoteles no puede estar subordinado a la celebracidn de
un contrato de publicidad,

g) Las Agencias de Viaje se comprometen a no aumentar los pre-
cios publicados por los Hoteles vy deben respetar la reglamentacidn
de precios por la que ellos se rigen. Las Agencias de Viaje deben
abtenerse de toda accién que implique una derogacién de las normas
que rigen en esta materia.

h) Salvo el caso de una devaluacidn monetaria, los horeles se
comprometen a no modificar los precios convenidos, a lo menos con un
aviso de treinta dias. Este aviso no tendrd efecto sobre las reservas
hechas con anterioridad,

i) El hotel puede conceder una gratuidad total o parcial al guia
o chéfer que acompaic a un grupo que comprenda a lo menos quince
personas. Ademds, el hotel puede conceder una gratuidad complemen-
taria a favor de un guia o chifer de la agencia por cada nueva frac-
cién de quince personas.

Art. 2% De las reservar.

a) Las reservas hechas por las apencias de visjes a un horel que-
dan a firme desde el momento en que el horel dé su conformidad.
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sea ésta por carta, telegrama o telefdnica. En caso que la agencia de
viajes solicite una contestacidn telegrifica, ésta serd por su cuenta,

b} Durante la plena temporada, los hoteles no pueden garantizar
a las agencias de viajes piezas al precio minimo.

c) Cuando el hotel exige un adelanto, la reserva definitiva queda
establecida en el momento en que este adelanto haya sido pagado, o
que se hubiera establecido la prueba de envio.

d) El hotel puede considerar el adelanto como abonado al pago
de una eventual compensacion que la Agencia de Viajes tendria que
pagar en caso de no obscrvancia en los plazos de anulacién. v hasta
el limite que se tratard mds adelante,

e) El hotel debe comprometerse a garantizar las piezas si ha
confirmado las reservas a la agencia de viajes, bajo reserva de aplica-
ciéri eventual de las disposiciones convenidas en la letra ¢} del ar
ticulo 3.°

Art. 3.0 De las anulaciones.

a) La Agencia de Viajes puede anular una reserva individual sin
cstar obligada a pagar una indemnizacién al Hotel de ciudad con siete
dias de anticipacién v catorce dias en el caso de un Hotel de temporada,
sin lo cual el Hotel puede reclamar una indemnizacion de una noche
en ¢l Hotel de cludad v de tres noches en el Hotel de temporada, siem-
pre que no haya poedido ocupar la habitacién por un término igual al
de la reserva. Si se ocupa por un plazo inferior al de la reserva, la in-
demnizacidn serd proporcional al tiempo ocupado.

b)  En el caso de grupos se aplicardn las siguientes reglas:

1.7 Al hacer la reserva la Agencia de Viajes debe indicar la pro-
cedencia de los grupos,

27 Para grupos provenientes de otro continente, Ia Apencia de
Viajes debe confirmar la reserva con treinta dias de anticipacion vy vein-
titin dias para grupos del continente en que el pais donde estd ubicado
el Hotel esté situado,

3° El nmimero definitivo de participantes del grupo deberi ser
comunicado en los Hoteles de ciudad con ocho dias de anticipacién v
en los de temporada con quince.

47 Si el nimero de los participantes fuese inferior en un 40 por
100 al previsto inicialmente, el Hotel tiene derecho a una indemniza.
cion de una noche si se trata de un Hotel de ciudad ( por cada partici-
pante que falte), v de tres noches si se trara de un Hotel de tempora-
da, en el caso en que no se hayan podido ocupar las habitaciones, o las
haya ocupado por un plazo inferior, la indemnizacién serd proporcional
al tiempo ocupado,

57 Confirmado el mimero de integrantes del grupo en los plazos
sciialados en ¢l nimero tres, sc deberd pagar una indemnizacidén por
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cada integrante que falte, de una noche en Hotel de ciudad v de tres
noches en Hotel de temporada, en caso que no se haya ocupado las
habitaciones, o que las haya ocupado por un plazo inferior, en cuve caso
la indemnizacién serd proporcional al tiempo ocupado,

c) Reciprocamente, ¢l Hotel puede anular una reserva aceptada
solamente en el caso que, habiendo solicitado el pago previsio en el
articulo 2%, letra ¢), &te no se haya cfectuado. En este caso, el plazo
de anulacidon es de catorce dias para los vigjeros individuales y de trein.
ta dias para grupos, siempre que la reserva se hubiere aceptado con
anterioridad a estos plazos. En el caso que la reserva se hubiere hecho
en un plazo inferior, el Hotel podri cancelar en un plazo igual a la mi-
tad de aquel en que se hubiere hecho la reserva,

d) En casos calificados, fuera de temporada, los Hoteles pueden
establecer condiciones especiales para ¢l plazo de anulacién, Los conve-
nios respectivos deben ser puestos en conocimiento de las respectivas
Asociaciones.

el En el caso que un Hotel haya aceprado una reserva v la anu-
le, sin que haya mediado fuerza mayor o caso fortuito, o que se trate
del caso sefialado en la letra ), deberd pagar a la Agencia de Viajes
una indemnizacidn equivalente a los gastos en que ésta haya incurrido
para ubicar a los pasajeros, v la diferencia de precio que la Agencia de
Viajes haya debido pagar por un alojamiento en otros Hoteles de simi-
lar categoria.

Art. 4.5 Diversos.

a) La Agencia de Viajes podrd ser requerida de pago de la cuenta
del Hotel menos la comisidn antes o durante la p::rman:’:m:m del cliente.
De todos modos, el envio de fondos debe ser hecho a mds tardar en los
quince dias dﬁpués de la recepcion de la factura. Todo pago hecho
con posterioridad a este plazo considerard los correspondientes intereses
{interés bancario). La Agencia de Viajes que ha hecho la reserva es
responsable del pago de la orden, aun en el caso que haya actuade por
cuenta de otra Empresa vy aungue esta particularidad se mencione en el
bono respectivo. En el caso de incumplimiento de la Agencia de Viajes
en su pago, ¢l Hotel afectado, a través de su Asociacidn, pondrd este
hecho en conocimiento de la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes,
la cual adoptard las medidas conducentes al cumplimiento de estas obli-
gaciones,

b) El Hotel se compromete en toda circunstancia a tratar a los
clientes que le sean enviados por una Agencia de Viajes con el mismo
cuidado v las mismas condiciones que los que reciben directamente, que
se presten servicios iguales al mismo precio, independiente del hecho
que la cuenta sea abonada.
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ANEXO 3

Sugerimos como Contrato de Hospedaje, la Reglamentacién Inter-
nacional de la Hoteleria que insertamos a continuacidn.

REGLAMENTACION INTERNACIOMAL DE LA HOTELERIA

1. Adwmisidn en el botel.

El contrato de admisién queda concertado desde que el hotelero
s¢ ha ajustado al pedido hecho por el cliente ¥ ha aceptado reservar
la comodidad solicitada por el cliente o segin su orden. Las bases del
contrato son las sipuientes:

a) La legislacién del pais en que se halla el hotel.

b) Las disposiciones particulares del hotel, las cuales pueden estar
a la vista mediante avisos colocados en las habitaciones.

c) El presente Reglamento Internacional de la Hoteleria.

2.. Derechos del cliente.
El cliente adquiere por el hecho de la admisidn derecho:

a) Al uso v al entero goce de la o de las habitaciones convenidas
convenidas durante la vigencia del contrato.

b} Al beneficio de los servicios normales del hotel, comprendido
el uso de rodas las instalaciones comunes a igual que de rodas las
ventajas acordadas a la clientela.

3. Deberes del cliente,
El cliente acepta en particular lo que sigue:

al La ocupacidn no se aplica mds que a €l v a las personas in.
dicadas luego de la celebracian del contrato.

b} 5i el cliente acepta la habitacidén, la comida, la pensién u otras
prestaciones particulares del hotel, sin haberse informado previamente
de los precios de las mismas, acepta tdcitamente las condiciones de los
precios usuales.

Es usual percibic un suplemento de precio por el garaje v otros
servicios particulares solicitados por el cliente.

Las instalaciones particulares de calefaccidn, como la calefaceidn
medignte una estufa o una grilla, el alumbrade para fines especiales,
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asi como el uso de energla eléetrica para el planchado, la calefaccidn
o para otros fines, se cargan al cliente como suplemento conforme a
los usos de lugar,

" Li] Estd prohibido a la clientela cocinar por si misma en el
otel.

d} 5i alimentos o bebidas consumidas habimalmente en el hotel
son traidas por los clientes, el hotel tiene derecho a cobrar un su-
plemento,

¢) El cliente es responsable de todos los dafios y perjuicios su-
fridos por el hotel, atribuibles a su propia culpa, o a la de sus domés-
ticos invitados o de toda otra persona de la que es responsable, tales
coma: todo dafio causado al inmueble, mucbles, alfombras, ropa, rotu-
ra de wajilla, robo, etc.

f) El precio de las habitaciones se fija calculando que el cliente
comerd en el hotel. 5i no se hace uso de cualguiera de las comidas, o
de ninguna, la direccién tiene derecho a aumentar el precio del aloja-
miento en base de la necesidad del hotelero de tener las comidas a dis-
posicidn de la clientela a las horas usuales. El hotelero tiene derecho a
dar la preferencia a los clientes que se obliguen a tomar sus comidas
en el hotel.

g) Los viajeros no pueden ser acompafados por animales salvo
convenio previo con la dircccién. No es de prictica tolerar a éstos
en los salones, v, en particular, en los comedores; en cambio, pueden,
si la direccidn lo consiente v mediante una indemnizacidn suplementa-
ria, ser admitidos en las habitaciones, El cliente es responsable de todos
los dafios causados por estos animales.

h) La direccidn se reserva el derecho de exigir la cesacidn o la
atenuacidn de todo ruido anormal susceptible de molestar a la clientela,
incluido el uso de radio, televisidn o instrumentos musicales. El cliente
a quien se le haga un pedido en tal sentido deberd ajustarse a ello.

i) Las infracciones a las buenas costumbres, cualesquiera que sean,
dan al hotelero el derecho a rescindir de inmediate todo contrato en
CUurso.

4. Pedidos de habitaciones por adelantado.

El cliente que pide comodidades por adelantado se obliga a ocu-
parlas a la fechay a la hora convenida, a menos que en el interin no
hava sido aceptada de comiin acuerdo por las partes. Todo pedido
debe concretar la fecha exacta de la llegada, asi como la direccidn
completa del cliente. El hotelero tiene derecho a pedir sefias con el
pedido. Si el cliente no toma posesidn de las habitaciones pedidas anti-
cipadamente y gue le han sido reservadas, o si las desocupa antes de
la fecha convenida, el hotelero tiene derecho a reclamar una indemni-
zacién por incumplimiento del convenio celebrado, hasta cubrir Ia
totalidad de la pérdida experimentada. En el caso en el que la admi-
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nistracidn del hotel no estuviese en condiciones de aceptar el pedido,
deberd advertirselo al cliente, si es que dispone del tiempo necesario
para hacerlo.

5. Condiciones v duracidn de la ocupacidn,

a) A menos de convenio en contrario, el contrato de ocupacidn
se considera celebrade por un dia; su duracién se prolonga en el caso
en que la habitacidn no es desocupada a tiempo (siguiendo las costum-
bres del lugar, es decir, en repla general, de 12 a 14 horas). En el
caso en que las habitaciones no quedasen libres en el tiempo deseado,
el contrato se continuard de dia en dia, bajo reserva de la confor-
midad de la direccidn.

b} El precio, en general, se calcula para un dis o una noche

El dia de la llegada se cuenta entero. El dia de partida no se
cuenta, siempre gque sea comunicado a tiempo y que la habitacién
quede libre, segin lo indica el parrafo a) precedente.

¢} Los pasajeros que exijan tomar posesidn de su habitacidn des-
de la mafana de su dia de llegada pueden ser requeridos de abonar
el precio de la habitacion por la noche anterior, si ésta no ha podido
ser utilizada, a fin de tenerla a su disposicién a la hora pedida.

6. Pensidn,

a) En pensidn (o habitacidn con comida incluida) es una con-
vencién entre el pasajero v la administracién del hotel por el aloja-
miento y las comidas contra percepcidn de un precio fijo. Coando se
trata de un compromiso de esta indole, el precio convenido para la
pensién, se calcula a partir de la primera comida tomada en el hotel
desde la llegada del cliente, mientras que las comidas que no hubiesen
sido servidas al cliente el dia de llegada le scrin servidas sin suple-
mento el dia de su partida. Mo se consiente deducic a los clientes con
pensién las comidas tomadas fuera del hotel,

b} Salvo convencidn especial en contrario, se entiende por «co-
midas el desayuno | café, 1€, ete.), el almuerzo de mediodia { mend del
dia) ¥ la cena o dinner (no comprendida la bebida, el café, el té, la
leche, las aguas minerales, etc., etc... ). Todas estas comidas deben ser
tomadas a las horas v en los locales reservados a tal efecto. Las comidas
tomadas fuera de estas horas o de estos locales pueden dar lugar al co-
bhro de un suplemento.

c)  El convenio en pension sélo se admite para una estada minima
de tres dias.

7. Reseisidn del comtrato.

a) En el easo de convenciones particulares, sea para la pensidn,
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sea para una estada prolongada, el Hotel puede, en el caso de salida del
cliente antes del momento convenido, reclamar la indemnizacidn com-
pleta de toda pérdida razonable. En todo caso, las condiciones de fa-
vor cesan de ser aplicables.

b}  Ademis, el hotelero puede rescindir el contrato de alojamiento:

1. En caso de delito grave o de infraccidn a las buenas costum-
bres (ver 3 inc. i).
27 En caso de enfermedad contagiosa del cliente, de personas que

le acompafian o de sus domésticos, que causen un perjuicio o una pérdi-
da para el Hotel.

El hotelero puede reclamar a la persona responsable una indemniza-
cién adecuada a las circunstancias, asi como los gastos de medidas sa-
nitarias a que hubiere habido lugar.

8. Responsabilidad del hotel por los objetos pertemecientes a los
vigjeros.

a) El hotelero no serd considerado responsable de la pérdida o de
la averia de los bienes de sus clientes, salvo en los casos siguientes:

1. Cuoando los clientes depositen sus bienes al hotelero o a su re-
presentante v obtengan, en cambio, un recibo redactado en buena v
debida forma.

2" FEn el easo en el que, por negligencia, el hotelero o su repre-
sentante no tomaren las medidas necesarias a la salvaguarda de los hie-
nes de sus clientes,

b} Fn lo gue concierne al depdsito en los guardarropas, el hotele-
1o o su representante sélo serfan considerados responsables de los efec-
tos personales de vestir depositados por sus clientes contra recibo ex-
tendido en buena v debida forma.

c) El propietario del hotel no es responsable de cualquier pérdida
o dafio causado a los bienes de sus clientes:

1.7 Si éstos son dejados en los coches que se hallen en el garaje
o en el estacionamiento del Hotel.

2° Si empleados del Hotel llevan ¢l coche a un garaje o lo traen
de vuelta a pedido del cliente, sin la autorizacién del hotelero.

d) La responsabilidad descrita en el pdrrafo a), 1° y 2° del pun-
to &, gueda limitada 2 una suma méxima conforme a la reglamentacidn
de cada pais,
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9. Pago de las cuentas,

Las cuentas son exigibles contra presentacidn. Los pagos deben ser
efectuados en moneda del pals 0 en moneda extranjera al cambio del
dia. Los cheques sobre Bancos o los cupones de Agencias de Viajes no
seridn aceptados, salvo que se d¢ plena v entera garantia de su cobro,

El hotelero no estd obligado a aceptar cheques o cupones.

10. Derecha de retencidn por el botelero en caso de no pago de
fas cuentas.

El hotelero tiene legalmente derecho de retencidn de los equipajes,
vestimentas, ctc., traidos por el pasajero, en caso de no pago de sus
cuentas al Hotel,

El hotelers tiene, igualmente, el derecho de exigir la salida inme-
diata de un pasasjero que no paga su cuenta, sin permitirle retirar su
vestimenta u objetos personales, El cumplimicnto de la prenda ten-
drd lugar conforme a la reglamentacién en vigor en el pais.

11. Propinar o tasas de servicio.

La reglamentacidn correspondiente a las propinas y tasas de servi-
cio se lleva generalmente a conocimiento del cliente, sea por correspon-
dencia, sea por avisos fijados en la oficina de recepeidn o en las habita-
ciones.

12, Obfetos halladas en el borel,

Los objetos hallados en el Hotel deben ser entregados a la direccion.

13. Casos de decesn en el botel.

En ¢l caso de deceso de un cliente en el hotel, la sucesidn estd en la
obligacién de indemnizar al hotel de los gastos que puedan resultar del
deceso, comprendiendo en especial la desinfeccidon v la puesta en condi-
ciones de la habitacion, el reemplazo de los utensilios de cama, la ropa,
ctodtera,

PROMOCION Y ORDENACION DEL TURISMO
Comisidn sexta
Conclusiones v reclamaciones definitivas
Conclusiones.

Para la determinacién v concrecién de los términos «ordenacion
turistica», «promocion turisticas v «planificacién turisticas, se acuer-
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da aceprar las definiciones propuestas por la Delegacidon espaiiola, que
son las siguientes:

Ordenacidn Turistica

Se entiende por «ordenacion turisticas el establecimiento del marco
juridico y administrativo en que debe desenvolverse la actividad de las
empresas turisticas, v el conjunto de normas a gue debe someterse el
aprovechamiento de los recursos turisticos v la creacidn de nuevo
equipo receptivo o nuevas infraestructuras de apoyo.

Promociin Taristica

La promocidn turistica se integra por el conjunto de acciones que
influyen directamente sobre la evolucidén de la oferta y de la demanda
de turismo en forma congruente con la propia naturaleza del fend-
meno turistico v en orden a unos objetivos conscientemente fijados,

Planificacién Turistica

Las actividades de promocidn v ordenacidn turisticas deben encua-
drarse en una programacidn de fases a cumplir en distintas etapas tem-
porales, dentro de una planificacién general del turismo como sector
de actividad econdmica,

La planificacion turistica engloba rambién el planeamiento fisico de
la oferta en su aspecto de ordenacién del territorio. Los objetivos del
plan turistico deben ser congruentes con los asignados a los restantes
sectores econdmicos, en un plan general de desarrollo econdmico —si
éste existe— y ajustarse a los medios de los que razonablemente pucda
disponerse,

Recomendaciones,

1* El desarrollo turistico dptime de un pais sélo puede lograrse
mediante la correspondiente Planificacidn Turistica, v en este sentido
se recomienda a los Gobiernos de los pafses integrantes de la Asam-
blea la necesidad de planificar su correspondiente desarrollo turistico
con la intervencidn de técnicos especializados en la materia v de acuerdo
con las caracteristicas peculiares de cada pais. Para llevar a cabo esta
planificacidn se sugiere la creacidn inmediata del organismo de Planifi-
cacién v Centros de Investigacién v Estudios adecuados para ello,

2* Se recomienda a todos los Gobiernos de los pafses miembros
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de la Asamblea que en los planes de desarrollo econdmico nacionales
y regionales, sea incluido el sector turismo.

3" Asimismo se sefiala a los paises miembros la conveniencia de
incluir en sus planes de desarrollo aquellos programas de promocidn
turfstica internacional en zonas limitrofes o que puedan presentar una

oferta homogénea,

4* Se recomienda a la Asamblea la oportuna convocatoria de un
Seminario de Planificacidn Turistica en el que se sometan a estudio
los principios doctrinales y técnicas metodolégicas a tomar en consi-
deracién para llevar a cabo la programacién v proyectos de desarrollo
dentro de cada pais, facilitando asi la integracidn regional mediante [a
adopeidn de posibles téenicas normalizadas.

5% Hasta tanto no se obtengan las normas homologadas para una
planificacion uniforme, se recomienda que cada pais proceda a la ola-
nificacién turistica de acuerdo con sus propios conceptos.

6.* Se recomienda a los Gobiernos de los paises miembros que
adopten las medidas necesarias conducentes a facilitar el trifico turistico
internacional a través de circuitos que incluyan varios paises.

FORMACION PROFESIONAL HOTELERA Y DE OTRAS PRO-
FESIONES TURISTICAS Y ESTUDIOS SUPERIORES

Comision séptima
Conclusiones v reclamaciones definitivas
Conclusiones,

1.* La Asamblea aprueba como plan bdsico de formacidn pro-
fesional turistica en sus tres niveles de Escuela Superior, Media v
Hotelera, ¢l plan adjunto, quedando a disposicién de los paises miem-
bros en la Secretarfa Permanente de la Asamblea, el que ha sido estu-
diado v aprobado por la Comisién, haciéndose constar que servird de
orientacidn, pero que en €l se podrin introducir las modificaciones ne-
cesarias para su adaptacidn a las necesidades de cada uno de los paises
miembros,

2. La Asamblea aprueba que por los paises miembros se oroceda
a unificar la terminologia empleada en la titulacién de los alumnos
epresados de las escuelas de formacién profesional turistica.

3* La Asamblea apruecha que todos v cada uno de los paises
miembros reconozcan la validez de los titulos expedidos por sus res-
pectivos centros de formacidn profesional ruristica guardando el res-
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peto debido a lo dispuesto en sus legislaciones respectivas con la fina-
lidad de facilitar el ejercicio profesional de un titulado en todos los
paises participantes.

4" La Asamblea encomienda al Centro de Documentacidn de la
Federacién Theroamericana de Centros de Formacion Turistica:

a) La informacién a todos los paises participantes en materia de
formacion profesional ruristica, debiendo para ello mantener relacidn
con la Asociacién Mundial para la formacidn Profesional Turfstica.
Muy especialmente en todo lo que se refiera a bibliografia, métodos
pedagdgicos ¢ intercambio de material docente.

b) La realizacidn de los estudios pertinentes para perfeccionar el
plan de estudios aprobado, asi como la homologacidn de los titulos
expedidos.

¢) La informacién sobre asistencia técnica a los paises que pue-
dan necesitarla en materia de formacidn profesional,

5% La Asamblea aprueba que los Gobiernos de los paizes par-
ticipantes otorguen cuantos medios consideren precisos para facilitar
el intercambio de profesores expertos cientificos de turismo alumnos
v funcionarios, por entender que el conocimiento directo enriquece
la experiencia y facilita el progreso del desarrollo turistico. Asimismo,
conceda desgravaciones fiscales v franguicias postales para el inter-
camhio de material pedagégico.

La VII Comisidén presenta 3 consideracidn del Pleno de la Asam-
blea las siguientes

Recomendaciones.

1. La Asamblea recomienda que los organismos nacionales de
turismo de los paises participantes consideren la formacién profesio-
nal turistica como inversién indispensable para alcanzar el desarrollo
y que quede integrada o coordinada dentro de la competencia de
tales organismos en relacién con los Ministerios de Educacidn v otros
Departamentos ministeriales competentes,

2* La Asamblea recomienda que los paises miembros dentro del
dmbito de competencia de sus orpanismos nacionales regulen y orienten
la ubicacién de los egresados de las Escuelas v se facilite a los centros
de formacidn informacién sobre las necesidades de cada pais v la re-
lacién con las empresas turisticas; tanto en orden a la facilitacidn de
las pricticas como el asesoramiento sobre los planes de estudio.

3* La Asamblea recomienda que en consideracidn a su experien.
cia v al trabajo realizado en favor del turismo se respeten los de-
rechos adquiridos por los empresarios, empleados de las Empresas
Turisticas (Industria del alojamiento, Oficinas de Informacién y otras
empresas turisticas, tanto piblicas como privadas) al regular Ia ubica.
cion de los egresados de las distintas Escuelas de Turismo,
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4.* S recomienda a los paises miembros que los organismos ofi-
ciales de turismo faciliten v promuevan reuniones periddicas de técni-
cos en planificacion turistica de paises limitrofes. En primer término se
pueden formalizar cursos rdpidos de perfeccionamiento para el personal
directivo de empresas turisticas en cada uno de los paiscs, para cuya
organizacién podria servir de base la experiencia espafiola a la que se
hace referencia en el informe. Como un punto de partida para alcanzar
dicho objetivo seria posible celebrar una reunidn de posibles profesores,
o mejor de directores, de estos cursos, en representacidn de cada uno
de los paises, en la que se puntualizarian las materias v programas que
habrian de dictarse en los mismos.

En segundo término, ¥ a un nivel mds superior, podtian organizarse
cursos de mayor duracidn, de ocho meses, por ejemplo, a los que asis-
tirian universitarios y técnicos superiores, preferentemente jdvenes, que
conseguirian una formacién homogénea en problemas especilicos de des-
arrollo turistico, sin perjuicio de la especialidad natural de cada uno
de ellos, lo que permitiria organizar equipos de desarrollo de zonas y
de incluso paises enteros, desde el punto de vista wuristico. Por un
acuerdo de la Comisidn se deja constancia que de acuerdo a lo mani-
festado por el sefor Eduardo Rodriguez Solana, observador de Argenti-
na v representante de la Universidad de Mar del Plata, se felicita a Es-
pana por haber cumplido scgiin lo dispuesto en la T Asamblea, VII Co-
mision Estudios Superiores de Turismo, en su articulo 6.%, letra d), e) ¥
g), al solicitar los servicios correspondientes dicha Universidad.

5* Se recomienda la creacidn de la Esceela Hispano-Luso-America-
na-Filipina de Hosteleria v Turismo, cuvo asiento podria localizarse en
el pals que ofrezca la sede para sus instalaciones e internado.

Los profesores deberin ser preferentemente de los paises va des-
arrollados turisticamente, v los alumnos, de los paises necesitados en
mavor medida de personal.

Se encomienda a la Secretaria Permatente la coordinacién entre los
distintos pafses segiin las ofertas recibidas o que puedan recibirse, pro-
curando no interferir la esfera de accidn de otros Centros ya creados.

TURISMO INTERIOR Y TURISMO SOCIAL
Comision octava
Conclusiones v reclamaciones definitivas

Conclusiones.

1* Ante todo, v al hablar de Turismo Social, debe significarse
que s¢ debe incorporar este trascendental fendmeno contempordneo a
la totalidad del cuerpo social, pues se trata de un Derecho funda-

74



mental del ser humano, encontrar en sus periodos de descanso la po-
sibilidad de cambiar el ambiente en gue se desarrolla su vida coti-
diana, Se estima deber esencial de todo Gobierno el preocuparse se-
riamente de que esta incorporacidn sea una realidad.

Muestro anhelo estd expresado en el lema de esta Asamblea: El
Turismo es una actividad puesta al servicio del hombre.

En nuestra concepeidn, la unidad turistica del turismo social es la
[amilia, base de la sociedad. Asi, la mayoria de las soluciones propues-
tas tienden a dar posibilidades al grupo familiar para participar en el
fendmeno turistico integrando familias receptoras y familias visitantes.

2* Se acuerda cambiar la denominacidn de «Turismo Interior
v Turismo Socials por la de «Turismo Interior, Social ¥ Juvenils, que
incluye la importancia de la participacidn de los jévenes en el turismo
v en ¢l contenido del esquema VIIL.

Recomendaciones.

1* Campafas e promocidn turistica en las escuelas tendentes a
la formacidén de la conciencia turistica con la colaboracidn de los do-
centes, previamente instruidos v la confeccidn de folletos v material
audiovisual,

2* Promover mediante organizaciones de todo tipo el intercam-
bio de jdvenes en casas de familia a fin de que tomen contacto con
la realidad, costumbres v personas de otras regiones, asegurando asf
una integracidn social.

32 Insistir en la creacion de albergues juveniles, similares a la
valiosa experiencia europes,

4" Promover campafias de solidaridad juvenil, mediante las cua-
les, los estudiantes puedan realizar trabajos al servicio de la comuni.
dad especialmente durante periodos de vacaciones.

5 Crear las condiciones para el desarrollo o aprovechamiento de
un equipamiento adecuado para el turismo social, que incluiria ciu-
dades de vacaciones, unidades turfsticas, campamentos, etc., y acordar-
las con la realidad de cada pais, mediante la participacidn efectiva de
los organismos estatales, paraestatales v privados (sindicatos, coopera-
tivas vecinales y deportivas v en cspeciaf empresas industriales v co-
merciales) y de las Fuerzas Armadas.

6* Promover el intercambio de vacaciones de familias procedentes
de zonas urbanas, campesinas, pescadoras, mineras v actividades di-
versas. Se recomienda especialmente el intercambio con poblaciones in-
digenas, con lo cual el turismo dard un espléndido fruto en la integra-
cidn de estas culturas, en gue estd empefiada la civilizacién moderna.

7% Que en las campafias para despertar la conciencia turistica se
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dedigue una accion especifica al deber de toda sociedad de fomentar el
turismo social.

8* Que las autoridades de toda clase se interesen por la obten-
cion de taribas promocionales de pasajes v alojamientos v entradas
de especticulos v museos sin descuidar las medidas de seguridad v toda
clase de ventajas que faciliten el turismo social.

9.2 Propiciar la realizacion de upa reunidn de los paises asam-
bleistas para tratar exclusivamente y en detalle las formas concretas
del turismo social.

10.  Interesar a cada pais que proceda a la creacidn de un fondo
especialmente dedicado al fomento del turismo social v que a través
de €l se puedan otorgar créditos para construccién o adaptacion de
los equipos necesarios,

11. Tnteresar a los paises miembros consideren la posibilidad de
crear sistemas de ahorros destinados 2 vacaciones, lo cual desarrollaria
el Turismo Interior familiar, juvenil v obrero, Estas Cajas de Aho-
rros, en un segundo estudio, promoveria también los viajes al ex-
tranjero.

12. Recomendar que los paises miembros dediquen una parte
de sus gastos de promocién a una propaganda especial dirigida a or-
ganizaciones de todo tipo v a Empresas Industriales y Comerciales
que contenga informacién sobre actividades v formas de equipo que
pueden realizar para promover el Turismo Social.

COOPERACION INTERNACIONAL
Comisitn novena
Conclusiones v recomendaciones definitivas
Conclusiones,

1.*  Se ha revisado el conjunto de los acverdos de la T Asamblea
Hispano-Luso-Americano-Filipina de Turismo, comprobando con satis-
faccidn que se ha producido un avance en materia de cooperacion in-
ternacional, en especial la positiva iniciacién de convenios bilaterales
en materia de turisme entre los paises miembros, asi como el cumpli-
miento del acuerdo 7.° sobre la creacidn de la Secretaria Permanente
qllue ha venido llevando a cabo las funciones que le fueron encomen-
dadas.

2% 5¢ ha wisto con satisfaccitn el avance en la institucionalizacidn
de los organismos oficiales de turismo que en este periodo se han visto

reforzados y revitalizados, en parte, en sus fines ¥ competencias.
IT Asamblea.
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32 5e ha revisado el acuerdo 37 de la I Asamblea, estimando que
su redaccitn es poco clara y por ello la Comision le ha dedicado especial
atencién para su nueva redaccidn e inclusion en los acuerdos de esta

4. Ha sido estudiado con detenimiento la posibilidad de la crea-
cidn de un Otganismo de Cooperacidn Internacional, pero al no darse
el proceso mtﬁc institucionalizacidn en todos los organismos oficiales
de turismo existente v dado el mimero de Organismos Internacionales
Turisticos y, en especial por la futura creacién del Organismo Mundial
de Turismo OMT a escala gubernamental, se ha estimado la convenien-
cia de la no creacién de un Organismo de Cooperacién Hispano-Luso-
Americano-Filipino de Turismo.

5 Ante la evidente necesidad de una estrecha cooperacién y co-
laboracidn en materia de estudio e informacién, se acuerda encomendar
a la Secretaria Permanente la celebracidn de cuatro Seminarios sobre
propaganda, econometria, planificacién v estudios de mercado turistico,
a celebrar en el transcurso entre esta IT Asamblea v la 111

Becormendaciones.

1" Se recomiends a los Gobiernos de los paises participantes se
contindie estimulando la suscripcidn de acuerdos bilaterales entre los
paises miembros como instrumento de especial importancia para el cum-
plimiento de los acuerdos v recomendaciones que en materia de coope-
racién emanen de esta Asamblea.

2" Se recomiends a los paises miembros comuniquen a la Secre.
taria Permanente los acuerdos firmados o en vias de nepociacidn
que suscriban en mareria de cooperacién turistica, encomendindose a la
Secretarfa Permanente facilite la informacidn adecuada sobre los re-
sultados pricticos de dicho Convenio.

3* Se recomienda rectificar la conclusidn 3.* de la décima Co-
misién de la Primera Asamblea que se propone quede redactada en
la siguiente forma;

Recomendar a los Gobiernos la conveniencia de fomentar la crea-
cién de grupos parlamentarios de turismo deatro de cada pais miem-
bro de esta Asamblea, a fin de contar con su apovo para la instru-
mentacidn legal del desarrollo turistico.

4.* Se recomienda la creacidn de un Comité Técnico Permanente
que se encargard de asesorar y orientar a la Secretarfa Permanente de la
Asamblea y formular conjuntamente con aquélla el temario a tratarse
en las futuras Asambleas.

La composicion v funcionamiento de esta Comision Técnica per.
manente serd determinada v reglamentada en la I1I Asamblea.

5% Se recomienda gue los miembros de la Asamblea apoyen la
creacion del Organismo Mundial de Turismo OMT como Organismo
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intergubernamental al mdximo nivel, una de cuyas funciones principa-
les ha de ser la cooperacidn técnica en materia de turismo,

6. Se recomienda propiciar un fondo de financiacidén para reforzar
la cooperacion técnica entre los paises miembros de esta Asamblea, en-
comenddndose a la Secretaria Permanente la elaboracion del provecto
que instrumenta este Acuerdo.

CONCLUSION ESPECIAL

Aprobada en la Sesion Plenaria de Clausura el 13 de septiembre
de 1969

Conclusién dnica—Que la IT1 Asamblea Hispano-Luso-Americano-
Filipina de Turismo, se celebre en el Peni, en afio 1971.

PLAN BASICO DE FORMACION PROFESIONAL TURISTICA

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO - ESCUELA DE TURISMO
ESCUELA DE HOSTELERIA

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

A nivel universitario, otorga el tdtulo de Técnico Superior de Tu.
TSmO,

PLAN DE ESTUDIOS

PriMER ANO,
Horas
Asignaturas Semanales
Historia del Arte v la Cultura (1.* parte) . 3
Geografia Turistica (1. parte) ... ... 3
Organizacion v Administracion dc hprms 3
Derecho Privado de Aplicacidén Turistica {1 * parte:l 2
Contabilidad General . o 3
Economia General v de la Empn:sa 3
Teorfa v Técnica del Turismo {1' pﬂrtc} 3
Cultura Relipiosa (1.* parte) . e e e 2
Ciencias Politicas (12 parte) . 2
ToTaL ... ... ... 24



Priver Afio.

Asignaturas

Historia del Arte v la Cultura (22 parte}

Geografia Turistica (2.* parte) ..
Derecho Laboral .

Derecho Privado de anhtanfrn Turistica L2' |-:mr:e}
Contabilidad de Empresas Turisticas ... ...

Haras
Semanales

b Pod el

Organizacion vy Administracidon de Empresns Turisticas

(2% parte) . .
Cultura R:Ellgu:xsa fE a parte]
Ciencias Politicas (2. parte) .

Teoria v Técnica del Turismo {2 * [;ﬂrte}

TeErRCER ARO.

Asignaturas
Geografia Turistica [3* parte) .

Organizacién v Administracidn de Empresns Turfsticas

{22 parte) .

]'_.egmlacmn Administrativa Turfstica ... ... ... ... ... ...

Nociones de Derecho Fiscal

Psicologia Aplicada a las Re]acmm;_s Humanas

Marketing . Eo e i
Estadistica Dﬂttlplwﬂ

Deontologia ... .. ... ... .. ... .'_'.' _'.'Z " f_'.' i apeass

i Bl I s

Torar ... ... ... 24
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ESCUELA DE TURISMO

PLAN DE ESTUDIOS

PrIMER ARO.

Asignaturas

Idioma, francés o alemdn ... ...
Idioma inglés ... ..

Geografia Turistica en g&neraI

Historia General de la Culwra ..

Taquigrafia ... ... ... ... ... ...

Mecanografia ... ... ... ... ... ...
Alimentacidn e nglenc
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Semanales
Huaoras

Psicologia General | 2
Contabilidad de Empres.us Hoteleras ... oo vo cve vee .. 3
Pricticas de Cocina ... ... . I .

SEGUNDO ARO.

Asigraiuras

Técnica de Empresas Turisticas ... ... ... ... v oon ..
Idioma, francés o alemdn . e e e e e
Geografia Turistica del Exrrﬂn]em
Formacidn Culrural v Areistica ... ... ...

Teemologia ... ... ... co ool Lol e e e e
Relaciones Puh]lm:
Contabilidad de E.mpresas Hoteleras ... ... .

Idioma inglés ... ... ..
Pricticas de COCINA .. ... oo vov ee e oo s aee oee o
Mecanografia ... ... ... ... (o0 il e s e e e e e
Taquigraffa ... ... ... ... oo il e
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Totar ... ... ... 49

TERCER aSO.

Asignaturas

Idioma francés ... ... ... ... . o e e e e
Idioma inglés ... ...

Geografia Turistica Nacional .

Formacidn Cultural y Artistica ... ... RN
Legislacidn Administrativa Hotelera y Laboral ... ... ...
Relaciones Publicas ... ... ... ...
Deontologia de la Profesién ... ... ... ...

Conferencias y Cologuios ... .
Contabilidad de Empresas Hoteleras ... ... .. ... ...
Publicidad Hotelera ... ... .
Técnica de Empresas TurSticas ... ... oo e oo e e
Practicas de Gerencia ... ... .
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ToTar ... ... ...
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ESCUELA DE HOSTELERIA
OFICIALIA DE COCINA Y SERVICIOS

PrIMER AROD, COMUN

Asignaturas

Idioma espafiol ... ... ... ... o0 L i e e e e

Idioma francés o alemdn ... .
Idioma Englés i
Matemdticas .

Tecnologia ... ..
Geogratia ¢ Hlsl:orla Nﬂr.mmi

Educacion Civica ... ..o oo cor il cin it i ce e e
PraChiCas ... cev cor vev cer vne wen sme ver mne mre enr nan aes

Torar ... ... ...

SEGUNDD ANO.  COCINA.

Asigraturas

Idioma espafiol ... ... ... o oo e e

Idioma franeds ... ... ...,

Matemarticas ... ... ... . i i r i e e e e e

Dibujo ... ... ... ... ...
Educacion C'Fw:.l

TecnOIORIE - voe o oer e een e ten e e e et s
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INFORMACION SOBRE LA Il ASAMBLEA
HISPANO-LUSO-AMERICANO-FILIPINA
DE TURISMO

La Il Asamblea Hispano-Luso-Americano-Filipina de Turismo se
celebrd en Santiago de Chile v Vifia del Mar, del 7 al 13 de septiembre,
como consecuencia del Acuerdo tomado en la T de Madrid de cele-
brarla en Chile, vy tuve como objetive: 1.%, continuar el estudio de
los temas abordados en la I Asamblea; 2* examinar el cumplimiento
de los Acuerdos adoptados en la misma, v 3% dar formas concretas a
las Recomendaciones habidas en la citada Asamblea de Madrid.

Creada también, por Acuerdo de la 1 Asamblea, la Secretaria Per-
manente, con sede en Madrid, segin Orden del Ministerio de Infor-
macién y Turismo de Espaiia, de 22 de abril de 1966, colabord inten-
samente con la Comisién Organizadora, encabezada por la Direccidn
de Turismo, de Chile, en la preparacidn académica de esta Asamblea,
fijindose el temario, preparando las Comunicaciones v actuando, en fin,
en su mision de Secreraria General,

La Asamblea, que se reguld por su correspondiente Reglamento
de Régimen Interior, tuvo cardicter deliberante v los Acuerdos han to-
made forma de Conclusiones o Recomendaciones, adoptados en la
Asamblea en pleno, por mayoria de votos, concediéndose un voto por
cada pais.

El temario fue el siguiente:

I. El turismo v la sociedad contempordnea.
II. Organizacién del turismo v leyes relacionadas con el turismo en
los paises participantes,
III. Los medios de transporte v comunicaciones en la promocion
del wrismo.
IV. Medios de propaganda turistica.
V. Las empresas y actividades turisticas, con especial considera-
cidn de las de alojamiento v agencias de viajes,
VI. Promocidn y ordenacion del turismo,
VII. Formacién profesional hotelera v de otras profesiones turisticas
v Estudios Superiores de Turismo.
VIII. Turismo interior v turismo social.
IX. Cooperacion internacional.

Sobre la base de unos esquemas, previamente preparados por la
Secretaria Permanente, en colaboracion con la Comisidn Organizadora,
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encabezada por la Direccién de Turismo de Chile, los paises participan-
tes enviaron Comunicaciones que fueron punto de partida de las Co-
misiones de Trabajo, tantas como Temas, para, posteriormente, elevar
los Acuerdos tomados en cada una de ellas al Pleno para su aproba-
cidn, si procedia.

Los paises representados en la Asamblea, fueron los siguientes:
Chile, Argentina, Bolivia, Colombia, Santo Domingo, Ecuador, Espafia,
Méjico, Paraguay, Portugal, Panamd, Perd, Uruguay, Venezuela, asis-
tiendo como observadores Estados Unidos, Inglaterra, Canadd v Suiza.
La COTAL (Confederacién de los Organismos Turisticos de la Amé-
rica Latina) acudid en la persona de su Presidente, el ECOSOC (Con-
sejo Econdmico Social de las MNaciones Unidas) envid una Comunicacidn
de ial importancia la SATO.

El nimero de personas asistentes fue superior a trescientos, entte
Delegtdos v Observadores,

La Asamblea comenzd el dfa 14, con el acto de solemne apermura,
gue tuvo lugar en el Salén de Honor del Congreso Nacional, presidiendo
el sefinr Ministro de Economia de Chile, don Carlos Figueroa, a su vez,
Presidente de esta Asamblea; el Ministro de Informacidn y Tugismo
de Espana, don Manuel Fraga Iribarne, designado Presidente de Honor,
en consideracién a los méritos relevantes de su persona v haber sido
Espafia la iniciadora v fomentadora de estas Asambleas; el Ministro
de Estado de la Repiblica Dominicana, don Angel Miolan; asi como
el Presidente del Congreso; el Subsecretario de Economia; el Director
General de Promocion del Turismo de Espafia, don Antonio J. Garcfa
Rodrigucz-Acosta; y el Director de Turismo de Chile, don Juan Gal-
dames.

Comenzd el acto otorgando la palabra el Presidente al Secretario
General de 1a Asamblea, Subdirector General de Promocién del Turis-
mo de Espafia, don Jaime A. Segarra Benet, para que diera lectura al
informe de la Secretaria Permanente sobre la labor realizada por la
misma y el cumplimiento de los Acuerdos de la T Asamblea de Madrid,
resumidos en las realizaciones llevadas a cabo en el periodo compren-
dido entre la I y la 11 Asambleas por los paises miembros. E] Secretario
General, al finalizar su informe, elevdé a la Asamblea la propuesta de
designacidn del Comité Ejecutivo, organismo previsto en el Replamento,
los Presidentes, Relatores y Secretarios que habian de actuar en esta
IT Asamblea.

Para 2l Comité Ejecutivo fueron propuestos los sefiores Pedro Gar-
cia Miré {Peri), Horacio Burbridge (Argentina), Angel Miolan (Repi-
blica Dominicana), Alfredo Magalhaes Coelho (Portugal), y Alejandro
Brugada (Paraguav). Bajo la presidencia reglamentaria del Director de
Turismo de Chile, don Juan Galdames.

Fueron propuestos como presidentes de las Comisiones de Trabajo
los siguientes sefiores: Alejandro Brugada (Paraguay), Pedro Garcia
Mird (Peri), Jos¢ Luis Capezzuto (Uruguay), Miguel Antonio Vasco
{ Ecuador), José Maria Gutiérrez del Castillo {Espafia), Armando Matos
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{Uruguay) , Horacio Burbridge (Argentina), Alfredo Magalhaes (Portu-
gal), y Angel Miolan (Repoblica Dominicana).

Como Relatores fueron propuestos los sipuientes sefiores: Luis Fer-
nindez Fuster (Espafia), Nemesio Aralla (Chile), José Gonziler Paz
{Espafia), José Scarano (Uruguay), Sixtilo Dalmau {Perd), Evaristo Es-
corihuela Mezquita (Espafia), Ignacio Diaz de Aguilar {Espaia), Fran.
cisco Olivares (Chile), v Julio Rivera Alonso {Espafia).

Como Secretarios, los sefiores que se indican a continuacién: Gerar-
do Alvarez Rodriguez (Chile), Pedro Meiss (Chile), Alfonse Brvee (Pe-
ri), Héctor Belledone (Chile), Armuro Porro (Uroguayv), Herndn Gar-
cia Vidal {Chile), Patricio Valmaceda (Chile), Luis Ferndndez Fuster
{Espafia), y Juan Manuel Uribe (Chile).

Aprobadas por el Pleno de la Asamblea las propuestas de las per-
sonas para los cargos citados, le fue concedida, por ¢l Presidente, la
palabra al sefior Ministro de Informacidn v Turismo de Espafia, que
pronuncié un discurso resaltando la importancia del rurismo como fac-
tor de desarrollo de los puehlos e instrumento esencial para la paz del
mundo. Hizo mencidn al proceso evolutivo del turismo mundial v su
implicacién en los paises de la América Latina, asi como la necesaria
colaboracidn v cooperacidn precisa entre los paises miembros. Se refirio
a la experiencia espafiola ¥y augurd un fuwro favorable al desarrollo -
ristico de los paises del Continent= americano, Por altimo, ofrecio la co-
laboracidn de Espafa v sgradecid la hospitalided v cordialidad del pais
en cuyo lugar tenia la sede esta 11 Asamblea, haciendo extensivo este
elogio a todos los demds paises.

Continud el acto con las palabras del Director General de Promocidn
del Turismo de Chile, don Tuan Galdames, que hizo especial mencidn
al deseo de este pais de recibir las experiencias v, a su vez, aportar las
suyas a la Asamblea, ofreciemdo todo su apoyo al feliz desarrollo de
la misma,

Para terminar, cerrd el acto el Ministro de Economia de Chile,
don Carlos Figueroa, que hizo hincapié en gue el turismo en América
Latina puede constituir un elemento diversificador para la economia
de estos paises v resaltd la necesidad de aplicar nuevas técnicas para
hacer de esta industria upa herramienta de wvital importancia para €l
Continente. Agradecid la presencia del Ministro espafiol v Ia del Mi-
nistro de la Reptblica Dominicana, ofreciendo la hospitalidad en nom-
bre del Gobierno de su pais a los Delegados de wdos los paises asis-
tentes.

El mizmo dia, v desde las 15.00 horas, comenzaron las Jornadas de
Trahajo de las Comisiones, celebrindose estas reuniones los dias 8, 9 v
10 en sesiones de mafiana vy tarde, los debates fueron animados v en
todas las Comisiones se pasd revista de los Acuerdos tomados en la
1 Asamblea, proponiéndose medidas para su cumplimiento en aguellas
Recomendaciones que no habian sido llevadas a cabo v proponiéndose
férmulas y soluciones a los nuevos problemas surgidos.

El jueves, dia 11, tuvieron lugar las dos Sesiones Plenarias, bajo
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la presidencia del Director General de Promocién del Turismo de Es-
pana v Vicepresidente de la Asamblea, en las que se fueron exponiendo,
por cada uno de los Presidentes de las respectivas Comisiones las mo-
tivaciones de los Acuerdos v Recomendaciones adoprados, abriéndose
debate v aprobdndose con las modificaciones o inclusiones que el Pleno
de la Asamblea iba aprobando.

Se adjuntan las Conclusiones definivivas aprobadas por esta 1T Asam.
blea.

El zcto de clausura tuvo lugar en Vifia del Mar, el dia 12, bajo la
presidencia del Vicepresidente de la Asamblea, por imposibilidad —en
razdn de sus funciones de Gobierno— del sefior Presidente y Ministro
de Economia de Chile, don Carlos Figueroa, La Mesa fue presidida
por todos los Delegados de los paises participantes. El Presidente de
la Mesa, don Antonio J. Garcia Rodriguez-Acosta, propuso a la Asam-
blea la designacién de la sede de la futura. Habia las solicicudes de
Peni, Argentina, Uruguay, Repilblica Dominicana, Parageay y Panamd,
Ante la paticidn formulada por el Perd, los restantes paises delicada-
mente cedieron a este pais la sede y, por tanto, fue fijada Lima como
la ciudad donde habrd de celebrarse la III Asamblea, v Pert el pais
organizador,

Se dio lectura, por el Secretario General, del informe final, con los
resultados alcanzados v las Recomendaciones, haciendo un minucioso
examen sobre los paises asistentes, comunicaciones enviadas, debates
habidos. intervenciones, actuacion de la Secretaria General v, por dli-
mu, se reconfirmé la continuacién de la Secretarin Permanente con sede
en Madrid, usjgnﬁnduse]e las mismas funclones que ha wvenido desem-
pefiando.

Intcresante €5 hacer constar que la Delegacidn espafiola presentd
Comunicaciones a todos y cada uno de los temas, objeto de debate en
las Comisiones, La Direccidn de Turismo de Chile, presentd dos Co-
municaciones y una conjuntamente con la Hotelera Nacional, 5. A., de
Chile, tres la Delegacidn uruguava, una la Delegacién paraguaya, un
trabajo de CEPAL v otro de ECOSOC, otro de la Empresa de Ferro
carriles del Estado chileno, seis trabajos del Delegado chileno, don
Francisco Olivares, dos mociones de la Direccidn de Turismo de Chile,
v uno del sefior Garcla Mufioz, de Chile.

El niimero de asistentes superd o los trescientos y las Sesiones de
Trabgjo de las Comisiones contaron con un gran odmero de parti-
cipantes.

El Presidente cedié la palabra al Director General de Turismo de
Chile, sefior Galdames, que agradecis la participacién de tantos paises
v ¢l honor de haber sido su nacidn la sede de esta IT Asamblea.

Por dltimo, cered el acto el Director General de Promocidn del
Turismo de Lspafia, a su vez Vicepresidente de la Asamblea, que exami-
nd el desarrollo trfstico en el momento actual del mundo v el futuro
previsible de este fendmeno social en los paises miembros, extendién-
dose en consideraciones acerca de los factores ccondmicos, sociales v
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culturales del turismo, como sector bidsico de todo el proceso de desa-
rrollo de las naciones. Hizo un elogio a la organizacidn de la Asamblea
v agradecid, en nombre de rodos los paises, la aportacion presrada por
las Delegaciones, asentando la institucionalizacidn de la Asamblea v au-
gurande para la 111 los éxitos que se pretenden aleanzar con estas Con-
venciones,

La misma noche, ¥ ofrecida por 1z Tlustre Municipalidad de Vida
del Mar, se celebrd la Cena de Clausura en la que pronuncié un dis-
curse del mas alto significado €] Ministre de Economia de Chile, don
Carlos Figueroa, v a través de la experiencia obtenida por los rrabajos
desarrollades delined la politica del Gobierno chileno o adoptar en ma-
teria de turismo, Afirmd el apovo oficial a este sector, intimamente
ligado al esfuerzo de la industria privada, constituyendo ambos la base
de aguella politica, Solicitd la generosa aportacidn del sector privado,
sinn la cual no es factible el desarrollo turistico de los paises v, por ende,
del turismo chileno. Finalizd con un elogio a la Delegacidn espanola
que, con la presencia del sefor Ministro v del Director General de Pro-
mocidn del Turismo, asi como con los trabajos aportados por la reore-
sentacién espafola, constituveron la importante intervencidn de nuestro
pals a la Asamblea.

Es necesario resaltar el impacto que causéd entre las Delegaciones,
autotidades v pueblo chileno en general, la estancia del sefior Ministro
de Informacidn v Turismo de Espafia que, con un programa extraordi-
nariamente apretado, interving en el solemne acto de la apertura, asis-
tid a la comida, ofrecida por la colectividad espafols y Circulo espafiol,
impuso altas condecoraciones a las méximas autoridades chilenas v asis-
tid, personalmente, a los demds actos que, en su honor, fueron orga-
nizados, recibiendo de manos del Ministro de Economia chileno, don
Carlos Figueroa, [a Gran Cruz del Mérito Bernardo O, Higains.
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R. J. MrrcweLL: The Spring Vovage. The Jerusalewe Prigrimage tn 1438 213 ni
i ,1321 un mapa, un g'-a?agc v fotografias, Editorial John Murray. Lon-
) .

Digan cuanto quieran las esradisticas, no menos engafiosas a veces que las apa-
riencias de los inconmensurables que a weces ticnen la obligacidn de medic v
reflejar, lo cierto et que ni siquiera contando con la ardorosa complicidad del pla-
yismo ha conseguido la embestida anual del turismo masive v estival de hoy de
rogar la excelencia v vigencia de un dictamen undnime en Jos poctas del ayer.
Chaucer, Barceo v el Arcipreste, ¢ de Hita nataralmente, v sin ir mds lejos. mien-
tras caminaron maravillados por un mundo verde v juvenil —y con gqué fruicidn
¥ denuedo lo hicieron— entronizaron a la primavera como la mds propicia esta-
citén pata el viajar. Propicia no @5lo para el viaje sacro o profano, sino més toda-
via para agquel en wna misma andadura satisfaciern tan noble par de apetencias.
Un tipo de viaje, en suma, cuya dual texrura ha de quedar revelada aqul, por boca
ajena, ¥ —asi lo esperamos— de modo convincente y cabal.

de temer, sin embargo, que «El viaje de primaveras que nes disponemos
a glosar, como titulo, resulte un tanto inepto para traducir al presunto E:m su
precioso contenido. La obra, mds que acerra de un vigje adscrito a una determi-
nada estacidn, con lo que versa o3 sobre un momento muy preciso ¥ concreto de
la peregrinacidn a Tierra Santa; en otras palabras, con lo que come a su libro
guien lo ha esctito, denominaban hace siglos por Ingliterra ethe spring voiagss,

Supaone, pues, el texto, ¥ en su esencia, una recreacidn del viaje del pretérito,
que merced a la excepcional calidad de [os materiales empleados en su confec-
cién, unido g las perspectivas, clertamente inéditas, con que estd concebido, ilumi-
na con impresionante intensidad una fascinants parceln del turismo del pazada,

El esfuerzo, por meritorio v hien logrado, acredita a su artifice, Miss Rosamund
J. Mitchell, como lo gue es, un producto genuino de las excelentss promociones
investigadoras, que para laborar con frute por campos histdricos altamente es-
pecializados, prosiguen emergiendo de algunos ecollegess de Oxford.

Mo es la autora bisofia en estos menesteres, Ademds de otros estudios, dentro
siempre de su especialidad, ¢l bajo medievo italiano, la inwvestigadora, v con el
titulo de «The Laurels and the Tiarae (1962), es regponsable, asimismo, de una pe-
netrante hiografia del eruditn pontifice & incansahle andariego Plo 11 { 1458-1464),
no exenta de tangencims con su trabajo presente.

Basta examinar las pdginas iniciales de «The Spring Vovages, para apreciar que
pran patte de su atractivo radica en la singularidad del mémdo adop para re-
dactarlas, uno extremadamente simple en teorfa, pero desgraciadamente para la
amenidad de la investigacidn histdrica, no siempre aplicable en tramces semejan-
tes. No ohstante, no es fortuna, sina pericia, lo que ha permitido a la antora #a-
ber dar con el manojito de herramientas mds apetecibles para levar a buen fin la
tarea que se propone. A saber: sels toxtos vemstos, yacentes en variables grades de
olvido, que no estd de mas enomerac:

1. «El «Viaggio in Terra Santas, de= Sansevering, famoso econdottierss milands,

2. EI «Ttinerario in Terra Santas, de Gabrie! Capodilista,

3. La «Historia Jerosimilitana», de Giovanni Matteo Butigella, de Pavia,

4. Una descripcion convencional de los Santos Lngares, compuesta por An.
tén Pelehinger, profesor de no sabemos qué, alld en Tepernsee, por Baviera, ma.
nuscrito conservada en la Bibioteca Nacional de Viena.

5. Un relato fragmentario de una wisita a Tierra Santa, redactado por un anpd.
nimo peregrine holandés, custodiade en los inagotables fondos del British Museum,

6. El altinerariess, de William Wey, profesor del colegio de Eton, v, podria
afadirse, peregring profesional, cuvo nombre no precisa presentacidn entre los
peregrinos ingleses del ayer ni entre los historiadores del visje de hoy.

Ahora bien: lo que conjugado con la destreza liveraria de Miss Mitchell confiere
extremada plausibilidad a su relato es el aprovechamiento exhaustivo de una cir
cunstancia poco frecuente, que a través de un breve episodio en la vida de sus
autores, entrelaza cstrechamente entre si a los sels docwmentos que para confeccio:
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narla manipula. La falta de conexidn entre los autores de los textos utilizados es
abspluta, es decir, hasta gue en el crepisculo del 17 de mayo de 1458 zarparon
los seis de la laguna venecana, rumbo a Palesting, integrando un grupo de 197 pe-
Tegrings.

En manos de una historiadora de la clase de Miss Micchell, los frutos cosecha-
bles de semejante coincidencia, foruita en cierro modo, son Gptimos v hasta pre-
decibles. Cotejando, concordando, enlazando v, en su caso, concilisndo discrepan-
cias o rellenando lagunas con ayuda de documentacién supletoria, la autora sin-
tetiza competentemente, sobre un mismo plano narrativo, seis distinmos estimonios
gue convergen ®obre un mismo tema, en un mismo momento. Dada la multiplici.
dad de ingulos ¥ enfoques, fundidos en un todo sincrénico con sumo tacto v ha-
ivilidad, la alta calidad del producte resultante es inevitable, Lo aprecia el lector
a traves de la sensacidn que experimenta conforme desfilan ante su vista las pi.
ginas del libro. La de ir contemplando las secuencias de una especie de documental,
vivido vy policrome, que con su tomavistas hubiera impresionado un peregrino-ta-
rista, intetesado en perpetrar las incidencias de la peregrinacion a Jerusalén de
1458, v la ﬁui.i;l.]pmpi.lmr.nlt dicha que por razones que mas adelante evocaremos
tuvo aquel afo lugar,

Otro factor que incrementa no o la valia imtrinseca de la obra de Miss Mt
chell es lo presente que al redactarla, tuvo que es €l torista, en definitiva, el pro-
lagonista o sujero del turismo. Consecuente con tan sano principio, aungue nunca
evidente, es fdcil deducir lo ingente del esfuerio desarrollado para identificar al
miximo ] nimero de participantes en agquel memorable viaje. Trascende con mu-
cho el dmbito seco de la erudicidn para el resultado de sus averiguaciones al sus-
wnciar un dato importante acerca de la peregrinacidn medieval. La heteragenoidad
de motivos que impulsaban a las gentes a romar ¢l borddn y embarcarse, en lo gue
nunca dejé de ser una aventura, asi como la enorme diversidad tipoldgica del pe-
TeRTInG,

Erlj:xplurandn por archivos poco wansitados descubre, por ejemple, que el autor
de su principal fuente de informacion, Roberto da Sanseverino, sobrino del coarto
dugue de Milin, Francisco Sforza, fundader de su dinastia, no era un peregrino
«bopa fides o guimicamente puro, sino cono su tio, un sagaz condottieres que
51 gano indulgencias peregrinando, cumplia de o la mision de obtener para el
duque informacién acerca del rio militar de los imparables turcos otomanos,
yue, como es sabido, terminarfan ccupando Palestina en 1511,

Ortro de los pasajeros, notable por derecho propio, un gje en toda la ex-
tension de la palabra, es John Tiptoft, primer conde de Worsecter, un funconario
venido & mds que se desplaza con fasto sin igual scompafiado de un séguit de
veintisicte personas nada menos. El conde, antes de serlo v por algin tiempo, que
evidentemente no desperdicid, habia sido ministro de Hacienda de Enrique VI de
Inglaterra, «Lord Treasurers, si hemos de ser especificos, sin que en ningin mo-
mentn de su viaje tropiece con impedimento econdmico alguno, Lo cierto es gue
e & cash tampoco comparecen demasiado claros los ingredientes tipicos de la
percgrinacidn. Hay razones para pensar gue en su viaje influyd no poco la con-
veniencia de distanciarse algin tiempo de su residencia habirual, donde tres
avos antes de s partida min comenzado la sangrienta guerra de las Dos Fosas.
ltobustece la hipdtesis el que a su regreso, v tras upa larga estancia en la Univer-
sidad de Padua, el conde peregrino terminaria retornando a Inglaterra, para en-
contrarse participando activamente en la confl dign, ayudando al bando de York,
pero comporiindose de manera tal, que ante la consideracion de los cronistas par-
tidarios de los Tudor, al fin v al cabo, la faccidn victorioso se gand, merecidamentc
al parecer, el epiteto de athe Butcher of Englande. Mo obstante, setla aventurado
descartar muy de plano la piedad del conde, ya que en 1470, instantes antes de
erminar sus diss v sus viajes sobre un cadalso, afirman testigos presenciales gue
qopdy al verdugo hendiera su testa con tres hachazos, sas a courtesy to the Holy
Trinitye.

E;nJI cambio, no se cierne lg menor wombra sobre las motivaciones del viaje de
William Wey, pues son primordial ¥ ostensiblemente profesionales. Los wviajes del
incansable clérigo, dos veces estuvo en Compostela, obedecian a su entretenimien-
1 favorito la redaccidn de guiss, ocupacion en la que probd ser un perfeccionista
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a ultranza, Demudstralo que cuatro aios después del viaje que nos va o ocupar se
SiT.Itili uh]uﬁdn a rcp:tir su }‘hﬂfﬂﬂ!iﬁiﬁiﬁn por un r-sv:ru'p-ulu rxtrcmjdamgn:‘e T
grino; spara resolver sobre el terreno owce dudas concernientes a las antigledades
y tradiciones de Jerusaléne. Meticulosidad informativa tan portentosa se plasma
en la acusada verosimilitud y extremado sentido prictico de su popularisima «lsi-
nerariese, asi como en el aluvidn de daros v consejos que constan en la «Informa-
tion for Pylgrimes unto the Holy Landes, impreso sobre su manuscrito, por ves
primera, en Westminster y en 1498, obra que merecié nomerosas ediciones con-
secutivas,

El reste de la expedicion, hasta las ciento noventa v sicte personas antes imnen-
cionadas, lo componian grupos peregrinos de Padua v Siena, v otros de origen ndr-
dico, Hamados euliramontanis por los imlianos, originarios primordialmente de
Alemania.

vemos, no era shigarrada en exceso la nacionalidad de los componentes
de la expedicidn, v la ausencia en elln de castellanos, portugueses v franceses,
puede ser Ficilmente justificada. Cuestion de clima politico. Ni los inicios del rei-
nado de nuestro Enrigue IV, con el desbarajuste doméstico, unido a unas cuantas
impotentes ofensivas contra el reino more de Granade, que nada resolvieron, ni
las exploraciones atlinticas portuguesas buscando por costas africanas caminos ha-
cia la Indis, ni la penosa convalecencia francesa, traz la guerra de Cien Anos, que
por entonees acababa de concluir, eran ciscunstancias particularmente estimulantes
para emprender largos viajes en direccion a Oriente, I:IE1 caso de catalanes v ara-
ponesss (o tenido en cuenta por la autora) es uno muy particular, quizds no su-
ficientemente divulgado, La explicacién de su presencia por Tierra Sonta, v su
ausencia de Venecia, corren g cargo de una busna marina propia, gue traficaba con
infieles, apoyads en Consulades mantenidos en Alejandria v Damasco, amén de un
rey residiendo permamentemente en sus dominios de Niiri‘rh:h. GUE 710 GPuse Tepa-
ros 4 que sus sihditos imitaran sus poco scdentarias inclinaciones.

De wodas formas, media docena de narraciones subsistentes de wn contin-
gente inferior a doscientos viajeros, supone ung demsidad literaria punto menos
que asombrosa, méxime teniendo presente gque la peregrinacidn, digamos sstan.
darde, a Jerusalén, en 1438, ticne JUT“ en un momente francamence sbaches,
del que es simtoma expresivo gque del corejo de sus textos no deduxca la aup-
mq],a. presencia en o expedicidn ni de una sola mujer, hecho en cierto modo
insdlito, cuando desde la speregrinatios de la monja gallega Egeria, alli por el
sigls. IV, hasta el presente, no escasean constancias de mujeres peregrinas por
Tierra Santa. La situacidn por aquel entonces, peregrinamente hablando, es una
represiva © inversa por mmp]em a2 Ilo gue se pudicra colegic tabulando su
\ﬁuﬁ!&l‘l en rapén 4 testimonios literarios coetdneos.

Ensayemos un razonamiento capaz de reconcilier dos fendmenocs  aparente-
mente contradictorios, Comencemos por observar lo de cerca gue aguella si-
uacidn recuerda las rarlzsimas wisitas de occidentales a la Unidn Soviética en
pleno epicentro de la sguerra friae, hasta el advenimiento de Kruschef, con el
relativa deshielo wisjero gue comportd. Como es ficil recordar, o infrecuente
del hecho convertia potencialmentes por algin tempo en autor de libros o
artfcules, o, por lo menos, en conferemciante improvisado, practicamente a cual-
quiera de los contados viajeros que lograron trasponer el eteldn de aceroe, con-
sipuiendo visitar Rusin o territorios socialistamente adyacentes.

Circunstanciags curicsamente  similares enceadran el viaje cristiano a  Jeru-
wlén en 1438, cinco afos después de ln caida de Comstantinopla en manos mu-
sulmanas, aungue por responder @ cavsas andlogas, pero de signo opuesto, no
puede menos de registrarse en la vertiente cristiana u occidental, una varisnte
entre ambas situdciones,

Por de pronto, los detentadores de los Santos Lugares, en fechas anteriotes v
posteriores a la toma de Constantinopls por sus correligionarios (pero no ami-
), exteriorizaron poco interés en poner trabas a las peregrinaciones cristianas.
odo lo contrario, al menos mientras siguid prosperando Palestina regida por la
eficaz y pragmética sdministracién mameluca, con sede en El Cairo. La raedn
principal de la lenidad de los mahometanos palestinos hacia los cristianos obe-
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decfa a una de mucho peso que la autora expone con una observacidn, que
todavia no ha perdido wigencia en lides turisticas:

«Lejos de rechazar la llegada de peregrinos, los musulmanes les daban cor-
dial bienvenida. El suministro de guins, ¥ la exaccidn de impuestos, unide a la
wenta 8 cstos turistas (sic), de reproducciones en serie del Santo Sepulcro, ¥
otros esouvenirss, constituian wna de las mis sancadas fuentes de ingreso para
s EFArario.s

Eran, por supuesto, los pontifices quisnes, con sobra de motivas, vefan con
pésimos ojos la peregrinacidn a tierra en poder de infieles, pues, como observd
un Papa evidentemenmie alerta a las repercusiones econdmicas del tarismo, elle-
naban de oro las arcas del Anticristos. Tan realista punto de vista s= agudiza
al mdximo en 1438, ocupado el solio papal por Calivte III (Alejandre de
Borjal, un wvalenciano, como espafiol, intensamente imbuide de un sentido na-
cional anti-islkimico, En un Papa que llegd a pignorar la totalidad de sus bienes
personales v hasta a empefiar su méds rica tiara para sufragar vna cruzada contra
los warcos (las razomes por las que no llegd a cusjar su desi%n'm rLenecen
a otra historia), e comprensible le supiera a rejalgar firmar las «bullpes, o
visados de salide temporal extramuros c[pe la eristiandad. De aqui lo refeactario
que s= mostrd ol anciano Pontifice a expedir unas licencias indispensables en
aquel entonces para wisitar Ticrra Santa sin incurcit en pecado,

Cierto es que todavia era mids terminante, si cabe, la prohibicidn contra
quienes mantenian relaciones mercantiles con los infieles. Excepto en el caso,
siempre excepeional, de Venecia. Pese al respecto externo gue la Repiblica pro-
fesaba al Papado, fue manifiesta v constante la firme F enérgica independencia
que en matering de tejas abajo mantuvo respecto a la Sente Sede. Por esma
razdn, en aquel tiempo, sdlo Venecia, comgénitamente discola, autémoma ¥ mer-
cantil, aunqgue mermado, preseove ¢l rentable  proovilegio, casi monopolio, de
rransportar peregrinos 4 Liscra Senta,

Casi ¢ supérflup afiadir que tensiones tales en lo mds minimo perjudicaron
a Compostela, visitadizsima a la saxdn por romeros nordicos, v nada dipamos a la
propia Roma, que en 1450 habia celebrado su sexto jubileo con extrema brillan-
tez. Lo aparentemente paraddjico cs gue circunstancias peregrinds tan poco pro-
picias en relacidn con Tierra Santa, som las gue motivaron la abundancis de
relatos viajeros a ella referidos, circunstancia que tiene la virtud de haber hecho
menos improba la rarea investigadora de miss Mitchell, quien no estd de
més reiterar, es en las facetss turfsticas, v en ln megdnica de la peregrina
cidn como viaje —y no como ecto colective de fe— donde ha polarizado sus
investigaciones. En el supuesto de gue fuese menester, vaya en su descargo
que la documentacién fechads en la época por ells esmudiada, nada nuevo
aporta en ¢l dmbitp de la devocidn, pero en la reiteracidn temdtica, frecuente-
mente monocorde, del contenido de estos documentos, algo importante demues.
rran. Lo profundamente estatuida e institucionalizada que en manos venecianas,
¥ contra viemto ¥ mared, prosiguid funciopando la peregrinacidn a Palestina.

Este e3 el aspecto de la cuestion que se esmera en poner de relieve el texto
que estamos examinando, demostrando a la perfeccidn los pocos cabos que en
Venecia gquedaban sueltos en este orden de cosas, Para ello especifica con sumo
pormenor la serie de dispositivos, ma te burocriticos, establecidos con
extreme mimo por la «Signoriae, 2 su favor ¥ en el de estranier ¢ pellegrinis,
distinguidos en aguellos tiempos, desde el punto de wista turistico, por matices
[an tenuss como en ICI! NUesiros.

Al fin v al cabo, todos eran visitantes de la portentosa ciudad v sus inte-
reses Quedaban atenramente salvaguardados por un comité especial del
Namado de las scattaveris, cuya funcidn, en materia de alojamientos, era la de
expedir licencias de apertura de w«osteries, inspeccionar los establecimientos ¥
controlar sus precios. Cualguier incumplimiento de sus ohligaciones por parte
del hotelers, no séla podia suponerle una multa, sino imprimir una mancha so-
bre su nombre gue podia resultar indeleble.
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Para asegmrar todavia mis la proteccidn de los inadvertidos turistas o

grinos, operaba a las drdenes de los wcattaveris un eficaz cuerpo de guias, E:mg_

dos stholomariis, cuoyo mimero, a mediados del siglo XV, s elevaba a guines,

Sus funciones eran tomadas muy seriamente por el Senado por entender que cual-

ﬁ; deficiencia en su actuacidn afectaria desfavorablemente a la reputacion de la
{ssima.

Estos wtholomariie eran ficilmente accesibles por estar estacionados en la sin
par Piazza di 5. Marco, centro permanente de la vida de la sin par cindad. Eran
excelentes linguistas, y preparados para ayudar a los forasteros en sus compras,
v 5 5 terciaba, mostrindoles el buen camino hacia sus alojamientos cosndo se
perdian, secidente nunca improbable en Venecia, pero njn@n cometido mds im-
portante que explicar a los visitantes las terribles complejidades del cambio de
maneda, Para cjercer su profesion los stholomariis estaban obligados a prestar
juramento, comprometiéndose a observar las rigidas reglas de conducta del gremia.
Eran éstas, complejas e intrincadas, pero relacionadas entre si por un principio
general; los etholomariis existian para beneficio de los turistas v no viceversa.
Die agqui que les estuviera bﬁ?hjbidu muy en particular aceprar comisiones de
los comerciantes, cuyos establecimientos visitaban, ni rampoco se consideraba jus-
rificado que aceptasen propinas de sus acompafiados. Esta prohibicion eseaba jus
tificeda a su vez por una razén de peso, que diferenciaba radicalmente al «tholo-
mariuss del guia moderno; € veneciano cobraba un decente salario de ln Signoria,

Los enumerados, eran servicios comunes a turistas v peregrinos. Esros 1ltimos
dizponfan de otros a ellos privativos. Uno de los mds curiosos era que si alguno
hahia Megado a Vemecia tan apresurado o awlondrade que no habia otorgado
testaments en su lugar de procedencia, la inedverrencia no suponfa problema de
entidad, Pricticamente, en el acto, la providente Signora le proporcionaba abo
rados, notrios v hasta testigos, si ern preciso,

Tampoco era problema localizar las taquillas donde adquirir su spasajes ma-
ritimos. En plema Piaza di 5. Mareoe, en la puerts eccidental de Ia catedral, los
wpatronie enatholan sus respectivas banderas en un alto mdstil, v las que flo-
taban al viento ostentando wna cruz roja sobre blanco campo, identificaban ef
lugar en que se hallaba emplazada la meta de quienes 2 dedicaban al transporte
peregrine. Este honor no estaba al alcance de coalquiera. La licencia para poder
prestar el servicio era subastada cada afio al mejor postor, que forzosamente
habfa de ser un epatronos experimentada v de limpio historial, libre, al menos
de méculas en materia de contrabande, actividad que estaba muy mal vista por
las mutoridades venecianas.

Antes de comprometerse, €l pasajero tenfs por costumbre inspeecionar los
navios, construfdos especificamente para esre tipo de viagje en el vecino Arsenal,
una gloria magna de Venecia, que en la admiracidn de los visitantes de la ciudad
competia de cerca con la basflica de San Marcos, Eran bugue ligeros, no de
mucho tonelaje v lamados galeras trirremes, quizds con cierta impropiedad, pot-
que tres eran los spaleottis que impulssban cads remo. La awtora hace fuette
hincapié para asegurar al lector gue en el XV los palectes wenecianos mo eran
esclavos ni criminales cumpliendo condens. Eran libres ciudadanos de Venmscia
v de sus territorios, entre los 25 v los 40 afios de edad, presumiblemente bien
musculados, reclutados en banderines de enganche, establecidos en 1a misma Piazza,
Fiemaban un contrato laboral, por un periodo minimo de un afio, v aungue no
figuraba en el documento, su salario s incrementaba en la prictica con pequefias
transaciones comerciales v pequefios servicios gue prestaban a los pasajercs.

Volviendo a los passjeros, una vez scleccionado el navio, antes de adguirie
pasaje en &1, hablan de su suscribic el inevitable contrate con «il patronos, ante
los funcionarios de la Signoria, documentos en los que constaban cliusulas ran
itilmente pintorescas como €] ndmero de gallings ¢ pollos que cada peregrino

nsaba embarcar para incrementar la dosis de proteinas del memi de a bordo,

dian antes de la partida abomaba su pasaje, a razin de unos cincuenta du
cados por persona, si era de ida ¥ vuelta, en todo casa incluida la manuntencidn,
los derechos de desembarque en Palestina, v el transporte par tierra de Jaffa a
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Jerusalén, De esea cantidad, y de una u otra manera —afirma Miss Mirchell—
mds de la rercera parte ingresaba en el erario de la Signoria.

En aguel tiempo, las dos expediciones anuabes habian guedado reducidas
a una sola en primavera — de agui el timlo del libro— suprimiendo la del
otono, no menos tradicional, Mo era el dnico cambio. A principios del sigls, la
fecha de salida de las galeras primaverales habia sido retrasada, persiguiendo una
finalidad eminentemente turistica, mo del tode disimilar, si bien s¢ mira a la
movilidad calendaria impuesia a la Feria sevillana de abril, que a veces se ce-
lebra en mayo. La modificacidn obedecia a que los perticipantes en la peregrinacion
antes de partir pudieran presenciar los desposorios simbdlicos de Venecia con el
mar, fabuloso testival que tenfa lugar el dia de la Ascensidn v atraia a la ciudad
multitud de forasteros,

Sin perjuicio del servicio, digamos, peregrino por excelencia, era factible
realizar Ja peregrinacion embarcando en cualquicra de los numerosos navies ve-
neciangs gque traficaban con puertos musulmanes, como el de Alejandria v otros
del présimo Oriente. No deja de ser notable que nadie que sepamos fi siquiera
Miss Mitchell, haya reparado en el hecho y, subravado como mersce, de gue el
servicio de galeras peregrings de Venecia a Jerusalén, constituve el primer servi-
cio regular de pasajeros en lo historia occidental. Soporta tan alta distincidm,
ademds de la falta de precedentes, que lo salida v regreso de los bugues venecia:
nos, gii como sus escalas, salvo contingencias, estuvieran predetcrminadas, v
gque los navios tovieron expresamente prohibido transportar mercancias.

Valviendo al viaje en ellas, tan exhaustivamnete escudrifiado por Miss Minchell,
fueron dos en realidad las paleras que cargadas de inos zatparon de Ve
necia al anochecer del dia 17 de mavo de 14358, aungue los textos v referencias
manciados por la augora, casi esclusivamente, versen con la «Loredanas ¥
sus pasajeros. Es mis posible que, quienes navegaron en la otra nave, cuvo
nombre gueda andnimo, serian, en cierto modo, los peregrinos de verdad, muchos
de ellos viajarwdo gratis, o mejor dicho, sufragade su pasaje por limosnas reco-
pidas con este fin por drdenes religiosas, pues, poco o mocho, pero siemgre pa-
gando, era Ja dnica manera de viajar a bordo de los buques de la Signoria. Veinte
afio antes, a &0 paso por Venecia, no le pasd inadvertida la discriminacidn pere-
grina al analitico viajera cordobés Pedro Tafur, guien, distinguid con absoluea
claridad entre «la galera de remos v la galera do suele yr la pobre gentes.

En el supuesio de gue los peregrinos de la «Loredanas vinieran a ser el equi-
valente de lo que hoy lamamos pasaje de primera clase, o de lujo, la verdad es
gue una vez a bordo, v en alta mar, las inhdspitas condiciones prevalentes en
cualgquier navio de la época convierten en irdnico hablar de rangos sociales, a
no ser en el caso de nos pocos privilegiados, alojados en el castillo de proa,
debajo del camarote del sparromos. Para la mayoria, era patrimonio aumﬁ};mh
falta ahsoluta de higien=, mds la pesadilla nocturna de tener gue dormir hacinados
en la scntina, codo con codo y pierna con piema con las del prédfimo, democrd-
ticamente tumbados sobre un mismo y hediendo balasto de arena, participando
durante el dia de la misma horrenda dista alimenticia en las escalas prolongadas,
v satistaciendo meludibles necesidades personales colgados sobre ¢l mar, en el
interior de unas jaulas, que pendian de unas pértigas amarradas a la amura.

Sin embargo, a pesar de todos los pesares, que no escasearon, es asombroso
lo mucho que e participante en un crucero de hoy, encontrarfa en comin con
las ]J-:Ichrinus que atravesaban el Mediterrines en una galera veneciane del tiem.
po d= Enrique IV de Castilla, En ambos casos, v con andloga vivera, es
percibic entre los pasajeros idéntico placer €l saltar a tierra en las escalas, apro-
vechando al miximo la oportunidad de estirar las piernas v cambiar temporalmente
de dieta, La misma ingenua fruicidn ante la inevitable exhibicidén de bailes fol.
kldricos, como los griegos que presenciaron los de la aLoredanas en un palacio-
fortaleza de Rodas. En alta mar, contra el tedio de la travesia se lucha recurriendo
a procedimientos parecidos a Jos acruales, como los juegos de dados v ajedrez
v los trapicheos de compra y venta con los egaleottis v la tripulacidn, infinita-
mente mids duches siempre que el visjero &n conseguir en los puertos gangas
invariablemente irucoeﬁq afll pasajero,
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Aungue practwadas casi todas las de la sLoredanas en puertos, entonces wve-
necianos, tampocos hay gran variacidn entre ayer v hoy, entre las escalas de la
galera v la derrota de un crucero turistico. Tras detenerse primero en Ragusa,
hoy Dubrovnik, anclan de seguide en el poerto de Dursgzo, en cuva bocana la
wLoredanar coincide con la arribada de la «Contarinas, cuyo epatronos recurre
o un sistema de comunicacién tipieo de la dpoca, pars darles cusnta, a grandes
voces, de la muerte en Mipoles del rey Alfonso de Ar . La mar es plicida,
v viento en popa a toda vels, pasan sin detenerse ante fi, por lo visto escala
opeional, para apelar en Candia v luego en Rodas, bastidn precario de los Caba-
lleras [Iu-.ipita[arius, que con ellos lo fucron en grado superlativo. Por fin, el
19 de jumo, a las cinco seminas de la partida de Veneda, v dominado por el
Monte Carmelo, se aproxima lentamente el caserio de Jaffa, por siglos, el puerto
de acceso a Jerusalén,

Una wvez en tierra, vuelven a surgir alli sorprendentes analogias con emodus
operandas actuales. El ingenioso sistema de «landing cardse musulmdn empleado
al desembarcar, presenta inesperados paralelismos con la llegada 2 puerro de una
maxderna motonave en crudero maristico, ¥ emutatis mutandas, la cxcursion colec-
tiva a «forfaits v a lomo de asno, de Jaffa a Jerusalén v regreso, con pernocte
en Ramleh, recuerda estampas contemporiness en situsciones semejantes pero
separadas por siglos v el invento del motor de explosion. Todas estas contingencias
sin alvidar la pegajosidad de los vendedores de asouvenirss, esperando su presa
a las puertas de los monumentos, son parie del repertorio de vivencias disfruradas
= padecidas— por la pereprinacidn del medievo, gue bajo formas mis o menos
variables subsisten wigemtes en nuestros diss.

Ni siquiera constituye excepcidn ni mucho menos, [a enojosa imposicidn de
no poder ingresar en un monumento o lugar sacoo de cierto renombre, sin tener
que abonar, previa e inexcusablemente (esta ver en menos musulmanas ) el precio
de la entrada. D ides de la rigidez con que sc percibla en Palestina esia gabela
la observacion de uno de los peregrinos, en un lugar particularmente sobresali=nte,
pues no en vano constitula el dpice sacrn de su peregrinacidn.

«Mo solo cristianos, sino asimismo sarracencs, visitan la iglesia del Sanw
Sepulcro ¥ con méxima reverencia, pagando incluso dos esoldis por el derecho
de entrare.

Tras dos apretadas semanas de visita v devocidn Jerusalén v sus alrede-
dores, el 5 de julio de 1458, zarpd de Jaffa la -[mdgcl:ra- v escalandn poco mis
o menns, en los mismos puertos gue en el viaje de ida, siete semanas v un dia
mds tarde, sanos v salvos, desembarcaban en el «Molos venedano la mayorfa de
105 pereprinos.

Concebide como estd, el trabajo de Miss Mitchell, desde perspectivas neta-
mente turisticas, esperamos no sea intempestive del todo destacar ciera facera
de su obra que, de modo involuntario afecta a lo gue muy bien pudicra ser el
problema medular de una posible historia del turismo, disciplina, que sorprenden-
temente, adn no existe en puridad, es dedr, con personalidad aurdnoma v dife
renciada. El problema, por Io menos, presenta la ventaja inicial de prestarse a ser
sintetizado con cierta simplicidad, debido a gue el turismo, incuestionablemente,
es por esencia wn aspecto particular del visje en general, actividad que leva
muchas décadas siendo historiada. Puesto que, examinada desde puntos de wvista
historiogrdficos, la cuestidn se reduce a estudiar la existencia vy morfologia del
turismo, inserto en el viaje del pasado, la consideracion induce a pensar que quizds
el problema sea vno de tantos cuya resolucidn estriba en su adecusdo plantes-
micnto, es decir, en un métods o principio, en este caso, en und acotacidn precisa
v correcta de la materia historiable, extravéndola de donde yace ignorada por
estudios que tan de cerca le tocan. ) .

Lo que es evidente es Tu:, este problema no se ha interpuesto en ningin
momenta entre Miss Mitchell v el viaje que competentemente ha recreado y des-
eritp des dngulos tan acusadarmente turisticos. Aunque de manera indirecta, hav
un momento en que parcce hasta negar la existencia del problema, cunado al
analizar en su «[ntroducciéne al peregrinaje a través del peregrino, consigna una
obsepvacidn licida v gendrica: «Motivos piadosos se combinan con curiosidad pura
¥ un dvido deseo de wver el mundo. Fucron desplazamientos, sin doda alguna,
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impelidos por 1dealismo v es muy raro examinar un sGlo peregring que no acuse
fuertes vetas de furistas,

Electivamente, como sugiere la autora, la dicotomia intencional piedad-turismo
coma impulsor morriz, hace acto de presencia en roda peregrinacion, tanto es asi
yue, B pocos de sus protagonistas tavieron conciencia de la ambivalencia sefalada.
Obtiénense pruchas del asetto sin necesidad de trascender al ubdérrimo acopio
disponible de westimonios dimanantes de la propia extrafa peregrinacidn, como
el suscritn por un caballero milands, que a much,nldac ciemplo expone la autora,
un 87 que @ su regreso de Jerusalén en 1480, criticaba acremente el rartarinismo
de otros percgrings, En el consabido texto que en forma de diario al regreso
de su viaje mprimid, para decirlo todo, imitando el ejemplo de los responsables
de los millares de textos similares al suyo hasta ahora catalogados, el presunnco
modeln de peregrings, tras mirar @ su sleededor, deplors compungido:

«Un hombre debe emprender este viaje con la sdla intencidn de visitar, con-
templar v adorar al mis Santo de los Misterios, con gran efusidn de ligrimas,
com el fin de que Jests le perdone graciosamente sus pecados. Y no con In in-
tengion de ver el mundo para luego despertar la admiracidn de sus convecines,
diciendo 'vo he estado alli' o "yo he visto esto v aguells’ (1)

La admonicion no puede ser mis sensata v hasta logica si es evaluada desde
punod e vista estrictamente religiosos, Lo que merma no poco su efectividad
vs que ¢l libro en gque consta sea uno aurénticamente de viajes, que absorto por
las coss externas, narea con excesiva complacencia la peripecias personales del
gutor, versando sobre cuestiones cuya relacidn cop lo sacro es dudesa, por no
decir nula, sin gue les exima de pertenecer a la prolifica v trivial familia de
las curiosidades que han despertado la atencidn del turista de todos los tiempos.

Asimizme, muchas de las rescciones de los viajeros compiladas v analizadas
por Miss Mitchell, por universales y enraizadas en la naturaleza humana, suenan
Con BCENIDE N0 Menos contémporinens y permanentes que las que provocan la cen-
sura del peregrine milanés, Como, por ejemplo, la del %Zabaﬂen:r Sansevering, cuan-
dode reareso, va en Milin v con la pluma en la mano, recuerda la despedida de su
alojamiento en El Cairo, pues, separindose del resio del grupo, hasta alli llegs
£l inguigitiva viajero:

aAl partir —sefunfufa retroactivamente ¢l seudoperegrino— fue precizo abonar
cantkl-alaﬁs de dinero a mucha gente que no nos habia prestado ningin servicio
a algunas de las cuales, ni siquiera les habiamos visto la cara durante toda nuestra
estancia. ¥ con pgran fatiga v pasto abandonamos la ciudad.s

Basta tracucir literalmente la frase, v sin someterla a la menor correccidn
verbal 0 de estilo, trasplantarla, pongimos por caso, o labios de mds de un tu-
rigta americano, de hoy, que rodeado por un peguefio mar de maletas, ¥ micntras
espera al staxie, que tarda en llegar, cambia impaciente impresiones con su esposa
en el alobbys de un hotel de lujo en Niza o Paris, sin que desentone ni pierds
nada en el trasiego.

Lo que sin duoda prusha el parentesco inquebrantable del turista en todo
tiempo v lumir. Mo menos indudablemente, tambidn, la leccidn que a lo largo
de un epléndido estudio ha tenido su aurora mavor intends en explicar—Lais

LAVAUR

MicurL AxceL Garcia GuiNea: Affa- en cualguier coso, tarea  apasionante.
wiird, Principio del Arie. 47 piginas Més adn, coando, como en el presenis
mids 32 foros-color v 16 prabaselos.  estudio se conjugan, ciertamente bien,
Impresn en Espana  por rafiplis, el lado humano v el clentifico de uno

Sociedad Andnima. Madrid, 1569 de los mds importantes descubrimientos
prehistorioos, i
Hacer hisporia de la prehistoria es, El auror, Miguel Angel Garcia Gui-

(1) Santo Brasca: Vieggio g lo Sawctivsima citg df Jerssalesm. (Milan, 1481.)

102



bre ¥ | de diciembre de 1336, don
nea, e director del Musco de Prehis
toria de Santander, v ello nos ofrece
una garantia cronoldgica digna de e
ner em cuenta.

La acepracion de la existencia del
hombre cuaternario ¥ con ella una wvi-
sion desmistificadora de los origencs
del hombre vy su cultura empieza a
tomar forma en el siglo pasado. En
1865 ¢l =l Congreso Interpnacional de
Arguenlogia v Antropologia  Prehistd-
ricas da el espaldarazo, nos dice el
autor, como cicncia mundial & la Pre-
historia,

Es por estas fechas cuando Marcelino
Sanz de Saumola, nacido en 1831 s
inicia eon desbordante aficion, en el
campo de la prehistoria. En 1875 pe-
netra por primera vez en la Cueva de
Altamira, recorriéndola en su toralidad.
Parece, no obstante, que esta primera
visita no resultd muy fructifera, Tras
sucesivas exploraciones v, al parecer, des-
pués de haber consultado con don Juan
de Vilanova vy Piera, Caredritico de
Ceologla de la Universidad de Madrid,
lanzd ol mundo v mantuve hasta su
muette la teoria de su descubrimienio.

Pero el reconocimiento, la reivindi-
cacidn de Saumuola legd cuando este
habia muerte. Quizt, nos dice el auror,
Ja muerte le legase adelantada, debido
a las umbres ¥ amarguras, amén
de la incomprensidn que soportd en su
justo empeno de dar a la sy des
cubrimiento.

El paleonitloge frances Harlé, envia-
do en 1581 a Altamira, daba un in-
forme negativo;, M. Cartailhac, profesor
de prehistoria de Toulouse, se oposo
desde los primeros momentos al recono-
cimiento de la cueva. A esta postura
se unia también Mettillet. En el Con-
gresn de 13 Sociedad Espafiola de His-
toria Matural, celebrado el 3 de noviem-
Eugenio Lemus v Olmo informd nega-
tivamente diciendo: «Tales pinturas no
tienen caracteres del Arte de la Edad
de Piedra, mi Arcaico, ni Asirio, ni Fe-
nicio, ¥ s6lo la expresion que daria un
mediane discipule de la escuela moder-
nas.

Miguel Angel Garcla Guinea, hace
un ameno andlisis arqueclépico v esté
tica de las pinmuras v grabades y asi-
mismo ¢e plantea el problema de la
relacién entre el hombre primitive v
el mundo fanuistico o quizd miteldgico
de su enderredor gue provocd la pin-

lare supesize. No obsiinte, e aventu
rado pensar en una inguictud metafi-
sica o sustancial.

La transformacidn del concepto del
hombre primitivo a partit de Altamira,
nos dice el autor, 1ind por tierra la teo-
ria del hombre del paleolitico de Dar-
win, El sentide artistico vy de las pmo-

rciones de los hombres de Almamira

ace pensar en una sensibilidad desa-
n'ul[uni:

Pero a estz respecto, la aurora de es.
ta nota se permite citar a Jacques Al
Mauduic (40.000 afios de Arte Moder
ne. Ed. Tageus 1959, lep. 7), «Con-
trariamente a lo que se suele creer, el
Arte no g3 pattimonio exclusive  del
hombre: algunas especies animales nos
dan algunas pruebas. El gallo silvescre
baila ante su hembra en la época de
celo. La lanora, pdjaro de MNoeeva Gui-
nea, planta una doble hilera de grami-
neas que conducen al nido donde le
espera su hembra. Y, lo que 5 mis
curiost, pinta estas graminess con co-
lores wvegetales, que varlan segin las
especiesns.

Con una amplia bibliografia sobre
Altamira, 32 fotos en color ¥ 16 gra-
bados en negro, se complera este siste-
métice e Interesante estudio que nos
llega €n una cuidada v manejable edi-

cign—L. QUEVEDO.

F. pe La FuenTE AREvaLe: Precios ¥
serwicios en Hosteleria. 229 pdginas,

miis 2 desplegables, Ed, Sacta, Muadrid,
19649,

Franciseo de la Fuente Arévalo, aboga-
do en ejercicio en Logo durante el trans-
curso de quince afios, v perteneciente al
Ministerie de Informacién v Turismo
como Inspector, ha sacado a ra letra im-
presa su experiencia como jurista con
su lito Precios ¥ seroicios de bostele-
ridg.

Su trabajo es logica consecuencia de
la labor no sélo desarrollada por €, sino
de la de sus propios compaferos en su
funcion inspectora. No olvida que el me-
jor einspector di sus propios derechos
es uno mismos, ¥ de acuerdo con estas
palabras trata de facilitar a los funciona-
rios de la Administracidn ¥ al propio
particular los conocimientos tenidos du-
rante ¢l ejercicio de su profesidn,

Su obra, publicada por la editorial
afaetas, &5 presentada en un libro ma-
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nejable, de 229 pdginas, v en un papel
gue resalta v hace agradable su lectura.

El wexto ameno, a pesar de un conte-
nido arduo v drido, se logra a rravés de
una exposicidn en forma de didlogo en-
rre un profesional cualquiera, al que ti-
tula «Guia de Turismos ¥ un imagina.
rio turista. Con ello consigue dar lucidesz
v calidad a su expresion desembarazin-
dola del tecnicismo de la materia,

Empieza por abordar qué es un esta-
blecimiento hotelero v la reglamentacidn
del mismo; posteriormente, pasa a sefia-
lar las clases de alojamientos, estable-
ciendo wna clasificacidn entre aguellos
que pertenccen al Estado v los privados..,
En su exhaustiva enumeracién, no pasa

por alio los hoteles, ipirlamﬁ:ntus Tesi-
dn:m:ia.w rtamentos v las denominacio-
nes indebidas usadas en diversos aloja-
mientos, tante ¢n Espafia como en el
extranjero.

Su misidn futura como jurista le hace
sefialar la noeva clasificacion que se va
a operar en los establecimientos hotele-
ros, Hace suya, pues, la expresion que
el turismo es unad materia sujeta a fluc-
tuacion=s enmarcadas por la  realidad
presente,

Cuestidn digna de interés, que es ob-
jeto de la dedicacidn de un capitlo, lo
viene a ser el Libro de Reclamaciones.
Mos sefiala qué recursos asisten al clien-
te si Ao s:qk dispensa ¢l trato debido
en un establecimiento hotelero, cémo es
v oomo se deben estampar las reclama-

ciones. Asimismo, expresa el curso que
siguen  las anotaciones en el referido
libro.

Postetiormente, pasa a teferirse a las
condiciones de los moteles, hostales v
pensiones, habitacion-dormitorio, cuartos
de bafio, etc., pard analizar mds tarde [a
capacidad alojativa, v ¢l derecho del
cliente sl wso exclusivo de su habita-
cidn, no olvidando el epigrafe de la re-
serva de plazas

Por dltimo, habla de la facturacion,
expresandn ¢l formato exigido a los es-
tablecimientos hoteleros o factura nor-
malizada.

Podemos decir, con razon, que el lic
bra Precios v servicios en Fosteleria con-
tiene una accrtada sintesis, pero no por
ello deja de ser completa, de la legisla-
Cidn en estp mAria 1an importante en
muestra pais, donde el wrismo es, sin
lugar a dudas, el factor mis importan.
te en nuestra Balanza de Pagos, Cons-
titeye un manual indispensable. en su
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utilidad, no sdlo para los clientes, sino
rambién para aguellos que vienen a des-
arcollar una actividad turistica en los
medios hoteleros, ya gue no podemos
olvidar que si el turista visita un pais
vicne a disfruzar no sélo del clima, pai
saje, monumentos, historia del pais, sino
también de un ma{ur placer v acomndo
en la ubicacion o lugar donde se aloja.
Lufs DE CASTRO Y CALVO.

Axcrer Recmon Sespin: Orpanizacion
y adwesinsitracion de emspresas fuaristi-
cidf. 398 piginas, mds 1 hoja. Ma
drid, 1968,

El autor, ademis de ser hombre ave-
rado en el compo de las Ciencias Em.
presariales, demuestra a lo largo del tex-
1o sw calidad de hombre de accidn acos-
tumbrade a hacer suvos los problemas
que se plantean gn la realidad.

51 alpin «hombre pricticos de nuoes-
tro tutisma todavia no habia llegado al
convencimiente de que las reorfas de
Organizacion v Administracidn de Em-
presas eran tan perfectamente aplicables
a las explotaciones turisticas como lo
pudieran ser a las de fabricacion, el se-
nor Begidor Sendin le demuestea, en el
[EXt0 que COMENTAMOS, <uUe SU CMmpre-
sa como vendedora de wservicioss estd
ranto o mds necesitada de una perfecta
administracion que aquellas ouras en las

ue el trabajo s= materializa en un pro-
ﬂucm fisico v rangihle.

Pero, v esto es ain mds importante,
und estrturn clara v concreta trata de
lograr que las promocionss nuevas de
los hombres que van a luchar con los
problemas turisticos comprendan que es
necesatio  planificar, ofganizar, regir,
coordinar v controlar debidamente sy
empresa,

obra s dibuja clasamente dividi-
da en dos partes principales, dedicando
la primera al estudio dc la Adminisira-
cion en peneral v pasando despuds a es-
tudiar su aplicacidn a la industria vuris-
EICH.

En ¢! estudio de la teoria de la Ad-
ministracidn no deja de definir la Em-
presad como la unidad operativa que se
mueve v actda demtro de un ambiente v
se preocups de perfilar una serie de
factores extraios a4 la Empresa en si,
pero gue han de influic en su actua-
cion de forma tal que, como en el caso
turistico, sea preciso estudiar desde el



origen la organizecion v la administra-
cidn de las unidedes de explotacidn que,
al v r servicios, los a una de-
manda caprichosa v voluble por si mis-
ma ¥ sometida a la influencia de la co-
yuntura que se presente en el momen-
to de realizar su compra.

Se imicia a continuacién un estudio
cientifico de los concepios ¢lave de la
Administracién, marcande  claramente
lis fases de Planificacion, Organizacion,
Mando, Coordinacién v Control y pro-
fundizando en la medida precisa que el
curse de estudio a gue escd destinada la
obm (Escuela Oficial de Tutismo. Tée-
nicos de Empresas Turisticas) indica
como conveniente. Los términps wstaffe
v linea, organigrama, delegacion de fun-
ciones, centralizacion v descentraliza-
cidn, trahape en equipo, etc., se hacen
familiares a2l lector pl.'rd.i.tmfu dele su
creencia en Ja ardide: de rtales concep-
tos v haciéndole comprender que se tra-
ta de asuntos de perfecta aphcacidn en
cualquier tamafie de Empesa v que
debe conocer cualquiera que sea el ni-
vel en gue wvaya o esté desarcollasdo
su labor, El alcance de la obra en este
sentido permite gque el estudiante que-

convenientemente impuesto de lo gue
debe ser y puede hacer, al hombre de
accidn, gue bien pudiera ser el que
estd actwalmente trabajando en la in-
dustria turistical le resume lo que en
su dia no pudo estudiar v que how
siente la imperiosa necesidad de poner
en prictica por cuanto la realidad e
ha demostrado que son factores im-
prescindibles para llevir a buen fin la
lucha econdmica que tiene planteada ¥,
en fin, dejn al estudiose en condiciones
de profundizar en el tema hasta el al-
cance que su afdn investigador le leve,

En la parte de [a obra que estudia
1a aplicacion de la teorfa a la industria
rurfstica, ] autor no =blo ensefia a ha-
cer, sino que hace, Siguiendo un erite-
rio realista, parte desde cero v, atenién-
dose a la legislacion vigente, va propo-
niendn la Empresa gue cumpliendo ef
imperativo legal, inicidndose en ¢l com-
plejo mundo turistico en gue ha de
moverse, v teniendo en cuenta el tipo
de servicios gue ofrece, tenpa una Ad-
ministracion capar de hacerla cumplic
todos sus objetivos. Lo Centras de In-
terés Turistico, las Industrias de Hos-
teleria, las Agencias de Viajes, las Apen-
cias de Informacicn Turistica v los Camn-
pamentos de Turistas son estudiados ad-

ministrativamente con la técmica que do-
mina el aotor v heciendo gala de un
profundo conocimiento de las realidades
wwristicas. Es por ello por lo que al es.
wudiar el Complejo Turistico planca su
explotacién partiendo de una secie de
circunstancigs reales ¥ pone los ejems
plos su organizacidn en régimen funcio-
nal en su periodo de urbanizacidn v
montaje v ung organizacion en régimen
divisional en su fase de explotacidn o
funcionamicnia, sin dejar de consignar
la mecesidad la organizacion funcio-
nal en los unidades de explotacién par-
ciales encajadas dentro del Complejo.

La Industrin Hotelera es sstodisda
ante en su macroexploldcidn como en
su unidad mds simple de explotacitn
familiar.  Planificacion, Oreanizacidn,
Mando, Coordinacidn v Control en la
Indusiria de Hosteleria toman aspecins
iy particulares para cenirse a fas pe
culiaridades de este tipo de industsia,
peto que el awtor afronta abiertamente
descendiendo a los detalles que haza
falta para que, tanto el estudiante comn
el lector de consulta comprendan que
las Ciencias Empresariales no divapan
sobre teorlas irreales o irrealizables, sino
gue puntualizan hasta el extremo pre-
150,

Tgualmente trata el autor el tema anli-
cado a las Agencias de Viaje distinguicn-
do, dentro de la complejidad de servi-
cios que éstas ofrecen, los gue son pro
primados v organizados por Asencias
del Grupo «A» por si mismas o Jos que
éstas facilitan al piblico segin la pro.
gramacion v organlzacion de las Apen-
cins Mayoristas, Planteando los prohle-
mas conforme a la realidad, hace pen
sar al lector en los escalones gue puec
den existir entre el clisente v In Agen
cia Mayorista, en la programacidn hecha
por una serie de agencias agrupadias o
en la supeditacion que en la prdcrica
existe, en alglin tipo de servicios, a las
grandes apencias internacionales, Se rs-
tudian organigramas tanto para [as agen-
cias mayoristas como para las efe v
aBe, asf como para las sucursales, v se
consideran las diversas vicisinpdes ol
mando con los problemas d= la coon=15-
naciin entre los diferentes departamon-
tos que, cada uno en su especialidad,
han de der servicio al mismo clisnre,
Y aqul se Bos ocutbe Pregunlat, Jodmo
habria de extrafiarse el hombre que do
mine la técnica de sforfaites ane se dos-
clenda hasta los mas fminimos degalles
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pura adminisirar este tipo de Empresa?,
fE8 Que €SIt Lécnico no tiene gque reali-
zar un estudio ]'.l.'ufun:lnly detallade que
para que resulte compleio planifique,
organice, supervise, coording v contrale
el wforfaiter; demasiado bien sabe este
téenico lo gue ocurriria con el «forfaite,
léase Empresa, si falla la coordinacidnm
entre los diversos servicios o cudlquier
otro de los postulados fundamentales de
la Administracian.

Hemos de acoger com alegria la pu-
blicacidn que comentamos, va viene
4 cubrir un hueco que desde hace mu-
cho tiemen velamos vacio, Es tan poco
lo gque en materia de Administoicidn de
Empresas Turisticas se ha escrito gue
entendiamos era un campo abandonado
en el que el sefior Regidor Sendin apor-
ta un esiudio digno del mayor clogio,
en ¢l gue nuesiros téonicos turisticos
tienen wna obra de consulia v los esto-
diantes de la disciplina adguieren una
serie de conocimientos que mids tarde,
al ejercer su profesion, no wndndn mis
remedio gue aplicar por el mismo im-
perativo de la supervivencia —Francisco

GRANDE GARCIA

Antomio Galreco Moreww: Literatare
de tema deportipo. 396 piginas, mds
laminas. Editopial Prensa Espanola.
Madrid, 1969

Este intercsante libro, en el goe ha
colaborade para su edicidn el Instituto
Macional de Educacidn Fisica, es, zin
duda, dentro de la literstura v del de-
poste espanol, obra original por sus citas
v recopilecion bibliogeilica de importan-
ics obras [iterarias que se han escrito
sobre ¢l deporte.

El autor, dom Antonio Gallego Mo-

rell, Margués de San Calixto, ¢s catedri-
tico de la Facultad de Letras de la Uni-
versidad de Granada, lo que viene a con-
firmar la calidad del texto que ha com-
puesto para los investigadores: de litera-
wrd y los amantes del deporte.
_El fendmeno social del deporte cons-
tituye de por sl fema importante para
que se dediguen a él hombres tan des-
racados en la literatura nacional v ex-
trafijera como Joz que Gallego Morell
nos sefiala a través de sus piginas,

Fildsofos, prosistas v as no han
desechado la oportuni de wverter en
sus trabojos las ideas e inspiracidn que
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3 unes v oitos les ha proporcionado ef
deporte,

lucho se ha escrito sobre el deporte
v ain queda por hacer puesto que cada
ver es mayor el muge gue €5t manifes-
ragién toma en el munda sctual. En un
concepto de literatura de difusidn se
puzden encontedr infinidad de libros ya
sean de técnica, pedagdgicos o de Edu-
cacidn Fisica v Deportes.

Bien es cierto gue de los autores gue
Callego Moreil cita en sus libros pocos
son los ‘gue han deuci.dﬂ una obra
continuade ¥ de dedicecin exclusiva so-

 bre deporte, La mayoria son trabajos

aislados, ¥ no por ello menos importan:
bes, e ?:'m autores han escrito a lo lar-
go de su guchacer literario. Por esto,
el trabajo de recopilaciin v estudio gue
nos hace el auter es todevia mis impor-
rante por cuanto el lector puede encon-
trar buena parte de los escritos 50-
bre temas deportivos han realizado des-
de los clisicos hasta los contempordnecs
en el arte de las letras.

Comienza Gallego Morell con un pro-
logo donde nos expone el proposito
cop ¢l gue hn realizado este trabajo
va gue, segin dice, no ha guerido tra-
zar un manaal de litetarura, ni por otra
parte escribir un libro eminentemente
deportivo, sing mds bien eclevar el
tono literario de lo qgue puede denomi-
narie el periedismo deportivoe,

Puede parecer este propdsito, como
una intromisidn hacia la liteatura, pero
es seguro, ¥ asi o sefiala el autor, gue
sl mayor indice de lectores sobre tema
departivo se realiza sobre periddicos de-
dicados a esta especialidad,

L'Equipe, francds v otros colegas es-
paioles centralizan en ¢l pais vecino v
en el nuestro, toda la informacidn gue
se pscribe sobre el deporte.

Por ello, el intento de Gallego Mo-
rell es, a nuestro parecer, digno de ala-
banga va gue $i no llegan otras fuen
tes donde leer literaturs deportiva que,
a traves de los periddicos, rect
estos con el mayor contenido literario
posible, pues hien pudieran sus edito-
res reservar espacio para gue plumas
capacitadas wvertieran sus dotes litera-
rias em csas pidginas que se llenan de
noticias v comMEntarios ComMo CONSecuer-
cia de los acontecimientos deportivos,
que acontecen cada dia,

5S¢ analiza brevemente la etimologia
de la palabra edepories, v cita a Miguel



Piernavieja, el cual, afanosamente, ahon-
dé en la protohistaria de esta palabra,
o que vino a significar el comienzo de
lo que Gallego refll denomina «De-
porte siglo XXe, va que este natali-
cio tuvo Juger el 25 de marzo de 1896,
con la r&ftaurs:l&m. en J‘.tl;_-nas. de los
Juegos (Mimpicos, por obra v teson
del Bardn [ierre de Coubertain.

¥a que citamos al pionero de las
climpiadas de la Era Modema, echa-
mos de menos ¢l no ver reproducida
en este libro la bella composicidn a
que se refiere Grallego Morell en su
texto, ¥ gue se timls «Oda al depor
e, Son nueve glosas a lo que repre-
semtg el deporte, placer, belleza, justi:
cia, audacia, honor, alegria, fecundidad,
progreso v paz. Sea cual fuere el autor
de esta composicidn, Gearg Ohrod v
Eschbach o el propio Bardn de Cou-
bertain, de quien se dice firmd con el
nombre anterior, o cierto €5 gue son
dignae de conocerse v sacar de ellas o
do su contenido formative, pues, creo
que recogen los principios que debe se-
puirse en ¢l deporte.

El aumor nos proporciond una congi-
sa penesis oel «Deporte, como tema -
terarios, en ellapresenta a Pindaro, el
primer cantor a las hazafins deportivas,
conseguidas por los triunfadores en los
estacdios de Olimpia, Delfos, Corinto
v Memea, cuando, victoriosos en el pu-
pilaro, }_ﬂnrrﬂ:iu, carreras o lanzamien-
1os, recibian su corona de laurel que,
cefidida a su frente les sefialaba como
los mejores, Pindaro se ocupd, preci-
samente por ejercer la literatura depor-
tiva, de hacer historia de estos actos,
por eso, ahord, CONOCEMOS 1 CSW08 Cam-
peones. Gallego Morell nos lleva a través
de esta historia a todos los cantores
que ejercieron parte de su literatura en
¢! deporte, asi sabemos como Homero
poetizd la carrera de carros v cémo Ba-
quilides wersificaba para comperir con
los de Pindaro. Posidipo v Damageto
rambién cantan a sus atletas, Dhespués
surge Virgilio, Chwidio, Tibulo v Prope-
ci ¥ atin Sfneca no se resisticron a
rocar el tema deportive, «Las Eridpi-
cass, novela deportiva de Helindoro va
fue por primera ver traducida al [atin
en 1547,

Asl sigue el autor proporciondndo.
nos nombres eminentes que. en la li-
teratura mundial, escribleron sobre el
tema. desde Dante, Petrarca, Miguel
de Cetvantes, Camoens, o0 unos ver-

aos sobre natacidn, Lope de Vega, quien
también alude a este depone en su
comedia «=El loco por fuerzas, Calde-
rén de la Barca, em una farsa, trama
del juego de la Pelota. En fin, a traves
de una cron ia, Gallego Morell, nos
lleva a Ia actualidad citdindonos Wdltima-
mente a Bertolt Brecht, guien, en su
obra «Apogen v caida de la Ciudad
Mahagonus hace aparcrer en escoma un
ring de boxeo, gue utiliza en forma
simbdlica.

S¢ ocupa despuds, el autor, de los
«Clisicos Francesess, proporcondndonos
dutes completos de seis nombres: Heney
Eistemaec] , Henry de Montherlant,
Paul Morand, Jesn Girawdoux, Jean
Présvor v Antoine de Saint-Exupery,
han sido los autores a los que Gallego
Morell ha estudiado v 351 tenemos co-
nocimicnto de los trabajos electuados
por ellos, va que, represefitan lo mis
significative en  Jengua francesa entre
[os escritores que se ocuparon del e
i deportive entre sus trabajos litera-
rios.

Con unas breves citas, en la pare
de «Traducciones v Literatura Narcio-
nals sohre algunos autores espafiales
que s¢ ocuparon de rraducir texto de
temas  deportivos, Gallemo Morell ter-
mina lo que pudicramos llamar una
primera parte, para pasar 1 lo gue ¢
titula Varfar Calar en fa Literatura Es-
paiols, en la que, a travds de esios
cnunciados: «Ensavo v Deportes —«E]
Deporte en la MNovely v el cuentos —
s Teatro v Deportes,—«Poesia en Cas-
tellano de Tema Departivos —«La Aven.
rura del ‘Plus Ultra's —«E]l Poema de
Albertis —Poesia en Catalin, Gallega
¥y Vasco; va documentindonos en o
acontecido de lo que wa, por su pro-
pio titulo, se desprende S CONEe-
nido.

D esta forma, e auor, nos pasa a
pader disfrutar de lo gue ocupa mis
de la mitad del libro v gue, €l ha
recogido Bajo el tile de «El Deporte
en la Poesia Espafola del Siglo X3«

Aqui tencmos poemas en castellano,
cataldn, gallego v vasco ¥ oentre todos
fns awrores no se ba dejado casi nin-
puna especiplidad deportiva por refle-
1t en sus estrofss. De Rafael Alberu
leemos ¢l poema a Platko, el famoso
guardameta hingare v luego de Pedro
Monton Puerto nos da la «Oda a Ri
cardo Famoras, no menos famoso por-
tero del fiithol espafol. Mo podemos
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hacer critica a estas obras poéticas, ya
que toqdas estin realizadas en su mo-
menta ¥y menos cuando aparecen hom-
bres comao, ademis de los citados, José
Maria Alfaro, Gerardo Diego, Antonio
Machado, Juan Becerril, Engenio [¥Ors,
Miguel Ferrd, José Garcia MNieto, Mi-
guel Herndndez, Xulio Sigienza, Ceésar
Gonzdlez Ruano, Nicolis Ormacches,
Sindren o Foix, por citar algunos de
ellos vy de los gque agui aportan mds
amplia obra,

Termina Gallego Morell con aTres
ensayos desde un Albergue de Monta-
nae, del que eclegimos, quizi por el
amor a la montafa que profeso, el tite-
lado «Meditacidn v Melancolia ante la
Juventud de Hove, ya que, su conte-
nido es un bello canto a la paz en la
alturas de las cumbres ¥y un intento
de captacion de la juventud hacia la
moniafia.

Ya gue se cita a la montafia, existe
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una literatura que ha tratado esia es-
pecialidad deportiva con verdadero afin.
El awmtor, que también sabe de los pla-
ceres que proporciona la montafia, no
se ha ocupado de esta faceta. Los re
latos sobre expadiciones, escaladas ¥
vigjes a la montaia ne son abundan-
tes, pero si importantes, vamos a
citar, o un académico de ]]: Espanola
de la Lengua, Camilo José de Cela, en
su «Viaje gl Pirineo de Léridas, pa-
sando por Rebuffat, en aEstrellas v
Borrascass, o Frisson Roche, en su no-
vela «El Primero de la Cuerdae, que
fus wvertida al cine, hasta el célebre
pionero Whymper, en su relato «La Es-
cala al Cervinge, Estos v otros mds, han
hecho literatura que, por su tema, se
presta & grandes preciosismos literarios
cuande su pluma sabe llevar al lector
las emociones que proporciona un de-

porte, que se realiza en el com del
lema olimpica Citar, Aleius, Fortins.—
Gerarda ASTN.
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En esta seccidn se dard cuenta de las publicaciones enviadas por sus aurores
o entidpdes editoras v disiribuidorass,

Peono EcHEVARRIA Bravo: Canciowero de los Peregrimas de Samtispe. Centro de
Estudios Jacobeos. Madnd, 1967,

Awnronmo Lorez Litco; Awncet Ramos: Valoracidw del paisaie watwral, Las plan-
tas ornamentales. Escuela Téenica Superior de Monres, Madrid, 1969,

Le towriswre dans les pays de ' Q.C.D.E. Evolution du Towrisme dans les pays
membres de ' O.C0FE. en 1968 et an cours des premiers mois de 1969, Rap-
port du Comité de Teurisme adopté en juiller 1969, Parfs, 1969,

Rexe Bamerpe: Lo Demande Touristique, Thise de Doctorat doSciences Econoni-
wes. Université d’Aix-Marseille, Faculte de Droit et des Sciences Economigues
"Aix. Abril, 1968,

Indagine suila efficacia dellz publicita tarivgics, Collana i monografie turistiche,
mimero 24. Ente Nazionale [taliano per il Turismo. Centro di Documentazione.

Boma, 1969,

Gran Bretaia. Collana di monografie turistiche, numero 23, Ente Nazionale Itala-
no pat il Turismo. Cenrro di Docomentaxions. Roma, 1969,

I'ndagine presvo UAgensie i Vispgro, Collana i monografie toristiche, numeso 26
nre MNazionale fr.ihsm:r per Jlg%'r,:rurna Centro di Documentazione, Roma, 1959

Repertgire des Agences des Voyages 19691970, Directory of Travel Agemcics
196971970, Association Intermacionale de I'Hétellerie. International Horel
Association. Parfs, 1969,

M. Baover: Le Towrisme dans les bouches —du— Rhowe. Etudes et Momoires 7.
Centre d’Erudes du Tourisme. Université d’Aix Mapseille, Tnstirar &' Adminis.
tration des Encreprises, Aix-en-Provence, 1967.

Pasro J. Garrez: Trer estudios sobre la Patagoria, 10 El Turitmo comte factor
de poblamiento en el Chubar, Sepuido de otros, acerca de la Delimitacién
de los territorios macionales de la Patagonia y pusihi]idadﬁ- de Inversidn pri-
vada en el desarrollo regional a corto plazo de la Paragonia Argentima. Aso
ciacion de Ciencia Begional. Bahia Blanea, 1969,

Anrorie Gatreco Morewr: Literature de tema deporivo, Editorial Prensa Es-
pafinla. Madnd, 1969,

F. ve 1a Fuente Anfvaro: Precios y servicios en Hosteleria, Incluyendo normas
que al cliente convienc saber en sus relaciones con restauranies, cafeterias,
bares, etc. Sociedad Andnima Espanola de Traductores v Autores. Madnd, 1969,

Frograma del Primer Curso de Poertor Deportives. Lloret de Mar, del 20 al 25
de ocwbre de 1969, Organizado por el Instimuee de Esmdios Taristicos v pa
trocinado por los Mimstetios de Marina, Imformacidn v Turismo v Obras
Piblicas. Institute de Estudios Turisticos. Madrid, 1969,

Vieldizguez. Grandes de todos los tiempos. Editorial «Prensa Espafiolas, Mads
168,

500 Temas Erpaiales. Coleccidn Temas Espafioles, nimero 500, Publicaciones
Espaiiolas. Ministerio de Informacidn v Turismo, Madrid, 1969,

Mreuer Amcer Garcia Gumves: Fueonvor Dowincuez Ramirez: Altawrira Prie
cipios del Arte, Madeid,

Dr. F. Quivdy Baine: La Casg del Dedn v Favagozs. Monografia Histdrico-Ar-

tistica, Farapoza, 1969,
Fodar's Spain 1969, David MeKay Company, Inc. New York, 1969,
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Jostr Croamovic; BEramo Casafero;  Joaguin Feewanoes: La Mawchs, Colec-
citn Biblicdisco, Editorial Clave. Madrid, 1968 (Libro de Interés Turistico.)

Juaw Lacasa Lacasa: Jaca Cuna de Aragin. Caja de Ahorres ¥ Monte de Piedad
de Zuragoza, Aragén v Rioja. Zaragoza,

MawueL Capezas Lampin: Valle de Tess Excursion, caza, pesca. Caja de Aho
rros v Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdn v Rioja, Laragoza.

AcvusTiy Upieto ApTeETa: Cafgborrs, Cindad milenaria. Caja de Ahorros v Monte
de Piedad de Faragoza, Aragén v Rinja, Faragoma

Fasitm Savamovs: Heesea, Sintesis del Alto Aragén. Caja de Ahorros v Monte
de Piedad de Faragoza, Aragon v Rioja. Zaragoza, [967.

Carmen Nowill: Guaddargra. Alma de la Alcarria, Caja de Ahormos v Monte
de Puedad de Zaragora, Aragdn v Rioja. Faragoza, 1967.

Carmeoy Noxell: Termel, Ignorada maravilla, Caja de Ahorros v Monze de Piedad
de Farapora, Aragdn v Rioja. Farapozn, 1967,

Jost Maria Lopg-Tovepn: Legrodge, Corazon de la Rioja. Caja de Ahorros v
Monie de Piedad de Zaragoza, Aragon v Rioja. Zaragoea, 1957,

Antoian Beliris: Afeaniz. Centro del Bajo Aragdn, Caja de Aborros v Monte
de Piedad de Faragoza, Arapdn v Rioja. Laragoes, 1968,

IosE Canczupo Asteary: Sps del Rey Cadlice, Conjunto Hisrdrico-Artistico.
Caja J= Ahoreos v Monte de Piedad de Laragesa, Aragdn v Rinja. Zaragoza,
1965,

ManveL Capezas Lambin: Nieve, En el Pirinco Oscense. Caja de Ahorros ¢
Monre de Piedad de Foragoza, Aragon v Rioja. Zaragoza, 1968,

Lapisyag G Monizrs: Haero. Perla de Rioja, Caja de Ahorros v Monte de Pie
dad de Zaragoga, Aragén v Rioje. Zaragoza, 1968,

Manver Gapcalio: Terezona, Ciudad Mudéjar. Caja de Ahorros v Monre de Pie
dad de Farapora, Aragdn vy Rioja. Zarapgora, 1968

Pepag MowtoN Pupzte: Calmtayed, Ciudad Moerisca. Caja de Ahorros v Monte
de Pedad de Farapoza, Arapdn v Rioja. Zaragors, 1969

LarMEn Sosell: Moliva de Aregdr. Sorpresa murlstica. Caja de Ahorros ¥ Mon-
e de Predad de Zaragoza, Aragon v Rioja. Zaragoza, 1969,

Grecortg Siscenz Doscry: Sipdesza. Ciudad del Doncel, Caja de Ahorros v
Momte de Piedud de Zaragoza, Aragdn v Rioja. Zaragoza, 1969,



