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INTRODUCCION

[. OBJETIVOS Y DESCRIPCION GENE-
RAL DEL CONTENIDO DEL ESTUDIO

I.1. Objetivos

Desde el punto de vista de la Planificacion
Turistica, no basta con indagar la cuantia de
los flujos turisticos en un momento dado (ni
siquiera a lo largo del tiempo) hacia determi-
nados puntos de destino y en diversas épocas
v estaciones. Es preciso investigar la compo-
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TURISMO DE ESPANOLES DENTRO DEL PAIS
Y HACIA EL EXTRANJERO

[. Turismo de espanoles al extranjero.

I.l. Resumen de conclusiones de la investiga-
cidn.

1.2, Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilefios de clase media v media-
alta que salen al extranjero.

I.3. Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilefios de clase media y media-
alta gue no salen al extranjero.

II. Turismo extraestacional enm Espafia.

1I.1. Resumen de conclusiones de la investiga-
cidmn.

I1.2. Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilefios de clase media ¥y media-
alta que hacen turismo extraestacional en
Espafia.

11.3. Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilefios de clase media ¥ media-
alta que no hacen turismo extraestacional
en Espafia.

111, Turismo de estudiantes universitarios.

111.1. Resumen de conclusiones de la investi-
gacidn,

I11.2. Resultados de la encuesta estratégica a
cienm universitarios madrilefios que viajan
con independencia de su familia.

111.3. Resultados de la encuesta estratégica o
cien wuniversitarios madrilefios gue no
vigjan con independencia de su familia.

OBSERVACIONES FINALES.

sicidn social de quienes engrosan dichos flu-
jos, las razones gque les mueven a hacer un
determinado tipo de turismo y los probables
efectos dz las experiencias turisticas en sus
futuros comportamientos viajeros. Y todo ello
en relacidn con los cambios econdmicos, so-
ciales ¥ politicos que van teniendo lugar en
los pafses consumidores v receptores del tu-
rismo. El ideal para la Administracion Turis-
tica seria disponer de un amplio banco de da-
tos sobre los movimientos turisticos internos
y de recepcion extranjera. Estos datos debe-
rian permitir el anilisis de la segmentacion
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del mercado turistico en términos sociode-
mograficos ¥ motivacionales de manera que
la planificacién turistica a corto, medio y lar-
g0 plazo se asentara en una sdlida base in-
formativa.

El estudio que ahora presentamos significa
una aportacion parcial en la elaboracidn de
este ideal informativo. Se trata de dar un paso
adelante respecto de la informacidn que ya
poseemos sobre movimientos turisticos en re-
lacion con Espafa (turismo interior e inter-
nacional desde y hacia Espafia). Tal es la fi-
nalidad general de nuestra investigacion.

La correcta evaluacidn de sus resultados re-
quiere situarlos en el contexto de las investi-
gaciones previas que han sido, en parte, rea-
lizados por el 1. E. T. Por un lado, se avanza
respecto del conocimiento ya acumulado. Por
otro, este trabajo no es mds que un estudio
exploratorio de cara a una investigacidn pos-
terior v mds ambiciosa (ver trabajos publica-
dos en Estudios Turisticos, nims. 53 a 56).

El estudio se centra en el andlisis motiva-
cional combinando la investigacion de grupos
pequefios v muestras estratégicas con la en-
cuesta a muestras nacionales de poblacidn.
Se considerd que merecia la pena una inver-
sion de este tipo antes de proceder a un and-
lisis combinado de segmentacion de merca-
dos con base sociodemogrifica v motivacio-
nal (éste es un proyecto en curso del 1. E. T.).

Descendiendo al nivel de objetivos particu-
lares, el trabajo que aqui se presenta consti-
tuye un paso mds para aumentar la informa-
cion escasa de que se dispone sobre motiva-
ciones para el turismo en Espafia. El objetivo
fundamental del estudio es la obtencidn de
informacidn cientifica relevante sobre:

Las motivaciones que llevan al turista ex-
iranjero a vemir 0 a "Ne Tenir a nuestro

pais.
Las motivaciones que llevan a los espa-

noles a hacer turismo en el extranjero o
a hacer turismo dentro del pais.

En cierta medida, las motivaciones para
la eleccidn de un determinado lugar en
una determinada época del afo v eligien-
do determinados medios.

Es algo lo que ya se sabe sobre la naciona-
lidad v el tipo de extranjeros gque wvisitan
nuestro pais y también sobre el tipo de espa-
fioles que salen al extranjero o se desplazan
dentro del pais con motivos turisticos. Sin
embargo, es muy poco lo gque se sabe sobre
las motivaciones gque impulsan a unos y a
otros. Tal es el objetivo concreto del presente
estudio. Se trata de indagar sistemdticamen-
te ¥ elaborar informacion que puede ser muy
util en la planificacion de la politica turistica;
v especificamente en relacidn con dos tipos
de objetivos de politica turistica:

La politica turistica como parte de la po-
litica econdmica general (el turismo como
variable operante a nivel del sistema eco-
nomico global: incremento de los recur-
505 que genera el turismo de masas y ca-

lidad).

La politica turistica como una politica
econdmica sectorial (accién sobre el sec-
tor turistico de la economia nacional:
entre otros objetivos importantes, la quie-
bra de la estacionalidad).

Importa destacar gque, una vez alcanzadas
ciertas cotas turisticas, es en el drea de las
motivaciones donde mds puede incidir la ac-
tividad planificadora del turismo. Hay una
serie de factores sobre los que la accién pla-
nificadora del turismo tiene minima o ninguna
incidencia: que deben aceptarse como facto-
res dados: la situacidén coyuntural de la eco-
nomia de los paises provedores de turismo y
del pafs receptor (en este caso Espafa); la
crisis politica de los paises proveedores y re-
receptores.

En términos simples, el planteamiento del
planificador es el siguiente: Cdmo incidir en
la demanda turistica del pais X sobre el pro-
pic o la demanda del sector X del propio pais,
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dada una determinada situacion econdmica y
politica en el pais X y en el propio. Desde la
posicion de poder del planificador, €l “espa-
cio a influir” puede ser casi puramente acti-
tudinal o motivacional.

[.2. Descripcion general del contenido
del Estudio

En estos momentos existe ya una cierta can-
tidad de informacién sociocecondmica sobre
las caracteristicas sociodemogrificas de los
extranjeros que hacen turismo en Espafia y de
los espafioles que hacen turismo dentro y fue-
ra de Espafia. Esta informacién permite iden-
tificar con bastante exactitud sectores turis-
ticos reales o potenciales de la poblacidn. Y,
una vez identificados tales sectores, se trata
de estudiar en profundidad las motivaciones
por las que hacen o no hacen turismo.

Sobre cualquier actividad, en general, y so-
bre la actividad turistica, en particular intere-
sa saber en principio: gwién hace turismo,
ddnde, cudndo, cdmo, por gué v con qué re-
sultados. Pues bien, el estudio que presenta-
mos se centra en el por qué, en la motivacidn.
Es el drea de la que se tiene menos informa-
cidn, ¢ imprescindible para disefar racional-
mente la politica turistica espafnola,

Como se ha sefialado anteriormente, se pre-
tende que los resultados de este estudio sean
utiles en términos de politica econdmica sec-
torial. Dado este planteamiento, el estudio de
las motivaciones turisticas abarcard, cuando
menos, las siguientes dimensiones de moti-
vacidn ;

Percepcidn del turismo como alternativa
de ocio (sustrato general de la motiva-
cidn).

Motivaciones econdmicas vs. motivacio-
nes no econdmicas (importancia relativa
de unas y otras en la decisidn de ir o no
a Espafia; o de salir o no de Espafia v
de hacer o no turismo dentro de Espafa).
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La motivacién econdmica y de otra in-
dole en relacion con el lugar y el tiem-
po en gue se hace turismo (verano, va-
caciones cortas de Navidad y Semana
Santa y otras épocas).

La jerarquia de las motivaciones extra-
economicas en el hecho de hacer o no
hacer turismo, de hacerlo o no hacerlo
en una determinada época y lugar.

El efecto de experiencias pasadas en el
hecho de hacer o no hacer turismo, de ha-
cerlo o no hacerlo en una determinada
época y lugar.

Los “agentes de motivacién™: su impor-
tancia relativa v la direccidn de su in-
fluencia (el circulo familiar, los amigos,
compafieros de trabajo (club u otros gru-
pos de referencia).

El papel de la promocidn oficial de las
agencias de viajes ¥ de otra publicidad
formalizada en las motivaciones turisti-
cas (nivel de acceso a este tipo de in-
formacion y momentos del tiempo en
que se consigne).

La exploracidn en profundidad de estas mo-
tivaciones no parte del vacio. Existe alguna
informacién actitudinal disponible sobre el
tipo de gente en la que debe centrarse el es-
tudio. Por tanto, el estudio se centrard en
sectores muy especificos de la poblacidn, tan-
to espafiola como extranjera:

Aquellos sectores de la poblacidn espa-
fiocla que hacen turismo dentro y fuera
de Espafia o que podrian hacerlo dada
la semejanza entre sus status socioeco-
némico y el de los que hacen turismo,

Aguellos sectores de la poblacidn de dis-
tintos paises extranjeros que hacen turis-
mo en Espafia o que podrian hacerlo
dada la semejanza entre su status socio-
economico y el de los que vienen a Es-
pana.

Sectores de poblacidn, tanto nacional
como extranjera, que hacen turismo esta-
cional ¥ extraestacional, y sectores que
no lo hacen vy podrian hacerlo.
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Se trata, por tanto, de centrar el estudio en
las motivaciones de las clientelas reales o po-
tencigles, nacionales y extranjerus, v en todos
los casos en relacion con el turismeo estacional
y extraestacional.

Tal vez la mayor originalidad del estudio
proyectado consista en el planteamiento del
trabajo desde un modelo experimental: con-
trastando siempre las motivaciones turisticas
de grupos contrapuestos.

Gente que viene a Espafia vs. gente que
no viene y podria hacerlo.

Espafioles que salen al extranjero y es-
pafioles que no salen a igualdad de con-
diciones socicecondmicas.

Turistas estacionales ps. turistas extra-
estacionales.

Normalmente, los estudios de opinidn so-
bre turismo se centran en las actitudes de
quienes ya hacen turismo en general o de
quienes visitan un determinado pais o zona
geogrifica en particular. Esta es, sin duda,
informacidén necesaria para conocer cabalmen-
te la motivacidén turistica. Para potenciar las
posibilidades de desarrollo de una clientela
turistica es importante conocer las actitudes
de la ya existente y también las de la cliente-
la potencial. ¥ mo parece correcte suponer
que a partir del conocimiento de las actitudes
de la clientela actual (que es muy escaso, por
lo demis) se pueda influir favorablemente en
clientelas potenciales; es decir, en personas
con caracterfsticas socioecondmicas y cultu-
rales semejantes a las de la clientela actual,
pero que, sin embargo, tienen comportamien-
tos turisticos diferentes.

Resumiendo, el estudio de las motivaciones
turisticas se realizard siguiendo un disefio ex-
perimental o de contraste entre sectores de
poblacién nacional ¥ extranjera real y poten-
cialmente turisticos. Ello implica “experimen-
tar” con distintos tipos de poblacion nacional
y extranjera, cuya principal caracteristica en
comiin es el nivel socioecondmico a partir del

cual se sabe que los nacionales de un deter-
minado pais hacen turismo. Estos tipos de po-
blacidn, cuyas motivaciones habria que inda-
gar, son los siguientes:

1. Poblacidn espaviola
En relacion con el turismo extranjero:

l.a. Espafioles de los estratos medio-

altos gue hacen turismo en el ex-
tranjero.

l.b. Espafioles de esos mismos estratos
que no hacen turismo en el extran-
jero.

En relacion con el turismo dentro del
pais:

l.c. Espanoles de estratos medios ¥ me-
dio-altos que sélo hacen turismo en
el verano.

l.d. Espafioles de esos mismos estratos
que sbélo o tambien hacen turismo
en otras épocas del afio.

l.e. Espafioles de los mismos estratos
que no hacen nunca turismo y que
podrian hacerlo en y fuera de la es-
tacion veranicga.

2. Poblacidn extranjera

En relacidén con el turismo estacional :

2.a. Extranjeros de distintas nacionalida-
des que hacen turismo en Espafia.

2.b. Extranjeros de las mismas nacionali-
dades ¢ igual estrato social que los
anteriores, pero que no hacen turis-
mo en Espaifia.

En relacidn con el turismo extraesta-
cional :

2.c. Extranjeros de distintas nacionalida-
des que vienen a Espafia fuera de la
estacidén veraniega,

2.d. Extranjeros de las mismas caracte-
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risticas que los anteriores, pero gque
no vienen a Espafa.

No se trata, pues, esencialmente de un tra-
bajo de contabilidad social-turistica, aungue
se maneja un buen volumen de datos de nor-
mal fiabilidad estadistica (los datos relativos
a encuestas nacionales de poblacidn en 10 pai-
ses de Europa en los que se contrataron cua-
tro preguntas de una encuesta “omnibus™).

La tarea de andlisis no ha resultado fieil.

aunque si gratificante. Por un lado, habia que
combinar datos extraidos a diferentes niveles
de andlisis y con distintas técnicas; y ello a
veces entrafa serias dificultades de interpre-
tacidn, Por otro, los resultados confirmaron
en lineas generales nuestras hipdtesis de par-
tida y la coherencia de la informacién en miis
de un caso nos resultd sorprendente. Todo ello
gratifica al investigador.

Al transmitir estas ideas al lector sdlo gui-
simos hacer expresa la importancia que puede
tener para el planificador y el ejecutivo del
turismo el abordar estos temas desde una op-
tica compleja, que implica el manejo de in-
formacidn estadistica v no estadistica. En
nuestro pafs existen ya zonas de la industria ¥
los servicios donde estas ideas no se ponen en
cuestion porgue la prictica ha demostrado su
utilidad. Pensamos que también la investiga-
cidn turistica se va poniendo a la altura de
los tiempos ¥ que se necesita apoyo en esa
direccidn. Y esto no por estar a la moda, sino
en beneficio del sector, de las clientelas turis-
ticas y del pais.

II. ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL ESTUDIO

II.1. Tiempo, lugar, equipo investigador y co-
laboraciones externas.

Tiempo. El tiempo de realizacidn de este
trabajo formalmente abarca el periodo que
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va de marzo de 1977 a marzo de 1978, Sin
embargo, la redaccidén del informe final se ha
determinado con posterioridad a esa fecha:
fundamentalmente por razones de demora en
el envio de algunas encuestas de extranjeros,
a su vez motivado por dificultades de contra-
tacion surgidas a raiz de la dltima devalua-
cidn de la peseta, que levaron a introducir
algunos recortes en el alcance del proyecto
mismo (hubo que suprimir las encuestas *‘es-
tratégicas” en Alemania y Suecia e introducir
recortes en el nimero de preguntas que ini-
cialmente se habian programado para contra-
tar en encuestas “omnibus” en diez paises de
Europa). '

Lugar. El alcance geogrifico de esta inves-
tigacidn es:

— Respecto  del turismo extranjero se
utilizé parte de un cuestionario “Omnibus”
aplicado a muestras nacionales de poblacidn
en Inglaterra, Alemania, Francia, Bélgica, Ho-
landa, Suecia, Noruega, Dinamarca, Austria v
Suiza, Para Inglaterra, Alemania v Suecia se
programaron también reuniones de grupo ¥y
una encuesta estratégica a cien personas que
no habian venido a Espafia en el verano de
1977 ; programa que se realizd salvo en lo re-
lativo a encuestas estratégicas en Alemania
¥ Suecia, por razones de limitacién presupues-
taria (mayor detalle sobre estos puntos en-
contrari el lector en el apartado de Metodo-
gia). La seleccion de estos tres dltimos pai-
ses para un estudio mds profundo se justifica
asi: dadas las sumas disponibles, el nimero
de paises habia de ser escaso. Se escogieron
Inglaterra ¥ Alemania por su trayectoria his-
térica ¥y volumen de su turismo actual, ¥ Sue-
cia, por ejemplarizar un pais nérdico, peque-
o ¥ de turismo creciente a nuestro pais.

— En relacién con el turismo de espafioles
se hicieron reuniones de grupo ¥y encuestas
estratégicas con poblacién de Madrid, perte-
neciente a los lugares medio v medio alto.
Dentro del marco general del estudio, se es-
cogid este tipo de poblacién para ejemplarizar
con el sector real o potencialmente mds turfs-
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tico segun datos de encuestas existentes: po-
blacién urbana de un cierto nivel econdmico-
social.

Eguipo de trabgjo. El equipo que llevd a
cabo esta investigacion estaba compuesto asi:

— Un director del proyecto.

— Un coordinador encargado de las re-
laciones entre el Instituto Espafol de
Turismo y los miembros restantes del
equipo, asi como los colaboradores ex-
ternos al mismo.

— Un profesional especializado en el and-
lisis de grupos pequefios.

— Tres técnicos especializados en andlisis
de encuesta.

— Un ayudante de investigacion adscrito
al director del proyecto y a cargo de
tareas auxiliares en las distintas fases
del trabajo.

El equipo secretarial v administrativo del
LE.T. realizd las tareas de apoyo necesarias
en toda investigacidn.

Colaboraciones externas. En distintas fases
del proyecto fue necesaria la colaboracidn de
personas o empresas de opinidn. Para la reali-
zacion del trabajo de campo de encuesta en
Espafia se constituyeron diversos equipos de
entrevistadores.

Las empresas extranjeras que colaboraron
en la fase de encuestas en el extranjero y
logia). La seleccidn de estos tres dltimos pai-
reuniones de grupo (ese idltimo aspecto sélo
en Inglaterra, Alemania y Suecia), fueron las
siguientes:

— Inglaterra: NOP.

— Alemania: Institut fiir Planungskyber-
netik.

— Suecia: MAB Marketing Bo Jonbson.

— Francia: Demoscopie Sondages.

— Bélgica: DIMARSO.

— MNoruega: MNorsk Gallup Institut as
Fakta a.

— Dinamarca: QOBSERVA.
— Supiza: SCOPE Institut fiir Markt.
— Austria: IMAS.

— Holanda: Nederlandse Stichting WVoor
Statistiek.

11.2. Metodologia seguida

Es prictica cientifica cominmente aceptada
en el estudio de las motivaciones combinar
métodos y técnicas de andlisis de tipo psico-
légico v socioldgico, de cardcter no estadisti-
co y estadistico.

El estudio que aqui se propone estd disefia-
do por la combinacién de ambos tipos de mé-
todos: métodos cualitativos y cuantitativos,
avanzando hacia la cuantificacion a medida
que se dispone de informacién obtenida a tra-
vés del andlisis “en profundidad™ de determi-
nadas motivaciones.

Los criterios bidsicos en que se asienta la
metodologia de este estudio aparecen con fre-
cuencia combinados en proyectos de investi-
gacidn social. Y debe insistirse en que impli-
can el mds alto grado de rigor cientifico al-
canzable en este tipo de investigacién moti-
vacional. Estos criterios son:

La combinacion del andlisis estadistico
secundario (investigaciones ya realizadas);
las reuniones de grupo; la encuesta de
opinidn con muestras estratégicas; la en-
cuesta de opinidn con muestras genera-
les de poblacidn.

La articulacién del uso de estas técnicas
en diversas fases, implica el proceso si-
guiente: descender de los pocos datos
de encuesta ya disponibles al estudio en
profundidad de las motivaciones, me-
diante el andlisis cualitativo, para des-
pués volver a remontarse a los niveles
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de significacion estadistica capitalizando
sobre la informacién obtenida previa-
mente.

El disefio experimental en las distintas
fases del andlisis, que supone estar siem-
pre contrastando las motivaciones de pa-
res de grupos socialmente homogéneos,
pero con diferentes comportamientos tu-
risticos (se trata de contrastar motiva-
ciones manteniendo como constantes la
nacionalidad y el status socioecondmico).

Finalmente, la estricta comparabilidad de
los resultados del andlisis en cada una
de las fases del provecto. No se trata de
construir un mosaico de datos que tienen
sentido sdlo dentro del grupo social o
el pais a que pertenecen, sino de obtener
porciones de informacién que sean es-
trictamente comparables.

La metodologia utilizada en el estudio obe-
dece al caricter exploratorio que éste tiene
{hacer unas primeras “calas” en el drea de las
motivaciones turisticas), v a su objeto central
especifico (motivaciones turisticas bidsicas).

Las técnicas propias de la investigacién mo-
tivacional son las de tipo cualitativo; y en
este sentido utilizamos las reuniones de grupo
con personas procedentes de determinados es-
tratos sociales respecto de los cuales estiba-
mos interesados. Cuando se dispone de algu-
na informacidn estadistica con la que contras-
tar los resultados del andlisis de grupo (como
es el caso del turismo), esta via puede resul-
tar especialmente fructifera. Una descripeidn
y justificacién detallada de este método la
encontrard el lector en la parte del informe
relativa a los estudios de grupo, a cargo de
Alfonso Orti.

Siendo, en general, vilido el uso de esta
técnica cuando de estudiar motivaciones se
trata, lo es mds aln en la investigacion de fe-
ndmenos poco conocidos. Esto es, en estudios
exploratorios como en gran medida es el nues-
tro. Los andlisis de grupo no sélo profundizan
hasta niveles donde la encuesta no puede lle-
gar como herramienta de trabajo, sino que
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descubren dimensiones de los fendmenos so-
ciales, que a nivel mds superficial uno puede
estar interesado en medir estadisticamente.
De aqui su caricter doblemente complemen-
tario de la encuesta: ayudan a disefarla v a
interpretarla.

El uso de este proyecto de la encuesta di-
rigida a muestras estadisticas de poblacion
apenas necesita justificacidn en términos de
la bondad de la técnica misma de encuesta.
Se trata de un procedimiento cientifico gene-
ralmente aceptado: w tal vez con mayor con-
fianza de la necesaria en algunos casos. Lo
que parece conveniente resaltar y justificar
es la forma en que hemos utilizado la encues-
ta estadistica en el dmbito de nuestro estudio:
un corto nimero de preguntas de “6mnibus”
nacionales en un buen numero de paises
idiez en total). Las razones de esta decisién
son las siguientes:

Desde un punto de vista técnico, era mis
que aconsejable disponer de informacidn
estrictamente comparable: para ello ha-
bia que utilizar las mismas preguntas en
todos los paises y a nivel de muestras
nacionales de poblacidn,

El nimero de paises debia ser grande
para poder llegar a conclusiones genera-
lizables al dmbito de nuestro mayor mer-
cado turistico (la Europa Occidental)
descubriendo o, en todo caso, indagando
pautas amplias y seguras de semejanza y
diferenciacion.

La formulacidon de un peguefic nimero
de preguntas cbedece al cardcter explo-
ratorio del estudio y sus limitaciones pre-
supuestarias; gque se hicieron aun mds
acuciantes con la devaluacidén de la pese-
ta (lo que obligé a reducir ain mis el
nimero de preguntas originalmente pro-
gramado).

El contenido de las preguntas estd funda-
mentalmente orientado a obtener infor-
macidén motivacional v no de otro tipo.
Tal era el objetivo bdsico de la investiga-
cidn. Con estas encuestas se pretendio
cuantificar algunas dimensiones bdsicas
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de motivacidn, que a su vez fueron obje-
to de los andlisis de grupos pequefios y
de las encuestas estratégicas a que en se-
guida haremos referencia. No se preten-
dfa buscar, ¥ en consecuencia no se reco-
gio, informacion relativa a determinados
comportamientos turisticos: lugares con-
cretos de wiaje, alojamiento, transpor-
te... etc. Entrar en este drea temdtica a
nivel de 10 paises hubiera supuesto un
proyecto distinto y, desde luego, un pre-
supuesto muy superior al que se manejo.

La mavor limitacidn de estas encuestas ra-
dica en el vehiculo utilizado para su realiza-
cion: el cuestionario “6mnibus™. Trabajar
con este sistema implica aceptar de antemano
sus inconvenientes (v todo sistema tiene in-
convenientes cuando, como es normal, no se
dispone de recursos ilimitados): las pregun-
tas sobre turismo van incluidas en cuestiona-
rios que también abordan otros temas de otros
clientes ¥ cuya naturaleza desconocemos; lo
que puede condicionar de forma no controla-
ble el 4nimo del entrevistado. Por otra parte,
y aungue las muestras nacionales estin bas-
tante estandarizadas en todos los paises oc-
cidentales, las empresas suelen tener algunas
peculiaridades en cuanto a la estructura de la
muestra que utilizan (v, gr., limites inferior y
superior de los grupos de edad de la muestra;
muestras de hogares o de individuos, etc.).
Una descripcién detallada de las muestras
puede encontrarse mds adelante en este ca-
pitulo.

Sin embargo, la wvalidez general de la in-
formacién de estas encuestas - -es decir, a
nivel comparativo de palfses—— es controlable
en sus lineas bdsicas a través de tres mecanis-
mos: la recurrencia de pautas de correlacion
semejantes en distintos paises con estructuras
socioeconOmicas similares, v la coherencia
entre resultados de encuesta y datos recogidos
con otras técnicas sobre el mismo fendmeno.
Por otra parte, ¥ hay que resaltar esta idea,
los datos de encuesta en el drea motivacional
deben contemplarse desde la dptica de la
identificacidn de pautas generales de semejan-

zas ¥ diferencias. A nivel de lectura de por-
centajes, solo las grandes diferencias son in-
dicativas de realidades distintas, no ya por la
existencia de mdrgenes conocidos de error
muestral, sino fundamentalmente porque la
cuantificacién de los sentimientos se mueve
en un terreno particularmente resbaladizo.

Queda por justificar la inclusién en el pro-
yvecto de la técnica de la encuesta estratégica;
esto es, la aplicacién de un cuestionario a
una muestra de poblacién que no se considera
estadisticamente representativa del colectivo
de que procede (y, por tanto, no se pueden
hacer inferencias de significacién estadistica
a partir de la misma). Estas muestras se lla-
man “estratégicas” porgque en su confeccidn
se¢ han utilizado criterios que no son estric-
tamente estadisticos, pero si relevantes desde
el punto de vista de la estrategia del investi-
gador y justificables por razones tedricas, téc-
nicas o de disponibilidad de recursos finan-
cieros. Este ultimo caso es el mds claro: pues-
tos a investigar un fendmeno sin los recursos
econdmicos deseables v que requiera andlisis
de opinidn, escogemos un grupo al alcance de
la mano y que tiene caracteristicas semejantes
a las del colectivo que nos interesa estudiar
iestudiantes, empresarios, amas de casa, etc.).
Sabemos que los datos no tienen valor esta-
distico, pero en la medida en que el grupo
esté bien definido y escogido, también sabe-
mos gue su informacién es indicativa de los
perfiles que adopta el fendmeno a estudiar.

Las razones técnicas por las que se decide
trabajar con muestras estratégicas van tam-
bién normalmente unidas a razones tedricas v
econdmicas, Un condicionamiento técnico en
sentido estricto se da, por ejemplo, en aque-
llas situaciones en que no existe base docu-
mental fiable sobre la que elaborar una bue-
na muestra estadistica (es el caso de la po-
blacién en muchos paises en desarrollo o de
determinados sectores sociales o profesionales
en paises desarrollados ¥ que no estin ade-
cuadamente censados). En el dmbito del tu-
rismo seria, por ejemplo, el caso de la pobla-
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cidn turistica que en un momento dado vi-
sita el pais (en estas situaciones las muestras
nunca son estadisticas, salvo que supiéramos
de antemano quiénes iban a entrar al pais ¥
los aborddramos con criterios de azar en los
puntos de entrada o salida). Normalmente, sin
embargo, la razdn técnica fundamental es que
el sector social que se desea estudiar resulta
escasamente asequible en el contexto de una
muestra nacional normal o implicaria un costo
altisimo el hacerlo asequible mediante la am-
pliacién de la muestra o mediante muestreo
estadistico dentro del mismo sector conside-
rado como universo (como es bien sabido,
cuanto menor sea el universo, mayor tendrd
que ser el tamafio de la muestra manteniendo
como constantes el nivel de confianza y el
margen de error muestral con que deseamos
operar).

Las razones tedricas casi nunca van solas
e implican problemas del método que se con-
sidera adecuado para abordar un tema de in-
vestigacion. Junto a razones econdmicas ¥y
técnicas ya mencionadas, son las que mds han
pesado en el estudio que presentamos, Al ha-
cer uso de pares de pequefias muestras de
cien personas (definidas por determinadas ca-
racteristicas socioecondmicas, de nacionalidad
v de comportamientos turisticos pasados), he-
mos buscado establecer un nivel intermedio
de anilisis entre los grupos pequefios y las
muestras estadisticas, ¥ también hacer posi-
ble la comparacién en las motivaciones de
grupos socicecondmicamente parecidos, pero
que difieren en sus comportamientos turisti-
cos (trabajar con el disefio experimental, am-
pliamente utilizado en todas las ciencias). El
propdsito era de establecer un mecanismo mds
de control de resultados y, por supuesto, de
conocimiento. La muestra estratégica —o, si
se prefiere, el grupo estratégico de pobla-
cién— cabalga entre lo cuantitativo ¥ lo cua-
litativo; se sitla a un nivel intermedio entre
la entrevista en profundidad y las reuniones
de grupos, por un lado, ¥ la encuesta estadis-
tica, por otro,
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En el contexto espafiol, el mejor ejemplo de
estudio bdsicamente estructurado sobre datos
de muestras estratégicas nos lo brinda el In-
forme soctoldgico sobre la situacidn social en
Espafia, de 1970, patrocinado por la Funda-
cion FOESSA (Madrid, Euroamérica 1970) v
realizado por el equipo de Amando de Mi-
guel. Este estudio, en gran parte basado sobre
encuestas estratégicas en la ciudad de Madrid.
constituye hasta hoy la mejor pieza en su gé-
nero.

Con todo, debe advertirse que por las ra-
zones econdmicas ya mencionadas, el mismo
disefio de las muestras estratégicas quedd par-
cialmente truncado, habiéndose de suprimir
dos de ellas (las relativas a alemanes y suecos
en sus respectivos paises).

En epigrafes siguientes se describen las ca-
racteristicas de cada muestra, asi como el

tiempo, lugar v forma en que fueron realizadas
las entrevistas,

Para concluir, el método de esta investiga-
cidn se basa en la combinacién de tres técni-
cas: las reuniones de grupo, la encuesta con
muestras o grupos estratégicos de poblacibn
¥ la encuesta con muestras estadisticas de
poblacién. La decisidn de esta metodologia
se justifica por el fendmeno que se queria es-
tudiar (motivaciones), que demanda el uso de
técnicas diferentes; por el cardcter explora-
torio del estudio {empezar a conocer algo de
lo que se sabe poco aconseja el uso de dis-
tintos mecanismos de bisgqueda del dato y que
puedan servir de complemento y control re-
ciproco); v por la disponibilidad de recursos
limitados (lo que condiciona especialmente el
alcance con que se ha utilizado cada técnica).

A continuacién se describen las caracteris-

ticas de los grupos y muestras utilizados en
la investigacidn.

Las reuniones de grupo

Aunque el lector encontrard informacidn
detallada sobre los grupos en la parte del in-
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forme relativa a su andlisis, dejaremos aqui
constancia de sus principales caracteristicas:

Grupos espafioles: dos grupos pequefios
de personas de la clase media v media
alta madrilefia que en 1977 habian salido
o no habian salido al extranjere respec-
tivamente,

Dos grupos de personas de la clase me-
dia madrilefia que en 1977 habian reali-
zado viajes turisticos por Espafia fuera
del verano o no habian hecho este tipo
de viajes respectivamente,

Grupos extranjeros: correspondiente a las
nacionalidades alemana, inglesa y sueca;
v dentro de cada una de ellas con las si-
guientes caracteristicas:

Un grupo de personas que habian wvera-
neado en Espafia en 19786,

Un grupo de personas que fueron a vera-
near a otro pais.

Un grupo de personas que habfan hecho
turismo en Espafia en el invierno de 1977.

Un grupo de personas que no hacen tu-
rismo extraestacional en nuestro pafs.

Las reuniones de estos grupos se celebra-
ron en sus respectivos palises,

LAS ENCUESTAS

Aparte de las encuestas realizadas con
muestras nacionales de poblacidon en diez pai-
ses europeos, hemos utilizado la técnica de
encuestas en un disefio de muestras estraté-
gicas (no estadisticas) aplicadas a determina-
dos sectores de poblacidén espafiola y extran-
jera.

Tal como ha sido utilizada en el disefio de
muestras estratégicas, la técnica de encuesta
no es mds que una extensidn del andlisis cua-
litative. Se trataba de indagar con un nivel
medio de profundidad las motivaciones de
ciertos grupos de poblacidn definidos por ca-
racteristicas socioecondmicas y de determina-

dos comportamientos, En consecuencia, los
porcentajes que arrojan estas encuestas deben
ser interpretados como representativos de
ciertos “blogues de actitud” presentes en el
sector concreto que se analiza, pero no como
representativos del alecance exacto que tales
actitudes tienen en los estratos de poblacidn
de donde procede la muestra. El procedimien-
to es correcto a nivel del andlisis motivacio-
nal —como lo es el estudio de grupos peque-
nos— y no se le debe enjuiciar desde la dptica
de la representatividad estadfstica. Se trata
de una técnica diferente, con sus ventajas y
limitaciones.

Los grupos concretos que se analizaron fue-
ron los siguientes:

Cien estudiantes universitarios de Ma-
drid que viajan con independencia de su
familia y cien que no hacen este tipo de
viajes.

Ciertos grupos de los sectores sociales
medio y medio alto de Madrid (profesio-
nales, amas de casa y pequefios o media-
N0S eMpresarios).

Cien personas que han salido al extranje-
ro en 1977 y cien del mismo estrato so-
cial que no han salido.

Cien personas que hacen turismo extra-
estacional por Espafia ¥ cien que no ha-
cen este tipo de viajes.

Cien turistas ingleses, cien alemanes y
cien nordicos que veraneaban en 1977 en
la Costa Brava y la Costa del Sol.

Cien ingleses del drea de Londreg (estra-
tos medios) que no habian veraneado en
Espafia en 1977.

Las muestras estratégicas de poblacidn es-
pafiola corresponden a la ciudad de Madrid ¥
se han aplicado a personas de clase media y
alta que reunieran las diferentes variantes que
requerfan cada uno de los cuestionarios. En
total se han realizado 400 entrevistas. En el
caso de los estudiantes, las muestras han sido
tomadas de las diferentes facultades o escue-
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las técnicas de la Universidad de Madrid; en
total, 200 entrevistas.

Supuesto el tipo de muestras de que se tra-
taba, no se ha seguido rigurosamente un meé-
todo estadistico para su seleccidn.

Se ha partido de la distribucidén por edades
del Censo de la poblacibn madrilefia del
ano 1970 y se ha reflejado esta misma propor-
cion en cada una de las cuatro muestras de
cien entrevistas, llevadas a cabo en la capital
con igual porcentaje para las mujeres que
para los hombres, es decir, se han aplicado
las cuotas por edades, tomando un 50 por
100 de mujeres ¥y un 50 por 100 de hombres
en cada uno de los grupos de edad seleccio-
nados,

En el caso de los estudiantes las entrevis-
tas se realizaron en las facultades de Politi-
cas, Derecho, Medicina, Farmacia, Escuela de
Arquitectura y de Ingenieros Agrénomos. En
la seleccidén se tuvo en cuenta gque estuvieran
mas representados los tres primeros cursos
que los tltimos, ¥ la distribucién por sexo se
hizo al 50 por 100.

En cuanto a las muestras estratégicas de
poblacidn extranjera, los criterios tenidos en
cuenta son los siguientes:

Para los ingleses que en 1977 no habian ve-
raneado en Espana v a los que, por tanto,
hubo que localizar y entrevistar en su pais de
origen, se ha utilizado una muestra estraté-
gica de poblacidn mediante el sistema de cuo-
tas por sexo, estrato social y edad. El niimero
de entrevistas fijado fue de cien.

Para los ingleses, alemanes y suecos que
veranearon en Espafia en 1977, v a los que
hubo que localizar y entrevistar en determi-
nadas zonas turisticas de nuestro pais, se ha
seguido, igualmente, el sistema de muestreo
estratégico por cuotas de sexo, nacionalidad
v edad. El nimero de entrevistas ha side de
trescientas, cien por cada una de las nacio-
nalidades mencionadas.

Por lo que a las encuestas de poblacién ge-
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neral se refiere, éstas se llevaron a cabo en
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Fran-
cia, Inglaterra, Holanda, Noruega, Suecia v
Suiza, v se utilizaron muestras generales de
poblacién, encuestas “Omnibus” de opinion,
de las caracteristicas que tienen las muestras
disefiadas por las empresas que realizaron el
trabajo de campo, ¥ que se hallan descritas
mais adelante,

Todas las entrevistas relativas a las mues-
tras estratégicas se realizaron por el sistema
de monitor: entrega del cuestionario al en-
trevistado, que debia cumplimentarlo por si
mismo, manteniéndose el entrevistador a una
distancia prudencial para aclarar cualquier
duda al entrevistado, cerciorindose de que el
cuestionario se cumplimentaba individualmen-
te y revisarlo al término de la entrevista (sin
que el entrevistado estuviera presente),

La identificacion del entrevistado se hizo
de la forma siguiente:

a) Estudiantes universitarios: acudiendo por
las mafianas a las Facultades de Madrid
vy cumplimentando las cuotas respectivas
por curso, y sexo, evitando entregar cues-
tionarios a personas gque estuvieran en
grupo.

b} Personas de estratos medios y medio al-
tos de Madrid: identificando a un pegue-
fioc nimero de personas de los grupos que
interesaba investigar, ¥ a partir del mis-
mo, seguir buscando entrevistados por el
procedimiento de la “Bola de nieve”.

c) Extranjeros en Espafia: acudiendo a la
playa entre las once y las catorce horas
¥ cumplimentando las cuotas de naciona-
lidad, sexo y edad; evitando siempre en-
tregar cuestionarios para hacer en grupo.
Estos cuestionarios se ofrecfan en versidn
inglesa y alemana.

d) Ingleses en Inglaterra: una cuarta parte
de estas encuestas se realizaron a domi-
cilio en un barric de clase media de la
ciudad de Brighton; dos cuartas partes
en la ruta de ferrocarril Londres-Brigh-
ton, repartidas entre las horas de ida v
vuelta al trabajo, ¥ las horas de media
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manana; una cuarta parte en el campus
de la Universidad de Sussex, a estudian-
tes ¥ administrativos de la Universidad.

Las entrevistas a espafioles se realizaron en
el mes de mayo de 1977. Las de turistas ex-
tranjeros en Espana, en el mes de agosto
te 1977; las de ingleses en Inglaterra, en el
mes de noviembre de 1977; las encuestas
“Smnibus” en el extranjero se realizaron en-
tre octubre de 1977 v enero de 1978.

Caracteristicas de las muestras
A continuacion se detallan las caracteristi-

cas de las muestras estadisticas y estratégi-
cas espafiolas y extranjeras.

Muestra nacional de Inglaterra,
estratificada al azar
Tamanio de la muestra: 1.967 entrevistas.

Otras caracteristicas muestrales:

Sexo
Hombres ... ... ... v oo ... 945
Mujeres ... oo cov wen vee e o 1023
Clase social
P | - T 308
Media alta ... ... ... ... ... ... 420
Media baja ... ... ... .o ..l 693
Baja ... oo oo e vn aae eee e 54T
Edad
De 15 a 24 afios ... ... «oo ... 362
De 25 a M afios ... ... ... ... 345
De 35 a 54 afios ... ... oo ... 626
55 v mds afios ... ... ... ... ... 635
Area Televisiva
EsSCOoCial .o vor v vee ven aee aen 2072
MNorte ... . 557
Midlands, Galeq Oeste j" East
Anglia ... ... ... 590
Londres ... ... cov ver ces cor ven 430
Sureste y Suroeste ... ... ... 200
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Muestra nacional de Alemania

Tamano de la muestra: 2.05% entrevistas a
personas de dieciséis a sesenta y nueve afios.

Otras caracteristicas muestrales:

Clase social

F N T . d
Media alta ... ... ... ... ... ... B899
Media media ... ... ... ... ... 463
Media baja ... ... ... ... ... ... 184
Baja ... ... coo ver e e e A

La seleccion de las personas objeto de la
encuesta asegura la representatividad de los
resultados. Los entrevistadores recibieron las
siguientes normas a tener en cuenta a la hora
de determinar las personas a entrevistar:

@) Directamente: datos de sexo y edad
del entrevistado, asi como profesién
del cabeza de familia v tamafio del
hogar.

f) Indirectamente: datos de tamanos del
lugar v regidn,

Muestra nacional de Suecia, al azar, simple

Tamafio de la muestra: 800 entrevistas a
personas entre los quince y los sesenta y nue-
ve afios.

Encuesta por correo.

Otras caracteristicas muestrales:

Sexo
Hombres ... ... ... ... ... ... ... 396
Mujeres ... ... ... ... . ... ... 404
Edad
De 15 a 24 afios ... ... ... ... 1533
De 25 a 34 afios ... ... ... ... 188
De 35 a 49 afios ... ... ... ... 213
De 50 a 69 afios ... ... ... ... 246
Nivel de estudios
Bisicos y medios ... ... ... ... ... 633
Elevados y universitarios ... ... 167

15
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Ingresos
Menos de 701 coronas ... .

Mis de 701 coronas ... ... ...

Region

Oeste ... oo vov ven eee aes

L
Estocolmo ... ... ..o vee cre wen wes
Centro ... ... ... ... . ... ..

WOTtE ,ov ivw sus sss

Tamanio de municipio

Grande ... ... ... ...
Pequeio ... ... ..

Estade civil
Casado ... ...

Soltero, dworcmdn wudu - e

Muestra nacional de Noruega

Tamafio de la muestra:

Otras caracteristicas muestrales:

Sexo

Hombres ... ... ... ... v e nn
Mujeres ... ... ... och o e s

Edad

Menos de 30 afos ... ... ... ...
De 30 a 59 anios ... ... ... ..o ...
60 y mds afios ... ... ... ... ...

Ingresos

Menos de 50.000 coronas ... ..
De 50,000 a 79.999 coronas ...

Mis de B0.000 coronas ...

Grado de urbanizacion
Osle ... ... ..

Otras ::ludades
Aglomeraciones ... ... ... ... ...

Miicleos dispersos ... ...

Zonas de venta

[0 [

ESte iii 65 sen ane sen wom mew
Oeste ... ... .- ..

CENIIO ... cov cer wee see wes sne aun
' [[n] 1 AR

16

360
185

124
141
18
134
166
17

466
3134

543
257

1.607 entrevistas.

397
B63
147

361
318
728

182
531
397
497

227
652
369
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Muestra nocional de Dhaamarca

Tamano de la muestra: 1000 entrevistas
a personas residertes en dreas metropolita-
nas, en urbanas y en otras dreas.

Otras caracteristicas de la muestra:

Sexo
Hombres ... ... ... ... ... ... ... 500
Mujeres ... ... ... ... ... ... ... 500
Edad
De 18 a 19 anos ... ... ... 21
De 20 a 29 afios ... ... ... ... 245
De 30 a 39 anos ... ... ... ... 190
De 40 a 49 anos ... ... ... ... 120
De 50 a 59 afios ... ... ... ... 132
60 ¥y mds afios ... ... ... ... ... 262
Cloupacion
Empresarios agricolas, etc. .. ... 27
Otros empresarios (directores,
eteétera) . . 56
Empleados, fum:lonarms vee v 266
Jornaleros, artesanos ... ... ... 245
Amas de casa (no actwa-:} 141
“Assisting Spouses™ ... ... ... ... 29
Estudiantes ... ... ... ... ... ... 64
Pensionistas, mar.twos ......... 172
Habitat
Areas metropolitanas ... ... ... 287
Areas urbanas ... ... ... ... ... 393
Otras dreas ... ... ... ... ... .. 3120

Muestra probabilistica, Los hogares han
sido seleccionados al azar tras un procedi-
miento de seleccidn bietipico. Antes de la
seleccidn se estratificaron todos los munici-
pios daneses con arreglo al grado de urbani-
zacion y a criterios de tipo geogrifico y social.
En la primera fase se eligid un distrito al azar
para cada estrato. En la segunda fase se eli-
gieron los hogares al azar de entre los cien
distritos seleccionados.

La investigacion se refiere a personas que
viven en hogares privadoes; por tanto, no es-
tin representadas en la encuesta aquellas per-
sonas que viven en instituciones y en hoga-
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res colectivos (cuarteles, pensiones, interna-
dos, residencias de estudiantes y colegios, hos-

pitales, etc.).

Muestra nacional de Francia, estratificada
por cuotds

Tamafo de la muestra:

personas de guince afos en adelante.

Otras caracteristicas muestrales:

Sexo

Hombres ... ... ... ... con won ...
Mujeres ... ... ... ... .. .. ...

Edad

De 15a 24 afios ... ... ... ... ...
De 253 34 afios ... ... ... ... ...
De 35 a 49 afios ... ... ... ..o ...
De 50 a 64 afios ... ... ... ... ...
65 ¥ mds afios ... ... ... ... ...

Categoria socioprofesional
del cabeza de familia

APricultores ... ... ..owie ces eas
Artesanos, pequefios comer-
CHIBRR 2. Wolless Sins bret bms s
Industriales, profesionales libe-
rales, cuadros superiores . ...
Cuadros medios, otras catego-
BEAG is: ivi was ain avn wus wis dss
Empleados ... ... .ov cor wer wee
Obreros cualificados, capataces.
Otros obreros, personal de los
servicios ... ... ... .o . Ll
INACtVOS ... .o vee cor cre sas e

Regidn

Regidn de Paris ... ... ... ... ...
“Bassin" de Paris .., .
MNoroeste ... ... ... cor cen wen oes
Oeste ... ... oo oo ot ee e e
SUNOBSTE ... ... v ver cer een ean
SUPeste ... ... cn ot can aes ser see

Habitat

Aglomeracién de Paris ... ... ...
Mais de 100.000 habitantes ... ...
De 20,000 a 100.000 habitantes.
Menos de 20.000 habitantes ...
Municipios rurales ... ... ... ...

1.001 entrevistas a

508
493

215
157
250
200
179

129
69
91

86
67
139

216

199
169
178
125
109
221

169
262
139
139
291

Muesira nacional de Bélgica, estratificada
al azar, a partir de las listas electorales

Tamano de la muestra: 1.510 entrevistas

a personas de quince afios en adelante.

Entrevistas personales en los domicilios de

los entrevistados.
Otras caracteristicas muestrales:

Sexo
Hombres ... ... ... .. .o oo ..
Mujeres ... ... co. cer eer oeee aen
Edad
De l5a 24 afios ... ... con ces eee
De 252 34 afl08 ... «oi coe vee oun
De 35 a 44 afios ..o «vr ver ern vus
Ded45 3 54 aflos ... ... vuv cen oue
De 55 a6d afos ... ... ... ... ...
65 ¥y mds afios ... ... ... ... ...

Clase social

[ e I TS SR
Media baja ... ... ... ... .. ..
Media alta . i weh Ee mes
Alta ... ... ... . e el e s

Region
Moroeste (este y oeste de Flan-
des), de habla flamenca

Regidn
Moroeste (Antwerp, Limburg,
Brabante flamenco), de habla
flamenca ... ... ... «oi air s
Area de Bruselas, bilinglie ...
Sur, habla francesa ... ... ... ...

Muestra nacional de Holanda

Tamafno de la muestra: 1.956 entrevi

729
781

302
254
246
253
183
272

397
549
367
197

364

477
165
504

stas a

personas de dieciocho afios en adelante.

Entrevistas personales en el domicilio de

los encuestados, mediante cuestionario.

Otras caracteristicas muestrales:

Sexo
Hombres ... ... ... .. ... ... 947
Mujeres ... ... .0 o0 v wen oo 1010
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Edad
Menos de 34 anos
De 35 a 49 anos ... ... ... ...
De 50 a 64 afios ... ... ... ...
63 ¥ mds anos ... ... ... ... ...

Clase social

Aelevada ... ... ... coi or .o
B s s
D baja ..

Regidn
MoOrte ... co. cor cee e wes wen aas
Este ... ... ... .. oo oiee el ...
Qeste ... ... ... ... ..ol ..
Sur ... ...

Grado de urbanizacion

Grandes ciudades (Amster-
dam, Rotterdam, La Haya).

Grado de urbanizacicn
Intermedios ... ... ... ... ... ...

Pegoefios ... oo cee pmnoase sas
Zonas rurales ... ... ... ... ...

Tamafio de familia
Dela2personas ... ... ... ...

De 3 a4 personas ... ... ... .ot
5 o mds personas ... ... ... ...

Muestra nacional de Austria,
por el procedimiento de cuotas

Tamafio de la muestra: 1.669 entrevis-
tas a personas de dieciséis afios en adelante.

Muestra proporcional a los estados federa-

les v el tamafio del lugar,

Otras caracteristicas muestrales:

Sexo
Hombres ... ... ... ... ...
Mujeres ... ... ... ... .. ... ...
Edad

De 16 a 29 afios ... ... ... ...
De 30 a 49 afios ... ... ... ...
50 y mds afios ... .

28

772
e

¢

406
3l

199
614
912
230

218
351
920
466

400

510
540
506

784
857
315

766
903

462
565
642

Nivel de estudios

Primarios ... ... ... cio e oes 437
Formacién profesional ... ... 1.017
Secundarios, universitarios ... 195
Cenpacidn
Obreros especializados ... ... 348
Obreros no especializados ... 399
Directivos ... ... vee cvr ven ons 206
Otros empleados ... ... ... ... 406
“Free lance”, independientes, 149
Asgricultores ... ... ... ..o ... 161
Ingresos
Menos de 5500 chelines ... 382
De 5.500 a 10.000 chelines ... 861
Mis de 10.000 chelines ... ... 283
Habitat
Menos de 5.000 habitantes ... 629

De 5.000 a 70.000 habitantes. 490
Mis de 70000 habitantes ... 151

Regidn
Viena ... ... ... oo oo or e 399
Niederoest, Bgld ... ... ... ... 400
Oberoesterreich ... ... ... ... 276
Steiermark ... ... o0 e eer e 236
Kaernten ... ... ... oo oo ot s 113
Sbg, Tirol, Vorarlb ... ... ... 245
Estade civil
Mo casados ... ... ... ... ... ... 057
Casados ... ... ... .. oo .. ... 1012
Tamario de la familia
Con hijos ... ... ... ... .. .. 657
Sin hijos ... ... ... .o e L 1012

Muestra nacional de Suiza

Tamafio de la muestra: 616 entrevistas a
personas entre los dieciocho y los setenta y
cuatro afios de edad, residentes en las zonas
suizas de habla alemana y francesa y en ciu-
dades de mis de 2.000 habitantes.

Sistema de entrevista personal.

Otras caracteristicas muestrales:

Zona
Zona de habla alemana ... ... ... 470
Zona de habla francesa ... ... ... 146
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Habitat Empresarius med. industr., co-
Grandes ciudades (de 100.000 mercio y negﬂcl-:-s (de 5 a 49
habitantes en adelante) ... ... 259 empleados) ... ... ... e a2
Civdades intermedias y pe- Técnicos medms maestms kil
quefias (de 10,000 a 99,999 dros med.. administrativos ... 19

habitantes) ... ... ... ... 156
Pueblos (de 2.000 a 9.999 ha-
bitantes) ... ... ... oo ew ... 201
Sexo
Hombres ... ... ... v 2o ver oae 9
Mujeres ... ... ... .o esr e e T
Edad
De 18 a 34 afios ... ... ... ... 243
De 35 a 54 afios ... ... ... ... 210
De 55 a 74 anos ... ... ... ... 163
Estado civil
Casados ... ... ... ... ... «eo ... ... 3B]
Solteros ... ... ... ... v ee. ... 183
Clase social
Alta v media alta ... ... ... ... 262
Media baja y baja ... ... ... ... 354

Muestra estratégica de cien ingleses
gue veranearon en Espana durante
el verano de 1977

Tamafo de la muestra: 100.

Sexo
Hombre ... ... ... ... ... ... ... 48
MIBRBT ... ... oo oo woh sba ss ses O
Edad
18 a 25 afios ... ... ... ... ... ... 3B
26ai3’afos ... ... ... ... ... ... 26
36 245 afios ... ... cih ver wee wew 12
46 a 60 afios ... ... ... ... ... ... 16
Mais de 60 afioes ... ... ... ... ... &
1 L
Ocuparion

Gerentes, directores y propieta-
rios de empresas con mis de
50 empleados, funcionarios y
técnicos superiores, profesio-
nales, agricultores con asala-
riados ... ... ... ... ... ... ... 10

Propietarios (menos de 5 em-
pleados), agricultores, trabaja-
dores independientes ... ... ... 8§

Obreros e;pecializadas ¥ capa-

taces ... ... . NIRRT R
Peones yapmudlces dhi ead L tane o
Estudiantes ... ... ... .. vov e oon 16
Sus labores ... ... ... ... ... ... 22
]uhﬂadcs'_-,rpenqlcrmstas E
i L o |

Estado civil
T3] 11 o T L
Casado ... .. T .
Viude o dworcmdn  oeen eee 2
L FLE T A SRR SNERERERY |
Nivel de estudios
Primarios ... ... ... ... o +n ... B
Secundarios ... ... ... ... ... ... 39
Grado medio ... ... ... ... ... ... 41
Universitario ... ... ... ... ... ... 14

Muestra estratégica de cien ingleses
que no han viajado a Espana en el verano
de 1977

Tamafio de la muestra: 100,

Sexo
Hombre ... ... ... ... oo e vee oo 51
Mujer ... ... ... ... . e e L 49
Edad
18 a 25 afios ... ... ... ... ... ... 32
26a35afios ... ... ... oo oen ... 23
J6ad45afios ... ... ... v eer ... 13
46 a 60 afos ... ... vee eer eee o 21
Mis de 60 afos ... ... ... ... ... 11
N/C . Y O TS R -
Ocupacidn
Gerentes, directores ... ... ... ... 8
Propietarios medios ... ... ... ... 7
Técnicos medios ... ... ... ..o ... 17
Propietarios pequefios ... ... ... 5

Obreros especialistas ...

29
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Obreros no especialistas ...

Estudiantes ... ... ... ... . o
Amas de casa ... ... ... ... ..o
Jubiladog ... ... ... ... o e e

Estado civil
L 1. T o R T
Soltero ... ... cov cin el iih e e
Viudo ...
Divorciado ... ... ... ... ... ... ...

Nivel de estudios
Primarios ... ... ... .o cer wen see
Secundarios . . .
Superiores sin tt.rmmar g e 85

Superiores ... ... ... ... ...

Muestra estratégica de cien alemanes
que veranearon en Espania durante
el verano de 1977

Tamafio de la muestra: 104.

Sexo

HombPE : sor mo see w91 5es wom
Mujer ... oo v e v e e

Edad

1B & 25 Afb05 wiv wse wwe s oo sam
26 a 35 afos ... .. ... .o el ..
36 a 45 anos ... ..
46 a 60 afios ... ... cov cee ver wes
Mis de 60 afos ... or o e o
N/C . . ,
ﬂcupacidn
Gerentes, directores y propieta-
rios de empresas con mis de
50 empleados, funcionarios v
técnicos superiores profesiona-
les, agricu]tores con asalaria-
dos ... ... .
Empresarios med mdus mmer-
cio y negocios (de 5 a 49 em-
pleados) .. -
Técnicos medms. matstm-s cua-
dros med., admu.ustratwos
Propietarios (menos de 5 em-
pleados), agricultores, traba-

0

53
51

34
22
27
16

jadores independientes ... ...
Obreros espemahzadus y l:apa-
taces ... ... e e e
Peones y aprendmes
Estudiantes ..
Sus labores ... ... ...
]l.]bl|ﬂdn'5 :.r pensnonlstas
N/C .. p e TS
Estado civil
Soltero ... ... .
Casado ... ...
Viudo o SEFﬂradl]
N/C .. : .

Nivel de estudios
Primarios ... ... «ov vor e sne aes
Secundarios ... ... ... ... ... ...
Grado medio ... ... ... ... ... ...

Universitarios ... ... ... ... ...
N/C ... .

Muestra estratégica de cien ndrdicos
que veranearon en Espafia durante
el verano de 1977

Tamano de la muestra: 100,

Sexo

Hombre ... ... ... ... .. oo oo ...
MANEE o somi smm wsw 2ow 2os Gas dms

Edad

18 a 25 aflos ... ... .oo cor oo s
26 a 35 afios ... ... ... ... ... ...
36 a 45 afos ... ... oo oeer en e
46 a 60 afios

Mésdeﬁﬂam;

Ocupacidn
Gerentes, directores y propieta-
rios de empresas con mds de
50 empleados, funcionarios ¥
téenicos superiores, profesiona-
les, agricultores con asalaria-
dos ... ... . fbe mabe wiam wem
Empre:sanns mer.T :‘mdus.1 co-
mercio y negocios (5 a 49 em-
pleados) .. -
Técnicos med maestms cua-
dros medios administrativos.

16

12
24

16
59

11
44
39

49
51

15
22
12

23
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Propictarios (menos de 5 em-
pleados), agricultores, trab. in-

dependientes .. 7
Obreros Eqpemallstaq 3.-" capata-
B8R .. i P |
Peones y aprErIdlEE% Wit SR
Estudiantes ... ... ... ooo cor wee ... 18
Sus labores ... ... . N .
]ub1ladus ¥ penﬂlonlsm-; e e gl T
N/C .. o B R
Estado civil
SoltEPO ... ... cox ssr ees srs sue an B
Casado . i el e heinent- - 50
Viudo o qeparndc- el = XL Gl
N/C ... ... . TR D
Nivel de estudios
Primarios ... ... ... ... ... ... ... 10
Secundarios ... ... ... ... oo ... 25
Grado medio ... ... ... ... ... ... 49
Universitarios ... ... ... ... ... ... 14

Muestra estratégica de cien personas,
estudiantes, espanioles residentes en Madrid,
que no vigjan independientemente

de las vacaciones familiares

Tamafo de la muestra: 100.

Sexo
Hombre ... ... ... .. oot oo oo .. 50
% T . . | |
Curso gue estudia
Primero ... ... ... ... ... ... ... 30
Segundo ... ... ... ... oo . .o 31
Tercero ... ... ... coe wer o wre onn 19
Coartd ... ... cor i see ees osee 1D
Quinto ... ... ... vov cer v ee o 10
Edad
17 a 20 afios ... ... ... ..o won ... O
21la2¥afios ... ... vor cor een ... 24
24 3 27 anos ... ... .o eee ee oen B
Mis de 27 afios ... ... ... ... ... 4
Estado civil
Soltero ... ... ... oo cer e e ... 9B
Casado ... ... ... cov oor vee eee ... 4

Ocupacidn del padre

Gerentes, directores y propieta-
rios de empresa con mds de
50 empleados; funcionarios su-
periores, técnicos superiores y
profesionales liberales, agricul-
tores con asalariados ... ... ... 41
Emprezarios de medianas indus-
trias, comercio ¥ negocios (3 a
49 empleados ... ... ... 17
Técnicos medios, maestmsf -::ua-
dros medios, administrativos. 26
Propietarios de pequefios nego-
cios (menos de 5 empleados)
y trabajadores independientes,
agricultores asalariados ... ... 11
Obreros especializados y capata-
ces, peones, personal subalter-

no y de servicios ... ... ... ... 2
Actividad laboral

Estudia y trabaja ... ... ... ... ... 13

Solo estudia ... ... 58

Estudia vy trabafa espnraidlcamen—

NJC T

Muestra estratégica de cien estudiontes
esparioles residentes en Madrid que viajan
independientemente de las vacaciones
familiares

Tamano de la muestra: 1040.

Sexo
Hombre ... ... ... ... .. ver or ... 53
Mujer ... ... .o cor ain cee e e A7

Curso que estudia

Primero ... ... e wax Des wen ... 28
25 0 T R T U P
TeICETO . oo vun ais son wns won win ben 2

CHBIED i vi sei o wsi dns wsswse L
L e e R 10
Edad

17 a 20 afios ... ... ... .o -ow ... 48
2] 2 23 BH08 ..o oo sen ans wer res

24 a 27 afios ... ... ...
Mis de 27 afios ... ...

—
P b %
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Estado cieel

Muestra estratégica de cien personas,

Soltero ... ... .i e e e o 9B
CHBAG o vw e wans dan wmw i ows wre F
Ocupacicon del padre
L . 47
2. 12
Bovas ciie 4 e wew wse nan sss am 20
4 . 17
F 1

Viudo o separado ... ... ... ... ... 10
Nivel de estudios

Primarios ... ... ... ... ... ... ... ®

Secundarios ... ... ... ... ... ... 10

Grade medio ... ... ... ... ... ... 42

Universitarios ... ... ... ... .o ... 36

BRAE: cir amh Bid S Gon G mes e 4

Muestra estratégica de cien personas,
espaiioles de clase media-alta y media
resicdlentes en Madrid, que hacen turismo
extraestacional por Espafia

esparioles de clase medig-alta, residentes
en Madrid, que no hacen turismo
extraestacional por Espana

Tamafo de la muestra: 100.

Sexo
Hombre ... ... ... ... ... ... ... ... 30
BINER won o :5v mms abm 6w 838 oee O
Edad
26 a 35 afios ... ... ... . we. ... 35
36 a45afios ... ... ... ... ..... 22
46 a 60 afios ... ... ... ... ... ... 22
Mis de 60 afios ... ... ... ... ... 18
Ocupacidn

Gerentes, directores y propieta-
rios de empresas con mds de
50 empleados; funcionarios
superiores, técnicos superio-
res, profesiones liberales, agri-
cultores con asalariados ... ... 34
Empresarios de medianas indus-
trias comercio y negucins (5 a
49 empleados) .. g
Técnicos medios, maestms cua—
dros medios, administrativos. 34
Pmpietnrios de pequefios nego-
cios (menos de 5 empleados)
y trabajadores mdependwntem 4

d

Sus labores ... ... ... ... ... ... 19

MG i sz o =0 1w s 7
Estado civil

Soltero ... ... ... ... ... ... ... ... 19

Casado ... ... vir o cer vee cee aee wee 30

iz

Tamano de la muestra: 100,

Sexo
Hombre ... .0 0 o0 0 o .
BAMIEE <y <o wew vup 248 545 955 565 s
Edad
26 a 35 anos ... ... oee o uir er s
badsanos ... ... . oo L

46 a 60 anos ... ... ... ... e .
Mis de 60 afios ... ... ... ... ...

Ocupacidn

Gerentes, directores y propieta-
rios de empresas con mis de
50 empleados; funcionarios su-
periores, técnicos superiores,
profesiones liberales, agricul-
tores con asaalriades ... ... ...

Empresarios de medianas em-
presas Ccomercio v negocios
(5 a 49 empleados) .. :

Técnicos medios, rnaestrm cua-
dros medios, administrativos.

Propietarios de pequefios nego-
cios (menos de 5 empleados),
trabajadores  independientes,
agricultores ... ... ... ... ... ...

Sus labores ... .

Estado civil
Soltero . ,
Casado ... ... ..
Viudo o separadu ...... .
N/C .. s mRE EE S

49

19
23

2]

-
¢

36

bl
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Nivel de estudios
Primarios ... ... coc cee cvr vne aes
Cecundarios ... ... oo e cer aen e
Grado medio ... ... ... ... ... ...
Universitarios ... ... ..c cov wes oos
N/C ... ..

Muestra estratégica de cien personas,

espamioles de clase medig-alta y media,

residentes en Madrid, que no salen
al extranjero

Tamafio de la muestra: 100.

Sexo
Hombre ... cai salfaan dhs ies en
PIMTEr ... oo ooorfdin sae sws sdeaes
Edad
IBa 25 afios ... ... oov sis vos aen
B B35 DS i i s e aes e
36 4 45 afios ... ... ... oo eee e

46 a3 60 a0 ... ... .o eer een e
Miés de 60 afios ... ... ... ... ...

Ocupacidn

Gerentes, directores y propieta-
rios de empresas con mids de 50
empleados; funcionarios supe-
riores, técnicos superiores, pro-
fesiones liberales, agricultores
con asalariados ... ... ...

Empresarios de medianas empre-
sas, comercio y negocios (5 a
49 empleados) .. -

Técnicos medios, maestms, cua-
dros medios, administrafivos.

Propietarios de pequefios nego-
cios (menos de 5 empleados),
trabajadores  independientes,
agricultores ... ... ... ... .. ...

Sus labores ... ... ... ... .. .

N/C... ... ..

Estado civil
Soltero ... ... ... .o ..
Casado ... ... ... v crn en ...
Viudo o ﬁeparado .
N/C ..

o 13
Nivel de estudios
9 Primarios ... ... ... «oo co woo oo 13
19 Secundarios ... ... ... .. oo ... 1B
23 Grado medio ... ... ... oo oo oo 27
48 Universitarios ... ... wo ses ooe oee H)
1 WL .o e i conduiiiion’ ons s i 0 B
Muestra estratégica de cien personds,
espanioles de clase media alta y media,
residentes en Madrid, gque salen al
extranjero por razones extraprofesionales.
Tamano de la muestra: 100,
Sexo
Hombre ... i uetomd e oot s49
Mujer ... ... ... e e eee e . B
50 Edad h
50 I8 a 25 afi0B ... .o cer wis wos wen L3
26 a 35 afios ... ..o e or vee ... 28
36 a 45 afios ... cco wer cen are a. 27
15 46 a 60 afios ... ... ... .o o w15
25 Mis de 60 a:ms CTs, Ton wuk sms mwa L
22 Qcupacion
fg Gerentes y directores, propieta-
rios de empresas con mds de 50
empleados; funcionarios supe-
riores, profesiones liberales,
agricultores con asalariados ... 39
Empresarios de medianas indus-
trias, comercio ¥ negocios [5 a
49 empleados) .. et e 9
Técnicos medios, maestms cua-
38 dros medios, administrativos ... 33
Propietarios de pequefios nego-
cios (menos de 5 empleados,
2 trabajadores  independientes,
29 agricultores ... ... ... ... ... ... &
Sus labores ... ... ... ... ... ... ... 19
MNIC s vue ame sin sws nse sen ver wns 19
Estado civil
6 SOIMErD ... oo cev wer ver wen er wen 45
20 Casado . ot - Sl M,
5 Viudo useparadn iy =y W
Nivel de estudios
31 Primarios ... .cc csa ses sss sse son &
50 Secundarioe ... ... ... ... ... ... 17
9 Grado medio ... ... oo wor oo une 27
1 Universitarios ... ... ... ... oo oo 49

33
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III. PLANTEAMIENTO TEORICO
BASICO

El marco tedrico en que se inserta el estu-
dio de las motivaciones turisticas pertenece a
la Sociologia y la Psicologia del ocio y el
tiempo libre. Esta es un drea de la actividad
soclal que en los Ultimos afos suele incluirse
en la perspectiva adin mds amplia de los es-
tudios sobre calidad de la vida.

No es éste ¢l lugar apropiado para exten-
derse en detalle sobre los fundamentos tedri-
cos y antecedentes investigativos de las ac-
tividades de ocio y descanso.

Sin embargo, merece la pena resenar algu-
nas de las conclusiones mds sélidas de la in-
vestigacidén sobre el tema, pues constituyen el
punto de arranque y el marco de referencia de
nuestra propia investigacion. A modo de sin-
tesis ofrecemos las siguientes:

1. La separacién entre actividad laboral vy
actividades de ocio y tiempo libre se
hace cada vez mds nitida a medida que
las sociedades tradiclonalmente agrarias
se convierten en sociedades industriales
(economias con predominio de los sec-
tores secundario y terciario; wida urba-
na, escolarizacién generalizada vy alto ni-
vel de vida).

2.  Para amplisimos sectores de la poblacidn
sobre todo en ocupaciones manuales y
administrativas), la actividad laboral tie-
ne un sentido instrumental; procurarse
recursos con los cuales organizar y sos-
tener la vida fuera del trabajo. Cada vez
mds aparece el ocio como antitesis del
trabajo v a expensas del mismo.

3. No obstante lo anterior, ocio y trabajo
estdn intimamente relacionados: la gente
que realiza trabajos mds cualificados y
creativos disfruta de formas de ocio tam-
bién mds conspicuas y enriquecedoras,
vy a veces de mayor cantidad de tiempo
libre, ¥ a la inversa. Es légico que en
estos sectores de la poblacidn, a nivel
existencial y psicolégico, la separacién en-
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tre trabajo y ocio aparezca menos mar-
cada,

El turismo, como forma de inversion del
tiempo libre, se generaliza en funcidn de
la industrializacion (mayores niveles de
renta, mas tiempo libre, comunicaciones
mejores y mMenos costosas, etc), v tam-
bién en funcidén de un proceso de emu-
lacidn de formas de consumo de los es-
tratos sociales superiores (en este sen-
tido, el turismo es consumo de un pro-
ducto —el contenido del viaje— y de un
simbolo de status —el viajar mismao).

A medida que se generalizan las posi-
bilidades de consumir, tiene lugar un
proceso de emulacidn o imitacion de pau-
tas de consumo propias de los estratos
tradicionalmente bien situvados (v el via-
jar es una de esas pautas).

En este sentido, hay cosas que se consu-
men por su contenido (posibilidad de ad-
quirir determinados alimentos o bienes)
¥ COosas gueé Sé CONSumen por su confe-
nido y/o por su wvalor simbdlico (lo que
representan socialmente en términos de
status, v. gr., una marca de coche, el via-
je turistico).

Hoy dia, ¥ para la mayor parte de la po-
blacion de las sociedades industriales, se
verifican estas tendencias:

El sentido instrumental del trabajo (ge-
nera recursos para hacer cosas fuera del
trabajo).

La fuerte separacidn entre trabajo (mo-
nétono, normal, pesade) y ocio (lo que
no es trabajo es descansar sin buscar de-
masiadas cosas nuevas —el antitrabajo).

La necesidad de imitar o emular (aunque
sea consumiendo simbolos) a estratos con
mds altos niveles de educacidén y renta:
aunque la emulacién inmediata se pro-
duzca respecto del vecino (no hay que
quedarse atris).

Mo ha de sorprender, en consecuencia,
que la mayoria de la gente:

— busque en el viaje descansar, hacer
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cualguier cosa (pero no formas cons-
picuas o que implican ciertos riesgos);
muchas veces, actividades que en si
mismas no requeririan desplazamien-
tos; pero he aqui que el cambio de
sitioc v la distancia se tornan funda-
mentales en esta concepcion del ocio
(la vacacién como actividad antila-
boral lejos del sitio de trabajo v re-
sidencia habitual);

— busque placeres inmediatos y relativa-
mente ficiles (comer, tomar el sol,
bafiarse);

— haga también turismo por el wvalor
simbolico que tiene el hecho de via-
jar {a nivel individual se trata de es.
tar a la altura del vecino, del com-
pafiero de trabajo o del jefe inmedia-
to; a nivel de estrato social se trata
de seguir pautas de comportamiento
de estratos superiores —imitacion de
significado histérico, que para la ma-
yoria hoy sélo es real de forma muy
limitada, ya que ¢l contenido del com-
portamiento turistico de las clases al-
tas difiere sustancialmente de lo que
estd al alcance de la mayoria),

Viajar por cualquiera de estos motivos, o
por todos ellos conjuntamente, constituye
hoy para muchos una forma de consumo
prioritaria ¥ al que con frecuencia se sa-
crifica la satisfaccion de otras necesi-
dades.

Por otra parte, ¥ en cualquier pais indus-
trial, constituyen minoria quienes:

— realizan wiajes turisticos impulsados
por su curiosidad e inguietud cultural
o artistica;

— por el interés de practicar determina-
dos deportes que requieren clima o
instalaciones muy peculiares;

— por aprender o practicar una lengua
extranjera en su medio original;

— por un interés marcado en comporta-
mientos aventureros que implican cier-
tos riesgos, etc. Pero no se olvide que

la dindmica de la divisidn y organiza-
cién del trabajo en las sociedades in-
dustriales (con su sistema de regla-
mentacidn del tiempo) no favorece la
expansion de tales formas de hacer tu-
rismo. 5i bien es verdad que cada vez
hay mas gente con un alto nivel cul-
tural y cierto nivel de ingresos, que
condicionan favorablemente el des-
arrollo de un turismo conspicuo, tam-
bién es cierto que la ordenacién in-
dustrial del tiempo impulsa incluso
a ciertos sectores privilegiados de la
poblacién activa hacia formas estan-
darizadas de turismo (el turismo po-
sible en el tiempo reglamentario de
vacaciones con todas las dificultades
que ello entrafia).

En lineas generales, v los estudios lo re-
flejan muy bien, hay que ser muy joven
{estudiante o asimilado), muy mayor (ju-
bilado) o estar muy libre de la disciplina
laboral —disponiendo, en todo caso, de
cultura y/o dinero— para realizar la ma-
yor parte de esas formas d eturismo que
llamamos minoritarias.

A partir de lo que hoy se sabe sobre el
turismo, en general, y sobre el turismo
en relacion a Espaifia, en particular, se
puede afirmar gque la motivacidn vy la
estructura de los comportamientos turfs-
icos siguen las pautas anteriormente des-
critas. Un seguimiento del fendmeno es
de interés vital para el disefio v ejecucién
de una politica racional. De aqui que con-
venga investigar de manera continuada la
presencia y movimiento de las variables
que acabamos de identificar en relacidn
con el turismo:

— WVariables estructurales y variables
maotivacionales

COMO condicionantes y determinantes
de los siguientes fenémenos:

— La entidad de los flujos turisticos ha-
cia, desde y dentro de nuestro pais.

— Las formas que adopten los comporta-
mientos turisticos de los distintos sec-
tores de poblacién implicada.
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Las aspiraciones y expectativas turis-
ticas, y los efectos que sobre las mis-
mas producen comportamientos turis-
ticos presentes o pasados,

La presentacion de los resultados de la in-
vestigacion, en la estructura y orden en que
aparecen, responde a los siguientes criterios:

Primero. Dar una visién global de las
principales conclusiones del estudio como
respuesta también general a los planteamien-
tos de propésito de la investigacién y a la
teorfa ya enunciada que le sirve de fondo.
Esto constituye un requisito indispensable del
andlisis cientifico: lo primero que se ha de
responder son las preguntas planteadas en el
origen de la investigacion. Después, y en la
medida en que hay datos, todas aquellas cues-
tiones que el investigador se ha ido plantean-
do a lo largo del proceso de estudio. Proceder
al revés puede implicar serios riesgos en cuan-
to a la validez de las conclusiones: bdsicamen-
te, la investigacion cientifica no sirve para de-
mostrar que determinados postulados son ver-
daderos, sino que sus contrarios son falsos
(en ello radica su principal valor y su capaci-
dad de avanzar progresivamente a medida que
pueden rechazarse postulados alternativos).
De agui que sea preciso, ante todo, mirar los
datos en relacién con los postulados v objeti-
vos de partida.

Con todo, nuestro estudio tiene un cardcter
mis exploratorio que de prueba de hipdtesis,
dada la escasa informacidn disponible sobre
la materia. ¥ hemos recogido datos gque ilu-
minan ciertas cuestiones originalmente no
planteadas y a las que trataremos de dar res-
puesta, sobre todo asistiéndonos de datos pro-
cedentes de investigaciones previas.

En segundo lugar, se ofrece una wvisidn de
los resultados sectorizados por paises. La in-
formacién relativa ai turismo de espafioles
integra una parte separada del informe, por-
gue tiene ciertas caracteristicas peculiares (por
ejemplo, no incluye datos de encuestas esta-
disticas realizadas ex profeso para este proyec-
to) vy también por razones de sistematizacidn
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sustantiva y formal (los objetivos del compor-
tamiento turistico de los espafioles gue se
contemplan en el estudio estdn mas diversifi-
cados que en el caso de los extranjeros, cuyo
foco central es el turismo “a Espaifia).

Tercero, la elaboracién de conclusiones ge-
nerales implica el manejo de datos proceden-
tes de encuestas estadisticas y también, en
muchos casos, de encuestas estratégicas y de
andlisis de grupos pequefios. La justificacion
metodolégica de este enfoque ya se ha hecho
explicita y el mismo forma parte consustancial
del proyecto que hemos desarrollado. En la
medida en que informacién procedente de
fuentes metodoldgicas diversas resulta conver-
gente, nuestros resultados o conclusiones tie-
nen una especial solidez. En la medida en que
esto no sucede, queda abonado el terreno para
interpretaciones alternativas o planteamientos
en ulteriores ¥ mis detalladas investigaciones.

Cuarto, v en relacion con el detalle del ana-
lisis de grupos pequefios, el lector debe remi-
tirse a la parte del informe especificamente
dedicada al tema. A nivel de conclusiones ge-
nerales solo hemos incorporado los resulta-
dos principales de este tipo de trabajo. en la
medida en gue eran necesarios para decantar
el dmbito de validez de la totalidad del es-
tudio o de determinados sectores del mismo,

Quede, por ltimo, la consideracién expresa
del objetivo limitado del proyecto como limi-
tados fueron los recursos que permitieron su
realizacién. En buena medida como consecuen-
cia de lo anterior, sus resultados son parcia-
les o limitados en el sentido de que no debe
buscarse en ellos lo que el proyecto no inten-
td averiguar.

TURISMO DE EXTRANJEROS A ESPANA

I. CONCLUSIONES GEMNERALES
DE LA INVESTIGACION

Se recogen bajo este epigrafe las conclu-
siones globales o integradoras de los resul-
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tados principales de nuestro estudio, obte-
nidos a través de las distintas técnicas que ya
s¢ han mencionado y descrito. El contenido
del epigrafe es, por tanto, una reflexién ge-
neral tras contemplar los datos concretos des-
de una cierta altura o distancia para descu-
brir grandes pautas de semejanza y diferencia
en la motivacion turistica, asi como del tras-
fondo socioecondémico y cultural en que se
asientan.

Las conclusiones son pocas en nimero, dado
el nivel de generalidad que ha pretendido ddr-
sele; pero que consideramos relevantes desde
un punto de vista del conocimiento v de la
estrategia para la planificacidn turistica.

Presentamos con ellas una serie de notas
y cuadros comparativos de los resultados de
la encuesta estadistica en diez paises europeos.
La razdn es simple: dentro del disefio de
nuestra investigacidn, sdlo a este nivel la ge-
neralizacidn es estadisticamente posible y la
comparacién globalizadora resulta pertinente.
Al respaldar nuestras conclusiones con este
marco estadistico no queremos indicar que
éstas se derivan exclusiva o solamente del mis-
mo, sing que el marco estadistico es con-
gruente en lineas generales con otros datos
del estudio que proceden del andlisis cuali-
tativo.

A nivel global, las conclusiones no respon-
den tanto a una suma de datos como a la su-
perposicién de resultados coherentes obteni-
dos en niveles de andlisis distintos,

Tal vez la mejor prueba de esta afirmacion
la pueda realizar el lector mismo, si teniendo
la paciencia de leer todo el informe, vuelve
sobre el capitulo de conclusiones vy encuentra
gque en pocas palabras le aclaran o al menos
le resumen lo que ha leido.

El turismo europeo a Espafia hay que en-
tenderlo primero como fendmeno global y des-
pués como mercados especificos por paises o
por sectores sociales dentro de cada pais o
que cruzan a través de distintos paises.

Desde un punto de vista de la comprensién
del fendmeno turistico europeo a Espafia que
haga posible la actividad planificadora racio-
nal del mismo, deben tenerse en cuenta una
serie de consideraciones, Se trata, en princi-
pio, de consideraciones tedricas, pero que los
resultados de esta investigacion verifican cla-
ramente.

1. El turismo europeo a Espafia, en su mag-
nitud y composicién, no hubiera sido po-
sible sin los cambios producidos en las
sociedades europeas occidentales de post-
guerra por el desarrollo de la economia in-
dustrial y de las transformaciones de la es-
tructura social y formas de vida que agué-
lla genera.

2. No es de extrafar, pues, que a nivel de las
motivaciones de los turistas aparezcan tan-
tas semejanzas entre los diversos paises
europeos que suministran la mayor parte
de nuestra clientela turfstica.

Semejanzas en los puntos generales de
motivacion y comportamiento.

- Semejanzas en los puntos de diferen-
ciacion entre unos estratos de pobla-
cién v otros (edad, clase social, expe-
riencia viajera, etc.).

3. Es verdad que nos encontramos ante pai-
ses diferentes: el volumen de su pobla-
cion (y, en consecuencia, de su poblacion
turisticas); la localizacién geogrifica de esa
poblacidn; sus formas de movilizacién tu-
ristica, la incidencia de los operadores en
la promocidn y comercializacién de la de-
manda turistica, etc.

Estos factores condicionan la accidon pla-
nificadora del turismo en midltiples for-
mds, Pero los factores estructurales ba-
sicos que generan turismo hacia Espafia v
el Mediterrineo, y las motivaciones sub-
vacentes, son muy parecidas una vez loca-
lizados e identificados ciertos sectores de
la poblacién. De aqui que la accién plani-
ficadora debe tener en cuenta tanto los
factores de semejanza como los de dife-
rencia; ¥ no sélo a un nivel macroestruc-
tural, sino también motivacional o de ac-
titudes,
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En este sentido, la investigacidn que pre-
sentamos quiere ser una aportacién consi-
derable a lo gue va se sabia sobre el turis-
mo extranjero a Espafia.

Los resultados de esta investigacidn ve-
rifican en términos generales e ilustran
muy especificamente la teoria de las dos
formas bdsicas de hacer turismo: un tu-
rismo que podemos llamar “contralabo-
ral”, bdsicamente orientado al descanso, y
un turismo mds enriguecedor ¥ mds ac-
Livo.

4.A. El turismo de playa es la forma mais
tipica de ese turismo “contralaboral”,
gue busca el simple descanso sin ma-
yores riesgos ni necesidad de aven-
tura, que rehisa enfrentarse con algo
novedoso o inesperado mis alld de la
novedad relativa que implica el cam-
bio de ambiente vy la ruptura de las
actividades cotidianas (por eso es tu-
rismo repetitivo de pais, zona e in-
cluso hotel).

Esta es la forma turistica mayorita-
ria de guienes visitan Espafia en ve-
rano y, presumiblemente, otros paf-
ses competidores del Mediterrineo.

Es también la motivacion mas gene-
ralizada de los visitantes de Cana-
rias, de Baleares y de algunos puntos
peninsulares de clima excepcional-
mente iddneo, incluso en invierno.

Los sectorss sociales europeos que
engrosan las cifras de este tipo de
turismo son fundamentalmente pe-
quenios ¥y medianos propietarios, cua-
dros medios y administrativos y tra-
bajadores cualificados de la indus-
tria ¥ los servicios.

A corto ¥y medio plazo estos secltores
sociales no tienen ni visualizan la al-
ternativa de saltar mds alli del im-
bito mediterrineo en su bisqueda de
sol y playas templadas; es. por el
momento, un problema de capacidad
adquisitiva. Aun dentro de la cuenca
mediterrdnea, tampoco pueden des-
plazarse en masa a destinos diferen-
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tes de Italia o Espana; es, por el
momento, un problema de infraes-
tructura turistica de los demds paises
competidores (Grecia, Yugoslavia,
paises drabes y Portugal, en el At-
lintico. A la larga, el desarrollo es-
tructural turistico de esos paises mo-
dificard el planteamiento del proble-
ma del clima. Existe, pues, una reser-
va de demanda turistica importante
que se ve estructuralmente condicio=
nada al mantenimiento de actitudes
favorables hacia los paises que cons-
tituyen su alternativa posible (en esta
situacidn estd Espafia).

Sin embargo —a largo plazo, y aun-
que se mantuviera constante su ca-
pacidad adgquisitiva—, estos sectores
pueden modificar en todo o en parte
sus objetivos turisticos en el sentido
de un turismo mas diversificado no
tan centrado en la playa v el sol).

Debido sobre todo al incremento del
nivel cultural v/o a la parcial satu-
racion de la experiencia exclusiva-
mente playera. Por otra parte, la gran
clientela de Espania también podria
parcialmente desmembrarse hacia una
serie de pafses alternativos con me-
nor infraestructura turistica que el
nuestro.

Lo primero —modificacion de obje-
tivos turisticos podria suceder y
seria en perjuicio de nuestro pais en
el caso de que la imagen de Espafia
s¢ mantuviera como sinonimo de
elaya y sol, dejando en zona oscura
todos los demds recursos turisticos
que el pais pueda ofrecer (rutas his-
toricas, montafias, zonas verdes, etc.).

Por ¢l momento, la imagen dominan-
te en estos sectores es la de Espa-
fia = playas soleadas.

Lo segundo —desmembracidn de
clientelas hacia destinos playeros al-
ternativos— puede tener lugar si las
zonas de playa se perciben deterio-
radas (y algo de esto ya se percibe,
sobre todo en estratos sociales mas
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4.B.

elevados v que, en consecuencia, tie-
nen fuerte peso en la opinidn gene-
ral, dado que los estratos sociales in-
feriores tienden a imitar a los supe-
riores en formas de consumo, que,
como el turismo, son ostentatorias v
confieren status).

En este sentido, los vehiculos de co-
mercializacién de la demanda turis-
tica (operadores, agencias, etc), si
bien es verdad que pueden sujetar
ciertas desviaciones de la demanda
respecto de un determinado destino,
a la larga acabarfan plegdndose a los
movimientos de opinidén de la misma.

La otra forma de hacer turismo, co-
munmente denominada “turismo de
calidad”, es mds enriquecedora y di-
versificada en sus objetivos que la
anterior: sus manifestaciones mis
importantes son los viajes de interés
cultural-histérico, de disfrute ¥ con-
templacion de la naturaleza, con mé-
viles deportivos, de estudio, etc. En
la prictica, no necesariamente se tra-
ta de una modalidad turistica del
todo refiida con la anterior; puede
ser complementaria.

Hay muchos extranjeros que vienen a
Espafia con este tipo de motivacion
turistica. Pero no son la mayoria y,
ademds, suelen responder a un per-
fil socioecondmico bastante bien de-
terminado: poblacién joven, por una
parte, v de distintas edades, pero de
estratos sociales elevados, por otra.

Es interesante destacar que este mis-
mo perfil socicecondmico es el que
predomina en aquellos sectores de
poblacion de distintos paises euro-
peos que salen al extranjero, pero
no vienen a Espafia (tienen costum-
bre de ir a otros paises), ¥y también
que, habiendo wvenido o no a Es-
pafia, son mds criticos de nuestro

pas.

Esto significa que este tipo mds di-
versificado v rico de turismo se aso-
cia mds a otros paises europeos que

al nuestro. En términos generales es-
trictamente objetivos (de lo que nues-
tro pafs puede ofrecer) esto no ten-
dria necesariamente que ser asi.

Anilisis comparativo de la encuesta
en diez paises de Eurora

A nivel comparativo, los resultados gene-

rales que cabe destacar de esta parte del es-
tudio, son los siguientes:

1.

La principal motivacidén de los viajes en
vacaciones de verano es la expansidn o
el descanso. Son una minorfa, en cual-
quier pais, quienes viajan con afin aven-
turero, de bisqueda de lo novedoso, etc.

De las sociedades incluidas en el estudio,
donde hay menos gente viajera (viajan
menos en vacaciones) es en Bélgica, Aus-
tria, Dinamarca, Holanda v Francia. A
excepcién del iltimo, se trata de paises
pequeiios,

La motivacidén viajera de descanso o ex-
pansién estd mds generalizada en unos
paises gque en otros; vy lo esti por este
orden: Noruega, Alemania, Suiza, Holan-
da, Inglaterra, Francia, Austria, Suecia,
Bélgica ¥ Dinamarca.

Las minorias que buscan en el viaje la
oportunidad de nuevas experiencias v nue-
vos contactos tienen un peso especial en
paises como Suecia (30 por 100), Dina-
marca, Suiza e Inglaterra (23 por 100).

Las pautas viajeras de los distintos paises
europeos ofrecen bastantes semejanzas y
algunas diferencias:

En términos relativos, el pais donde mis
se viaja al extranjero es Suiza; donde me-
nos, Inglaterra y Francia. En el resto de
los pafses se viaja casi por igual: el por-
centaje de gente que ha salido al extran-
jero en los 1ltimos cinco afios oscila en-
tre el 53 y el 59 por 100.

Entre un 13 vy un 17 por 100 de la pobla-
cién adulta de estos paises ha venido a
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Espafnia al menos una vez en los dltimos
cinco afos, aungue, salvo en el caso de
Holanda, la mayoria de estos viajeros
también han visitado otros paises dife-
rentes de Espafia,

Siempre en términos relativos, la mayor
proporcion de gente que viaja a otros
pafses fuera del suyo, pero no viene a
Espafia, se da en Austria, Holanda, Suiza,
Alemania y Bélgica.

Estos datos son importantes desde un pun-
to de vista de la planificacidén turistica: por
una parte, no estamos vendiendo eficazmente
un producto para el que existe un mercado
(s6lo muy parcialmente canalizamos hacia
nosotros ese mercado), Por otra, ¥ esto es ain
mis importante que lo anterior, no parece que
estemos rompiendo eficazmente una imagen
distorsionada e incompleta de Espafia (turis-
mo en Espafia = playas soleadas) que, como
hemos visto, puede llevar en si misma el ger-
men del deterioro de nuestro turismo a largo
plazo; si por distintas razones (culturales
y/o de deterioro ecoldgico) las playas espa-
fiolas pierden total o parcialmente su actual
atractive, nos podemos encontrar con una
imagen de Espafia vacia o deficiente en con-
tenidos turisticos.

En conclusion, y desde un punto de vista
prdctico, parece necesario potenciar, dentro
de la planificacidén turistica, el logro de los
siguientes objetivos:

1. Promover politicas de freno al deterioro
ecoldgico de las zonas de playa (para evi-
tar el punto de no retorno en la percep-
cidn de las clientelas turisticas).

2. Favorecer programas que ayuden a diver-
sificar, siquiera sea muy parcial y locali-
zadamente, el contenido de la estancia
en nuestro pafs del gran nimero de tu-
ristas cuyo objetivo primordial es la pla-
va (que vean y sientan algo mds que el
mar).

A0

3. Promocionar en toda la Europa industrial
las diversas alternativas turisticas que Es-
pafia puede ofrecer: incidiendo especial-
mente entre la juventud universitaria (fu-
turo estamento directivo) vy los estratos
medio-altos v altos de la poblacidn, sobre
todo urbana (actual estamento directivo).

4. En términos generales, la razon principal
que se aduce de no venir a Espafia en va-
caciones de verano es econdmica (mucha
de la gente que dice que no viene a Es-
pana por razones economicas tampoco va
a otros paises por las mismas razones)

Aparte del factor econdmico, la razdn de
mayor peso de no venir a Espafia es la
costumbre de ir a otros paises o el no
haberse planteado el viaje a Espafia como
alternativa de vacaciones (no ocurrirsele,
no presentarse la ocasion, etc.).

El comportamiento turistico repetitivo ya
sabemos que es muy frecuente, En este
caso, el factor costumbre aparece sobre
todo y por este orden en Alemania, Ho-
landa, Suecia, Suiza, Noruega, Bélgica v
Dinamarca. La falta de la oportunidad
adecuada o de la idea de venir a Espana
se menciona especialmente en Francia,
Holanda, Suiza y Austria,

Son pocos los extranjeros que directa-
mente expresan su disgusto o antipatia
por Esparia o los espafioles como razdn de
no venir a Espafia. Sin embargo, holan-
deses, suizos, alemanes, suecos e ingle-
ses mencionan estas razones entre un 7
v un 11 por 100.

5. La motivacién de los gque vienen a Es-
pafia sigue esta pauta:

Razdn dominante es el clima, el sol, el
paisaje (vienen a descansar, precisamente
disfrutando de un determinado clima v
entorno de playa). En segundo lugar es-
tin los precios como atractive de la va-
cacidn en nuestro pais.

La curiosidad cultural o artistica es ba-
jisima entre quienes visitan Espafia, des-
tacando algo entre los austriacos (10 por

100).
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Hay tres sectores de turistas cuyas carac-
teristicas merece la pena resaltar, porque
se repiten pais tras pais y, de cara al
futuro de nuestro turismo, son de la ma-
yor relevancia: el sector que busca en el
viaje cierta dosis de novedad o aventura;
el sector que sale al extranjero pero no
viene a Espania, y el grupo gue viene a Es-
paiia movido por intereses culturales o
artisticos.

Caracteristicas comunes a estos tres sec-
tores de turistas, cualquiera gue sea su
pais europeo de origen, son el pertenecer
a estratos sociales elevades y ser mas
bien jovenes. Nos encontramos ante un
“dato sélido”, que no puede ser producto
del azar: procede de diez paises diferen-
tes, surge a nivel de segmentos de pobla-
cidn conceptualmente muy bien delimi-
tados y es absolutamente congruente con
las hipdtesis de partida del estudio.

Por lo que se refiere al turismo menos
“contralaboral”, menos centrado en el
descanso o expansién y mds inquieto por
lo novedoso, la coincidencia es casi total
en los paises estudiados: se trata de un
segmento de poblacion, predominante-
mente joven (entre quince ¥ treinta afios).
también en otras edades pero de extrac-
cidn social elevada y que ha tenido expe-

riencias previas de viajes por el extran-
jero (todos estos son factores de seguri-
dad, que favorecen el comportamiento in-
novador y, en cualguier caso, no masi-

ficable).

De la misma manera, el sector social-
turistico de los que suelen viajar a otros
paises, pero no a Espafia, en vacaciones
responde a idénticas caracteristicas: mas
bien jovenes y procedentes de las clases
media-alta y alta, cualquiera que sea el
pais de origen (con la excepcién parcial
de Dinamarca vy Alemania, donde las di-
ferencias de clase aparecen menos marca-
das entre este tipo de turistas).

A este mismo perfil social responden. en
general, los turistas que vienen a Espafa
por razones mds culturales que de playa
v sol, aunque la edad no constituye un
factor diferenciador tan fuerte entre no-
ruegos, daneses, holandeses v belgas.

Dato a retener es que el turismo a nues-
tro pais, gque no responde a la motivacidn
genérica de playa v descanso, es mino-
ritario. Pero las caracteristicas de esas
minorias se corresponden con las de sec-
tores importantes de los paises europeos
que, por costumbre. no visitan nuestro
pais ni estin fundamentalmente orienta-
dos al viaje de descanso sin mis.
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a5

Spain is different?

Hemos querido medir, siquiera sea some-
ramente, la percepcion de Espafia en el con-
texto europeo aprovechando el disefio de
muestras estratégicas de espanoles y extran-
jeros que hacen y no hacen un determinado
tipo de turismo. Las preguntas que hemos
querido responder son dos:

I. En general, si se ve a Espana como un
pais bdsicamente semejante o diferente a
los del resto de Europa.

2. 5i existen diferencias sustanciales de opi-
nidn al respecto entre distintos grupos de
viajeros nacionales o extranjeros.

Las conclusiones del estudio son las si-
guientes:

L. Que, en general, espafioles v extranjeros
tienden a visualizar a Espafia como un
pais europeo mas.

2 Que los espanoles que mis viajan por Es-
pafia pero no per el emran]l:m v los ex-
tranjeros que mis vienen a Espafia, sos-
tienen tal opinién con mayor frecuencia
que ¢l resto.

Extension de lo idea de gque Espaiia no es
diferente entre distintos grupos de poblacion
nacional ¥ extranjera

Muestra

Alemanes que veranean en Espana ... 74
Nérdicos que veranean en Espafia ... 55
Ingleses que veranean en Espana ... 7
Ingleses que no veranean en Espaiia. 48
Espanoles que salen al extranjero ... 61
Espafioles que no salen al extranjero. 70
E-r,paﬁules que -.'i.ajan mucho por Es-

PAOA ... oo cer cee ee eee wer e s 68
Etpanoler. gue vi: ||.1n menos por Es-

o - 1 - 61
Estudiantes que vldlan mucho ... ... 64
Estudiantes que viajan menos ... ... 58

La relevancia estratégica de estos datos
merece algunos comentarios porque estamos
tratando con sectores sociales y segmentos
turisticos diferentes.

Respecto de la opinidn extranjera sobre
nuestro pais (un pafs europeo mds), el dato
refleja percepcion de la “modernidad” de Es-
pafia. Y en términos turisticos, jqué impli-
caciones puede tener esta actitud? Nos limi-
tamos agqui a plantear cuestiones gue habrin
de resolver estudios posteriores. Para algin
sector de los extranjeros que nos visitan, Es-
pafia puede resultar como objetivo turistico
intercambiable con otros paises europeos, que
consideran parecidos al nuestro. Puede haber
también algin sector minoritario que busgue
lo exdtico y prefiera dirigirse en lo sucesivo a
destinos que, en este sentido, le parezcan mds
interesantes. Por (ltimo, es posible que la
homologacién “Espafia = otros paises euro-
peos” implique la consideracion de que el tu-
rismo a nuestro pafs resulta ya caro y habria
que pensar en ofertas menos costosas. Todo
esto partiendo del supuesto de la percepcidén
modernizante, que parece correcto. Sin embar-
20, no olvidemos las consideraciones anterio-
res sobre la dificultad estructural de que el
turismo masivo a Espana cambie sustancial-
mente de rumbo a corto y medio plazo por
poro que nos cuidemos a mantenerlo. Pero
es inevitable la recomendacién de que, a
estas alturas de nuestro desarrollo turis-
tico ¥ las dificultades que entrana, la ela-
boracién de estrategias turisticas debe descen-
der del nivel genérico a un nivel de acciones
discriminadas por paises y sectores en rela-
cidn a objetivos turisticos muy concretos. En
este sentido, la informacidn disponible apenas
nos ayuda a situarnos en posicion de partida.

Por lo que se refiere a la opinion de los
espanoles sobre el tema de Espana y Europa,
los datos reflejan modernidad v tradiciona-
lismo, dependiendo de sectores. De un lado
tenemos la actitud mayoritaria entre perso-
nas que salen al extranjero o viajan mucho
por Espafia (siempre a nivel de estratos me-
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dios ¥ medio-altos de poblacion urbana o de
estudiantes universitarios) en el sentido de
que en Espafia se encuentran las mismas co-
sas que en otros paises europeos. En este caso
tal opinién no parece que vaya a desanimar el
interés por salir al extranjero si se mira a los
datos sobre las intenciones viajeras de estas
personas. Y casi lo mismo podria decirse de
los entrevistados que viajan menos gque los
anteriores. 5in embargo, hay un dato mds pro-
blem:tico: que los espanoles que menos sa-
len al extranjero, también de estratos medios,
son los que mantienen una actitud mds gene-
ralizada en el sentido de que Espafia no es
diferente a otros paises europeos. Es en este
grupo donde podria entreverse una connota-
cidn mds tradicional o incluso “chauvinista”
en la opinidn de personas que son las que me-
nos elementos de experiencia tienen para opi-
nar asi, La relevancia que dicha actitud pueda
tener respecto de posibles comportamientos
viajeros al exterior es, cuando menos, pro-
blemitica.

II. CUESTIONES DE RELEVANCIA ES-
TRATEGICA PARA LA ADMINIS-
TRACION TURISTICA Y GRADO DE
RESPUESTA QUE A ELLAS PUEDE
DARSE EN BASE A LOS RESULTADOS
DE ESTE ESTUDIO

En esta parte del informe no pretendemos
redundar en las conclusiones generales ya
expuestas. Se trata, por un lado, de contem-
plarlas en algiin detalle como respuesta con-
creta a determinadas cuestiones gque son rele-
vantes para la administracidén turistica, es de-
cir, desde la perspectiva mds prictica. Por
otro lado, planteamos algunas cuestiones, que
son importantes, y frente a las cuales este tra-
bajo especifico no tiene respuestas generali-
zables, pero si alglin datoe parcial. Con ello
intentamos situar los resultados del estudio
en el sendero de ulteriores ¥y mds ambiciosas
investigaciones.
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Tal vez la sistemdtica mds adecuada para
esta parte del informe sea la formulacidn di-
recta de determinadas preguntas y la bisque-
da no sdlo procedente de nuestro trabajo.
sino también de investigaciones anteriores co-
nocidas.

JCudl es el principal objetivo turistico
de gquienes visitan Espana?

La evidencia empirica disponible es abru-
madora en el sentido de que la inmensa ma-
voria de nuestros wvisitantes vienen a Espafia
buscando un clima mds cdlido que el de sus
paises de origen, sobre todo en un contexto
de playa, v cuya asequibilidad econdmica les
resulta, cuando menos, razonable.

Esta motivacién concreta en relacidn con
el viaje a Espafia emerge de un espacio moti-
vacional mds amplio y, tal vez, mas profundo
en el que viajar en vacaciones —al extranjero
o no— representa una forma de actividad
orientada a la expansion y el descanso fun-
damentalmente; una actividad opuesta a la
rutina del trabajo cotidiano; un salir de la
monotonia, pero —al igual que en el traba-
jo— sin correr mayores riesgos ni esperar
aventuras especiales.

Tal es el objetivo principal del turista eu-
ropeo medio, en general, ¥ de quienes visitan
Espafia en particular.

He aqui algunos datos ilustrativos del fe-
nomeno gue con mayor detalle ha sido des-
crito en los apartados de conclusiones gene-
rales ¥ pais por pais.

La orientacién mayoritaria al descanso en
los viajes de vacacionmes alcanza la cota
mds baja en Dinamarca {un 51 por 100
de la poblacién adulta) v la mds alta en
Alemania Occidental (un 81 por 100 de
la poblacién).

La orientaci6n concreta hacia Espafia por
razones climdticas entre quienes nos vi-
sitan y fueron objeto de estudio alcanwza
la cota mds baja en Francia (un 64 por
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100 de guienes viajan a Espafia), ¥ la
cota msds alta, en Holanda, con un 85
por 100,

De los estudios con grupos pequenos en
Inglaterra, Alemania y Suecia se despren-
de claramente esta misma orientacidn en-
tre guienes visitan Espafia, sobre todo en
verano; quieren descansar en el entorno
cilido y de playa que Espaiia les ofrece.
Y algunos de los gque no vienen desean
encontrar en sus vacaciones las mismas
cosas, pero consideran gue no es Espana
el pais que puede ofrecérselas (bien por-
que las plavas espafiolas ya no son lo
que eran, bien porgque su preferencia estd
en otros paises).

Estos resultados son del todo congruen-
tes con los datos de algunos estudios an-
teriores, que ponen de manifiesto el peso
de los factores climdticos en la motiva-
cién del turismo europeo a Espaiia (ver
estos datos en Estudios Turisticos, ni-
mero 55-36, pp. 168 y ss., ¥ estudios de
M. Gaviria publicados por Turner, 1975,
pigina 34, e Instituto de Estudios Alican-
tinos, 1976, p. 43).

Las implicaciones pricticas de estos resul-
tados son importantes, como ya se sefiald en
¢l capitulo anterior. Su fundamental relevan-
cia podria establecerse en los siguientes tér-
minos y tiene que ver sobre todo con el cui-
dado de los recursos turisticos naturales.

Por una parte, en la medida en que nues-
tros precios turisticos son competitivos o de-
jan de ser particularmente favorables al tu-
rista europec medio que nos visita, el recurso
turistico fundamental que estd adguiriendo se
torna, en principio, intercambiable dentro del
drea mediterrinea (playas soleadas v cdlidas).
Es verdad que a corto y medio plazo no existe
infraestructura turistica competitiva al nivel
masivo en que se plantea el fendmeno. Es ver-
dad que las imdgenes v los hibitos de un
colectivo social importante no cambian brus-
camente. Pero también es verdad gue dichos
cambios son posibles {en parte ya se estin
produciendo). Y lo importante es actuar an-
tes de que la transmisidn de mensajes nega-

tivos —uv. gr., las playas espanolas som su-
cias— adquiera una extensidn y velocidad di-
ficiles de retener, con independencia de las
modificaciones que se estén llevando a cabo
sobre la realidad objetiva. Aqui no hay que
olvidar ¢l hecho bien documentado de que lo
que se percibe como real ¢s real en sus con-
secuencias.

Por otra parte, todos los Organos de las
administraciones que tengan relacién con el
turismo, no sdlo deben welar del manteni-
miento adecvado del recurso turistico funda-
mental (las playas ¥ su entorno), sino tam-
bién de que las dificultades para obtener di-
cho recurso y disfrutarlo en paz sean mini-
mas. En este punto conviene tener en cuenta
los problemas de overbooking, ordenacién de
vuelos, trdmites de entrada y salida del pafs,
etcétera (la idea del impuesto turistico, por
ejemplo, debe ser examinada muy criticamen-
te en sus pros y contras).

El turista medio que viene a Espafa busca,
sobre todo, realizar un viaje tranquilo para
disfrutar de la playa v el sol. La fundamental
implicacién prictica de este hecho radica en
que sdlo actuando sobre dichos elementos

viaje y playa sin problemas— parece que
pueda mantenerse una motivacidn estructu-
ralmente muy simple y, tal vez por ello, tota-
lizadora de la aspiracién, expectativa y ex-
periencia viajeras,

A diferencia del turista cuya motivacion
hisica es el arte, el folklore, el juego, el depor-
te, las lenguas o la aventura amorosa, el tu-
rista medio dispone de pocos elementos moti-
vadores y compensatorios de un transporte ac-
cidentado, un hotel mal atendido o una playa
sucia. Por suerte o por desgracia, la mayor
parte de nuestro turismo responde a este se-
gundo tipo.

;Cdémo se decantan las preferencias
por determinadas formas de turismo
minoritario?

No se planted en este trabajo la posibilidad
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de contabilizar cudntos turistas de una deter-
minada nacionalidad han visitado monumen-
tos en Espafia, han aprendido algo de espafiol
o han practicado algin deporte, por men-
cionar comportamientos turisticos que, de an-
temano, sabemos son minoritarios. Abordar
con exactitud estos temas supone un disefio
diferente de investigacidn o, en todo caso,
mds amplio que el nuestro.

Sin embargo, estos temas se incluyeron en
el estudio como motivaciones alternativas ba-
sicas del viaje a Espafia. Y los resultados son
interesantes. Por ejemplificar, de nuestro tra-
bajo no se deduce cudntos franceses visitan
monumentos en Espafia, pero si cudntos fran-
ceses vinieron a Espafia motivados por una
curiosidad cultural o artistica mids que por
ninguna otra razén. Esta forma de plantear la
cuestion parecié la mds adecuada de acuerdo
con el principal objetivo del provecto: dise-
nar un mapa de motivaciones bdsicas como
punto de partida para ulteriores estudios,

Las formas de turismo minoritario que se
incluyeron en el estudio son aquellas que, en
principio ¥ en el escenario espafiol, pueden
adoptar una cierta magnitud. No se llegd a
un nivel de especificidad tan grande que la
probabilidad de aparicion de determinado tipo
de turistas en la muestra bordeara el cero.

Los principales resultados del estudio son
los siguientes:

En relacién con el volumen total de tu-
ristas de verano o de turistas de una de-
terminada nacionalidad, son minoria los
que vienen a Espafia teniendo como moti-
vacion fundamental la curiosidad artis-
tica o cultural: el menor porcentaje lo
dan Francia, Suiza y Suecia, con un 1 por
100 de sus visitantes, y el mayor lo da
Austria, con un 10 por 100 de sus wvi-
sitantes,

Esto no significa, repetimos, que no haya
mds franceses, suizos o Suecos que visi-
tan lugares de interés histérico o cultu-
ral, sino que el objetivo fundamental de
la mayoria no va por esos caminos. De

hecho, este tipo de actividades recaba
también el interés de muchos turistas,
aunque no hayan constituido el mdvil
fundamental de su viaje a Espafia.

A continuacion, y para ilustrar este pun-
to, extractamos algunos resultados de las
encuestas estratégicas realizadas en la
Costa Brava y Costa del Sol a cien in-
gleses, cien alemanes y cien nordicos.

Ale- MNar-

Piensan visitar ln&lﬂes&i mﬁpes di;ﬂs
Pueblos vy lugares

pintorescos ... ... 89 7 74

Museos ... ... ... ... 34 51 56

Monumentos ... ... 29 10 18

A nivel de motivacion fundamental o
prioritaria, es también minoritario el tu-
rismo de caricter deportivo. Los que adu-
cen como razon fundamental de su viaje
la posibilidad de practicar alglin deporte
o actividad al aire libre son un | por
100 de los wvisitantes belgas, noruegos,
austriacos, suecos y daneses; un 2 por
100 de los alemanes. v un 3 por 100 de
los franceses, holandeses y suizos.

Como en el caso de la motivacidn cultu-
ral-artistica, el interés deportivo es mi-
noritario a nivel de motivacion funda-
mental. Sin embargo, estd presente en un
buen mimero de turistas, aungue como
prioridad secundaria, como bien queda
ilustrado por el porcentaje de ingleses,
alemanes y ndrdicos entrevistados en las
playas espanolas en 1977, que sefialan
gue dicho factor influyd “mucho” en su
viaje a Espafia.

Porcentaje que sefiala que el deporte y
actividades al aire libre influys “mucho”

Ingleses Alemanes  Mdrdicos
Yo % %
39 57 47
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No se olvide al leer estos datos iltimos
gque se trata de porcentajes sin relevan-
cia estadistica exacta, por pertenecer a
encuestas de grupos estratégicos v que
la motivacion deportiva aparece a gran
distancia de la motivacidn climdtica.

Lo mismo puede decirse de la motivacion
por aprender la lengua espanola: como
prioridad absoluta es minoritaria, aungue
haya muchos turistas que ademds de dis-
frutar de la playa o el sol tengan tam-
bién interés por estudiar o practicar el
el espafiol. He aqui un perfil de esta mi-
noritaria motivacion :

& Ningin inglés, ni noruego, ni sueco, ni
belga que nos visita manifiesta que la
razdn principal de su viaje a Espafia
sea aprender o practicar el espafiol. Hay
un 1 por 100 de daneses; un 2 por 100
de suizos, holandeses ¥ alemanes; un
3 por 100 de franceses, ¥y un 4 por 100
de austriacos que nos visitan para quie-
nes tal motivacidn es principal.

* Por otra parte, entre los grupos entre-
vistados en Espafia, un 16 por 100 de
ingleses, un 27 por 100 de nérdicos v un
15 por 100 de alemanes afirman que el
conocimiento o perfeccionamiento del
idioma ha influido mucho en su deci-
sidn de venir a Espafa.

El perfil que adoptan estas preferencias mi-
noritarias parece bastante s6lido o bien fun-
dado si se tiene ademds en cuenta que dichas
motivaciones nunca aparecen en el discurso
espontineo de las reuniones de grupo con in-
gleses, alemanes o suecos que vienen a Espafia
en verano, ¥ s{ aparecen en los grupos que no
visitan Espaiia (sobre todo la motivacién cul-
tural o artistica). Y si buscamos un control
de resultados en estudios anteriores al nues-
tro, encontramos de nuevo la preferencia mi-
noritaria en los términos en que ha sido des-
crita. Remitimos al lector a una encuesta rea-
lizada en Espaiia en el verano de 1975 a casi
2400 extranjeros de veinticinco nacionalida-
des: los porcentajes que recaban motivos de
cultura, estudios o deporte, no superan el 2

por 100 (ver Estudios Turisticos nim. 55-56,
pdgina 94, v trabajos mencionados de M. Ga-
viria).

Como se sefiald en el capitulo de conclusio-
nes generales, la relevancia estratégica de es-
tos datos es grande. Ponen de manifiesto la
necesidad de contrarrestar esa imagen genera-
lizada de Espafia como sindnimo de plavas
soleadas sin mis (lo que en otro lugar de este
informe se denomina el “antepais™). Contra-
rréstar e€sa imagen es importante no solo en
aras de una potenciacidén del llamado “turis-
mo de calidad”, sino también como valor cul-
tural final en términos de la responsabilidad
de nuestro pais frente a los millones de wvisi-
tantes que entran ¥ salen sin saber muy bien
en gué pais estuvieron, aungue sepan gue es-
tuvieron en una playa del Mediterrdineo. Pero
en su percepcion ese lugar es Espafia.

¢Cudles son las caracteristicas socio-
econdmicas de los turistas que vienen
a Esparia, en general, y también las
de quienes se sienten motivados por
diversos objetivos turisticos?

Es de sentido comiin —y lo ponen de ma-
nifiesto distintas encuestas— que la gente
que viaja al extranjero para hacer turismo
procede de aquellos estratos sociales cuyo
nivel de vida pone objetivamente a su alcance
la posibilidad de viajar. Parece légico que
sean los estratos sociales mds bajos donde
menos se viaja al extranjero en vacaciones y
también que de los diez pafses incluidos en
nuestro estudio sean Inglaterra ¥ Francia los
paises donde, en términos relativos, sale me-
nos gente al extranjero (en general, tienen un
nivel de vida mis bajo que los otros ocho).

Tras esta observacidon bdsica, merece la
pena destacar que la mayor parte de los tu-
ristas europeos que visitan Espafa pertene-
cen a los estratos sociales mayoritarios en
sus paises de origen: trabajadores cualifica-
dos de la industria v los servicios, cuadros
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medios, administratives, pequefios y media-
nos propietarios. En otros términos, son per-
sonas de los estratos medios con mayor o
menor incidencia en los niveles superiores o
inferiores de los mismos. Nuestros datos al
respecto ¥ en lineas generales concuerdan
con los de encuestas anteriores de 1974 y
1975 (ver resumen en Estudios Twuristicos ni-
mero 55-56, p. 179).

Las mayores diferencias de extraccidén so-
cial las encontramos al segmentar clientelas
turi{sticas con criterios motivacionales. Y aqui
tenemos quizd el resultado de mayor relevan-
cia estratégica de nuestra investigacidn.

Por una parte, el perfil socicecondmico del
turista medio que busca la playa y el descanso
responde a la pauta general anteriormente
descrita: gente de extraccién social media.

Por otra, el perfil socicecondmico del tu-
rista minoritario (por ejemplo, el que tiene
intereses culturales o artisticos) difiere del
anterior en términos de edad y de clase so-
cial: suele ser mds joven y de extraccidn so-
cigl mds elevada, aunque la edad no consti-
tuye un factor diferenciador demasiado im-
portante en Escandinavia y los Paizses Bajos,

La importancia de este segundo perfil ra-
dica en su coincidencia con el de las personas
que buscan en sus viajes cierta dosis de no-
vedad o aventura; que a su vez es coinci-
dente con el perfil socioeconémico de quie-
nes salen al extranjero, pero no suelen venir
a Espafia (en este iltimo punto, con la ex-
cepcién parcial de Dinamarca y Alemania,
donde las diferencias por clase son menores).

Es decir, que las caracteristicas socioeco-
némicas de nuestro turismo minoritario tien-
den a coincidir con las de sectores importan-
tes de poblacién europea que no suelen o no
quieren venir a nuestro pais y cuya motiva-
ci6n viajera fundamental no es la distraccidn
o el descanso sin mis,

Toda esta informacién nos ayuda a visua-
lizar sectores estratégicos diferenciales de in-

50

formacién y captacidn, aunque sélo fuera por
el peso que tienen o han de tener en sus so-
ciedades como estamento directivo y lider de
opinidn.

fQué importancia tienen los precios
esparioles como motivacion turistica
positiva o negativa?

Es evidente que en el contexto de nuestra
investigacion sdlo se analiza el tema de los
precios a nivel de percepcion de los turistas.
En este sentido, los datos avalan dos conclu-
siones bdsicas:

Los precios constituyen una motivacion
importante, aungue no la fundamental
para venir a Espana.

En general, el turista se manifiesta satis-
fecho de los precios espafioles.

Salvo en el caso de Holanda y Suiza, don-
de tienen menor importancia los precios, apa-
recen como razon fundamental del viaje a
Espafia a continuacidn de las motivaciones
de clima v sol (con porcentajes que oscilan
entre un 6 por 100 en Alemania y un 14 por
100 en Francia). Mds relevante que los por-
centajes mismos es el lugar que ocupan los
precios en la ordenacién de las motivaciones.

Podria jugarse con la hipStesis de que, para
las clientelas turisticas de Espafia en la ac-
tual coyuntura econdmica europea, los pre-
cios operan a modo de condicidon del viaje
turistico: si se puede gastar una determinada
cantidad de dinero en viaje de vacaciones y
por esa cantidad el Mediterrineo esti al
aleance, entonces Espafia es una posibilidad,
la mdis asequible para muchos.

No debe perderse de vista el papel histd-
rico que los precios espafioles han jugado en
el desarrollo de nuestro turismo (ofreciamos,
y en buena medida seguimos ofreciendo, lo
gue en otras zonas “conocidas” del Medite-
rrineo resultaba mds caro). Con independen-
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cia de la evolucion real de los precios en mer-
cados turisticos competitivos, un factor de
inercia historica puede seguir jugando a favor
de Espaia.

Esta importancia de los precios aparece en
el estudio tanto a nivel de las encuestas na-
cionales ya resefiadas como del discurso es-
pontineo en determinadas reuniones de gru-
po vy también de las encuestas estratégicas a
grupos de ingleses, alemanes y nérdicos que
veraneaban en Espana en 1977. He aqui algu-
nos datos de estas uiltimas encuestas:

Porcentaje que dice que los precios han
influido “mucho” en su viafe a Espafia

Ingleses Alemanes  Ndérdicos
Yo % “‘;
48 47 59

Junto a la anterior conclusion, destacamos
otra: que el nivel de satisfaccion o de acep-
tacibn de los precios espafioles es bastante
alto entre los turistas que decidieron venir a
nuestro pafs.

Por una parte, en ninglin momento del dis-
curso espontineoc a nivel de pequefios gru-
pos aparecen quejas sobre los precios espa-
fioles. ¥ en las encuestas estratégicas los
porcentajes de “muy satisfechos”, son altos:

Porcentaje gque se declara “muy satisfecho"
con los precios

Ingleses Alemanes
- o

o

Mérdicos
53 46 62

Por otra parte, estos resultados no estadis-
ticamente significativos son congruentes con
los del estudio a turistas de veinticinco na-
cionalidades de 1975, en que el porcentaje de
satisfaccidn es altisimo: un 16 por 100 con-
sidera que los precios espafioles son baratos;
un 70 por 100, que son adecuados, ¥y un 14
por 100, que son caros (ver Estudios Turisti-
cos, nim. 55-56, p. 97). Suponemos con todo,
y habri que verificarlo en posteriores estu-

dios, que en la medida en que nuestros pre-
cios se hacen competitivos —mdixime si el
recurso turistico de consumo mayoritario se
sigue deteriorando—, el nivel de insatisfac-
cién con los precios tenderd a aumentar. Es in-
cluso probable que el nivel de satisfaccién que
hoy existe sea mis bajo que el existente hace
cinco o diez afios, pero carecemos de ele-
mentos estadisticos de comparacion.

La importancia del factor precios ha sido
también confirmada en otros estudios ante-
riores sobre el turismo a Espafia, asi como el
grado de satisfaccion con los mismos (ver Es-
tudios Turisticos, nim. 53-54, pp. 78, 85-91;
trabajos de M. Gaviria de 1975, p. 34, v de
1976, pp. 45, 72-82).

JQué importancia tiene en la decisidn turistica
la propaganda, las recomendaciones de otras
personas y la propia experiencia personal?

En casi todos los estudios de opinidon sobre
turismo a Espafia, y en el nuestro desde lue-
go, aparece el mismo resultado en relacién con
la importancia de diferentes mecanismos de
informacién: la decisién turistica, al menos
en la percepcién de los turistas, estd mds in-
fluida por la propia experiencia viajera y las
recomendaciones de parientes o amigos gque
por las recomendaciones de las agencias y la
publicidad (predominio de los canales de in-
formacidn cdlidos sobre los frios).

La recurrencia de este dato en diversos es-
tudios nos lleva a concluir gque las vias célidas
de comunicacién son decisivas a la hora de de-
cidir un viaje turistico o de vacaciones. Con-
clusion que tiene validez para casi todas las
ireas de la actividad humana, como han pues-
to de manifiesto repetidamente los investiga-
dores de la comunicacidn. Sin embargo, el
dato no debe interpretarse aisladamente, sino
en el contexto de la ya cldsica teoria de “los
dos escalones en el flujo de la comunicacion®,
que en pocas palabras vendria a sostener lo
siguiente: la comunicacién se torna mds con-
vincente y, por tanto, mds influyente, cuando

] |
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partiendo de un origen “frio” (la agencia, el
cartel. el spot) es tamizada o mediatizada por
un agente cilido (el familiar, el amigo).

Aplicando la teoria al contexto del turismo,
habria gue concluir que la influencia de los
agentes “cdlidos” mediadores es decisiva, pero
a medio y largo plazo se veria dificultada si
se suspendiera el flujo de informacién de los
comunicantes “frios"; simplemente porque
la cantidad de informacion a mediatizar dis-
minuiria considerablemente. De lo que puede
concluirse que facilitar una experiencia grata
al turista (para que pueda transmitirla) resul-
ta tan importante como promover y elaborar
una buena informacién publicitaria. En este
sentido, los estudios turfsticos futuros debe-
rian empezar a indagar no sblo el grado de
influencia de distintas fuentes de informacidn,
sino también la cantidad de informacidn de
que dispone el turista y el juicio que le me-
rece la informacién que emana de fuentes di-
versas, con independencia del influjo que otor-
ga a las mismas en su decisidon de viajar.

Veamos ahora con algin detalle una serie
de datos de nuestra investigacidon. Los datos
que presentamos se apoyan unos a otros en
el sentido de resaltar la importancia percibida
de los factores “cdlidos” de comunicacidn: la
propia experiencia y las recomendaciones de
parientes o amigos tienen una particular im-
portancia; lo que resulta congruente con la
frecuencia con que se habla de estos temas v
la repetitividad en los viajes a Espafia.

Factor de informacidn que mds ha influido
en venir a Esparia

Ale- Nér-
Ingleses manes dicos
% o )
Experiencia de via-
jes anteriores . ... 40 i8 50
Parientes o amigos. 35 33‘) 32
Programas de club o 83 82 87
asociacion . ... ... 10 11 5
Consejos de agencia. 7 17 8

Publicidad en los
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Ale- MNér-
Ingleses  manes dicos
) 8t %
“mass media" ., ... 2 1 -—
Programas TV., ra-
dio, peliculas .. ... 1 - —-
Hablan con “mucha
frecuencia” de viajes
Con
La familia ... ... ... 33 42 30
Colegas o compane-
ros de trabajo ... 36 39 18
Otros amigos ... ... 20 39 32
Han estado ya antes
en Espafia . ... ... &b 74 79
Piensan velver algu-
na vez g Esparia .. 88 90 93

Estos resultados, sin embargo, no deben lle-
var a la conclusion absoluta de que la influen-
cia de las agencias o la publicidad (canales
“frios”) es poco importante. Ya hemos men-
cionado la teoria de “los dos escalones” en la
comunicacion que sitda la importancia de es-
tos mecanismos en el origen de un flujo que
se va “calentando™ al ser mediatizado por
“agentes de confianza™. Pero tampoco debe
pensarse que la influencia de agencias y pu-
blicidad, cualquiera que sea su grado, siempre
es positiva o alienta realmente la adopcidn de
una decisidn viajera en el sentido que se haya
propuesto. Admitamos como hipdtesis, ain
no suficientemente verificada, que las agen-
cias puedan desalentar una decisidn turistica
potencial o en formacién; gue la publicidad
puede generar efectos contraproducentes res-
pecto del objetivo previsto; y que esta in-
fluencia negativa puede ser tan o mds fuerte
en determinados sectores de la poblacidn que
el impacto negativo de los agentes “célidos".

En el contexto de nuestro estudio sdlo po-
demos aportar una pequefia pieza informativa
sobre el particular v en relacidn con Inglate-
rra; Unico pais en que por razones econdmi-
cas se pudo desarrollar completamente el pro-
yecto de investigacion inicial.

En el andlisis de grupos pequefios de ingle-
ses encontramos que la gente que no viene a
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Espafa (unos nunca han venide, otros lo hi-
cieron pero no repiten) sacan espontineamen-
te a colacién el tema de la publicidad turisti-
ca sobre Espafa; y en un sentido negativo
(publicidad que oculta aspectos interesantes
del pais y que ofrece contenidos inapetecibles
a personas relativamente sofisticadas y sensi-
bles —incluso se llega a decir que existe un
interés de las autoridades en que se desconoz-
ca el pais no playero).

Este dato es en buena medida congruente
con los resultados de la encuesta estratégica
a ingleses que veraneaban en Espafia en 1977
v a ingleses del drea de Londres que no vera-
nearon en Espafia en dicho afio: los prime-
ros apenas mencionan como influencia positi-
va los “canales frios” de comunicacién; los
segundos (los que no vinieron a Espafia), en
la medida en que su decisidn de no viajar a
nuestro pais estuvo influida por agentes de
informacion, mencionan mds la publicidad y
las agencias que los amigos, parientes o la
propia experiencia. He aqui un resumen de
esta informacidn:

Factor que mds influycé en la decision de:

Venir a Mo venir a
Espafia Espafia
{ingleses en {ingleses en
Esp:}ﬁa‘; Ingla.terra_'l
Consejos de agencias. 7 5
Publicidad de los
“mass media” . ... 2 10 12 + 20
Programas TV., ra- ‘
dio, peliculas .. ... 1 3)

Experiencia visitas
anteriores . ... .. 40 3 l

e
L )

Parientes o amigos .
Programas club o
asociacidon . ... ... ]

Sin respuesta ... ... 5 65

Por iltimo, dejemos constancia de la cohe-
rencia de nuestros datos con los de investi-

gaciones anteriores en lo tocante a la influen-
cia positiva de viajar a Espafia de diversos
mecanismos de informacién; que suele ser el
aspecto del problema hasta ahora investiga-
do. Remitimos al lector a Estudios Turisti-
cos, nlim. 55-56, pdg. 96; estudios de M. Gavi-
ria de 1975, pdg. 39, y de 1976, pdg. 47.

JCudles son el perfil y la intensidad de las as-
piraciones y expectativas turisticas de nues-
tros visitantes, asi como de clientelas turisti-
cas gue no vienen a Espafia?

En un contexto socicecondmico y cultural
como ¢l europeo occidental, donde el viaje de
vacaciones cada vez estd al alcance de secto-
res mds amplios de la poblacién y la empresa
turistica constituye uno de los principales me-
canismos de organizacidén del ocio, serfa poco
avisado trabajar con la hipdtesis de que las
aspiraciones y expectativas turfsticas del euro-
peo son bajas o no corren parejas. Mds bien
hay que partir del planteamiento contrario:
que ¢l nivel de aspiraciones es muy alto ¥ que
la expectativa de poderlas realizar se mueve
paralelamente con dichas aspiraciones.

Hemos abordado este tema de manera bas-
tante prolija en cuanto al contenido, aunque
limitdndonos mucho en cuanto al alcance es-
pacial v poblacional en que ha sido planteado:
pequefias muestras estratégicas de tres nacio-
nalidades y, dentro de ellas, en sectores de
poblacidn turistica. Se trataba de desbrozar
el campo en un dmbito limitado, pero con cier-
ta intensidad v aplicando al turismo el esque-
ma que suele utilizarse en otras dreas de la
investigacién sobre calidad de la vida. Bisi-
camente se trata de comparar tres niveles de
actitud en relacién con diversas modalidades
de turismo: concepcién del turismo como un
derecho mids de la gente, nivel de aspiracio-
nes turisticas y mivel de expectativas o grado
en que aquellas aspiraciones puedan cumplir-
se o satisfacerse.
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Las conclusiones mds importantes de la in-
vestigacion pueden resumirse asi:

1. La idea de que el turismo, en sus diver-
sas modalidades, debe ser considerado un
derecho de todo el mundo es ampliamen-
te aceptada, Puede decirse que como me-
dia la acepta alrededor de un 70 por 100
de la poblacién entrevistada. Sin olvidar
que se trata de poblacidn turistica, pues
de plantear la cuestién en una encuesta
general de poblacién, cabe esperar un te-
cho inferior al citado. Y en esta idea en-
tran tanto el turismo de descanso, hoy
mayoritario, como el turismo cultural o
deportivo. Lo que probablemente refleja
este dato no es mds que la quiebra de
una concepeidn de los viajes como algo
excepcional ¥ reservado para ciertas mi-
norias. No parece que haya de buscarse
otro alcance, ni mds especifico ni mds
profundo. Por supuesto, resulta hoy casi
impensable una movilizacién masiva en
demanda de la constitucionalizacién del
turismo como uno mds de los derechos
humanos; por poner un ejemplo de lo
que no refleja este dato.

2. Cuando se desciende al nivel de las aspi-
raciones turisticas (los tipos de viaie que
a4 uno le gustarfa hacer), la pauta de opi-
nion es muy diferente de la anterior y ca-
sa perfectamente con ¢l nerfil general de
motivaciones turisticas que hemos veni-
do analizando: hay unas aspiraciones do-
minantes, que se corresponden con las
priacticas viajeras de la mayoria. v unas
aspiraciones minoritarias en relacidn con
orientaciones culturales o deportivas. por
ejemplo.

3. Las expectativas o probabilidad de aue
aquellas aspiraciones puedan cumplirse
en un futero cercann son mis bajas que
las aspiraciones —lo que resulta bastante
Idgico— pero en general las acompafian
de forma paralela: el tino de turismo gue
m:is se desea es también el gque miis pro-
bablemente se va a realizar. El recorrido
¢n paralelo de aspiraciones y expectati-
vas es un indicador de satisfaccidn turis-
tica. La distancia entre las paralelas re-
flejarfa el grado de frustracion.,

El perfil medio que resulta de la encuesta
a ingleses, alemanes y ndrdicos es ¢l descrito.
A continuacion comentaremos las principales
desviaciones de este perfil en los distintos

ETUPOS:

1. Las aspiraciones y expectlativas sobre tu-
rismo deportive son mds bajas entre in-
gleses que entre alemanes y ndrdicos. Y
solo entre los ndrdicos la distancia entre
aspiraciones y expectativas es minima; lo
que reflejaria el menor grado de frustra-
cion al respecto,

2. Por lo que se refiere al turismo de orien-
tacion cultural (idiomas, festivales y con-
ciertos u otras razones culturales), €l ni-
vel mds alto de aspiraciones y expectati-
vas, asi como la menor distancia entre
ambas, se da entre los nordicos: de nue-
vo una pauta de escasa frustracidn. La
mayor frustracidn al respecto se darfa en-
tre los ingleses.

En la medida en que estos datos reflejan,
siquiera sea indicativamente, el sentido de las
aspiraciones y expectativas turisticas de im-
portantes contingentes de poblacidn en dis-
tintos palses europeos, parece ldgico esperar
que el turismo europeo siga aumentando. So-
bre todo si tenemos en cuenta que amplios
sectores de poblacidn todavia no salen al ex-
tranjero ¥ si descartamos la eventualidad de
una recesidn econdmica profunda v durade-
ra. Por el momento, sin embarzo. las econa-
mias europeas se estin recuperando de la 1il-
tima crisis.

JOuc es lo gue mds satisface uw lo gue nyis
defranda o quienes visitan Espoia?

Responder adecuadamente a esta prezunta
no es tarea gue pueda completarse dentro del
marco de nuestra investigacion, En este pun-
to nos movemos a un nivel no estadistico de
identificacién de pautas de satisfaccidn e in-
satisfaccion cuya cxacta cuantificacion requie-
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re de trabajos posteriores. Sin embargo, v en
la medida en que los datos de distintos paises
son congruentes, se nos abre un camino de
busqueda correcto,

Es preciso volver en este punto a la distin-
cién entre opiniones dominantes y minorita-
rias por cuanto marcan concepciones ¥ com-
portamientos turisticos diferenciados. Y en el
campo del turismo merece especial atencidn
tanto la opinidn mayoritaria como minoritaria
y esto no sdlo por razones econdmicas de sig-
nificacion a corto o medio plazo.

En general, la gente que visita Espafia y es
entrevistada en Espafia se muestra satisfecha
de su wviaje; mds de unos aspectos que de
otros, como veremos en seguida. Pero mu-
chas de estas personas tienen una actitud cri-
tica abierta o veladamente. Y los que no vuel-
ven son especialmente criticos del deterioro
de las playas, el ruido, la multitud, la comida
{ver especialmente los andlisis de grupo). Exa-
minemos con detenimiento algunos resultados
de este estudio:

Nivel de satisfaccidn con una serie de factores (% que se declara “muy satisfecho™)

Ingleses

Contacto determinado
tipo gente (71 %).
Servicio hotel v or-

ganizacién turisti-
ca (66 %)
Precios (53 %)
Transporte y comuni-
cacion (51 %)
Tomar ¢l sol (48 %)
Monumentos y luga-
res histdricos (4495)
Deporte y actividades
al aire libre (24 %)

Alemanes

Contacto gente (84 %)
Servicios hotel (75 )
Tomar el sol (68 %)
Monumentos (63 %)
Transporte (54 %)
Precios (46 %)

Deporte (36 %)

Nardicos

Contacto gente (77 %)
Servicios hotel (73 %)
Tomar el sol (72 %)
Monumentos (69 %)
Transporte (62 %)
Precios (62 %)
Deporte (41 %)

Nivel de insatisfaccidn con una serie de factores (% gque se declara “nada satisfecho”)

Ingleses

Deporte (28 %)

Alemanes

Deporte (20 9%)

Nérdicos

Servicios hotel (12 %)

Servicios hotel (17 %
Contacto gente (14 %)
Monumentos (8 °5)
Precios (7 %)

Sol (7 %)

Transporte (6 %)

Servicios hotel (10 %)
Precios (9 %)
Contacto gente (5 95)
Monumentos (2 9)
Transporte (2 %)

Sol (1 %)

Transporte (6 %)
Deportes (3 %)
Contacto gente (3 9%)
Monumentos (1 %)
Precios (1 %)

Sol (1 %)
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Como puede observarse, el factor climitico
(motivacion mayoritaria del viaje) es el que
genera menor insatisfaccion entre los turis-
tas. Priacticamente nadie queda absolutamente
insatisfecho de este elemento. Sin embargo,
hay que resaltar que el contacto comn gente
¥ los servicios de hotel atraen un porcentaje
mis alto de “muy satisfechos” que el sol
mismo, aunque también un porcentaje mis
alto de “mada satisfechos”. En el nivel mis
alto de satisfaccion, tal vez la menor impor-
tancia relativa del sol se deba a las condi-
ciones meteoroldgicas adversas del verano
de 1977. Pero también a que, probablemente.
una vez situado el turista en Espafia, es posi-
ble que de el sol por supuesto y fije mds su
atencién en el hotel y la gente con la que se
estd relacionando.

Que exista un menor porcentaje de “muy sa-
tisfechos" con algin factor que el turista me-
dio no buscé especialmente (v. gr., monumen-
tos) no necesariamente implica sentimientos
de fraude como indica el infimo porcentaje
de insatisfechos con ese mismo factor. Pro-
bablemente lo que indica el dato es la simple
carencia de una necesidad que sale a colacién
en el contexto de la entrevista. Y los precios,
por ejemplo, tampoco generan una excesiva
satisfaccidn ni insatisfaccidén; tal vez por cons-
tituir una condicién del wviaje, conocida ¥
aceptada de antemano.

Sin embargo, hay una serie de factores que
tampoco constituyeron la motivacidn funda-
mental del viaje ¥ que se sitiian en cabeza del
nivel de insatisfaccidén: v. gr., la posibilidad
de hacer deporte o actividades al aire libre
(factor con el que hay menos gente “muy sa-
tisfecha” en los tres paises y, salvo entre los
nordicos, con el que hay mds insatisfechos).
La explicacion mds probable de esta actitud
resulta casi obvia: en la mayoria de las pla-
yas espafiolas, durante julio y agosto, no hay
posibilidades de moverse deportivamente al
aire libre. Estin congestionadas.

En cuanto a los servicios hoteleros y de or-
ganizacion turistica, si bien es verdad que a
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la mayoria satisfacen “mucho”, también exis-
te una minoria con cierto peso a la que de-
fraudan.

Digamos, para concluir, que lo que el con-
junto de esta informacién refleja es un nivel
bastante alto de satisfaccion con la experien-
cia veraniega en Espafia tal ¥ como el viajero
s¢ la habia planteado. Satisfaccidn que estd
mis generalizada entre alemanes y ndrdicos
que entre ingleses.

La relacion del turista con la poblacidn es-
pafiola también parece positiva a juzgar por
la evaluacidon que los viajeros hacen de la
misma.

Ale- MNor-
Ingleses manes dicos
“'er w %
En wuna escala de 1 a
10 califican con Menos
de 5 al personal de:
Servicios hoteleros
y turisticos .. ... ... 17 12
Aduanas y policia. 11 10
- Espanoles en gene-
8l sov con s wm s 15 7 4

Otro indicador de satisfaccidn lo refleja el
dato de que la inmensa mayoria de estos en-
trevistados piensan volver a Espatia (88 por 100
de ingleses, 86 por 100 de alemanes, un 92
por 100 de ndrdicos), aunque no es tan mino-
ritaria la idea de que el turismo de su pafs a
Espafia disminuird en el futuro (47 por 100 de
alemanes, 47 por 100 de nérdicos, 49 por 100
de ingleses). La mayoria de estas personas,
que piensan que el turismo de su pais a Espa-
fia disminuird en el futuro, no hacen explici-
tas las razones por las que ello sucederd. Di-
cha actitud podria encubrir una critica velada
de su experiencia turistica en el pais del que
son huéspedes o un intento inconsciente por
no ser demasiado incoherentes tras haber de-
clarado previamente que estaban satisfechos
con el viaje —o ambas cosas a la vez—. Des-
de un punto de wvista psicoldgico es normal
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manifestar una menor actitud critica de nues-
tra experiencia individual y aparecer mds cri-
ticos al situar la experiencia al nivel de un
colectivo. Es, en parte, un problema de segu-
ridad en uno mismo y de buscar cierta armo-
nia entre lo que se hace y se dice (minimizar
la disonancia cognitiva).

En la medida en gue estas personas aducen
razones para justificar su pesimismo, apare-
cen el deterioro de las zonas turisticas, la ines-
tabilidad social espafiola ¥, en menor medida,
los precios. Pero, repetimos, la inmensa ma-
yoria no contesta.

Razones por las que disminuird el turismo

a Espana

Ale- W[]
Ingleses ma.nc-, dicos

% % %

Deterioro zonas turis-

ticas ... ... (] 10 (3]
Ines.tabﬂadad suclai 8 6 4
Precios . IR 4 2 2

Por dltimo, conviene sefialar que estas pau-
tas de satisfaccidn v su conexidn relativa con
las motivaciones bdsicas del viaje a Espafia
se corresponden en lineas generales con los
resultados de anteriores estudios en que el
tema fue abordado: buen clima, gente hospi-
talaria y precios razonables; pero playas no
muy limpias y bastante ruido (ver Estudios
Turisticos, nim. 53-54; pdgs. 86, 87, 105;
nium, 55-36, pdg. 97; estudio de M. Gaviria
de 1976, pigs. 45, 52, 53, 70-82).

III. CONCLUSIONES SECTORIZADAS
POR PAISES

IIl.1. Resultados de la investigacién con los
ingleses

I11.1.1. RESUMEN DE CONCLUSIONES DE LA IN-
VESTIGACION

Los resultados generales del estudio, que a
continuacidn se especifican, responden a la in-

tegracion de datos procedentes de fuentes di-
versas: reuniones de grupo, encuesta nacio-
nal de poblacidén inglesa y dos encuestas es-
tratégicas a cien ingleses que veraneaban en
Espafa en 1977 y otros cien de caracteristi-
cas socioecondmicas parecidas en el drea de
Londres y gque no habian venido a Espafia en
1977. Comeo se indicd en la Introduccién de
este informe, se trata de métodos diferentes
y complementarios de investigacion: las reu-
niones de grupo suministran informacidon mo-
tivacional, que surge espontineamente en el
didlogo informal; las encuestas estratégicas
aportan informacidn sobre aspectos que no
era posible abordar en la encuesta nacional,
fundamentalmente porque, tratindose de un
estudio exploratorio y con recursos limitados,
sOlo se contrataron cuatro preguntas dentro
de una encuesta “dmnibus™.

El detalle de la informacién relativa a las
distintas encuestas se recoge en los epigrafes
siguientes de este capitulo; las caracteristicas
de las muestras ya se han descrito en el apar-
tado sobre metodologia del estudio y el texto
de los cuestionarios puede consultarse en el
anexo de este informe. La informacién de las
reuniones de grupo se recoge in extenso en la
parte del informe dedicada a las mismas.

Estas observaciones son igualmente aplica-
bles a la parte del estudio en relacidn con ale-
manes y nordicos, sobre los que también dis-
ponemos de informacién de encuestas estra-

tégicas y de pequeiios grupos.

Veamos ahora las principales conclusiones
de la investigacidén con los ingleses:

1. La mayoria de los ingleses que viajan son
gente que sale al exterior con cierta fre-
cuencia. Son viajeros repetitivos.

® Los turistas ingleses que veraneaban en
Espafia en 1977 habian estado aqui, en
su mayorfa, mds de una vez en los dlti-
mos cinco anos.

o D¢ los ingleses entrevistados en el drea
de Londres y que no habfan venido a
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Espafia en 1977, mds de una cuarta par-
te habian estado antes en Espana.

Lo gue el inglés medio busca en sus via-
jes de vacaciones —y, desde luego, ¢l que
viene a Espafia— es descansar y disfru-
tar del buen tiempo.

& Hay un grupo minoritario de los que
vienen a Espafia con curiosidad cultu-
ral y artistica: suele ser gente mds jo-
ven ¥ de extraccidn social mds elevada.

s Pero, en general, los ingleses que res-
ponden a este perfil socicecondmico
tienden mds a pasar sus vacaciones en
paises gue no son el nuestro (principa-
les paises competitivos: Francia e Ita-
lia): hacen un turismo mdis cualitativo
que no identifican con nuestro pais.

La imagen mis positiva de Espana se da
en el inglés que mds nos visita: el viaje-
ro repetitivo de estratos medios ¥y medio-
bajos. Este turista es el que mds piensa
que el turismo inglés a Espafia seguird
aumentando en el futuro, debido a la re-
cuperacion de la economia britdnica (con
lo gque probablemente no esti mis gue
visualizando el cumplimiento o realiza-
cidn de expectativas de gente de su clase
que ain no ha veraneado en nuestro pais).
Por el contrario, el inglés de estratos mis
elevados tiende a pensar que el turismo
disminuiri porque cada wez hay menos
interés en venir a Espafia, va que las zo-
nas turisticas se estin deteriorando. Por
otra parte, este tipo de personas suele es-
tar orientado hacia otros paises a los que
otorga mayor interés que al nuestro.

El nivel de aspiraciones y expectativas de
la poblacidn viajera inglesa es alto por lo
que se refiere al turismo de distraccion v
descanso; mds bajo respecto del turismo
cultural ¥ mucho mds bajo en cuanto al
turismo deportivo.

Las aspiraciones y las expectativas de su
realizacion a corto plazo corren paralelas;
con lo que el nivel de frustracidén parece
serd pequefio,

Los ingleses que mds veranean en Espafia

conceden mucha menos importancia al
turismo cultural v bastante mds al turis-
mo de descanso que los ingleses que me-
nos nos visitan. Lo que no es sino un in-
dicador mds de las caracteristicas dife-
renciales del turismo britinico al extran-
jere a que antes se ha hecho referencia.

III.1.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA GENERAL

DE POBLACION INGLESA

l. Maotivos de viajar en vacaciones

En lineas generales puede decirse, que los
motivos que mds pesan en el Animo de los in-
gleses cuando se deciden a viajar en vacacio-
nes son los de cardcter expansivo y, de entre
ellos, mds concretamente el deseo de romper
la monotonia de la vida diaria v el afin de
descanso ¥ de hacer lo que a uno le gusta.

Las caracteristicas mds comunes de las per-
sonas que s¢ movieron en base a este conjun-
to de motivaciones son las siguientes: tienen
entre veinticinco y cincuenta y cuatro afios de
edad, pertenecen a la clase media y han pa-
sado sus vacaciones de los cinco idltimos afos
en Espafia o en su propio pais.

En funcién de motivaciones mds aventure-
ras actia también un importante contingente
de entrevistados (23 por 100), cuyos rasgos
mds notorios son los siguientes: hombres,
clase social alta, entre quince y veinticuatro
anos de edad, residentes en las dreas del sur
v suroeste y quienes han pasado sus vacacio-
nes de los cinco dltimos afios en el extranje-
ro, incluida o excluida Espana.

La alternativa que mds importancia cobra
dentro del deseo de aventura es la de experi-
mentar algo nuevo o distinto, y es comparti-
da, principalmente, por la clase social alta,
por los residentes en las dreas del sur y del
suroeste y por quienes han viajado en vaeca-
ciones al extranjero pero no a Espafia.
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CUADRO 1

Motivacion besica para viajar
ENn VACaciones

Expansidn o descanso (romper rutina,
descansar, aire libre, dedicar mis
tiempo a la familia, divertirse) ... ... 68

Aventura o innovacidn (sentirse mas
libre, experiencias nuevas, conocer
o RTINS

Nunca viajan en vacaciones ... ... ... 6

Sin respuesta ... ... ... . oo ool Ll 3

Totar ... ... ... ... ... 100
iMN) {1967)

2. Vacaciones de los ultimos cince anos

Aunque sean mayoritarias las cifras de los
entrevistados ingleses que no han salido del
pais durante el periodo de tiempo gque nos
ocupa v con la finalidad de pasar sus vacacio-
nes (66 por 100), una tercera parte (cifra muy
importante) si lo hizo, puesto que o bien las
pasd en otros pafses distintos de Espafia, o
bien las repartié entre este dltimo pais ¥ otros
del extranjero, o incluso sélo vino a Espafia.

Los entrevistados que no salen de su pais
suelen estar situados en los estratos sociales
mis modestos y pertenecen, ademds, a los gru-
pos mis avanzados de edad (mds de cincuen-
ta y cinco afos) y residen en las dreas de Es-
cocia, del Norte v de los Midlands, Gales,
Oeste o East Anglia.

Dentro del grupo de los que viajaron al ex-
tranjero, conviene distinguir entre los que lo
hicieron a otros paises (17 por 100), que son
mis bien personas de nivel social muy eleva-
do, muy jévenes y con residencia en las dreas
de Londres o del Sur y Suroeste, y los que vi-
nieron a Espafia de forma exclusiva o com-
partida (13 por 100), que suelen pertenecer a
las capas sociales medias.

CUADRO 2

Lugar de vacaciones en los cinco
ltimos afios

No han salido del pais ... ... ... ... ... 66
Extranjero, pero no Espafia ... ... ... 17
Espana v otros pafses ... ... ... ... ... 10
S6lo a Espafia ... ... oo cor con ce onn ae 3
Sin respuesta ... ... ... air e cir s aee 4

Torar ... ... ... ... ... 100

iN) (1967)

3. Razones principales por las gue no han
visitado Esparia

El conjunto de razones mds comiinmente
aducido por los que no vienen a Espafia es el
de que prefieren gquedarse en casa o tienen
problemas econdmicos (53 por 100), sentimien-
to que, logicamente, es compartido en mayor
medida por los estratos mds modestos de po-
blacitn y por quienes no han salido fuera de
su pais en vacaciones.

Si se analizan separadamente estas dos mo-
tivaciones, se observa que quienes prefieren
quedarse en casa son prioritariamente las per-
sonas de cincuenta y cinco afios o mds ¥ que
los factores de indole econdmica pesan mads
en las clases sociales mds modestas, en los
mis jévenes y en quienes residen en el drea de
Escocia,

Siguen, en orden de importancia, aunque
con porcentajes sensiblemente inferiores, las
razones de no habérseles ocurrido la idea (9
por 100) v el no gustarles Espafia o los espa-
noles (7 por 100).

Igualmente, merece la pena destacar que
existe un importante porcentaje de personas
(14 por 100) que contestd que ninguna de las
motivaciones mencionadas en la bateria que
se les ofrecid habia influido en su decisién de
no venir a Espafia, y como no precisan mis,
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s6lo se aludird a algunas de las caracteristicas
sociodemogrificas de este grupo: clase alta,
residentes en el drea de Escocia y personas
que, si bien salieron al extranjero en vacacio-
nes, no vinieron a Espafa.

CUADRO 3

Razdn principal por la que no han
visitado Espafia

Mo les gusta Espana o los espafioles .. 7
L T 4
Idioma ... ... 1
Acostumbran a ir a otros pmses ...... 6
Mo se les ha ocurrido ... ... ... . 9
Problema de comunicaciones y trans-

portes ... ... .. 3
Prefieren quedarse BN CASA <o wur s 22
Problemas econdmicos ... ... ... ... ... 31
Ninguna de estas razones ... ... ... ... 14
Sin respuesta ... ... ..o e e een oo 3

TOTAL ... ... «oi wew awe  LOHD
(N (1624)

4, Razones principales por las gque han visi-
tade Espafia

El conjunto de razones principalmente adu-
cidas por los entrevistados ingleses hace re-
ferencia a las condiciones climatoldgicas y pai-
sajisticas de nuestro pafs (clima, sol y paisaje),
condiciones gue son mucho mis apreciadas
por las mujeres que por los hombres, por la
clase social media-baja con gran diferencia
sobre las restantes, pero, sobre todo, sobre
la alta, por quienes oscilan entre los veinti-
cinco y los treinta y cuatro afios de edad, asf
como por las residentes en el drea del Norte.

Si se analiza profundamente este grupo de
motivaciones, se observa que el deseo de to-
mar el sol pesa mucho mis fuertemente en el
dnimo de las mujeres v en el de los habitan-

60

tes del drea de Escocia, mientras que el de
disfrutar del clima y del paisaje cobra mayor
incidencia en los niveles mis modestos de cla-
se social, entre los sectores de poblacidn mds
jovenes (quince a treinta y cuatro anos), entre
los residentes en el drea del Norte, asi como
en quienes viajaron tnica v exclusivamente
a Espafia durante sus vacaciones de los cinco
ultimos afios.

Los precios constituyen la siguiente razdn
en importancia para venir a Espafia. Los men-
ciona un 12 por 100 de nuestros visitantes,
con relativa independencia de su clase social,
pero con mayor frecuencia en los niveles me-
dios de edad.

CUADRO 4
Razdn principal por la que han
visitade Espafia

Clima y paisaje ... ... coe vir e e o 18
Tomar el sol . I T ——— 51
Precios espamles cor wes ssa ene ma aue 12
Cardcter de los espano[cs 3
Curiosidad cultural y artistica ... ... 3
Deportes al aire libre ... ... . 0

Estudio o prictica de la lcngua espa-
nola ... ... ... .. 0

Buenos servicios tunst!cus (] dl: co-
municacién y transportes ... ... ... 4
Ninguna de estas razones ... ... ... ... 7
Sin. TEEPIESHEL (oo s san wse wms ses s 2
Torar ... ... ... ... ... 1o0
(N} (268)

En los cuadros que siguen se desglosan las
respuestas a las distintas preguntas segin di-
versas caracteristicas de los entrevistados. Es-
tos datos constituyen el soporte estadistico
de las conclusiones que acabamos de mencio-
nar en este apartado del informe.

También se incluyen algunos grificos de las
distintas pautas motivacionales.
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INGLATERRA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS INGLESES PARA SALIR DE VACACIONES

S0%. -

30

0% =

..... 1.#° jugar

— 2 |ugar

Cambio en la rutina diaria.

Conocer nuevas gentes.

Disfrutar del aire libre.

Dedicar més tiempo a la familia.
Descansar, hacer lo que a uno le gusta

Tanar experiencias nuevas o distintas.
Diversidn y esparcimiento.

Sentirse mds libre.

Nunca viaja &n Vacaciones.

Sin respuesta.

LR
CoEma;
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INGLATERRA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS INGLESES PARA VENIR A ESPANA

== 1.7 lugar

27 lugar

Prefiere quedarse en su pais.

Prefiare otros paises a los que acostumbra a ir.
Espafa no le gusta.

Mo se le presentd la eportunidad.

Razones ecomdmicas.

-

R RN

Problemas de transportes y comunicaciones,
Clirma.

Cardcter de los espafiolas.

Degconocimiento del idioma,

Sin respuesta.

Minguno de estos motivos.
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INGLATERRA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS INGLESES PARA NO VENIR A ESPARA

S0% -

S0% e

D%

%% 1

0%
..... 1.%F lugar
— 2" lugar

6. Los precios espafoles.

1. El cardcter de los espaficles. 7. Deportes y actividades al aire libra.

2. Clima y palsaje. 8. Luegares y monumentos de interés histdrico.
3. Estudiar &l idioma. 9. Buena red de transportés vy comunicacionss.
4, Tomar el sol. 10. Sin respuesta.

5. Bu&nz organizacién v servicios turisticos. 11. Minguno de estos motivos.
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IM1.1.3.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA ESTRA-
TEGICA A CIEN INGLESES EN EsPaNa,
VERANO 1977 (CosTa BRava v Costa
DEL SoL)

1. Pautas de vacaciones de verano (Gltimos
cinco anos)

Una vez mds, aparece la pauta de re-
petitividad: la mayoria de los que sa-
len al extranjero lo hacen de forma sis-
temdtica.

® S6lo un 10 por 100 han salido una
sola vez en los dltimos cinco afnos.

® UUn 43 por 100 ha salide cuatro o
mas veces,

{Es exactamente la misma pauta de los
entrevistados en el drea de Londres
que no vinieron a Espafna en 1977.)

- Las motivaciones bdsicas de los que sa-

it

len al extranjero en verano, son des-
cansar (39 por 100) y cambiar de am-
biente y conocer alge distinto (26 por
100). Son las mismas motivaciones de
los entrevistados en Londres, pero otor-
gando mayor peso al descanso (se tra-
ta de turistas in situ y en verano, don-
de la curiosidad viajera estd va en gran
medida satisfecha).

Esta pauta motivacional bdsica se co-
rresponde bastante bien con el dato de
que las aspiraciones y expectativas tu-
risticas dominantes de los entrevista-
dos se orientan hacia viajes de descan-
50, distraccién o cambio de ambiente.
El interés cultural o deportivo estd mu-
cho menos generalizado y la probabili-
dad percibida de realizar viajes de este
segundo tipo es menor respecto de las
aspiraciones manifiestas que en el pri-
mer caso. El grifico adjunto ilustra
bien la situacidn.

De alguna manera las motivaciones via-
jeras de los entrevistados se proyectan
mis o menos fielmente en la percep-
cion que ellos tienen de las razones
fundamentales por las que viajan dis-
tintos tipos de personas. Asi, ciertas

ESTUDIOS

formas de turismo, que son minorita-
rias, aparecen especialmente asociadas
a determinados grupos de gente: la
motivacion de estudios se suele asociar
bisicamente a los estudiantes; la con-
templacion de la natyraleza o el depor-
te se suele asociar mds con el viaje de
personas de clase alta. Por otro lado,
el viaje de los jovenes solteros, cual-
quiera que sea su clase social, se per-
cibe muy motivado por la necesidad de
relacionarse con mds gente; v a los
matrimonios jévenes se les percibe es-
pecialmente motivados por el deseo de
visitar familiares © amigos (véase el
cuadro adjunto).

Estos datos tienen un doble interss. Por
una parte, como se¢ ha dicho, reflejan parcial-
mente —a nivel de proyeccion en los demas
lo que ya hemos visto como pautas de moti-
vacidn turfstica mayoritarias ¥ minoritarias.
Por otra, ponen de manifiesto en muy primer
lugar un ingrediente relacional del turismo
que no debe ser minusvalorado (la importan-
cia de relacionarse con mds gente para la ma-
voria de las personas con independencia de
su nivel social). Este dato no aparece con la
misma relevancia cuando a los turistas se les
pregunta por su motivacidn personal, pero, sin
embargo, lo proyectan en los “otros”, Y tal
vez mds importante ain sea constatar que el
factor relacional adquiere toda su relevancia
una vez que el viajero se ha desplazado a su
destino turistico: la motivacidn principal del
viaje puede ser otra (eso dicen los datos de
esta encuesta v también de la nacional ingle-
sa), pero una vez in situ el relacionarse con
gente cobra mucho valor. En este sentido, no
parece obedecer al azar que cuando la misma
pregunta fue formulada a los cien ingleses re-
sidentes en el irea de Londres se menciona-
ran razones de “evasion y distraccién” como
el mdvil fundamental por el que viaja la ma-
yoria de las personas (es la primera razdn
asignada a siete de los once grupos de perso-
nas frente a los que el entrevistado tenia que
definirse). Estos ingleses no eran turistas en
el momento de ser entrevistados.
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En conjunto, la imagen que tienen del tu-
rismo los ingleses es positiva en cuanto que
ofrece posibilidades de expansién y descanso,
asi como la posibilidad de ampliar la visin
que uno tiene de las cosas (51 por 100). Para
muchos el turismo puede ser indiferente (41
por 100), pero muy raramente algo megativo
(3 por 100).

DERECHOS, ASPIRACIOMES Y

Entre este tipo de gente, hablar de wviajes
es algo frecuente. Un 36 por 100 de los entre-
vistados manifiestan que “con mucha frecuen-
cia” hablan de viajes con colegas o compafie-
ros de trabajo; un 313 por 100 con la familia.
Y es muy poca la gente que nunca habla de
viajes (6 por 100).

EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRANJERO

DE LOS ESTUDIANTES QUE VIAJAM INDEPENDIENTEMENTE
DE LAS WACACIONES FAMILIARES (Madrid)

75 "k

25 %

Dwrechos de la gente de
U ‘r:uru chase

Dergchas de
& leds &l e

EXFECIATIVAS
3 ‘IEHEHHES

| T T T T T T
dwr=as Practear Wer espectacules Asistar a Distrace ron Rylacionarse Simplemente
FREAEL depors e por tevo s Testrales y EarTiieg oh genie descarsar

rulfural s onciertos de armbiente

blementa si).

blemente si).

% Cree que la gente de su clase deberia temer derecho a este tipo de viajes

% Cree que todo el mundo deberia tener derecho a hecer este tipo de viajes (con seguridad o proba-

[con seguridad o proba-

% Que | gustaria smuchos/sbastantes hacer este tipo de viajes.

% QOue créee temer una probabllidad alta © media de realizarlos en los proximos tres afos.

67



it

RazOn PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSOMNAS

Muestra: Extranjeros en Esparia (ingleses)

(Se incluyen las tres razones méds mencionadas y la que obtuvo menor mencion
con porcentajes para la primera, tercera y tdltima)

Estudiantes.

Chicas jovenes solteras de clase
media-alta que trabajan,

Chicas jovenes solteras de clase
media-baja que trabajan.

Matrimonios mayores de clase me-
dia-alta.

Matrimonios mayores de clase me-
dia-baja,

Gente mayor soltera v viuda de
clase media-alta.

Gente mayor soltera v viuda de
clase media-baja.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-alta.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-baja.
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Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 39 9.
Tener una visidn mds amplia de las cosas,
Relacionarse con mas gente, 7 9.

Aumentar su prestigio e importancia social, 2 %.

Relacionarse con mds gente, 40 %.

Tener una vision mds amplia de las cosas.
Visitar familia y amigos, 12 %.

No sabe en qué gastar el dinero, 2 %,.

Relacionarse con mds gente, 38 9.

Visitar familia y amigos.

Tener una visién mids amplia de las cosas, 16 %.
No sabe en gué gastar el dinero, 1 %.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 33 7.

Relacionarse con mds gente.
Visitar familia y amigos, 14 7%.
Por ir a la moda, 3 %.

Relacionarse con mds gente, 29 %.
Visitar familia v amigos.

Por estar en contacto con la naturaleza v deporte, 14 2.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 %.

Relacionarse con mds gente, 17 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte.
Visitar familia v amigos, 15 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 %.

Visitar familia y amigos, 31 %.

Relacionarse con mds gente.

Tener una visién mis amplia de las cosas, 12 %.
Aprender idiomas ¥/o ampliar estudios, 1 %.

Visitar familia y amigos, 22 %.

Por evasidn y distraccidn.

Relacionarse con mais gente, 13 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 %.

Visitar familia y amigos, 45 %.

Porque no sabe en qué gastar el dinero.
Relacionarse con mds gente, 9 %,

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 9.

_ESTUDIOS
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Hombres solteros jovenes de clase
media-alta.

Hombres solteros jovenes de clase
media-baja.

2. Turismo a Esparia

— De nuevo la pauta de repetitividad, esta
vez en relacidn con Espana.

# Sdlo el 33 por 100 venian por prime-

ra ver,

# Un 29 por 100 habian estado aqui
otra vez anteriormente y el 38 por
100 habian estado entre dos y cinco
veces.

En otros términos, el 66 por 100 ha-
bian estado en Espana mis de una vez.

— La decision de venir a Espafia ha es-
tado motivada muy diferencialmente
por distintas razones e influida por dis-
tintos canales de comunicacidén inter-
personal.

® [as motivaciones principales para ve-
nir a Espafia han sido, por este or-
den, las siguientes (senalamos los por-
centajes de quienes dicen que cada
factor ha influido “mucho™) (1).

(1} Queremos llamar la atencidén sobre el hecho
de que, en la encuesta nacional inglesa, nadie de
los gque vinieron a Espafia mencioma el deporte o
actividades al aire libre ni el aprendizaje de la len-
gui espafiola como razdm principal de su wviaje a
nuestro pais: mientras que los ingleses que vera-
neaban en Espafia mencionan estos factores en un
3% por 100 y un 16 por 100, respectivamente, Me-
todoldgicamente no se trata de magnitudes directa-
mente comparables. La iaterpretacion del fendme-
no hay que buscarla en que se trata de preguntas
diferentes v aplicadas en distintos contextos. Por
una parte, en la encuesta nacional se preguntaba a
los ingleses que sefialaran [a razdn principal por la
que habjan venido a Espafia. Se les daba una lista
de factores, pero sdlo podian escoger uno, el gue
creian mds importante. A los veraneantes en Espa-
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‘ Relacionarse con mds gente, 29 9.
) Porque no sabe en qué gastar el dinero.
Visitar familia y amigos, 16 %.
z Aprender idiomas v/o ampliar estudios, 2 %.
‘ Relacionarse con mds gente, 36 %.
Visitar familia y amigos.
l Porgque no sabe en qué gastar el dinero, 11 %.
Aumentar su prestigio e importancia social, 1 9.
Tomar el sol ... ... ... ... ... 83%
Clima y paisaje ... ... vov vuv oo. 78 %
Precios ... ... 48 o
Han venido Dll‘d'\ veces y les
gusta . i 47 %
Contacto con detcrminadn
tipo de gente ... ... ... 45 %,
Deportes y actividades al aire
libre ... ... ... o oo o . 39 %,
Lugares v munumentus inte-
FEBRBESE TS moss, sus | sos ssn s 38 %
Cardcter de los tspﬂrmles wo 30 %
Imagen que tienen del pais ... 29 7%
Buenos servicios hoteleros y
de organizacidn turistica ... 28 %
Visitas a familia y amigos ... 16 %
Conocimiento o perfecciona-
miento del idioma (1) ... ... 16 25
Facilidades de transporte v
comunicaciom ... ... ... . 15 o

e Mis que la publicidad y las agencias
de viaje (que sin duda tienen su im-
portancia en el origen de cierta in-
formacidn) las influencias mids con-

fia se les pedia que sefialaran cudnto habia influido
cada uno de los distintos factores en su viaje a Espa-
fia (de agqul gue todos los factores recibieran alguna
mencidn mds grande o méis pequefia). Esto aparte
de gue la muestra de veraneantes no es estadistica
¥, por tanto, no puede interpretarse el dato en tér-
minos de probabilidad. Hay, sin embargo, coheren-
cia entre ambas encuestas en el sentido de que los
factores a que estamos haciendo referencia estdn
siempre entre los menos importantes.

Por otra parte, existe un problema de contexto.
No es lo mismo preguntar a un inglés en casa sobre
su interés en aprender o practicar espafiol o hacer
ejercicios al aire libre en Espafia como razén fun-
damental para viajar a nuestro pafs, que preguntar-
le, una vez situado en la playa mediterrinea, si ese
tipo de actividades ha influide mucho en gue nos
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dicionantes del viaje a Espafa son:

La experiencia de viajes ante-

riores al pais ... ... ... ... ... 40 %
Las recomendaciones de pa-

rientes y amigos que viven

en Espafia o han visitado el

PRIS ... oo aer cen e cee aas 3%

® Una vez en Espafia, con el objetivo
fundamental de tomar el sof y dis-
frutar del clima, los turistas ingle-
ses se sienten especialmente atraidos
por la posibilidad de visitar:

Pueblos v lugares pintorescos. 89 %

MUSEOS ... .. e cen eee ann en 340

En menor medida, monumen-

tos histérico-artisticos ... ... 29 9%

Y casi nadie piensa ir a algiin
festival o concierto ... ... 1 %

{Probablemente porque la po-
sibilidad objetiva de tal acti-
vidad apenas existe o se pro-
paga debidamente.)

® La idea de que Espaiia es un pais di-
feremte en el contexto europeo (32
por 100) estd mucho menos difundi-
da que la idea de que en Espafia se
encuentran las mismas cosas que en
cualquier pais europeo (67 por 100).
Este porcentaje es mucho mas alto
entre los ingleses que mds vienen a
Espafia (67 por 100) gque entre los
que no nos visitan o son menos asi-
duos (48 por 100).

e Sin embargo, entre los ingleses que
mds visitan Espafia, estd mds exten-
dida la idea de que el turismo inglés
disminuird en el futuro (49 por 100).

visite. Por lo pronto, ya ha hecho el viaje. Ademds
estd al sol v al aire libre, con posibilidades inmedia-
tas de hacer ejercicio. ¥ también puede encontrar
interesante constatar que maneja algunas palabras
de espafiol ¥ puede lograr cierta comunicacidn (ya
esta practicando).

La formulacidn de preguntas diferentes obedece
a los mismos objetivos del estudio: tratar de inda-
gar motivaciones con técnicas distintas y a diferen-
te nivel de andlisis para encontrar pautas de seme-
janza vy diferencia., Nuestra conclusién en este caso,
y aplicado al terreno de la motivacidn, &5 que exis-
ten més semejanzas que diferencias.
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El 19 por 100 dice que se mantendri
igual v el 32 por 100 que aumentari.
Este iltimo porcentaje es idéntico al
obtenido en Inglaterra entre la gen-
te gque no ha venido o viene menos
a Espafa.

MNuevamente agui, quienes dicen gque
aumentard son los estratos menos
cultos de la muestra y aducen la re-
cuperacion econdmica inglesa, la es-
peranza de que los precios espafio-
les seguirdn siendo razonables y que
cada ver hay mds gente interesada
en venir a Espafia (probablemente
esta imagen responde a la situacion
objetiva y las expectativas del estra-
to social al que pertenecen, que cons-
tiuye la principal clientela del turis-
mo inglés a Espafia —clase media v
media-baja).

Los que creen gue va a disminuir (49
por 100) apenas aducen razdn alguna
que justifique esta prediccidn (es po-
sible que no deseen reconocer las di-
ficultades econdmicas propias o ser
criticos del pals por el que su pre-
sencia es una prueba de interés; esto
es psicoldgicamente explicable por la
necesidad de evitar la disonancia cog-
nitiva entre lo gue uno hace y dice).
De hecho, sélo hay un 4 por 100 que
menciona los precios; un & por 100
la inestabilidad espafiola ¥y un 6 por
100 el deterioro de las zonas tiris-
ticas.

La mayoria de estos turistas dicen
que piensan volver a veranear en Es-
pafia en los proximos afios. La pauta
es la siguiente;

19 por 100 todos los afos.

46 por 100 entre dos ¥ cuatro veces.
21 por 100 una vez.

12 por 100 no piensan wolver.

Satisfaccidn con la visita a Espaiia:
En general, el turista queda bastan-
te satisfecho, aunque el objetivo de
tomar el sol no parece que se reali-

zara del todo en el inestable verano
de 1977,
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A continuacion comparamos el gra-
do de satisfaccion con cada uno de
los aspectos que motivan el viaje a

Espana,

o
™

muy si-
tisfechos

Tomar el sol ... ... ... 48
Precios ... ... «cv wee ... 53
Ha venido otras veces

y le gusta ... ... ... 27
Contacto con determi-

nado tipo de gente .. 71
Deportes y activida-

des al aire libre ... 24
Lugares y monumen-

105 interesantes +1

% que dice
que se que este as-
consideran pecto influ-

v mucho

para el viaje

23
e

47

13

39

38

Imagen gue tiene del

pais ... ... «c. or een 24 29
Servicios hoteleros y

de organizacidn tu-

ristica ... 66 28
Facilidades de trans-

porte ¥ comunica-

cifn ... .o vr aen ool 51 15

® La imagen que tienen de nosotros

CALIFICACION DE LOS ESPAROLES ENTRE 1 Y
CARACTERISTICAS

los ingleses que mds asiduamente nos
visitan es francamente positiva. Cabe
destacar que, tanto en relacién con
los espafioles en general como con el
personal de servicios y administrati-
vo, esta imagen es mucho mds posi-
tiva que la que tienen los ingleses
que no nos visitan o nos visitan con
menor frecuencia (comparar datos
con los de la encuesta en el drea de
Londres).

9 RESPECTO A UNA SERIE

Laboriosidad ... ... ... ...
Cordialidad ...
Honradez, honestidad . ...
Alegria. jovialidad ...
Seriedad, responsabilidad.

Educacion. buenas mane-
ras ... ...

Entre
Ty0

%

53
59
42
68

69

33

Inferior
a5

Espanioles en general

ay

i

14

15

24

12

12

16

Personal de servicios
turisticos (hoteles,

Personal administrativo
{aduanas, policia)

restaurantes)

Entre Inferior Entre Inferior
7y9 a5 7T¥9 als

B I S LI
47 17 56 11

51 16 62 13

44 16 58 14

62 12 59 9

48 28 67 8

58 15 537 11
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I.1.4.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA ESTRA-
TEGICA A CIEN INGLESES DEL AREA DE
LONDRES QUE NO HAN VIAJADO A Es-
PANA EN EL YERANO DE 1977

1. Pauta de vacaciones de verano (dGltimos
cinco afnos)

72

La mayoria de los entrevistados han
viajado fuera de Inglaterra (68 por 100)
y especialmente los de menos de cua-
renta y seis anos,

& Solteros.
® Con estudios superiores.

* De ocupaciones superiores y estu-
diantes.

Un 25 por 100 han viajado dentro de
su pais, pero especialmente las perso-
nas con mis de cuarenta y cinco afios,

# Casados.
® Con estudios medios e inferiores.

= De ocupaciones medias.

Los que mo salen del pais aducen razo-
nes econdmicas (los mds jovenes) y de
salud (sobre todo, los mds viejos). Las
motivaciones bdsicas de los que salen
al extranjero son la curiosidad por co-
nocer algo distinto ¥ cambiar de am-
biente {51 por 100), el descanso (19
por 100).

Los que salen son viajeros repetitivos:
sdlo un 13 por 100 han salido de Ingla-
terra una sola vez en los dltimos cinco
afios (hay un 43 por 100 que ha salido
cuatro 0 mads Veces).

#® Los cuatro paises mds visitados son:
Francia (70 por 100).

Italia ¥ otros mediterrineos (48
por 100).

Espafia (26 por 100).

Paises del Centro v MNorte de Euro-
pa (23 por 100).

- .  ESTUDIOR

® De gquienes han venido a Espafia en
vacaciones de verano, aproximada-
mente la mitad han estado aqui mds
de una vez.

Las pautas generales de aspiraciones y
expectativas viajeras de estos ingleses
son muy semejantes a las de los turis-
tas de la misma nacionalidad entrevis-
tados en las costas espanolas en el ve-
rano de 1977: aspiraciones y expecta-
tivas mds altas respecto del turismo de
descanso y distraccidn (turismo mayo-
ritario) que del turismo cultural o de-
portiva. La principal diferencia entre
ambos grupos de ingleses hay que bus-
carla no en esta pauta general, sino en
el peso relativo que se asigna a los dis-
tintos tipos de viajes. Entre los ingle-
ses que no vinieron a Espana en 1977
iy habiendo utilizado en su seleccidn
sOlo este “filtro” experimental) el tu-
rismo de descanso tiene menos impor-
tancia que entre los veraneantes en Es-
pafia v lo contrario sucede con el tu-
rismo cultural (es mds importante gue
entre los veraneantes de 1977 en las
costas espafolas).

Las diferencias son ilustrativas, una vez
mads, del fendmeno que aparece muy
matizado en las reuniones de grupo v
estadisticamente wverificado en la en-
cuesta nacional: el turista que mas vie-
ne a Espafia es el turista menos sensi-
ble, menos inquieto y probablemente
menos exigente.

La percepcidén que tienen estos ingle-
ses de los motivos que impulsan a via-
jar a distintos tipos de gente fue co-
mentada en el apartado anterior y la
desglosamos ahora brevemente: de los
once grupos mencionados en una lista,
a siete se les asigna como motivacidn
fundamental la “evasidn y distraccion™;
de los cuatro restantes, a los estudian-
tes y jovenes solteros de clase media-
alta se los percibe viajando por razones
de ampliar su visién de las cosas (no
tanto de estudiar o aprender idiomas)
y a otras personas de clase media-alta
{gente mayor que vive sola o chicas jo-
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venes solteras) por relacionarse con tal vez, como deciamos antes, porgque
mads gente. En este cuadro, la visidén del no s¢ trata de turistas in sitw.
estudiante esti menos estereotipada

{no se supone que cuando viaja nece- — En conjunto, la imagen que estos ingle-
sariamente ha de ser para estudiar), Y ses tienen del turismo es muy positiva:
el factor relacional (relacionarse con el 71 por 100 consideran que el viajar
gente) tiene mucha menos importancia ; da una vision mds amplia de las cosas.

DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRAMJERO
DE LOS INGLESES QUE NO VIENEN A ESPARA

100%
a5 Uerscial de Tode ol
o
75 %7
50%-
254, i
‘t., - "’d‘ ot "
1__‘”.-.-:'-'-.--*#' e e
1 - T
L
I T | T I T T
| dyorrurs Pracincr Ver espectaculos damhr a Distraccies Rglae ranns fe Limplemente
FEZERER departe depa it s festivales y ¥ i £ar gEnte descansiyr
oulhura les tonairte s de ambente

" Cree gque todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes ([con seguridad o proba-
blemente si)

% Cree que la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de viajes (con seguridad o proba-
blemeante =si].

% Que |l& gustaria smuchos=/<hastante= hacer este tipo de viajes.
% Que cree tener uma probabllidad alta o media de realizarlos en los prdximos tres afos.
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ESTUDIOS

Razdn PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Ingleses que no vigjan o Espana

(Se incluyen las tres razones mids mencionadas y la que obtuvo menos mencion
con porcentajes para la primera. tercera y iltima)

Estudiantes,

Chicas jévenes, solteras, de clase
media-alta que trabajan.

Chicos jévenes, solteros, de clase
media-baja que trabajan.

Hombres jovenes solteros de clase
media-alta.

Hombres jovenes solteros de clase
media-baja.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-alta.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-baja.

Matrimonios mayores de clase me-
dia-alta,

Matrimonios mayores de clase me-
dia-baja.
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Tener una vision mds amplia de las cosas, 40 %.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios,

Por ir a la moda, 4 %.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, | %.

Relacionarse con mads gente, 16 %.

Aumentar su prestigio e importancia social.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 11 %.

Por estar en contacto con la naturaleza v deporte, 2 %.

Por evasidn y distraccion, 26 %.
Relacionarse con mds gente.
Por ir a la moda, 13 9.

Visitar familia y amigos, 1 %.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 17 %.
Por evasion y distraccion.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 12 %,.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 9.

Por evasidn y distraccion, 32 9.

Tener una visidon mds amplia de las cosas.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 9 9.
Aprender idiomas ¥/o ampliar estudios, 1 9.

Por evasion y distraccidn, 31 95.

Tener una visién mds amplia de las cosas.
Por ir a la moda, 10 %.

Porque no sabe en qué gastar el dinero, 2 %.

Por evasion y distraccién, 40 %.

Aumentar su prestigio e importancia social.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 9 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 1 5.

Por evasién y distraccidn, 25 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas.
Por ir a la moda, 8 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 3 %.

Por evasidn y distraccidn, 36 %.

Relacionarse con mis gente.

Tener una vision m#ds amplia de las cosas, 7 9.
Aprender idiomas v/o ampliar estudios, 1 %.
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Relacionarse con mas gente, 27 %.
Gente mayor soltera y viuda de Por evasion y distraccion.
clase media-alta. Tener una visidn mds amplia de las cosas, 14 %,
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 %.

Por evasidn y distraccion, 27 %.
Gente mayor soltera v viuda de Relacionarse con mds gente.
clase media-baja. Visitar a familia o amigos, 16 %.
Por ir a la moda, 2 9.

econdmicamente mais fuerte, culturalmente
mds sofisticado v, por tanto, turisticamente
— Hay una cierta especializacién por pai- mds exigente,
ses y zonas que explica por qué los que
no vinieron a Espafa en el verano de

2. Imagen de Espana

— La imagen que esta poblacién, no de-

1977 aducen fundamentalmente gque
acostumbran ir a otros paises (24 por
100); si bien sdlo un 37 por 100 mani-
fiesta que ni siquiera ha pensado en la
posibilidad de pasar un veraneo en Es-
pafia en el futuro (especialmente gente
mayor, cuyas pautas viajeras estin 16-
gicamente mds enraizadas).

La idea de que Espafia es un pais dife-
rente aparece con casi la misma inten-
sidad que la idea de que es un pais
sustancialmente igual que los demads
paises europeos (en este sentido, son
mis universalistas los mis jovenes).

Son pocos los que creen que en el fu-
turo el turismo inglés a Espana va a
disminuir (30 por 100). La idea domi-
nante es que se mantendrd igual (36
por 100) o aumentard (32 por 100).

& Los que creen que aumentard aducen
la recuperacién econémica inglesa y
el interés creciente por salir al ex-
tranjero (son los estratos menos cul-
tos de la muestra).

® Los que creen que disminuird aducen
que cada vez hay menos gente inte-
resada por Espana y el deterioro de
las zonas turisticas (son los estratos
de mayor nivel social de la muestra).

masiado adicta al viaje espafiol, tiene
de nosotros no es negativa, pero dista
de ser optima. Aparece el tdpico de la
afabilidad del espafiol y también el de
su poca seriedad. Estas son algunas pun-
tualizaciones significativas.

Calificacion de los esparioles entre 1
y 9 respecto de una serie de caracte-
risticas

Porcentaje de personas que otorgan
una puntuacion

Entre Inferior
7y9 a5
% %
Alegria, jovialidad . 46 8
Cordialidad, afabili-
dad ... ... ... ... 9 10
Laboriosidad ... ... 313 13
Honestidad, honra-
dez ... ... ... ... 32 21
Buenas maneras,
educado ... ... ... 29 16
Responsabilidad, se-
riedad ... ... ... ... 23 24

Finalmente, hay que destacar la in-
fluencia negativa que la publicidad tu-
ristica ha ejercido sobre estas personas

Estas pautas de opinién claramente ilustran
la hipdtesis de que el atractivo de Espania es
menor y puede disminuir para el sector inglés

en su decisibn de no venir a Espafia.
Como hemos analizado en otro lugar
del informe, la influencia percibida de
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los canales “frios" de comunicacion
suele ser pequefia ¥, en todo caso, in-
ferior a la de los canales “calidos” (ami-
gos, familiares, etc.). En el caso de este
grupo, sorprendentemente, en la medi-
da en que diversos mecanismos de in-
formacion han influido en no venir a
Espafia se mencionan mds los “frios”
que los “cdlidos”, He aqui los datos al
respecto :

Influencia de distintos factores
en la decisién de No venir

Consejos de agencias ... ... . 5
Publicidad de los “mass medm . 12
Programas de TV, radio, peliculas. 3
Experiencia de visitas anteriores. 3

Parientes o amigos ... ... ... ... 11
Programas de club o asﬂc:m::lun
Sin respuesta ... ... ... ... ... ... A3

I11.2. Resultados de la investigacion con los
alemanes

II1.2.]1. RESUMEN DE CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION

Las principales pautas viajeras de la po-
blacién alemana pueden resumirse en los si-
guientes términos: casi todos los alema-
nes hacen algin viaje en sus wvacaciones v
casi un 60 por 100 ha salido alguna vez al
extranjero durante los (ltimos cinco afios.
En este periodo, un 20 por 100 vino a Espafa
alguna vez, fundamentalmente motivados por
el sol ¥ el clima. La mayoria de los turistas

alemanes vienen a Espafia en plan de des-
cansa.

Los alemanes que salen al extranjero, ven-
gan o no a nuestro pals, estin en buena me-
dida en los estratos sociales medio y medio-
altos. Como sucede en otros palses europeos,
la razén principal de no wvenir a Espafia es
su preferencia por otros paises a los que acos-
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tumbran viajar y en muy escasa medida un
rechazo consciente por Espafia o los espafio-
les (no se olvide que el turismo vacacional
tiende a ser repetitivo). Con todo. hay un 60
por 100 de alemanes que no han venido a
Espafia en los dltimos cinco afies ¥ que ma-
nifiestan tal rechazo directo.

Estos resultados se complementan de al-
guna forma con los datos obtenidos en una
encuesta estratégica dirigida a cien alema-
nes que veraneaban en las costas espafolas
en el verano de 1977 v que, en resumen, nos
dicen lo siguiente:

El 74 por 100 de los entrevistados en Es-
pafia habian visitado nuestro pais més de una
vez en los iltimos cinco anos (indicador de
la repetitividad del comportamiento vacacio-
nal). Manifiestan, ademds, que fundamental-
mente estaban aqui alentados por experien-
cias viajeras anteriores ¥ consejos de parien-
tes o amigos (influencia de los canales cili-
dos de comunicacion). La inmensa mayoria
piensa volver a Espafia en el futuro, aungue
aparece un alto porcentaje de veraneantes
(47 por 100) que opinan que el turismo ale-
midn a Espana va a disminuir. El fundamento
mdis mencionado de esta opinion se refiere
al deterioro de las zonas turisticas (lo sefiala
el 10 por 100 de entrevistados), aunque la ma-
yoria no especifican las razones de senti-
miento tan pesimista. Como en el caso de
los veraneantes nordicos, da la impresidn de
una actitud critica del pais o la propia ex-
periencia turfstica, que el entrevistado no
desea hacer demasiade manifiesta.

En general, los alemanes que veraneaban en
Espafia en 1977 se declaran satisfechos de
su viaje y califican positivamente a los espa-
noles: esta calificacién es mds positiva res-
pecto de los espafioles en general, que de los
empleados de los servicios y la adminis-
tracidn.

El nivel de aspiraciones turisticas de estos
sibditos alemanes es muy alto y sus expee-
tativas de realizacién corren parejas con las
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aspiraciones. En este sentido, no parece que
alimenten sentimientos de frustracidon. Sin
embargo, estas aspiraciones y expectativas
son mucho mids altas en relacidn con el tu-
rismo de descanso (propiamente los viajes de
vacaciones) que con el turismo cultural o
deportivo. En este iltimo caso, las aspiracio-
nes y las expectativas también corren para-
lelas, pero ambas se mueven a un nivel mu-
cho mids bajo. No se olvide que las formas
mids conspicuas de turismo se dan, hoy por
hoy, en los estratos sociales mds elevados y
mds cultos, v la mayoria de los turistas ale-
manes gue nos visitan no pertenecen a los
mismos,

Tanto la aficién por Espafia entre una gran
parte de los alemanes gue nos visitan como
el rechazo y la critica de alemanes que no
vienen a Espaifia, o habiendo estado aqui no
vuelven, aparecen con gran rigqueza de mati-
ces en las reuniones de grupo gue se hicieron
en Alemania ¥ se analizan en otra parte de
este informe: el valor positivo que se otorga
al clima, la hospitalidad de la gente o los
precios contrasta con la actitud critica res-
pecto de la limpieza v congestidn de las pla-
vas, los ruidos, etc.

Los resultados de este estudio, tanto en
lo que se refiere a las caracteristicas socia-
les de los turistas alemanes como a sus acti-
tudes, son congruentes con los de un trabajo
anterior de 1974 (ver Estudios turisticos, nu-
meros 53-54, pdgs. 82-95).

I11.2.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA GENE-
RAL DE POBLACION ALEMANA

l. Motivos de viajar en vacaciones

En lineas generales, los motivos que mas
pesan en el dnimo de los alemanes para wvia-
jar en vacaciones son los de cardcter expan-
sivo, ¥ muy especialmente el deseo de romper

la rutina y la monotonia cotidiana (42 por 100)
y el deseo de descansar simplemente v hacer
lo que uno guiere (22 por 100),

La motivacion que implica cierta bisqueda
de novedad o aventura es mucho mis res-
tringida, como en todas partes: un 10 por
100 busca experiencias nuevas o diferentes;
un 4 por 100 desea conmocer gente distinta,
y un 2 por 100 busca mayor libertad.

En el caso alemin es interesante destacar
que, al revés de otros pafses europeos, no
existen grandes diferencias en la distribucién
de estas motivaciones bdsicas entre quienes
visitan Espana y quienes suelen viajar a otros
paises. Si existen algunas diferencias por
clase social, pero no son muy grandes, y, so-
bre todo, no son lineales: asi, por ejemplo,
el cambio de rutina se da mds en los estratos
medios que en los mds altos ¥y mds bajos; la
biisqueda del descanso se da mis en los es-
tratos altos; el interés por conocer gente dife-
rente es mds frecuente en los estratos bajos,
pero lo bilsqueda de experiencias nuevas apa-
rece casi por igual en los estratos mas altos
v mds bajos.

2. Vacaciones de los iltimos cinco anos

Un 57 por 100 de la poblacion alemana ha
salido de vacaciones al extranjero en los dlti-
mos cinco afios: hay un 37 por 100 que fue-
ron a otros paises, un 18 por 100 que wvisita-
ron Espafia u otros paises y un 2 por 100 que
sélo estuvo en Espafia,

Los alemanes que no salen al extranjero
pertenecen en su mayoria a estratos sociales
medio-bajos y bajos. Pero tanto los que vie-
nen a Espafna como los que suelen ir a otros
paises pertenecen con mayor frecuencia a
las clases media, media-alta v alta. Interesa
destacar gque, a diferencia de otros paises
europeos, no existen grandes contrastes en
la distribucién por clase social de estos dos
grupos de viajeros.
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3. Razones principales por las que no han
visitado Espafia

Los alemanes que no han visitado nuestro
pals en los altimos cinco afos manifiestan
que no les gusta salir de su pais o razones
economicas (un 35 por 100 perteneciente, so-
bre todo, a estratos medio v medio-bajo). Hay
un 24 por 100 que dice preferir otros paises
a los que tiene costumbre de wiajar (porcen-
taje que se convierte en un 31 por 100 en la
clase social mids elevada). Un 7 por 100 no ha
pensado en ello; a un 4 por 100 no le gusta
Espafia; a un 1 por 100 no le gusta el cardc-
ter de los espafioles; a un 10 por 100 no le
gusta el clima (se convierte en un 14 por 100
de la clase social mds elevada); un 7 por 100
piensa que tendria problemas con el idioma,
y un 6 por 100 manifiesta razones de trans-
porte y comunicacion.

Estos datos no reflejan, desde luego, un
mercado turistico adverso, sino mds bien
un mercado estructurado y con preferencias
bien establecidas en materia turistica como
es el caso de la mayoria de las sociedades
desarrolladas. Tal vez —y a pesar de la infor-
macion limitada que nos proporciona el estu-
dio— el dato mis estratégicamente relevante
sea la escasa diferenciacidn por clase social
apreciable en ciertas motivaciones.

4. Razones principales por las que han visi-
tado Espaia

Este tema se circunscribe en el estudio al
20 por 100 de alemanes que visitaron Espafia
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en vacaciones durante los altimos cinco anos.
La jerarquia de sus motivaciones fundamen-
tales se estructura de la forma siguiente:

Clima y paisaje ... ... ... ... ... ... 48
Disfrutardel sol ... ... ... ... ... ... 32
Los precios espafioles ... ... ... ... 6
Cardcter de los espanoles 4
Aprender espanol ... ... ... ... ... 2
Buenos servicios turisticos ... 3
Deporte v actividades al aire libre, 2
Lugares ¥y monumentos histdricos. 2
Mo responden ... ... ... ... ... .. 1

Las personas de nivel social mds bajo men-
cionan mads el sol y las de nivel social mds
alto el clima v el paisaje. Los precios apare-
cen con mayor frecuencia em la motivacion
de los sectores medio-bajos. Y hay una serie
de temas que no se mencionan en absoluto
entre los sectores sociales méds bajos: el ca-
racter de los espafioles, aprender espafiol, bue-
nos servicios turisticos, deportes y activida-
des al aire libre y lugares y monumentos de
interés histdrico. En general, estos ltimos
temas solo tienen cierta relevancia —y siem-
pre muy relativa— entre personas con un
cierto nivel social v educativo.
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MOTIVACIONES PARA EL TURISMO EN ALEMANIA
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IIL2.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA ESTRA-
TEGICA A CIEN ALEMANES EN EsPaRa,
VERAND DE 1977 (Costa BRAva Y
CosTA DEL SoL)

1. Pautas de vacaciones de verano (iltimos
cinco dRos)

Entre los alemanes que visitaron Espana
en el verano de 1977 es muy elevada la fre-
cuencia de salidas de vacaciones al extran-
jero:

La mayoria (85 por 100) ha salido mds de
dos veces de su pais (un 40 por 100 ha

salido de dos a tres veces, vy un 45 por
100, mis de tres veces en cinco anos).

El 14 por 100 ha salido solamente una
VeZ en ese tiempo.

El motivo principal para salir de vacacio-
nes de verano es descansar (44 por 100). En
segundo lugar se citan razones que llevan im-
plicita una idea de cambio de ambiente (18
por 100) o de conocer algo distinto (10 por
100].

.Y por qué los entrevistados creen que via-
jan distintos tipos de personas?

Cuando la motivacion wviajera se proyecta
del nivel individual del entrevistado a dis-
tintos grupos sociales, aparecen pautas se-
mejantes a las que ya vimos entre los ingle-
ses que veraneaban en Espana:

Los estudiantes se cree que viajan fun-
damentalmente con mdaviles de estudio o
aprendizaje de idiomas.

El contacto con la naturaleza y el deporte
se¢ consideran motivacioneés eminente-
mente de los estratos sociales mds ele-
vados (jovenes =olteros o matrimonios de
clase media alta).

La evasion y la distraccidn se ven espe-
cialmente ligadas a gente mayor, casada
o no, de la clase media baja.

El relacionarse con mds gente es perci-

bido como una motivacién fundamental
de los jovenes solteros de todas las clases

sociales, matrimonios jovenes de clase
media-baja v gente mayor de esta misma
clase que vive sola.

El detalle de esta informacidn puede verse
en un cuadro que se adjunta mds adelante.

En conjunto, la opinion que tienen los ale-
manes que nos visitan sobre el valor de los
viajes turisticos es positiva (mds positiva gue
la de los ingleses entrevistados en Espaia):
un 37 por 100 piensa que los viajes permiten
ampliar la visidn que uno tiene de las cosas;
un 26 por 100 creen que sirven como diver-
sidn y expansion; sdlo un 16 por 100 los con-
sidera indiferentes y nadie piensa que son
algo negativo.

La importancia de viajar se manifiesta tam-
bién en la frecuencia con que estos alemanes
hablan de viajes en el circulo familiar o de
amigos. He aqui algunos datos significativos:

Habla de
viajes con No habla
Pﬂ'lﬂ'.'.ﬁﬂ RuRca
frecuencia
A %
Con la familia ... ... 43 1
Con amigos gque no son
compafieros de tra-
bajo o estudio ... ... 39 6
Con compafneros de
trabajo o estudio ... 39 9

Como puede esperarse en este contexto,
las aspiraciones y expectativas turisticas de
esta poblacién son altas. Al igual que en el
caso inglés, son mds altas respecto de via-
jes gque implican distraccion o descanso
que de viajes con mdviles culturales o de-
portivos. Esto no es solo un reflejo de las
aspiraciones ligadas a formas de turismo ma-
yoritarias ¥ minoritarias, sino también de las
estructuras socio-econdomicas y culturales gue
le sirven de base. A diferencia del caso in-
glés, debe senalarse que las aspiraciones mi-
niritarias entre los alemanes (turismo cultu-
ral o deportivo) son mds elevadas que entre
los ingleses. El grafico que sigue ilustra bien
cuanto acabamos de decir.
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RazON PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Extranjeros en Espana {alemanes)

{Se incluyen las tres razones mds mencionadas ¥ la que obtuvoe menor mencién con porcentajes
para la primera, tercera y iltima.)

Estudiantes.

Chicas jovenes solteras de clase
media-alta que trabajan,

Chicas jovenes solteras de clase
media-baja que trabajan,

Matrimonios mayores de clase me-
dia-alta,

Matrimeonios mayores de clase me-
dia-baja.

Gente mayor soltera y viuda de
clase media-alta.

Gente mayor soltera y viuda de
clase media-baja.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-alta.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-baja.
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Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 69 %,.
Relacionarse con mis gente.

Tener una vision mds amplia de las cosas, 6 %.
Visitar familia v amigos, | %.

Relacionarse con mids gente, 38 %.

Tener una visidn mds amplia de las cosas.

Por ir a la moda, 12 %.

Aprender idiomas v/o ampliar estudios, 2 %,

FRelacionarse con mis gente, 38 9%,

Tener una vision mds amplia de las cosas,
Prevision y distraccidn, 10 9%.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 7,.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 28 9.
Por evasidn y distraccidn.

Relacionarse con mds gente, 13 9.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 %.

Por evasidn y distraccion 39 9.
Relacionarse con mads gente, 13 9.
Visitar familia y amigos, & %,

Por ir a la moda, 4 2%,

Relacionarse con mds gente, 20 %.

Visitar familia ¥ amigos.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 18 2.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 %..

Por evasidn y distraccion, 32 9.

Relacionarse con mds gente,

Visitar familia y amigos, 8 %.

Tener una vision mds amplia de las cosas, 1 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 30 9.
Relacionarse con mds gente,

Por evasién y distraceidn, 13 9.

Visitar familia v amigos, 2 9.

Relacionarse con mds gente, 36 9.

Por evasidn y distraccidn.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 10 %.
Visitar familia ¥ amigos, 3 %.
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B ‘ Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 37 %.
Hombres solteros jovenes de cla- ) Relacionarse con mds gente.
se media-alta. [ Por evasion y distraccion, 8 %.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios. 1 %.

f Relacionarse con mas gente, 31 %.
Hombres solteros jovenes de cla- s Tener una visién mds amplia de las cosas.
se media-baja. ( Aumentar su prestigio e importancia social, 11 %.
No sabe en qué gastar el dinero, 1 %.

DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRANJERO DE LOS ALEMANES
QUE HAN PASADOD LAS VACACIONES DEL ARO 1877 EN ESPARA

Derechos de la " de
10076 s msma H.I‘::

I T T | | | ]
Idig mam Pract icar Vier espactacylos Amstr a Chsiraceian Relasisnarso SomEe Al E
ratend s depor depurtnas faativales y ¥ eambie con gente o et oy
culterales et de  ambiembe

— % Cree que todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de wviajes [con seguridad o proba-
blemente si).
— % Cree gue la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de viajes (con seguridad o proba-
blemente si).
% Oue le gustaria =muchos=/«bastante= hacer este tipo da viajes.
4y Oue cree tener una probabilidad alta o media de realizarlos en los priximos tres afos.

a5



a6

2. Turismo a Espana

Las tres cuartas partes de los alemanes en-
trevistados han visitado antes Espana (74 por
100% con una frecuencia diferente,

El 24 por 100 ha venido una vez.

El 39 por 100 ha venido de dos a tres
veces.

El 11 por 100 ha venido de cuatro a cinco
veces en los dltimos cinco afios.

Sélo una cuarta parte, 26 por 100, es la
primera vez que viene.

Es decir, el hecho de venir a este pais pa-
rece que sirve como estimulo para volver a
repetir la wvisita.

Los motivos que han decidido a los ale-
manes a venir a Espafia van {ntimamente uni-
dos a los rasgos v caracteristicas fisicas de
este pais.

El orden de prioridad gque han dado a las
razones que les han influide mucho es el si-
guiente (1):

(1) Obsérvese gue, como en el caso inglés, los
porcentajes correspondientes a determinadas moti-
vaciones (aprender el idioma, hacer deporte o acti-
vidades al aire libre, visitar monumentos, etc.) son
mucho mids altos en la encuesta estratégica que en
la encuesta naciomal alemapa, aunque aparecen en
un sepunde orden de mencidn: ¥ en este aspecto
hay gue buscar la semejanza entre ambas encues-
tas. La explicacion de la diferencia, como se sefia-
16 en otro lugar del informe, obedece a dos razones
fundamentales: primera ¥ principal, el tipo de pre-
gunta (en la encuesta nacional se pedia que de una
lista de motivaciones se sefialara la mds importan-
te; en la otra encuesta, habia gue sefialar para
cada razdn un nivel de influencia —de agqui que to-
dos los factores resulten con un cierto mivel de
importancia). Al formular distintos tipos de pre-
guntas se pretendia averiguar el grado de consis-
tencia de ciertas pautas generales de motivacidn v
también un perfil de motivaciones superpuestas. Los
resultados son ilustratives de ambos puntos: son
mds importantes las motivaciones climdticas gue
todas las demds, pero en buena medida existe una
superacion de motivaciones. En segundo lugar,
las diferencias entre ambas encuestas también se ex-
plican por el hecho de que los entrevistados en
Espana eran turistas &n sifw, que estaban en la
playa v gque podian encontrar alicientes en activida-
des o aspectos gue, antes de viajar, les podian pa-
recer mucho menos relevantes (aprender algo de
espafiol, hacer algin deporte, etc.).
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Clima v pa.i.saje ARG D Bmi wme eem ame B
Tomar el sol . R |
La imagen de1 pa:s. . 60
Deportes y actividades aire hbre 37
Precios ... ... e vor ver sen ser oo 47

Ha venido otras veces y le gusta. 47
Lugares ¥ monumentos turisticos

interesantes ... ... 43
Contacto con determinado 1.'1].10
de gente ... ... ... v e A0
Cardcter de los espannIe; T
Buenos servicios hoteleros y de
organizacién turistica ... ... 33
Conocimiento y perfeccmnamlcn—
to del idioma ... ... 15
Visitar a familia y 1m1gﬂs ...... 14
Facilidades de transpﬁrte }r comu-
nicacion ... ... .o cee wes wen wee we 13

Los factores que mids han influido en la
decisién de venir a Espafia son de tipo per-
sonal, quedando en segundo plano la inciden-
cia que puedan tener las organizaciones pro-
fesionales dedicadas a esta actividad.

Experiencia de visitas anteriores (38 por
100} fes aun mds decisiva para las muje-
res v los de treinta ¥y seis a cuarenta y
cinco afos).

Recomendacién de parientes y amigos
que han visitado el pais (22 por 100).

Supuesto gque. para venir a Espafa, una de
las principales finalidades es la playa, los ale-
manes también aprovechan la estancia en el
pais para realizar otras actividades turisticas.
entre las que sobresalen de nuevo aquellas
que llevan consigo un matiz de curiosidad.
La preferencia por los diferentes lugares es
la siguiente:

[+
]

Pueblos y lugares pintoresa:ﬁs v 77
Museos ... ... .. - wmp vem wpm B
Concmrtm v festwaleq 34
Monumentos histérico-artisticos. 30
Lugares arqueoldgicos ... ... ... ... 23

Las tres cuartas partes de los alemanes
(74 por 100) conciben a Espafia como un pais
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mis de Europa donde se encuentran las mis-
mas cosas que en el resto de los paises euro-
peos. La imagen de una Espafia diferente esta
poco extendida entre ellos (23 por 100).

Entre los alemanes que visitan Espafia exis-
te la idea de que en el futuro va a disminuir
el mimero de sus compatriotas que vendrin
a este pais (47 por 100), son muy pocos los
gue piensan que se va a mantener igual el tu-
rismo de alemanes hacia Espafia (14 por 100),
antes bien, se muesiran més predispuesios a
pensar que aumentard (37 por 100).

Los que dicen que aumentard fundamentan
SUs TAZONES en gue:

Los precios en Espafia seguirdn siendo
razonables (42 por 100).

Cada vez hay mis gente que conoce Es-
pafa (29 por 100).

Apenas manifiestan los entrevistados mo-
tivos por los que piensan que en un futuro
disminuird el turismo alemdn a Espafia: sdlo
alcanza un 10 por 100 la razén mds citada,
“deterioro de las zonas turisticas".

La mayoria absoluta de los alemanes en-
trevistados en Espana, piensa volver en el
futuro a pasar sus vacaciones de verano aqui
(86 por 100). El nivel de expectativas es el
siguiente:

o
A

Todos los afios ... ... ... ... ... ... 19
De dos a cuatro veces ... ... ... ... 4
Una veZ ... .oo ver vie sen von vee oen 2B
No piensan volver ... ... ... ... ... 10

1. Satisfaccidn con la visita a Espaia

Los dos aspectos de los que el turista ale-
min obtiene mayor satisfaccidon en Espafa
van intimamente relacionados con factores
humanos, y de estructura turistica.

5i se compara este grado de satisfaccién
con los motivos que le han inclinade a venir
a Espafia, se aprecian diferencias sensibles.
Agquellas razones que pesaban mds en los

alemanes para decidirse a wvenir a este pais,
pasan a segundo término en cuanto al grado
de satisfaccion obtenido una vez que nos han
visitado, v viceversa, los factores que se si-
tuaban en una posicidn intermedia y baja a
la hora de motivar la decision de viajar, han
conseguido el mayor grado de satisfaccion
entre los alemanes que vinieron en el verano

de 1977.
% que dice
% que se que este as-
considera pecto influ-
muy sa- ¥& mucho
tisfecho  para el viaje

Contacto con determi-

nado tipo de gente ... 84 40
Buenos servicios hote-
leros v de organizacidn
turistica ... ... ... ... 75 13
Tomar el sol ... ... ... 68 79
Ha venido otras veces
y le gusta . e 64 47
Lugares y monumen-
tos interesantes ... ... 63 43
Facilidades transporte. 54 13
Précing ... ccc wom eepees 46 47
Deportes y actividades
al aire libre ... ... ... 6 57

Del cuadro anterior es importante resaltar,
al menos, los siguientes aspectos: sdélo en re-
lacién con los precios existe una coherencia
absoluta entre el nivel mis alto de satisfac-
cién y de motivacion. El sol v las actividades
al aire libre parece que defraudaron un poco
y tal vez por el inestable verano de 1977. En
los demds aspectos parece gue se generd una
satisfaccidn superior a las expectativas. Con-
cretamente, en cuanto a la importancia nota-
ble del contacto con determinado tipo de
gente queremos dejar constancia gue no es
la primera vez que aparece en una encuesta
de turistas alemanes (ver Estudios turisticos,
nimeros 53-34, pdgs. 82-95).

Por lo demds, la wvaloracién que los ale-
manes hacen de los espaficles es muy posi-
tiva: y mds positiva de los espafioles en ge-
neral que del personal de los servicios turis-
ticos ¥y administrativos.
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CALIFICACION DE LOS ESPAROLES ENTRE 1 Y 9, RESPECTO DE UNA SERIE
DE CARACTERISTICAS

Personal de servi- Personal adminis-

Espafioles en cios turisticos (ho- trativoe (aduanas
general teles, restaurantes) policia)

Entre Inferior Entre Inferior Entre Inferior
Ty9 a § iTy9 a s 7y9 as
Ta % % % % %
Laboriosidad ... ... ... ... ... ... ... ... 49 7 52 14 51 7
Cordialidad ... ... ... .. ... ... ... .. 77 5 55 14 44 13
Honradez- honestidad ... ... ... ... ... 75 i 69 6 57 4
Alegria, jovialidad ... ... rie men, wms vsi BB 2 6l 11 40 18
Seriedad, responsabilidad ... ... ... ... 59 13 51 16 55 7
Educacion, buenas maneras ... ... ... 69 10 51 15 49 16

I11.3. Resultados en la investigacién con los
nordicos

[1I.3.1. RESUMEN DE CONCLUSIOMES DE LA IN-
VESTIGACION

En el drea del norte de Europa (Suecia, No-
ruega ¥ Dinamarca) encontramos comporta-
mientos viajeros generalizados como puede
esperarse del nivel de vida de tales socie-
dades. Sobre todo en Suecia y Noruega, casi
todo el mundo viaja en vacaciones dentro o
fuera de su pais.

Aunque la motivacién de ruptura de la
rutina ¥ bisqueda sin mds del descanso es
mayoritaria, son importantes los porcentajes
de personas que orientan sus viajes al cono-
cimiento de gente diferente v nuevas expe-
riencias (un 30 por 100 en Suecia; un 28 por
100 en Dinamarca, y un 15 por 100 en Morue-

ga). Salvo en el caso danés, son las personas
mds jovenes, con mayor nivel de estudios, re-
sidentes de ciudades y con mayor experiencia
viajera las que mds se orientan a este tipo
de turismo “activo”.

Los que menos salen al extranjero en va-
caciones son los noruegos (51 por 100), se-
guidos casi por igual por los daneses (45 por
100) v los suecos (44 por 100). En todos los
casos, tienden a ser personas de mds edad,
menores ingresos vy residentes en pueblos y
ciudades pequefias. Mds del 30 por 100 en
los tres pafses ha viajado en los 1dltimos afios
a otros pafses, pero no a Espafia; el 23 por
100 en Suecia y Dinamarca vy ¢l 15 por 100
en MNoruega han visitado Espafia en ese pe-
riodo, En ambos grupos —que han venido a
Espafia ¥ que no han venido— los sectores
de poblacién mds jovenes, de mayores ingre-
sos y residentes urbanos arrojan porcentajes



ENCUESTAS MOTIVACIONES TURISMO ESPARA 1977 89

mas altos de viajeros. Dentro de esta tdnica,
los mids jovenes tienden a ir mds a otros
paises que a Espafa y también las personas
de mayor nivel socioecondmico (esta iltima
tendencia no aparece en el caso danés).

El no venir a Espafia, entre la poblacion
general, obedece, sobre todo, a razones eco-
nomicas o de preferencia por quedarse en
casa (entre un 59 y un 62 por 100), Un segun-
do grupo de personas prefieren ir a otros
paises a los que acostumbran (entre un 16 y
un 19 por 100). Por ultimo, hay un tercer
grupo que manifiesta gue simplemente no ha
pensado en viajar a Espafia (entre un 10 y
un 13 por 100). 56lo en Dinamarca tiene cier-
ta entidad el grupo gue manifiesta que no le
gusta Espafia, o los espafioles, abiertamente
{7 por 100).

Los que vienen a Espafia lo hacen, sobre
todo, por el clima y el sol {entre un 75 y un
82 por 100) y en menor medida por los pre-
cios (entre un & por 100 en Suecia y un 11
por 100 en Dinamarca). Entre las opiniones
muy minoritarias merece destacarse la de los
noruegos, que resaltan el caricter de los es-
panoles {un 6 por 100).

Estos resultados se enriquecen con la in-
formacion obtenida de una encuesta estraté-
gica a cien ndrdicos {suecos, noruegos v da-
neses) que veraneaban en las costas espafio-
las en el verano de 1977: poblacién que re-
fleja su particular aficién a nuestro pais (el
94 por 100 estuvieron en Espafia mds de una
vez en los dltimos afios; el 34 por 100 mis de
cuatro veces en cinco afos). Especialmente
condicionados por experiencias de viajes an-
teriores o recomendaciones de parientes y
amigos, casi la mitad de estas personas creen
que el turismo de sus paises a Espafia aumen-
tara en el futuro. Pero casi en la misma pro-
porcion creen que disminuird, aunque no se
deciden a especificar las causas. Ellos piensan
volver y tienen una imagen positiva del pafs;
otorgando puntuaciones o calificaciones a los
espafioles en general vy al personal de los ser-

vicios ¥y la administracion muy superiores a
las que otorgan los ingleses (un turismo mds
antiguo y tal vez mis exigente).

Las aspiraciones y expectativas turisticas
de la poblacién nodrdida corren paralelas y
son altas; lo que denota sentimientos de
frustracion minimos al respecto entre la po-
blacion entrevistada. Con todo, el nivel de
aspiraciones y el de expectativas de realiza-
cibn de las mismas, siguiendo perfiles para-
lelos, es mucho mids elevado respecto del tu-
rismo de descanso v distraccidn e incluso
del viaje por razones culturales que del turis-
mo deportivo.

Tanto el perfil sociceconémico como las
motivaciones turisticas en general y respec-
to de Espana de los nordicos, que refleja nues-
tro estudio son congruentes con datos ante-
riores de este sector (ver Estudios Turisticos,
nimero 53-34, pags. 153-158),

[11.3.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA GENE-
RAL DE POBLACION SUECA

l. Motives de viajar en vacaciones

Para salir de vacaciones, los suecos buscan
principalmente la expansién (60 por 100), por
la que se inclinan mds los de mediana edad
itreinta y cinco a cuarenta y nueve afios),
los casados, los de estudios medios, los que
residen en ciundades grandes y los gque han
elegido Espafia como lugar de wvacaciones,

Las personas con mds deseo de novedad
entre los entrevistados tienen las siguientes
caracteristicas: jovenes (quince a veinticua-
tro afos), solteros y divorciados, universita-
rios, los que viven en Estocolmo ¥, en gene-
ral, en ciudades grandes, aquellos que en los
dltimos cinco afios han salido al extranjero
a pasar sus vacaciones,
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CUADRO 1

Motivacidn bdsica para viajar
en vacaciones

Expansion (romper rutina, descansar,
aire libre, dedicar mis tiempo a la
familia, divertirse) ... .. a0
Aventura © innovacidn [ﬂ:nnrse mis
libre, exp-enenmas nuevas, conocer

gente) . . S {1
MNunca v1a]an en vacaciones ... ... ... 9
No contestan ... ... ... ... ... ... 1

TOTAL oo cov sin iii e cve cne wes Eﬂ' .

N} {800)

2. Vacaciones de los iltimos cinco anos

Casi la mitad de la poblacidén entrevistada
se quedd en Suecia a pasar las vacaciones:
una tercera parte salié al extranjero, pero no
a Espafia, la cuarta parte incluyé a Espafia en
sus viajes.

La tipologia de las personas que se han
quedado en su pais a pasar las vacaciones es
la siguiente: mujeres, personas mayores con
nivel cultural medio y bdsico, con pocos in-
gresos, ¥ que viven en pequefias ciudades o
pueblos.

Entre los que han salido al extranjero, pero
no a Espafia, podemos destacar a: los hom-
bres, jovenes (quince a veinticuatro afios), los
solteros v divorciados, universitarios, con in-
gresos altos v los que viven en Estocolmo v
otras ciudades grandes de Suecia.

Las caracteristicas mds acusadas de los
que han incluido a Espafia en sus viajes son:
jovenes, mujeres, los de estudios universita-
rios, ingresos elevados v que viven en ciu-
dades grandes; pero existe entre los mds jo-
venes una mayor preferencia por otros paises
que por Espaiia.

90
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CUADRO 2
Lugar de vacaciones en [os wltimos
cincoe arios
No han salido del pais ... ... ... ... ... #
Extranjero, pero no Espana ... ... ... 33
Espafia ¥ otros pafses ... ... ... ... .. 19
Solo Espafia ... ... ... .o con e e 4
ToTal ... ... ... ... oo e e e .. 10D
(N (RO

o]

Razones principales por las gue no han
visitado Esparia

Las razones gue con mds frecuencia se han
aducide son: “prefiere quedarse en su pafs”,
respuesta dada por casi la mitad de la pobla-
cion consultada, y “prefiere otros paises a los
que acostumbran a ir” (1).

Entre los suecos gue no viajan al extran-
jero predominan los de mis de cincuenta afios,
aquellos cuyo estado civil es el de casado,
con nivel educacional bdsico y medio, con
pocos ingresos v los que viven en pequefas
ciudades o pueblos,

(1) Es importante destacar el bajisimo nivel de
hostilidad haeia Espafia —al menos en el aspecto
turistico— por parte de los suecos. De los 10 pai-
s85 en gue se realizd la encuesta, Suecia arroja el
porcentaje mais bajo en el punto de “ne le gusta
Espafia o los espafioles™, con un 2 por 100. Este
dato confirma estadisticamente uno de los resulta-
dos mds importantes de las reuniones de grupo €n
Suecia: que la gente que no viene a Espafia no
mantiene actitudes criticas sobre nuestro pais ni
tampoco positivas (al revés de lo que ocurre en In-
glaterra o Alemania). Simplemente no viene a Es-
pafia porque va a ofros pafses y digamos que no se
hace cuestidn de s1 ir a Espana es bueno o malo.

En la parte del informe dedicada a las reuniones
de grupo puede el lector encontrar los detalles de
esta pauta motivacional ¥ compararla con los re-
sultados de Inglaterra ¥ Alemania.

Los gue vienen a Espafia, por otra parte v sobre
todo en invierno, buscan el sol y el clima. Los es-
tudios de grupo son también ilustrativos sobre el
particular ¥ a ellos remitimos al lector.
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Los entrevistados que escogen para sus
vacaciones paises ya conocidos son: hom-
bres, universitarios, con ingresos altos vy los
que viven en Estocolmo y otras ciudades
grandes,

También alcanza una frecuencia digna de
resaltar la respuesta: “no se le ha ocurrido™.
En este caso estin principalmente: las mu-
jeres, los que tienen de veinticinco a treinta v
cuatro afios, los de nivel cultural alto, los que
tienen mayores ingresos v los gue viven en
ciudades grandes,

CUADRO 3
Razon principal por la que no han
visitado Esparia

!
No les gusta Espafia o los espafioles. 2
Idioma . g ST 1
Acostumbran a ir a Dtros palses 19
Mo se les ha ocurride ... ... ... ... ... 10

Problema de mmuniminnes y trans-
portes ... ... . Sl Eh 1
Prefieren quedarse en Easa T |
Problemas econdmicos ... ... ... ... ... 15
No comtestam ... ... ... ... ... ... ... ... 5
TOTAL ... .. ... ot e s e e e e 100
(N) (617)

4. Razones principales por las que han visi-
tado Espana

La contestacion dada por mids de la mitad
de los entrevistados es: “tomar el sol” (53

por 100). Una cuarta parte vienen por “el cli-
ma vy el paisaje” (29 por 100).

Tomar el sol es mis importante para las
mujeres, los de veinticinco a treinta y cuatro
anos, los de ingresos elevados y solteros y di-
vorciados.

Los gque vienen a Espafa por su clima ¥ pai-
saje son principalmente: los de nivel de edu-
cacién bdsico ¥ medio. con ingresos bajos
v los casados.

Los precios son asimismo citados, como
razon secundaria por los hombres, los que
tienen de veinticinco a treinta ¥ cuatro anos,
los de educacion bdsica v media v los que
viven en ciudades pequefias o pueblos.

CUADRO 4

Razin principal por la gue hmm
visttado Esparia

Curiosidad cultural y artistica

Deportes al aire libre ... ... ... ... ...

Estudio o prictica de la lengua espa-
fiola ... ...

Buenos SEH"IL:IU‘: turisticos o de comu-

Clima y paisaje ... ... ... ... o e .o 29
Tomar el sol ... ... ... ... ... .0 L. 53
Precios espafioles ... ... ... ... ... ... fr
Cardcter de los espafoles ... ... ... 1
]
1

nicacion y transportes ... ... ... ... &
No confestan ... ... ooo coe cvr vee cee aes 3
e ) A [ | ||
(N} i 180)

71
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SUECIA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS SUECOS PARA SALIR DE VACACIONES

50—

0%~

X% 4

22
20°%~
10% =
n

----- 1.%5F lugar
—— 2" lugar

1. Gambio en la rutina diaria 6. Tener experiencias nuevas o distintas.
2. Conocer nuevas gentes 7. Diversidn y asparcimianto

3. Disfrutar del aire libre 8. Sentirse méds libre.

4. Dedicar mds tiempo a la familia. 9. MNunca viaja en vacaclones.

5. Descansar, hacer lo gque a umo le gusta, 10. Sin respuesta.

91

93



94 EST_UDI{‘JS-

SUECIA

PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS SUECOS PARA NO VEMIR A ESPARA

S0%. 1

L0 =

0%

20%4

10% ~
----- 1.27 lugar

2° lugar
6. Problemas de transportes y comunicaciones.

1. Prefiere quedarse en su pais. 7. GClima.
2. Prefiere otros paises a los que ascostumbra a ir. 8. Caréctér de los espafioles.
3. Espafia mo le gusta, 9. Desconocimiento del idioma.
4. Mo se le presentd |la oportunidad. 10. Sin respuesta.

5. Razones econdmicas. 10. Sin respuesta.
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0% 1

0% -

30"

20%-

L

SUECIA
PRINCIPALES MOTIVODS DE LOS SUECDS PARA VEMIR A ESPARA

El caricter de los espanoles,
Clima v paisaje

Estudiar el idioma.

Tomar el sol

Buena organizacion y servicios turisticos.

- e

SEDEAE

Los precios espafioles.

Deportes y actividades al aire libre.

Lugares y monumentos de interés histdrico.
Buena red de transportes y comunicaciones.
Sin respuasta.

Ninguno de estos motivos.
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MOTIVACIONES

PARA EL TURISMO EN

SUECIA

Principales molipes pard salir de vecaciones

Cambio en la rutina diaria ...
Conocer nuevas gentes ... ... ...
Disfrutar del aire libre ... ... .

Dedicar mds tiempo a la fam[iu S ——
Descansar, hacer lo que a uno le gusta ... ... ... ... ...
Tener pxpen'tnr:ias nuevas o distintas .. ...

Diversidn, esparcimiento ... ..
Sentirse mds libre ... .
MNunca viajan en vacaciones

No responde, sin respuesta ... ... ... ... .. .l e eee .es

Vigjes en los ditimos cince afios

Han permanecido en su pais ... ...

Han viajado al extranjero, pero no a. Espaﬁ.a
Han viajado al extranjero incluida Espa.iia

Sdlo han vlq]a.d:;t por Espafia ... ... .
No responde, sin respuesta . .

Principales motives por los gue Mo fan venido a Espaia

Prefieren gquedarse en su pais ... ..

Prefieren otros pafses a los gue acostumbran a ir ... ...

Espafia no les gusta ... .
Mo se les presentd la opurtumda.d
Razones econdmicas ... ... .

Problemas de transporte v cumumcmiums

Clima ... ...

Cardcter de los espafioles .. ... . .. . . . . .

Desconocimiento del idioma .
MNo sabe, sin respuesta ... ...

MNinguno de estos MOLIVOS ... ... ... ... ... oo s s .

Principales motives por lus gue han venido a Espaiia

El cardcter de los espafioles ... ... ... ...
Clima y paisaje ... ... .. ...

Estudiar el idioma ...
Tomar el sol .

Buena urgmuzacldn :|.r servicios turisticos
Los precios espaficles ... .. .
Deportes ¥ actividades al a:re llbre

Lugares ¥ monumenios de interés histérico ... ... ...

Buena red de transportes vy cnmunlm::lnnes

Mo sabe, sin respuesta ... ... ..

Ninguno de estas MOLIVOS ... ... ... ... oo oo eee oer o

ToTaL

(8O0}
Y

Pl e
=l b Bl SR D D

44
33
19

1617)

| =

(180)

o2

Bt
o =

| '.nil\.'l-l—‘l'-'-ﬂhl-u

S5EXO EDrAD
& . =g ml a8
= o (el =
E E;' ;-l :-Gﬁ —
= &7 2= 5&
(396) (404 1153} (188) 213)
% o m, o
18 21 14 26 2z
2 2 2 2 1
9 9 4 8 9
13 13 Fj 21 1%
16 15 19 11 17
2] 22 o 21 18
2 1 a . -
6 6 9 4 6
9 & 3 ] ry
3 1 3 1 1
42 46 36 42 46
i7 29 41 16 31
16 21 20 18 19
5 3 i 5 4
(312) (305) (118) (1446) (164)
Y O o [ w
46 47 23 42 52
22 16 19 20 19
3 1 7 12 - -
9 11 15 13 &
13 18 27 16 13
1 1 2 1 2
1 - = 2 -
1 1 — I
1 1 3 1 2
4 5 5 3 2
(82) {98} 135) 41 ) (49)
! LT o d;lr. B
1 1 3 — —
il 28 23 32 31
b1 50 50 56 33
6 2 9 2 12
6 [ 3 5 10
1 1 3 — ——
1 1 3 —_— 2
1 2 3 2 —
2 4 6 2 2

De 50 a

{24




ENCUESTAS MOTIVACIONES TURISMO ESP:&F{[.A 1977 97

ESTUDIOS INGRESOS REGION TAMARD MUNIC  ESTADO CIVIL
[ =)
;2 - - v = _é_ e - = E'D g EE
g8 = 3 ] . = £ ° B g
SRR, ST e DR S S (N R W SN SEDR |
- - = &

633)  (167)  (360)  (385)  (124) (141} (118} (E34) (166} (117}  (466) (334}  (543)  (257)
o %o Y % %o “6 £ % % % % Yo %% %
20 16 20 19 17 19 23 17 2] 18 21 17 21 16
2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 2 2 - a
9 ) 11 2 B 9 8 1z 6 11 12 3 9 9
1> i 10 18 14 15 15 g 16 14 14 13 138 3
it 14 14 18 14 17 15 1% 18 21 14 19 17 14
18 36 21 23 24 19 18 31 21 17 24 18 19 28
2 2 2 2 2 2 1 E) 2 2 2 2 — 3
5 f 7 3 10 3 3 L] 6 4 5 7 4 9
10 4 11 5 S 1 12 2 6 14 4 15 ) 10
z | 2 1 2 2 -— 2 2 2 2z 1 2 2
50 23 35 33 34 42 9 29 48 >4 38 53 45 41
30 45 29 7 16 i4 26 45 il 25 15 30 il 37
16 30 12 25 25 0 11 21 19 15 23 12 19 18
4 2 3 5 5 4 4 4 2 6 4 4 4 3
— — = I =3 — — i i — — 1 — —

503) (115 (304 (270) i86) (107y (101} (99) (131) 93) (328) 1278) 415) (202)
% 7 o % %o % % % % % % % % %%
50 30 51 40 41 45 60 12 48 52 43 30 50 39
17 £l 14 25 24 20 13 35 14 9 23 15 19 18
1 4 2 2 1 2 — 1 3 3 2 2 1 3
@ 12 & 12 12 11 7 12 8 10 12 7 9 11
16 13 19 12 15 14 14 11 18 20 14 18 14 18
1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
1 — 1 1 1 3 —_ —_— 1 — 1 1 1 1
- — — - — — ) — — ] — 1 — —
2 1 1 i 2 - 1 2 2 2 1 2 1 2
3 ] 3 5 3 4 E & L] 2 4 4 4 -
AN (33) (35) (1149 @37 (17) 33) (349 (34) 24y (126) (33 (126) (34)
% % o Yo % % % Y A % . % % %
1 - 3 — o~ == — 3 3 = 1 1 2
31 24 Ly 26 23 27 17 14 40 28 29 31 33 20
54 50 46 57 69 33 66 42 45 43 53 52 51 58
5 2 8 2 3 9 6 E) 3 — 2 8 2 8
5 7 4 7 3 6 = 3 6 21 ] 6 7 4
- - 4 —_ 2 3 — — 3 - — 2 m— 1 2
1 2 —- 1 - - 5 — 3 — 1 - 1 2
1 2 - 2 - 6 5 - — — 1 2 2 -
2 7 2 3 — -— — 12 — 8 3 = 2 E]




98

111.3.3, RESULTADOS DE LA ENCUESTA GENE-

RAL DE POBLACION NORUEGA

1. Motivos de vigjar en vacaciones

Con la amplia gama de respuestas obteni-
das se han establecido dos grandes grupos de
motivaciones que comprenden, de un lado,
todas las categorias que responden mis bien
a criterios de cardcter expansivo, de otro, las
que llevan implicito un cierto deseo de aven-
tura. Los resultados se expresan del siguiente
meodo:

CUADRO 1

Maotivacicon bdsica para viajar
en pacaciones

Expansicn (romper rutina, descansar,
aire libre, dedicar mds tiempo a la
familia, dwertirﬁe'} . 74
Aventura o innovacidn Esent:rse mas
libre, Experlenclas nuevas, conocer

gente) .. 15
Nunca 'n.a}an en va.camunﬁ ......... 8
Sin respuesta ... ... ... ... ... 3

TOTAL ... .. .o o0 il wit aen ean e 100

(M) (L.607)

Los que menos mencionan la expansién son
personas de edad, ingresos bajos, residentes
de pueblos y ciudades pequefias v gente que
no sale al extranjero; entre otras razones
porgue son los que menos viajan en vacacio-
nes, dentro o fuera del pais.

En funcién de la aventura se han movido,
sobre todo, quienes tienen menos de treinta
afios, los residentes en Oslo ¥ en la zona
Morte y los que eligieron Espafia como des-
tino de sus vacaciones durante los cinco dlti-
mos afos,

Los entrevistados de mis de sesenta afios,
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los de ingresos mas modestos. los que residen
en nicleos de poblacion dispersos y en la zona
Oeste son quienes nunca suelen viajar en va-
caciones,

2. Vacaciones de lor cinco ultimos anos

Este apartado se centra, sobre todo. en el
comportamiento adoptado por la poblacion
noruega en cuanto a sus vacaciones de los
cinco dltimos afios y, mds concretamente,
en el lugar elegido por la misma con esta
finalidad. Los resultados obtenidos son los
que se expresan en el siguiente cuadro:

CUADRO 2

Lugar de vacaciones en los iltimos

cinco anos
Mo han salido del pais ... ... ... ... 51
Extranjero, pero no Espafia ... ... ... 13
Espafia y otros paises ... ... ... ... ... 13
Silo a Espafia ... ... ... ... ... ... .. 2
Sin respuesta ... ... ... ... ... ... 1
B 100
(N} (1.607)

El 51 por 100 de noruegos que no salieron
de su pafs suelen ser personas en niveles de
edad mids avanzados y de ingresos mds ba-
jos, asi como los residentes en ntcleos de
poblacibn dispersos o en aglomeraciones y
en las zonas del Este y del Centro.

Los que viajaron al extranjero, pero no a
Espafia (33 por 100), fueron preferentemente
los menores de treinta afos, seguidos, aun-
que a escasa distancia, de los sectores de po-
blacién comprendidos entre los treinta y los
cincuenta y nueve afios, quienes disfrutan de
mds altos ingresos ¥ los que residen en ciu-
dades (excepto Oslo) y en la zona Norte,

En cuanto a los que de uno u otro modo
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optaron por Espaia, va sea compartiendo sus
viajes entre éste y otros paises del extranjero,
o bien dirigiéndose simplemente a Espana,
han sido, ante todo, los mds jévenes y los de
edades intermedias, los que perciben rentas
mds altas, quienes residen en Oslo, princi-
palmente, o en otros nicleos de cardcter urba-
no. Dentro de esta tonica, hay que sefialar,
sin embargo, que la preferencia por paises dis-
tintos de Espafia es mayor entre los jovenes y
personas con mds ingresos.

3. Razones principales por las que no han
visitade Espaiia

Corresponde, ahora, examinar cudles han
sido las motivaciones que mds han predo-
minado en ¢l dnimo de los encuestados para
no venir a Espana en sus vacaciones de los
cinco ultimos afos. Las razones aducidas pre-
sentan los valores y el orden de importancia
que se expresan seguidamente:

CUADRO 3

Razoin principal por la gque no han
visitede Espaia

%

No les gusta Eqpana o los eﬁp.mnleq 3
Idioma ... ... .. S 1
Clima ... ... ... |
Acostumbran a ir a u'tms pafses 17
No se les ha ocurrido . : 11
Problema de comunicaciones y trans-

portes ... ... ... 2
Prefieren quedarse en casa ... ... ... 44
Problemas econdmicos ... ... ... ... 18
Sin respuesta ... ... ... ... ... oo ...

TR, sax wax 1as wer wun sws wae wms i 100

(N) (1.359)

Del andlisis del cuadro anterior se despren-
de que han sido los problemas de indole eco-

ndmica o el simple hecho de preferir quedar-
se¢ en casa lo que mds ha pesado en el com-
portamiento de quienes no han visitado Espa-
na (62 por 100). Este grupo de entrevistados
responde a unas determinadas caracteristicas
sociodemogrdficas: los hombres, quienes han
cumplido mds de sesenta afios, los que perci-
ben ingresos bajos o intermedios, los resi-
dentes en aglomeraciones y en las 4reas del
Este, aunque a escasa distancia de los que
viven en las de Oslo, Este y Centro ¥ a mucha
con respecto a los del Norte, se han movido,
sobre todo, en funcion de su deseo de que-
darse en casa. Sin embargo, en las mujeres, en
los mis jovenes, entre quienes ingresan ren-
tas mds bajas, en los que viven en nicleos de
poblacién dispersos vy en la zona del MNorte
han influido mds las razones econdmicas.

Los entrevistados que dijeron que no wi-
nieron a nuestro pafs porgue acostumbran a
ir a otros (17 por 100) suelen estar compren-
didos entre los de menos de treinta afios, te-
ner elevados ingresos, residir en Oslo o en
otras ciudades y en el drea del Norte de No-
ruega.

S6lo un 11 por 100 adujo que su conducta
habia obedecido a que no se les habia ocu-
rrido. Los menores de treinta afios, los entre-
vistados con rentas mds elevadas, los habitan-
tes de Oslo y de los niicleos de poblacitn dis-
persos, asi como los de las dreas de Oslo v
del Oeste del pafs, son los que presentan ci-
fras mds importantes en este sentido.

4. Razones principales por las que han visi-
tado FEsparia

La poblacion noruega entrevistada que,
o bien de una manera compartida o de forma
exclusiva, incluy® Espafia en su itinerario va-
cacional (248 personas) lo hizo teniendo en
cuenia las finalidades gue se expresan del
siguiente modo:
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CUADRO 4
Razdn principal por la que han visitado
Esparia

Clima y paisaje ... ... ... oo cer oor omn 25
Tomar el sol ... ... ... ... o0 o0 e ae 51
Precios Espa.tlﬂl&s B T 7
Cardcter de los espaﬁo!es 6
Curiosidad cultural y artistica ... 2
Deportes al aire libre ... ... 1
Estudio o prar:tlca de la lengu.a espa-

fiola ... ... —
Buenos servicios turIstlcos v l:lc cumu-

nicacién y transportes ... ... ... ... 5
Sin respuesta ... ... .. ... .o el e 3

b1 5 1 1| N 100

(N) f243‘_l

100

ESTUDIOS

El deseo mayoritario de disfrutar del clima,
del sol vy del paisaje (76 por 100) es compar-
tido, en general, por quienes han cumplido de
treinta a cincuenta y nueve afios, por los re-
sidentes en nicleos de poblacitn dispersa v
en aglomeraciones, si bien estos tltimos en
menor proporcién, v en las dreas del MNorte
y del Centro. Si se concreta un poco mds,
se observa que en las mujeres es mads fuerte el
deseo de tomar el sol que en los hombres, que
conforme disminuyen los ingresos es mayor
la importancia que se atribuye al clima y al
paisaje ¥ que el mivel de rentas es mds ele-
vado entre quienes son mds partidarios del
sol. También los residentes en otras ciudades
¥ en nicleos dispersos se mueven mads en fun-
cién de este iltimo factor.
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HNORUEGA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS NORUEGOS PARA SALIR DE VACACIONES

50% 1

404

309, -

20%.-

D% -

| 2 3 4 5 3 7 g 5 10 n

..... icer |ugar
— 20 |ugar

Cambio en la rutina diaria,

Conocer nuavas gentes.

Disfrutar del aire libre.

Dedicar més tiempo a la familia

Descansar, hacer lo que a uno le gusta. 1

Tener experiencias nuevas o distintas,
Diversidon y esparcimianto.

Sentirse mas libre.

Munca viaja en vacaciones.

Sin respuesta.
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HORUEG A

PRIMCIPALES MOTIVOS DE LOS NORUEGOS PARA NO VENIR A ESPARA

S0% -

L0% -

0T —

2% =

0%
----- 1.57 lugar

2.7 lugar
6. Problemas de transportes y cOmunicaciones.

1. Prefiere quedarse en su pais. 7. Clima.
2. Prefiere otros paises a los gue acostumbra a ir. 8. Caracter de los espaioles.
3. Espafa no le gusta. 9. Desconocimiento del idioma.
4. No se le presentd la oportunidad. 10. 5in respuesta.
5. Razones econdmicas. 11. Ninguno de estos motivos.
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NORUEGA

103

PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS NORUEGODS PARA VEMIR A ESPARA

50% 1

30, -

10%%-

=== 1.%F lugar

— 2° lugar

oS L R o=

El cardcter de los espaificles,

Clima y paisaje

Estudiar el idioma.

Tomar el sol.

Buena organizacidn y servieios turisticos.

-k

== oW e~ O

Los precios espafoles.

Deportes y actividades al aire libre,
Lugares v monumentos de interés histdrico.
Buena red de transportes y comunicaciones.
Sin respuesta,

Ninguno de estos motivos.
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ESTUDIOS

111.3.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA GENERAL
DE POBLACION DANESA

1. Motivos de vigjar en vacaciones

Los motivos que han tenido los daneses,
principalmente, para salir de vacaciones son:
“romper la rutina diaria”, “pasar mds tiempo
con la familia”, “descansar”, los cuales se
pueden agrupar en la idea general de expan-
sion ¥ alcanza un porcentaje del 51 por 100.

Otros aspectos importantes que han tenido
en consideracidon a la hora de salir son los
que conllevan un afin de aventura, como por
ejemplo: “experiencias nuevas”, "“sentirse
mis libre”..., que suponen un 28 por 100,

En ambos casos la poblacidn viajera tiene
las mismas caracteristicas jovenes, estudian-
tes ¥ gue viven en dreas urbanas.

CUADRO 1

Motivacidn bdsica para viajar
en vacaciones

Expansién (romper la rutina, descan-

sar. aire libre, dedicar mds tiempo

a la familia, divertirse, distraerse). 51
Aventura o innovacion (sentirse mds

libre, experiencias nuevas, conocer

gente) ... ... ..ol e el e e 28
Nunca viajan en vacaciones ... ... ... 21
TOTAL ... ... cor cer cie cr e e e 100
(M) (1.000)

2. Vacaciones de los ultimos cinco anios

El 45 por 100 de la poblacidn danesa que
en los idltimos cinco afios ha tomado wvaca-
ciones, las ha pasado en su pais. Esta pobla-
cién se compone bdsicamente de personas que
residen en las islas, mayores de cuarenta
afios ¥y cuya ocupacién es la agricultura o
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s¢ encuentran en situacidn de pensionistas.

Un 31 por 100 ha salido al extranjero, pero
ne a Espana, Las caracteristicas que mejor
definen este sector son: jdvenes, estudian-
tes, directives y empleados. Esta misma tipo-
logia responde a aquellas personas que en
sus viajes al extranjero incluyen Espafia v que
suponen la cuarta parte (23 por 100) de la
poblacidon. Aunque los mds jovenes tienden
mis a otros paises que a Espafia., pero no
asi las personas de mayor nivel econdmico.

CUADRO 2
Lugar de vacaciones en los ultimos
cinco arios
No ha salido del pafs ... ... ... 45
Extranjero, pero no Espafa . 31
Espafia y otros paises ... ... ... 211 53
Sdlo Espafia ... ... .. 2|
No contestan ... ... ... ... .. 1
TOTAL oo vov was wii wws wma ami 100
(M) (1.000M

3. Razones principales por las gque no han
visitado Espatia

La mayoria de los daneses gue no wvienen
a Espania a pasar sus vacaciones de verano
es porque prefieren disfrutarlas en su propio
pais (43 por 100). La tipologia de estas per-
sonas viene siendo comiin entre la poblacidn
no viajera de otros pafses y responde a las
siguientes caracteristicas: son mujeres, ma-
vores de cuarenta afios, los que se dedican a
la agricultura ¥ los pensionistas e inactivos,

Otras razones que impiden la wenida a
Espafia de los daneses son: “razones ecomo-
micas” (16 por 100) y “prefieren otros paises
a los que acostumbran a ir" (16 por 100}, por
las que se pronuncian principalmente los mds
jovenes, estudiantes, los obreros ¥ empleados.
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El resto de los motivos que aducen para no
venir alcanzan porcentajes irrelevantes.

CUADRO 3

Razdn principal por la que no han
visitado Espmia

L
Farl

Mo le gusta Espana o los espafoles.

Idioma . . e i
Acostumbran a ir a otros pa[ses 16
Mo se les ha ocurrido ... ... ... 13
Problemas de comunicaciones y trans-
portes ... ... . S 2
Prefiere quedame en casa 43
Problemas econémicos ... ... ... ... ... 16
No contestan ... ... ..o cee cin coe wen ans 2
s 1, O S NN | | 1 |
(N} (761)

4. Razones principales por las que han visi-
tado Espaiia

Los dos factores decisivos gque han influi-
do para viajar a Espafia en las vacaciones de
verano son los de “clima y paisaje™ (37 por
100} v “disfrutar del sol™ (38 por 100). Es
decir, las tres cuartas partes de daneses gue
han visitado Espafia lo han hecho, principal-
mente, atraidos por los rasgos climdticos de
este pais.

El clima y paisaje ha motivado con mayor
intensidad, a los muy jévenes (dieciocho a
diecinueve afios) v a los de mds de cuarenta
afos, a las amas de casa y a los obreros.

Disfrutar del sol, es preferido por las mu-
jeres, los mayores de sesenta afos y los pen-
sionistas e inactivos.

Los precios en Espafia, es un aspecto que
también se tiene en cuenta, aunque en me=-
nor medida, ya que s6lo lo menciona el 11
por 100, sobre todo empleados, amas de casa
v estudiantes.

CUADRO 4

Razdn principal por la que han
visitado Espaia

-

Clima, paisaje ... ... 37
Tomar &l 80l ... . ool i sen e wes iB
Precios espafioles ... ... ... ... ... ... 11
Caricter de los espanioles ... ... ... ... 2
Curiosidad cultural y artistica ... ... 3
Deportes al aire libre ... ... 1
Estudio o PrJL“Ld de la It‘:ngua espa—

nola ... ... .. 1
Buenos servicios turlr.tlcns o d-_- co-

municacién vy transpories ... ... ... 1
Mo contestan ... ... .. con e wie ene aes [

TOTAL ... ... .. ci v vin e een wew 100

(N) (232)
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DINAMARCA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS DAMESES PARA SALIR DE VACACIONES

50"/
L0P 1
3041
& 'fl-l
1
1
Lty
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1
1.7 lugar
- 2. lugar

Cambio en la rutina diaria.

Conocer nuevas gentes,

Disfrutar del aire libre.

Dedicar mds tiempo a la familia
Descansar, hacer lo que a uno le gusta

Tener azpériencias nusvas o distintas.
Diversidn y esparcimiento.

Sentirse mdis libre.

Nunca viaja en wvacaciones,

Sin respuesta.

U
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PRINCIFALES MOTIVOS DE LOS DAMESES PARA NO VENMIR A ESPARA

50‘:-"

40"

30

207«

Ly
ceeae 107 |ugar

- 27 lugar
6. Problemas de transportes ¥y cCOmunicaciones.

1. Prefiere guedarse en su pais. 7. Clima.
2. Prefiere otroas paises a los gue acostumbra a fr, 8. Cardcter de los espafoles.
3. Espafa no le gusta. 49, Desconocimiento del idiema.
4. Mo se le presentd la oportunidad, 10, Sin respuesta.
5. Razones econdmicas. 11. HNinguno de estos motivos.
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DINAMARCA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS DAMESES PARA VENIR A ESPANA
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— 2* lugar

1.5% lugar

El cardcter de los espafioles.

Clima y paisaje.

Estudiar el idioma

Tomar al sol.

Buena organizacion y servicios turisticos.

—

= S B8 =1 O

Los precios espafoles.

Deportes y actividades al aire libre.
Lugares y monumentos de interés histdrico
Buena red de transportes ¥y comunicacionas.
Sin respuesta.

Minguno de estos motivos.

=
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MOTIVACIONES PARA EL TURISMO EN DINAMARCA

HABITAT REGIH
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B2 0z o 2O oo

gu® o ® o == 2 <4} c

(1.000) (172) (115 (287) (146} (247} (39%) (1%
pe ] “ Y A % % % |
Principales motivos para salir de vacaciones
Cambio en la rutina diaria ... ... ... .. ... ... ... .. ... i8 16 17 16 15 25 2l 1
COnoCer NUEVAE BEIEEE ..v wov 1ov sen rer ves saw ses ans sas 4 5 L & 2 4 3
Disfrutar del aire libre ... .. i e s ® 9 12 ] 10 14 6 9
Dedicar mads tiempo a la fa.l:l'l:l].l.l 13 12 16 14 11 13 12 2
Descansar, hacer lo que a uno le gusta | o 10 11 12 11 & 8 §
Tener experiencias nuevas o distintas .. . ... ... . 20 22 19 21 21 22 22 1
Diversidn, esparcimiento ... ... ... . co ol ies aee oas 1 F 3 1 F 1 iz 2z
Sentirse mas libre ... ... ... .. .. .. . .o . 4 3 10 & 5 3 4
Nunca viajan en vacaciones ... ... .. ... or cor er eas 21 17 10 14 23 17 19 3
No responde, Sin FeSpuesta ... ... ... ... oo oie e iee oan — —_ 1 - — —_ — -
Viajes en los wliimos cincoe arios
Han permanecido en su pais ... 2 wwE e 43 40 31 36 48 46 47 5
Han viajado al extrameru, pero :I'Iﬂ a E.spaﬁa 55 wan 31 24 31 27 32 35 34 2
Han viajado al extranjero im:lmda Eapal‘ia Cie e e 21 33 31 33 19 17 18 1
Sdlo han v:.a:nd-u por Ezspafla ... ... .. oo0 cis oces oann o 2 3 4 3 1 1 1
No responde, sin respuesta ... ... ... ... ... ... ... .. 1 - 3 1 — 1 —_

i761) (109 i72) (181} (116) (200} (31&) 12
o L= o ‘.l‘; Q-'n %

Principales motivos por los gue ne han venido o Espania o % A % %
Prefieren quedarse en su pais ... ... - 43 52 19 47 52 is 43 4
Prefieren otros paises a los que anustumbrun a ]r ...... 16 22 22 22 18 16 17 1
Espafia no les gusta ... ... e e 5 & — 3 . 2 &

No se les presentd la aponumdad . - i 13 10 12 11 10 9 9 1
Razones econdmicas ... ... .. 16 5 14 9 11 22 18 2
Problemas de transporte y camumcamuues 2 3 1 1 | 1

Clima ... .. 1 — - 2 1 1

Cardcter de los espal‘lnles. . {1 me e mm mem amm s 2 4 4 4 1 1 | =
Desconocimiento del idioma ... ... ... ... ... .. ... .. — — = —= 1 1 1 -
No sabe, sin respuesta ... ... 2 1 & 1 2 3 3 .

Minguno de estos motives ... ... ... .. -

(232) (62) (40) (102) (30) (45) (75) (2

Principales motivos por los gue han venido a Espasia % % % % % % =% y
El cardcter de los l:a]:la.ﬁnles g 2 2 .- 1 7 2 4 -
Clima y paisaje ... ... . i h e e s S fa 37 37 30 34 37 38 38 3
Estudiar &l IdIoMma ... ... vov cor vaer osee oeer e ose e ones 1 — 3 1 — 2 1 —
Tomar el sol . - 18 34 48 9 40 i3 36 4
Buena orsamznmdn }- sﬂ'ﬂmas turj’st:cus R — — —_— — == — —_— —_ —
Los precios espafioles ... . i ik =5 sur sen 11 14 7 12 7 16 12 |
Deportes ¥y actividades al aire libre . 1 2 5 3 -- — —- -
Lugares ¥y monumentos de interés histérico ... ... ... 3 6 — 4 3 —_ 1 -
Buena red de transportés v mmunl::aclane_t ......... 1 2 - 1 - — —- :
Mo sabe, sin respuesta ... ... .. s . aEd TR BEN S & 3 7 5 6 9 8 1
Ninguno de estos MOHVOS .. ... ... . aon eie aee oeen e - — _ = —_— — _ =
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I11.3.5. RESULTADDS DE LA ENCUESTA ESTRA-
TEGICA A CIEN NORDICOS EN EsPaRa,
vERANO DE 1977 (Costa Brava v
CosTa DEL S0L)

Bajo este epigrafe presentamos los resul-
tados de una encuesta estratégica similar a la
de los ingleses v alemanes. pero dirigida a
cien ndrdicos repartidos en igual proporcidn
entre suecos. noruegos v daneses. Por esta
razdn la incluimos como una pieza adicional
de informacidn detrds de las respectivas en-
cuestas nacionales en Suecia, Noruega v Di-
namarca. Como podrd comprobar el lector,
los resultados de las distintas encuestas tie-
nen un alto grado de coherencia reciproca.
No por casualidad los estudios turisticos sue-
len incluir a los pafses ndrdicos en un solo
blogue.

1. Pautas de vacaciones de verdano (dltimos
cince anos)

Existe un hdbito bastante extendido entre
la poblacion de los paises ndrdicos de pasar
las wvacaciones de verano en el extranjero.

~— El 94 por 100 ha salido como minimo
dos veces en cinco afos (de ellos 41
por 100 lo ha hecho entre dos v tres
veces v el 53 por 100 entre cuatro v
cinco).

— Solamente el 6 por 100 ha salido una
VeI,

El factor “descanso” ha sido el que mis
ha pesado en esta poblacidn para salir de
vacaciones (42 por 100); le siguen a bastante
distancia aspectos que suponen ruptura con
lo cotidiano, afan de novedad, como conocer
nuevas gentes (16 por 100), conocer algo dis-
tinto (11 por 100).

¢ Y por qué se piensa que viajan distintos
tipos de personas?
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Cuando estas motivaciones individuales se
proyectan a nivel del comportamiento de dis-
tintos grupos de personas apareéceén unas pau-
tas semejantes a las gue ya encontramos en-
tre ingleses y alemanes:

Se cree gue los estudiantes viajan sobre
todo para aprender idiomas o ampliar es-
tudios.

El contacto con la naturaleza v el deporte
se consideran bdsicamente motivaciones
de los estratos sociales mds elevados (ma-
trimonios mayores, matrimonios jévenes
o gente mayor que vive sola. pero siem-
pre de extraccion social elevada).

El factor relacional (tener contacto con
mds gente) se ve fundamentalmente como
una motivacién propia de jévenes solte-
ros de cualquier clase social, aunque tam-
bién se menciona a los matrimonios ma-
vores de clase media-baja.

A los matrimonios jévenes de clase me-
dia-baja se les ve principalmente orien-
tados a wisitar amigos o parientes en sus
viajes.

La gente mayor que vive sola apareceria
principalmente motivada por el deseo de
evasion y distraccidn.

De alguna manera estos datos reflejan cier-
tas motivaciones implicitas en el turismo ma-
yoritario y otras que son propias de sectores
minoritarios de la poblacidn (el estudio, el
deporte, el contacto con la naturaleza). Con
todo, hay que resaltar que las aspiraciones v
expectativas viajeras de los nérdicos son muy
altas v estdn menos desequilibradas que las
de los alemanes y los ingleses: por una
parte, existe una menor desproporcidn entre
las relativas a formas de turismo mayoritario
¥ minoritario; por otra, la distancia entre as-
piraciones turisticas y expectativas o proba-
bilidad de realizacidn es insignificante. (Ver
el cuadro y grifico adjunto.)

En este contexto parece logico que la opi-
nion de los nérdicos sobre el valor de los
viajes turisticos sea positiva: para un 40 por
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100 los viajes dan una vision mas amplia de Habla de "
: iajes con  No habl
las cosas; para un 11 por 100 sirven como e il v e
diversién y expansion: un 33 por 100 los con- Trttiﬂntiﬂ .
sidera indiferentes. S R
Con companeros de

El viaje, por Gltimo, es un tema de frecuen-  _ trabajo o estudio ... 38 5
te conversacidn: es muy poca la gente gue ﬂ;;‘;:{%zig:cdto tsf ::
nnﬁhabla de este tema con sus familiares o bajo ... ... 32 6
amigos. Con la familia ... .. 30 3

RaAzON PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Extranjeros en Espaia (Nordicos)

{Se incluyen las tres razones mis mencionadas vy la que obtuvo menor mencién con por-
centajes para la primera, tercera y ultima.)

Estudiantes,

Chicas jovenes solteras de clase
media-alta que trabajan.

Chicas jovenes solteras de clase
media-baja que trabajan.

Matrimonios mayores de clase me-
dia-alta.

Matrimonios mayores de clase me-
dia-baja.

Gente mayor, soltera y viuda de
clase media-alta.

— i

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 63 °..
Tener una vision mas amplia de las cosas.
Relacionarse con mis gente, 4 %.

Por ir a la moda. 1 %.

Relacionarse con mds gente, 45 %,

Tener una vision mds amplia de las cosas.

Por ir a la moda, 7 9%.

Aumentar su prestigio ¢ importancia social, 1 7.

Relacionarse con mds gente, 50 9.

Tener una vision mds amplia de las cosas.
Visitar familia v amigos, 7 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 ©..

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 37 %.
Relacionarse con mds gente.

Visitar familia ¥ amigos, 8 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 9.

Relacionarse con mads gente, 29 9%.

Tener una visidn mds amplia de las cosas.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 14 %.
Aumentar su prestigio e importancia social, 2 %.

Por estar en contacto con la naturaleza v deporte, 22 %.
Visitar familia y amigos.

Relacionarse con mas gente, 12 %,

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 %.
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Gente mayor. soltera y viuda de
clase media-baja.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-alta.

Matrimonios jovenes de clase me-
dia-baja.

Hombres solteros jovenes de clase
media-alta,

Hombres solteros jovenes de clase
media-baja.
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Por evasion y distraccion, 22 %.

Visitar familia ¥ amigos.

Relacionarse con mas gente, 18 %.

Aumentar su prestigio e importancia social, 1 9%.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 24 %,
Por evasion y distraccion.

Visitar familia ¥ amigos, 15%.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 %.

Visitar familia y amigos, 33 %.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte.
Relacionarse con mds gente, 14 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 5.

Relacionarse con mds gente, 24 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y deporte.
Por evasion y distraccidn, 13 %,

Aprender idiomas yjo ampliar estudios, 1 7.

Relacionarse con mds gente, 28 %.

Visitar familia ¥y amigos.

Por evasion y distraccidn, 10 %.

Aumentar su prestigio e importancia social, 1 %.
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DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRAMNJERO
DE LOS NORDICOS OUE HAM PASADD LAS VACACIOMES DEL ARO 1977

EN ESPANA
100"
Dureghos de la gente
75%
[1] 7
N o
L]
h.\\ ,f
R ’
50% et 4
Sy \ 1] _.'
Ma L2 J
-\“._ - #_,.ﬂ' Fa
W ey B e
I
L)
25 %
T T | Iy T T T
Idmenas Pragtiear ef Eapectaculod AsElLr a Destracoion Relaciona rse Semple mentc
fagangy gt Separ e festwales ¥ emmbis can gente 0210+
cwliurales concleries de ambent e
—— % Cree que todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes [com seguridad o proba-
blemente si]
% Cree gua la gante de su clase deberia tener derecho a este tipo de viajes (con seguridad o proba-
blemente si).
% Que le gustaria smucho=/=bastantes hacer este tipo de viajes.
% Oue cree tener una probabilidad alta o media de realizarlos en los prdximos tres anos.
2. Turismo a Espana ® El 31 por 100, una vez.

® El 35 por 100, de dos a tres veces.
La pauta de comportamiento de vacacio-

At . . ® Fl 13 por 100 de cuatro a cinco ve-
nes de estos nordicos es venir repetidamente

- Cces.
a Espafia, sobre todo entre dos y tres veces,
El 79 por 100 ha venido mds de una vez El 21 por 100 ha venido por vez pri-
v se desglosa de la siguiente manera: mera.
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Los aspectos gque mds influencia ejercen
sobre los nordicos para venir a Espanfa son
eminentemente climdticos (los diferenciales
con respecto a sus paises: “clima vy paisaje”
y “tomar el sol”). Le siguen en importancia
los precios v la experiencia de wisitas an-
teriores.

Los datos que siguen a continuacidn (como
va se indicd en la encuesta de ingleses y ale-
manes, y a diferencia de las encuestas gene-
rales de poblacidn) no reflejan la motivacidn
fundamental solamente, sino también el peso
relativo de una serie de motivaciones que en
buena medida estin sobrepuestas. De agqui
que la suma de porcentajes sea muy superior
a cien: los entrevistados tenian que definirse
sobre el grado de influencia de cada una de
las motivaciones del listado que a continua-
cion se describe,

Esta es la razdon fundamental por la que
factores que en la encuesta general aparecen
con un peso muy pegqueno (V. gr. cono-
cimiento del idioma) ahora adquieren cierta
importancia.

He aqui los porcentajes de personas gue
consideran que cada uno de los siguientes
factores “han influide muche” en su decisicn
de venir a Espafa:

I8 ¥ PRIBHIE: wop wss sos svs wmr wes oo san 89
Tomar el 50l ... ... oo v wir ver e w0 B9
Precios ... ... .. ot s OB
Ha venido otras veces 3-' I.e gusta S
La imagen del pais ... ... 56
Contacto con determinado tlpﬂ de
gente ... ... . .
D‘Epnrtes y dttw:dqdes aire llbn: wy A7
LUEEI"E'S ¥ monumentos turisticos in-
teresantes ... ... +1
Buenos servicios hmetems y de orgd-
nizacién turistica ... ... .. 38
Conocimiento y per[ucmndmmntu del
idioma ... .. 27
Facilidades de transpﬂrte y mmumm-
cion ... ... .. T SR WP b ne BB
Visitar t'amlha, amlgaﬁ R | |

De los diferentes canales que se supone
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influyen en la decision de viajar, apenas se
otorga importancia a los mecanismos dedi-
{Agencias de WViajes, Publicidad). El factor
cados formalmente a motivar el turisme
que mads ha influido en la mitad de los ndr-
dicos que vinieron el verano del 77 ha sido la
experiencia de viajes anteriores (51 por 100).
Otros factores influyentes son las recomenda-
ciones de parientes o amigos que viven en
Espafia (19 por 100), o que la han wvisitado
previamente,

Ademds de la playa, aspecto que como
se desprende de estos datos es el fundamen-
tal del viaje a Espafia, los ndrdicos piensan
aprovechar su estancia para actividades de
tipo cultural, segin este orden:

o
()

Pueblos o lugares pintorescos ... ... 74
Museos ... ... 56
Monumentos histérico-artisticos ... .. 38
Lugares arqueolégicos ... ... ... ... ... 38
Conciertos y festivales ... ... ... ... ... 13

Un 37 por 100 de los nérdicos que estuvie-
ron en Espana sostiene la idea de que es un
pais diferente del resto de los de Europa. Sin
embargo, estd mds extendida la idea de que
se pueden encontrar las mismas cosas que en
otros paises europeos, opinidn que mantienen
el 55 por 100 de los consultados. El nivel cul-
tural es un elemento influyente en la consi-
deracion europeista de Espafa.

La opinidn de los ndrdicos que veranea-
ron en este pais el afio pasado, acerca de la
expectativa del turismo de sus paises hacia
Espaiia, es la siguiente:

— Piensan que aumentari el numeroc de
personas de su pais que viene a Espafia
el 42 por 100, y casi en la misma pro-
porcion creen que disminuird (47 por
100). Sélo un 10 por 100 tiene la idea
de que seguird igual.

—- Los motivos que aducen los que creen
que va a aumentar responden a una ima-
gen muy favorable de Espafia, “cada ver
hay mads gente que conoce Espana’ (38
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por 100) y “hay cada vez mds interés
en salir al extranjero” (24 por 100).

— Sin embargo, apenas se citan motivos
por los que disminuird el turismo hacia
Espana. E! 87 por 100 no dice por qué
disminuiri.

— Casi la totalidad de estos turistas (92
por 100) piensan repetir sus vacaciones
a Espana en el futuro. La frecuencia
con que esperan volver se distribuyve
asi:
® E| 27 por 100, todos los afios.

® El 54 por 100, entre dos v cuatro
VeCes.

® El 11 por 100, una vez,

3. Satisfaccidn con la visita a Espafia

Se puede considerar alto el grado de satis-
faccidn que obtienen los turistas nérdicos en
su visita a Espana. Los aspectos mds gratifi-
cantes son aquellos que suponen contacto hu-
mano, ¥ una buena organizacidn turistica.
Sin embargo, el “sol”, que era el motive de-
cisional, pasa a tercer lugar en cuanto a la
satisfaccion conseguida (no se olvide que el
clima del verano del 77 fue poco propicio).

Comparacion entre el grado de satisfaccidn
i aspectos gque motivan el viaje a Espania

o

% que

% que se dice que
considera %1€ as-
muy pecto in-
satisfecho fluys mu-
cho para

el viaje

Contacto con determinado

tipo de gente ... ... 77 52
Buenos servicios hutelerm

y de organizacién turis-

RACA TR o of i s 73 32
Tomar el 'GD] 72 29
Lugares ¥ monumtnms

histéricos interesantes. a9 44
Precios ... .. 62 59
Facilidades de transporte

¥ comunicacién ... 62 27
Deporle'-‘. y actividades ai

aire libre ... ... ... ... ... 41 47

Por otra parte, la imagen gque tienen los
nordicos de los espafioles, en general, v del
personal de servicios, en particular, es alta-
mente positiva; mucho mejor que la que tie-
nen de nosotros alemanes e ingleses, Este
dato es coherente con los resultados del and-
lisis de grupos pequeiios a que va se hizo refe-
rencia en ¢l caso de Suecia en relacién con
la menor hostilidad hacia Espana.

CALIFICACION DE LOS ESPAROLES ENTRE 1 Y 9 RESPECTO DE UNA SERIE
DE CARACTERISTICAS

Espafioles en

Personal adminis-
cios uristicos (ho- trativo  {aduanas,

Personal de servi-

general teles, restaurantes) policia)

Entre Inferior Entre Inferior Entre Inferior
7y9 as 7y9 as 7y 9 as
% % % -«
Laboriosidad ... ... ... ... ... .0 es o 75 8 73 7 g1 7
Cordialidad . e a8 1 74 4 76 g
Honradez, honesudad | | 3 70 4 72 2
Alegria, jovialidad ... ... ... ... ... ... 82 5 7 4 72 4
Seriedad. responsabilidad ... ... ... ... 80 4 63 10 79 2
Educacion, buenas maneras ... ... ... 7 6 77 5 74 1

11%
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[11.4. Resultados de la investigacion con los
franceses (datos de encuesta general
de poblacién francesa)

1. Motivos de vigjar en vdcaciones

Los motivos que los franceses tienen para
viajar en vacaciones son principalmente aque-
llos que llevan implicita una idea de expan-
sidn (64 por 100).

La motivacién de expansién es mds fuerte
en las personas comprendidas entre veinticin-
co y cincuenta anos, los estratos ocupaciona-
les medios, los residentes en la regidn y ciu-
dad de Paris asi como en las aglomeraciones
urbanas vy en aquellos gue salen al extranjero
incluida Espafa.

Aquellas alternativas que hacen referencia
a un tipo de vacaciones mds libre, novedoso
¥ con un cierto matiz de aventura presenta el
siguiente perfil de preferencias; las han ele-
gido, con predominio sobre otros sectores de
poblacidn. los mds jovenes (de guince a vein-
ticuatro anos), los profesionales liberales ¥
cuadros superiores asi como los empleados,
los residentes en la region v ciudad de Paris
y aquellas personas gue han salido de wviaje
al extranjero para pasar sus vacaciones.

CUADRO 1

Motivacidn bdsica para viajar
en vdacaciones

%

Expansidn (romper rutina, aire libre,
dedicar mds tiempo familia, diver-
tirse) . 64

Aventura o innovacién (sentirse mas
libre, experiencias nuevas, conocer

gentes} R 18
Nunca wa]an en vacaciones ... ... ... 17
No contestan ... ... ... ... ... .. .. ... 1

TOTAL o oos sew mss <on @s 588 @e i 100

(N (1.001)
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2. Vacaciones de los wltimos cinco anos

Durante los ultimos cinco afios, la mitad de
los franceses que han ido de vacaciones, las
han disfrutado dentro de su propio pais. Los
que han salide al extranjero lo han hecho en
la siguiente proporcién: un 19 por 100 no han
tenide Espafia como punto de destino; un
18 por 100, lo ha incluido alguna vez, v so-
lamente el 5 por 100 la ha elegido con exclu-
sividad.

Hay una relacidén inversa entre la edad v el
pasar las vacaciones en el propio pais; cuan-
to mis edad se tiene, menos se sale. Si te-
nemos en cuenta la ocupacidn, los agriculto-
res son los que menos han viajado al extran-
jero, ¥ la region mis sedentaria es el oeste.

Las personas que han salido de su pais, ha-
van o no venido a Espafia, presentan la si-
guiente tipologia: son jovenes, de quince a
treinta ¥ cuatro afos, de mds elevada cuali-
ficacion profesional vy residentes en la zona
v ciudad de Paris.

CUADRO 2

Lugar de vacaciones en los iiltimos

cinco anos
%

Solo a Espafia ... ... ... ... ... 54
No contestan ... .. vig gen evw A
Espafia y otros paIEEE Iﬂ}23
Extranjero, pero no Espafa ... &
No ha salido del pais ... ... ... 4

Y 100

(N) (1.001)

3. Razones principales por las que no han
visitado Esparia

Entre las razones que aducen los franceses
para no venir a Espafia, se perfilan varias ten-
tencias. Por un lado, podemos agrupar aque-
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llos que prefieren quedarse en Francia y los
que alegan razones econdmicas, y, por otro,
los que dicen no haber tenido ocasién de vi-
sitar nuestro pais, y aquellos que prefieren ir
a pafses ya conocidos.

El primer grupo de razones son las que pri-
ma conjuntamente para aquellos estratos de
poblacién con profesiones menos cualificadas
y los que en los idltimos cinco afios han pa-
sado sus vacaciones en Francia (son los es-
tratos sociales mds bajos).

También se observa una relacidn lineal in-
versa entre la edad y viajar al extranjero (los
mis jovenes salen mis).

El altisimo porcentaje de franceses que se-
nalan no haber viajado a Espafia por no pre-
sentidrseles la oportunidad se concentra sobre
todo en sectores jovenes de poblacién (menos
de treinta y cuatro afos, ¥ mds adin entre los
menores de veinticuatro); los sectores ocu-
pacionales superiores v los obreros cualifica-
dos; la zona oeste del pais, v también aque-
llas personas que en los idltimos cinco afios
viajaron a otros pafses distintos de Espa-
fia (1).

Esta lltima correlacidon enlaza perfectamen-
te con el dato de que quienes con mayor pre-
ferencia aducen no haber venido a Espafia
porque van a otros paises por costumbre,
sean los profesionales liberales, cuadros su-
periores y cuadros medios. También las per-
sonas de la zona de Paris v el nordeste, v. en
seneral, residentes en ciudades grandes.

Aquellas razones gue comportan una ima-
gen negativa de Espafia (“no me gusta Espa-
fia”, “no me gusta el clima”, “hay problemas
de transporte”, “el cardcter y la lengua es-

(1) Este dato refleja mis indiferencia o falta de
opinidén que hostilidad hacia Espafia v concuerda
con algunos resultados de otra encuesta francesa
de 1974 en que aparece un 51 por 100 de franceses
sin opinidn formada sobre Espafia; por extrafio que
pueda resultar, Ver Estudios Turisticos, ndm. 53-34,
pigina 106,

pafiola”), son apenas citados por los fran-
ceses.

CUADRO 3
Razon principal por la gue no han visitado
Esparia
%
No les gustd Espafia o los espafoles. 4
Clima ... ... ... ... . T 1
Idioma ... 1
Acostumbran a ir a otros paises ... fi
Mo han tenido ocasidn ... ... ... ... ... 33
Problemas de comunicaciones ¥ trans-
portes ... ... U A S 2
Prefieren quedarse en casa ... ... ... 37
Problemas econdmicos ... ... ... ... 11
No contestan ... ... ... ... vee ot ven ae. 5
TOTAL ... ... coi v cie cee we ve ..o 100
(N) (726)

4. Razones principales por las gue han visi-
tado Espafia

Las dos razones que mids peso tienen entre
nuestros vecinos los franceses para visitar-
nos, son: “el clima y el paisaje”, v “disfrutar
del sol".

Las variables demogrificas y socioecond-
micas ofrecen diferencias con respecto a esta
pauta de comportamiento.

Por lo que respecta al primer motivo, ob-
servamos una preferencia mayor por parte de
los hombres, las personas de mis edad, los
agricultores, con gran diferencia sobre las de-
mis ocupaciones, aquellos que residen en zo-
nas rurales ¥ en la region oeste de Francia.

“Disfrutar del sol” interesa mds a las mu-
jeres, los jévenes, profesionales liberales ¥
empleados y los residentes en la regién y ciu-
dad de Paris.

Como razdn secundaria, pero también im-
portante, estdn los precios, que son tenidos
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en cuenta principalmente por los empleados,
los franceses de la region nordeste y los ha-
bitantes de Paris,

CUADRO 4
Razen principal por la que han visitado
Espana

%
Clima, paisgje ... ... ... ... v .ee - 35
Tomar el sol . . WY BEE S TR U 29
Precios es;mnnles O — 14
Cardcter de los espanules 7
Curiosidad cultural v ar‘hstlca ...... 3
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Deportes al aire libre ... ... 1
Estudio o prictica de la lcngua e5-
panola ... ... ... . 3
Buenos servicios T'tll'[SthDE ] dE‘ comu-
nicacion y transporte ... ... ... ... 4
No contestan ... ... oo vor cen cer ve e 4
ToOTAL ... ... ... o vi e e eee ... 10D
(M) (231

Estos resultados guardan una estrecha cohe-
rencia con los de otra encuesta anterior, ¥
mds amplia en sus temas que en la muestra,
efectuada en Francia en 1974 (ver Estudios
Turisticos, num. 53-54, pp. 97-110).
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FRANCIA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS FRANCESES PARA SALIR DE VACACIOMES

S0
L0
A
207
0% —
I I | | | | I | | T
1 2 3 & 5 B 7 -] 3 0 n
aaaaa 1.2r lugar
—_— 2. lugar
1. Cambio en la rutina diaria. 6. Tener experiencias nuevas o distintas.
2. Conocer nuevas gentes. 7. Diversion y esparcimiento.
3. Disfrutar del aire libre. 8, Sentirse mas libre.
4, Dedicar mas tiempo a la familia. 9. MNunca viaja en wvacaclones,
5. Descansar, hacer lo que a uno le gusta. 10, Sin respuesta.
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FRANCIA

PRIMCIPALES MOTIVOS DE LOS FRANCESES PARA NO VENIR A ESPARA

50—

L

A0V

0%

0%

1,57 lugar
—_— 2% lugar
6. Problemas de transportes y comunicaciones.

1. Prefiere quedarse en su pais. 7. Clima,
2. Prefiere otros palses a los que acostumbra a Ir, 8. Caréicter de los espafioles.
3. Espafa no le gusta. 9. Desconocimiento del idioma.
4. Mo se le presentd la oportunidad. 10, Sin respuesta.
5. Razones econdmicas. 1. Minguno de estos motivos.
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FRANCIA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS FRANCESES PARA VENIR A ESPARA

125

0%
L0F R
AL —
0%
LV
1.57 lugar
2* lugar
8. Los precios espahioles.
El cardcter de los espafioles, 7. Deportes y actividades al aire libre.
Clima vy palsaje. 8. Lugares y monumentos de interds histdrico,
Estudiar el idioma. 9. Buena red de transportes y comunicaciones,
Tomar el sol. 10. Sin respuesta.
Buena organizacidm y servicios turisticos. i1. HNinguno de estos motivos.
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Han viajado al extranjero incluida Espaﬁa
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Prefieren otros paises a los que acos-tumh:an a 1r

Espafia no les gusta ... .

Mo se les presentd la opcrturudad

Razones econdmicas ... ...

Problemas de transporte y eoml:nlcanmnes

Clima ... .

Cardcter lil! Im. :spaﬂules anr
Desconocimiento del idioma . .

No sabe, sin respuesta

Ninguno de estos motivos ..

Principales motives por los gue han vemide o Esparia

El cardcter de los espafioles
Clima y paisaje
Estudiar el idioma
Tomar el sol

Buena arganizac:iem ¥ senu:ius tunsums iy

Los precios espafioles ... ..

Deportes v actividades al al.re ]lbre
Lugares y monumentos de interés h;stﬁncu

Buena red de transportes ¥ comunicaciones ... ... ...
MNo sabe, sin respuesta ... ... ..
Ninguno de estos MOotIiVOS ... ... cco cev cvn cer e aen een

SEXO EDAD

i - oo - o - = .

ToTAL 5§ =€ mf pE =i

a

E = A% A= K2 Ez

(1001 (508) (493) (215) (157) (2500 (2000
L0 % % 0% % %
24 20 27 22 29 29 22
] ] 7 9 5 4 7
10 10 '] 9 11 10 9
10 11 9 9 11 13 11
15 15 14 14 17 16 15
9 9 8 14 7 9 F)

5 ] 3 7 [ 4 3

3 3 3 B 3 1 1
17 17 17 8 9 13 23
1 3 3 1 3 2 4
54 53 55 4R 50 52 57
19 18 19 25 20 18 17
18 19 17 23 24 19 11
5 5 5 3 5 8 7

..I. - i — 8 = —
(7263 (3600 (3653) (1353 (1100 (173) (14%)
% o o - o -3 L
i7 iR i6 22 2R 42 19
-] 7 5 4 9 7 ]

3 3 3 2 5 4 4
13 11 14 52 a8 n 32
I 10 11 10 13 10 10
2 2 2 2 3 3 2

1 | 1 1 1 1 1

I B 2 — | 2 1

| 2 1 2 1 2 1

5 4 f 2] 3 1] 4
(2310 124y (107)  (56) (45) (67} (37}
% = 2% % s % “%
7 ] 5 13 5 [ ]
i5 40 30 29 35 35 40
3 3 2 7 -— 2 2
29 26 iz 35 35 27 21
4 5 2 — — [ 6
14 12 17 12 16 16 Q
1 - - 2 - - 2 _— 3

3 1 4 4 - 4 3

4 4 ] — 7 4 q

179
a

De 63 v
méis aflas

s

-

._,.‘. ._.
o Bl = e = N D SE W0

63
13
11

3

(137

B/
]

wfl

I Ik
| Iu:::l—-t-'.u

|".'|I~.i|

i26)
T

Nl-hl
=] e

i
=

lel ]

i

126



ENCUESTAS MOTIVACIONES TURISMO ESPARA 1977

127

OCUPACION REGIONM HABITAT
.rﬂ F4 g w §_n q"_.: _ui_-" ﬂ
e tad 8 2 =T -] E ] u - i =8 -
8252y 3 OB OFE OE ¢ oggp B o3 B 0§ 8 % o82OGE &
2f§2x 3fsg = 8= £§ § & &5 E§ g T 3 ET % 8§ 35z 23
TE=UD B oa B B A Eh . 3
gg=va © = B. s “ - @ 3 a8 =3 &
)91y (86} (67) (139} (204) (116) (199 (169} (178) (125} (109) (211) (16%) (262) (139) (140) (291)
! % % % % % % & % % % % o Yo Ve o p.
20 30 0 30 23 17 21 32 19 19 26 25 22 29 20 20 23
8 7 2 F 2 9 12 3 7 > 5 3 14 3 6 4 5
2 12 16 7 11 11 12 9 12 T 2 11 12 14 11 9 4
12 11 B 11 19 10 8 8 15 E 15 10 8 13 12 12 8
13 14 10 19 18 11 13 L& 16 11 13 17 13 11 17 24 12
25 14 10 8 7 6 13 5 8 7 9 9 12 12 12 5 5
1 4 5 9 3 4 6 6 rd 2 6 4 ) 4 5 3 3
7 2 7 3 3 1 4 2 2 3 4 2 4 4 3 3 1
3 4 i 1 12 26 9 i7 16 3l 18 15 i 7 11 19 34
1 2 - 2 1 6 3 2 3 i 3 2 3 1 4 3 4
21 36 43 62 59 57 i9 56 51 67 55 -7 37 46 56 63 64
7 24 23 15 15 18 25 20 22 10 7 21 26 26 17 11 13
£ 28 22 16 17 15 26 19 15 1] 20 16 27 21 20 15 10
4 9 11 6 3 3 8 2 3 6 11 4 8 5 4 9 3
)54 (51) (44 (107) (150) (163) (12B) (127) (133) (%7) (67) (173) (107) (189) (l02) (104) (224)
%o % % % % % % % % % % % % % % % %
20 37 39 36 ¥ +H 37 37 32 2y 7 19 38 36 i3 32 42
12 12 .3 5 5 7 9 1 & 2 7 7 11 10 4 4 2
L 4 2 F 2 4 2 3 3 1 = 3 6 5 3 4 —
41 29 29 £ 1] i5 16 33 15 37 44 22 25 34 27 i6 19 13
—_ L] 10 12 19 13 5 14 12 14 16 7 1 5 17 17 11
3 4 2 2 3 2 2 2 4 1 3 2 3 4 3 1 1
4 — 2 1 1 —_— 1 2 1 — — 1 1 1 2 1 =
5 -_ 2 = — 1 3 1 — — 1 3 1 —_ — 1
3 4 2 1 — 1 — 2 2 1 s 2 — 3 1 1 1
4 3 4 3 4 3 4 4 3 11 15 1 5 4 2 2 8
vo(36)  (32) (22) (30) (45 (39 (6R) (35 (31) (200 (34 (43 (59 (6B) (3% (34 (37
% % % % % % % %A % % % % o % % %
7 15 _— 11 12 2 5 & 10 4 12 7 4 10 2 17 k]
18 38 36 36 37 19 i3 40 41 43 22 38 32 33 21 34 59
4 3 — — -— 4 4 5 3 — 3 = 3 4 5 — —
i9 23 39 29 26 23 34 31 23 30 23 26 7 21 25 34 27
4 — 4 - 5 B 2 5 3 -— 5 7 2 5 I 4 2
16 9 17 18 17 13 16 12 9 & 26 11 15 17 23 9 5
— 2 - 1 — 3 = = 3 —-% - 1 : S —
4 5 S 3 - 2 3 -_—— e 4 [ 3 2 3 - 4
9 5 4 2 2 6 4 - 8 16 6 4 4 6 12 i —

127



128

ESTUDIOS

IIL.5. Resultados de la investigacién con los
belgas (datos de encuesta general de
poblacién belga)

Motivos de vigjar en vacaciones

Con los datos que nos ofrece la encuesta
belga, v una vez hechas las necesarias agru-
paciones, se obtienen dos grandes dreas mo-
tivacionales que se expresan en la proporcidn
y cuantia que se pone de manifiesto en la si-
guiente tabla:

CUADRO 1

Motivacion bdsica para viajar
en vacaciones

a3

Expansiin (romper rutina, descansar,
aire libre, dedicar mds tiempo a la
familia, divertirse) ... .. 57
Aventura o innovacion [sentlrse mis
libre, experiencias nuevas, conocer

gente) .. e g 18
MNunca v:a]an en vacaciones ... ... ... 25
(N) (1.510)

Resulta ficil deducir que las motivaciones
de tipo expansivo son las mds mencionadas
por los entrevistados (57 por 100) y a ellas
se refieren, sobre todo, las personas con eda-
des comprendidas entre los veinticinco y los
cincuenta y cuatro afios, con un nivel medio
alto de clase social, con residencia en el drea
de Bruselas y quienes visitaron Espafia en sus
vacaciones de los iltimos cinco afios.

En cuanto al deseo de aventura (18 por
100), éste parece mds fuerte entre los meno-
res de veinticinco afos, en los miveles mas
elevados de clase social y entre quienes pa-
saron sus vacaciones en el extranjero, tanto
si incluyeron como si no a Espafia en su iti-
nerario.
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2. Vacaciones de los tltimos cinco afos
Este apartado se ocupa del lugar en que la
poblacién belga entrevistada ha pasado sus

vacaciones. Las respuestas se reparten con
arreglo a los siguientes criterios:

CUADRO 2

Lugar de vacaciones de [os ultimos

CifCe anos
%
No han salido del pais ... ... ... ... 47
Extranjero, pero no Espafia ... . 36
Espafia v otros pafses ... ... ... ... ... 14
S6lo a Espafia ... ... ... ... ... .. .. 2
Mo contestan ... .. oo woe cas sis cee s 1
TEBAT. +po sni sie B S8 §od vod BeG 533 100
(N} 51

A la vista de los resultados, se puede con-
cluir que el porcentgje mds importante co-
rresponde a quienes no han salido de su pais
(47 por 100), siendo las personas con edades
mds avanzadas, con un nivel de clase social
modesto y los residentes en el noroeste v en
el sur de Bélgica los que menos salen.

Importante es, también, la cifra de guienes
salieron al extranjero pero no vinieron a Es-
pafia (36 por 100). En este grupo se hallan,
principalmente, los menores de veinticinco
afios, los niveles mds elevados de clase so-
cial ¥ los residentes en el drea de Bruselas,

En cuanto al 15 por 100 que repartid sus
preferencias entre el extranjero y Espafia, son
las edades comprendidas entre los veinticinco
v los cincuenta y cuatro afios, las clases so-
ciales media-alta y alta v los habitantes de
la regién de Bruselas quienes en mayor pro-
porcién han seguido esta tendencia; aunque
los estratos sociales superiores van con mayor
frecuencia a paises distintos de Espaiia.
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Sélo el 2 por 100 eligio Espana como desti-
no tnico y exclusivo de sus vacaciones.

3. Razones principales por las gue no han
visitado Espaiia

Preguntados los entrevistados que perma-
necieron en su pais 0 gue no vinieron a Es-
paiia durante las vacaciones de los dltimos
cinco afos (1.261 encuestados) por los mo-
tivos que les llevaron a actuar de este modo,
s¢ observa la siguiente distribucion de res-
puestas:

CUADRO 3
Razdn principal por la gue no han visitado
Esparia

No les gusta Espana o los espaiioles. 5
I R o R s S ks L 4
Idioma ... ... . 5 A 2
Acostumbran a ir a utms pames s 16
Mo se les ha ocurrido . - 9
Problema de comunicaciones y tran*i-

portes ... ... . e 5
Prefieren quedarse en casa ... ... ... 36
Problemas econdomicos ... ... ... ... 12
Sin respuesta ... ... ... e 11

(N} (1.261)

Los resultados mis arriba expuestos son
indicativos de que existen dos razomes distin-
tas y prioritarias, como son la de preferir
quedarse en casa o la de tener problemas eco-
némicos (48 por 100), compartida, sobre todo.
por aguellos sectores de mis edad, de niveles
mds modestos de clase social y por los resi-
dentes de la zona del noroeste del pais.

La opinién de que acostumbran a ir a otros
paises (16 por 100) se expresa con mads fre-

cuencia conforme disminuye la edad, se eleva
el nivel de clase social v se reside en los ni-
cleos de poblacion de las regiones del nor-
oeste y de Bruselas, aunque con ligeras dife-
rencias sobre los de otras regiones.

Dentro del 10 por 100 gque contestd que no
s¢ les habia ocurride se encuentran, prefe-
rentemente, los mds jovenes, las clases socia-
les alta v media-alta, aunque a escasa dis-
tancia de la media-baja e incluso de la baja,
los habitantes del drea de Bruselas (ligero pre-
dominio) ¥ los que viajaron a otros paises del
extranjero en los dltimos cinco afios,

4. Razdn principal por la gue han visitado
Espania

Los entrevistados que durante los cinco l-
timos afos compartieron sus preferencias va-
cacionales entre otros paises del extranjero y
Espafia totalizan 249 personas, cuyas moti-
vaciones se reparten de la siguiente manera:

CUADRO 4
Razdn principal por la que han pisitado
Espana

Clima, paisaje ... ... ... ... ... .. ... 49
Tomar el sol ... ... ... .. .. ... .. . 29
Precios espafioles ... ... ... ... ... ... 10
Caricter de los espanoles ... ... ... ... 5
Curiosidad cultural y artistica ... ... 2
Deportes al aire libre ... ... 1
Estudio o prictica de la lengua es-

pafiola ... ... ... =
Buenos servicios turlsncus o de co-

municacién y transporte ... ... ... 3
Sin respuesta ... ... ... cor ocer ocen wee e 1

TOTAL ... .o was ses sen was ses cow sas 100

(N} (249)

1X9
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Al analizar la distribucion de las respues-
tas v relacionarlas con los datos sociodemo-
grificos, se observan determinadas tendencias
a tomar en consideracidn. En este sentido, hay
que destacar que la principal razén aducida
para venir a Espafa, la del ¢lima, el sol y el
paisaje (78 por 100), es citada, con preferen-
cia y de manera global, por los entrevistados
de cincuenta v cinco a sesenta y cuatro afios,
por las mujeres, por la clase social media-alta.
aunque a escasa distancia de la media-baja
y de la baja v alta, y por los habitantes del
drea de Bruselas. Si se entra en mayor deta-
lle, hay que resaltar que, en base al clima y
al paisaje, han actuado sobre todo quienes
han cumplido entre cincuenta y cinco y se-
senta v cuatro afios; las clases sociales me-
dia-alta, media-baja v alta, con gran diferen-
cia sobre la baja; los residentes en el drea
de Bruselas y en el noroeste, casi por igual y
a gran distancia sobre los del sur, v gquienes
eligieron Espafia como dnico destino de sus
vacaciones.

En funcidén del sol se han movide mis los
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menores de veinticinco afios, las mujeres. las
clases sociales mds modestas, los habitantes
de las regiones de Bruselas v del noroeste, asi
como los que repartieron sus viajes de vaca-
ciones entre Espafia v el extranjero.

La referencia a los precios espafoles, aun
siendo importante, lo es en cuantia bastante
menor que la motivacion anterior (10 por
1007 v a ella han aludido en mayor propor-
cidn guienes han cumplido entre veinticinco
¥ treinta v cuatro afios o mds de sesenta y
cinco anos, los hombres, los niveles mds mo-
destos de clase social y los residentes en el
sur de Bélgica. Tanto los que sélo viajaron a
Espafia como los que lo hicieron a otros pai-
ses v a Espana presentan porcentajes muy si-
milares en este sentido.

Los datos de esta encuesta coinciden con
los resultados de estudios anteriores en que
se abordaron algunos de estos temas, aunque
con preguntas parcialmente diferentes (ver Es-
tudios Turisticos niam, 53-54, pp. 123-131),
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BELGICA
PRIMNCIPALES MOTIVOS DE LOS BELGAS PARA SALIR DE WYACACIONES
S 7
H0Pla
0% -
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n
1.5 Jugar
—_— 2.* lugar
1. Cambio en la rutina diaria. 6. Tener experiencias nuevas o distintas,
2. Condcér nuUevas gentes. 7. Diversion vy esparcimiento.
3. Disfrutar del aire libre. 8. Sentirse méds libre.
4, Dedicar mas tiempo a la familia 9. Munca viaja en vacaciones.
5. Descansar, hacer lo que a uno le gusta. 10. Sin respuesta,
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BELGICA
PRIMCIPALES MOTIVOS DE LODS BELGAS PARA MO VEMNIR A ESPARNA
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L0 =
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20%, —

W0A —
..... 1.27 Jugar

22 lugar
6. Problemas de transportes y comunicaciones.

1. Prefiere quedarse en su pais. 7. Clima.
2. Prefiere otros paises a los gue acostumbra a ir. 8. Cardcter de los espanoles.
3. Espafia no le gusta. 9. Desconocimiento del Idioma.
4. Mo se le presentd la oportunidad. 10. Sin respuasta,
5. Razones econdmicas. 11. Minguno de estos motivos.
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BELGICA

PRINGIPALES MOTIVOS DE LOS BELGAS PARA WENIR A ESPARA
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Deportes ¥ actividades al aire libre.

Lugares vy monumentos de interés histdrico.

Buena red de transportes y comunicaciones.
Sin respuesta.
Minguno de estos motivos.
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IIL6. Resultados de la investigaciéon con los
holandeses (datos de encuesta general
a poblacién holandesa)

1. Motivos de viajar en vacaciones

Los holandeses, en los viajes buscan mas la
expansion (69 por 100) que la aventura (16
por 100).

Entre los que prefieren la expansidn, aque-
llos que dedican mds tiempo a la familia son
los de treinta ¥ cinco a cuarenta y nueve
afos, ¥ los que tienen una familia grande; los
gue mds desean disfrutar del aire libre son
los residentes en ciudades.

Las experiencias nuevas son mds atrayentes
para los estratos medic-alto v alto (son mds
seguros y tienen mds recursos), ¥ también
para aguellos que mds salen al extranjero.

CUADRO 1

Meotivacion bdsica para viajar
€l vacaciones

aa

Expansién (romper rutina, descansar,
aire libre. dedicar mds tiempo a la
familia, divertirse) . 69
Aventura o mnovamdn J.’sennrse mﬁs
libre, cxpcnenmaﬁ nuevas, conocer

geute‘_l s s 16
MNunca vnajan en vacamones 15
ToTaL W KEF R3E AEs GRE REi 8iQ nui - 100
(N) (1.956)

2. Vacaciones de los iltimos cinco afios

El 4] por 100 de los entrevistados ha pa-
sado las vacaciones en su propio pais.

Esta actitud se da con mayor frecuencia
entre las personas de mds edad, en aquellas

personas con familias grandes ¥ en las clases
sociales inferiores,

El 42 por 100 de la poblacion sale al ex-
tranjero, pero no a Espafia.

El 17 por 100 ha venido a Espafa (15 por
100 s6lo a Espana).

El viajar al extranjero ¥ a Espafia estd en
relacidn lineal inversa con la edad y en re-
lacion directa con la clase social; asimismo,
viajan mds los componentes de familias pe-
quenas.

CUADRO 2

Lugar de vacaciones en los ltimos

cineo anos
No ha salido del pais ... ... ... 41
Extranjero, pero no Espana ... 42
Espafia ¥ otros paises ... ... ... 2} 17
Sole Espana ... ... ... ... ... ... 15
LHGRL som e cup oo s 8o 5 100
M) (1.956)

3. Razones principales por las que no han
visitados Espana

MNo hay mayor hostilidad hacia Espafia, sino
mds bien una aficion reforzada a otros paises,
o simplemente no se ha recibido un estimulo
suficiente para ir a Espafa.

Tanto la actitud menos favorable hacia Es-
pafia como la preferencia por otros paises, es
mayor en los mds jévenes, los de estratos
medio-alto y alto, y los residentes en grandes
nicleos urbanos.

Las personas que no han visitado Espafia
en los dltimos cinco afios porque se han que-
dado a wveranear en su propio pais son los
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de clase social mds baja, los de mis edad v
residentes en dreas rurales.

Las razones econdmicas son aducidas prin-
cipalmente por los jovenes, los de clase social
baja ¥ los miembros de familias numerosas,

CUADRO 3
Razdn principal por la que no han visitado
Espaiia
%

No les gusta Espafa o los espafnoles. 11
Idioma ... ... .. 2
Acostumbra a ir a -:::-lm-: paiseq 21
No se les ha ocurrido . R — 15
Problema de comunicaciones y trans-

POTIER ..o ... .5 5
Prefieren quedarse en casa ... ... ... 22
Problemas econémicos ... ... ... ... ... 12
NO COMMESEAN ... oo wov sos tes sen sse wan 4

TOTAL ... .o oo P DECTErR el L 100

(N) (1.618)

4. Razones principales por las que han visi-
tado Esparia

A Espafia se viene mayoritariamente por el
clima y el sol mds que por curiosidad cultural
u otras razones.

Un 46 por 100 de los holandeses que visi-
tan Espafia lo hace por el clima y el paisaje,
¥ un 39 por 100, por tomar el sol.

La primera de las razones ha motivado mds
a las personas cuyas caracteristicas son las
siguientes: hombres, edad media (treinta y
cinco a cuarenta ¥ nueve afios), que viven en
el norte del pais, en ciudades grandes y fa-
milias numerosas.

Para tomar el sol han venido principalmente:
mujeres, jovenes (menores de treinta y cuatro
afios, que viven en la regién este del pais v
en pequefias ciudades).

CUADRO 4

Razén principal por la que han visitado
Espaita

Clima y paisaje ... ... ... ... ... oo .o

Tomar el sol .

Precios espanu]es i e A R ek e

Cardcter de los espannl{:s

Curiosidad cultural y artistica ... ...

Deportes al aire libre ... ... .

Estudio o pr:icm:a de la Ienqm espa-
nola ... ...

Buenos servicios turisticos de comu-
nicacién vy transportes ... ... ... ..

Mo contestan .. SVE mis BhE SRR anes ras |

el e
%] W&“M\D:]a

TotaL R 11
(N3} . (337

Las caracteristicas de los holandeses que
salen al extranjero, la intensidad relativa de
la preferencia por Espafia y el tipo de moti-
vacién dominante que emerge de este traba-
jo, son coherentes con resultados de encues-
tas anteriores en Holanda (ver Estudios Tu-
risticos nim. 53-34, pp. 133-1440).
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HOLAMNDA
FAINCIFALES MOTIVOS DE LOS HOLANDESES FARA SALIR DE VACACIONES
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=== 1% |ugar

2% |ugar

Cambio en la rutina diaria.

Conocer nuevas gentes.

Disfrutar del aire libre.

Dedicar més tiempo & la familia,
Descansar, hacer lo que a uno le gusta.

Tener experiencias nuevas o distintas.
Diversién y esparcimiento.

Sentirse mds libre.

Munca wviaja e&n wacaciones.

Sin respuesta.
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HOLANDA

PRMMCIPALES MOTIVOS DE LOS HOLANDESES PARA NOr VEMIR A ESPANA

Prefiere quedarse en su pais.

Preflere otros paises a log que acostumbra & ir.

Espafla no le gusta.
No se le presentd la oportunidad.
Razones econdmicas.

soDERA;m

-

Problamas de transportes y comunicaciones.
Clima.

Cardcter de los espafioles.

Desconocimiento del idioma.

Sin respuesta.

Minguno de estos motivos.
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HOLANDA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS HOLANDESES PARA VENIR A ESPARA

50%=

L0 —

I =

20%—

0% —
..... 1.77 lugar
— 2° lugar

6. Los precios espafioles.

1. El cardcter de los espafioles. 7. Deportes y actividades al aire libre,

2. Clima y paisaje. 8. Lugeres y monumentos de interés histdrico.
3. Estudiar el idloma. 9. Buena red de transportes y comunicaclones.
4, Tomar el sol. 10. Sin respuesta.

5. Buena organizacién y servicios turisticos. 11. Ninguno de estos motivos.
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MOTIVACIONES PARA EL TURISMO EN HOLANDA
EDAD SEXO
gs L] & E£Y ] &
TOTAL o e R ws x % P
$x s as af £ 2
(1.956) (772) (467) (406) (311) (947) (L0O10) (1
% % % % % % Y !
Principales motivos para salir de pacaciones
Cambio en la rutina diaria ... ... ... ... ... ... ... . .. 27 27 29 28 22 26 28 :
COnocer OUSVAS EEMUES ... ... ... ... oo v con een wen oen 3 3 2 4 4 3 3
Disfrutar del aire libre ... .. 14 12 15 18 17 15 13 [
Dedicar mds tiempo a la familia ... ... ... ... & B 14 3 2 7 8
Descansar, hacer lo que a uno le g'usta 14 18 15 15 4 15 14 |
Tener ::tp-eﬂtnmas nuevas o distintas . R 8 9 1 8 9 9 8 j
Diversidn, esparcimiento ... ... ... ... cor eer ir oaer .. 6 11 4 2 3 [ 5
Sentirse mis libre ... . 5 [ 5 5 2 5 5
Nunca viajan en vacadan:a R TR 15 6 11 18 37 14 16
No responde, sin respuesta .. ... .. - —_ —_ —_ — — — .
Viagjes en los ultimos cince afios
Han permanecido ¢n su pais ... ... Cee e e 4] 12 42 45 &0 43 40 :
Han viajado al extranjero, perc no a E.spaﬂa 12 46 40 41 32 40 42 .
Han viajado al extramjero incluida Esp:ﬂa 2 3 3 3 1 2 3
Sdlo han viajade por Espafia . 15 19 15 11 7 15 15 ;
. (1.618) (601) (381) (349) (287) (786) (832) (1
Principales motivos por los gue no han venido a Espavia b L™ @, b 8 A % v
Prefieren guedarsé en su pais ... ... A 22 13 19 26 19 22 22
Prefieren otros pafses a los que a.::nstu.mhran. a ir 21 26 20 19 14 20 21
Espafia no les gusta ... ... . o e s, i /e 10 14 9 10 b 10 11 ]
Mo se les presentd la uponumdad Tl 15 15 17 12 14 16 15 ]
Razones econdmicas ... ... .. d i ke 12 14 15 10 7 11 12
Problemas de transporte y comunicaciones 5 & 5 5 5 6 5
Clima ... . . i i e e i i 8 6 9 9 7 9 7
Cardeter de ]os espa.ﬁn]es 1 1 1 1 1 1 —_
Desconocimiento del idioma ... ... ... ... ... ... ... L 2 1 1 3 2 1 2
Mo sabe, sin respuesta ... ... R N R - 4 4 4 5 5 4 5
Minguno de estos motives ... ... 2 O wDE Y B g5 Gl —- — —_ — —_— - —
. (337) (171) (86) (57) (24 (160) (177)
Principales motives por los gue han venido a Espafia % o, o A Y o A
El cardcter de los espaﬂn]:s i s tani o e i 3 1 4 L] 3 3
Clima y paisaje ... ... .. s me ke wmw BN € K 46 41 56 51 42 53 40 i
Estudiar el idioma ... ... ... ... ... ... i aih eer eer aes 2 2 —_ 2 - — 3
Tomar el sol . i9 45 3% k] 4 35 141
Buena urgaulz.ac;&n y servicios ruristinua _— — —_ — 5 1 —
Los precios espafioles ... .. i i s i 2 1 2 7 — 3 1
Deportes y actividades al aire TDrE ... oo e rer se oo 3 3 2 — 5 2 3
Lugares v monumentos de interés h:stdru:u 4 4 1 5 14 2 5
Buena red de transportes v comunicaciones ... ... ... s — — = — — -—
Mo sabe, Sin FESPUESEE ... ... .. coo .oe s sin ees ees ees 1 1 — 1 4 1 2
Mingufio dé estos MOIVOSE ... ... wov cvn o =on s wne arn ces —_ —_ —_ — — — -_
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I11.7. Resultados de la investigacién con los
austriacos (datos de encuesta general
de poblacién austriaca)

1. Motives de vigjar en vacdaciones

La motivacion principal que los austriacos
tienen para salir de vacaciones es la que lleva
implicita la idea de expansion, aglutinando
posibilidades tales como: “descansar, hacer
lo que se quiere” y “disfrutar del aire libre”.
que priman sobre las demds alternativas.

Esta preferencia es sostenida casi en igual
medida por los diferentes estratos de pobla-
cion que componen la muestra consultada; es
decir, no existen diferencias significativas al
respecto, Pero si profundizamos en los dos
aspectos mencionados anteriormente, se pue-
den apreciar dos perfiles definidos y diferen-
ciados.

Por la primera de las alternativas, “descan-
sar, hacer lo que se guiera”, se inclinan mds:
los jovenes (dieciséis a diecinueve afios), uni-
versitarios, solteros, empleados v trabajado-
res independientes con ingresos altos, asi
como los que viven en ciudades de mds de
53.000 habitantes y aquellos que en los dlti-
mos cinco afios han venido a pasar sus va-
caciones a Espafia.

La segunda de las razones, “disfrutar del
aire ibre”, es expresada con mis intensidad
por los mayores de cincuenta afios, casados
sin hijos, los que tienen nivel medio de es-
tudios, los directivos, los de menores ingre-
sos, los gque viven en ciudades de mis de
70.000 habitantes y los que en los iltimos
cinco afios han pasado sus vacaciones en
Espaiia.

Las vacaciones con matiz de aventura no
tienen gran aceptacién entre los austriacos
(16 por 100), aunque en este caso si estdn
muy definidos los tipos de personas que les
eligen. Son principalmente j6venes (dieciséis
a veintinueve anos), solteros universitarios,

144

con ingresos altos, y los que salen al extran-
jero, incluida Espana.

CUADRO 1

Motivacicn bdsica para viajar
En DACaciones

|
K

Expansion (romper rutina, descansar,

aire libre, dedicar mds tiempo a fa-

milia, dwet‘tlrse] e i 63
Aventura o innovacién {sentlrse mas

libre, expernen-::ms nuevas, conocer

gented .. c® o83 i 16
Nunca VIH]:dI'l en vacaciones ... ... L 21
TOWRL, ;oc cum o mem mom owm mew own wvs 100
(N} (1.669)

2. Vacactones de los ultimos cinco anios

La pauta de comportamiento relativa a las
vacaciones entre los austriacos en los 1lti-
mos cinco afios, ha sido la siguiente: aproxi-
madamente la mitad ha permanecido siempre
en su pafs, casi la otra mitad viaja al extran-
jero sin llegar a Espafia y una décima parte
la incluye bien entre otros paises o bien en
exclusividad en sus salidas al extranjero.

Veamos cudles son los sectores de pobla-
cidn menos viajeros: estin integrados prin-
cipalmente por personas de mds de cincuenta
afios, de bajo nivel cultural, ocupacional ¥y
economicoe y residentes en nidcleos rurales.

El perfil opuesto lo encontramos entre
aquellas personas que salen al extranjero; es
decir, que en este caso estdn los jdvenes de
dieciséis a veintinueve afios, los que tienen
niveles mds altos de estudios, ocupacién e in-
gresos y los que residen en ciudades de mis
de 70.000 habitantes. Los austriacos que van
a otros paises responden mucho mds a este
perfil que los gque vienen a Espafia.
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CUADRO 2

Lugar de vacaciones en los ltimos

cineo  aios
%
No han salido del pais ... ... ... _E
Extranjero, pero no Espafia .. 44 |
Espafia v otros paises ... ... ... 10
S6lo Espafia ... ... ... . - 1
RO 5ot 5 nn ! 0t n sas s 100
(N) (1.669)

3. Razones principales por las gue no han
visitado Espana

El hecho de no venir a Espafa no comporta
una imagen negativa de nuestro pais.

Las razones econdmicas son las que pri-
man. Le siguen en orden de importancia el
preferir quedarse en el propio pais.

Sin embargo, no toda la poblacién entrevis-
tada opina de la misma forma. Las razones
econdmicas son mayor obsticulo para las
mujeres, los jovenes, los solteros, los de
status socio econdmico y cultural mds bajo y
aquellos que se quedan en Austria a pasar sus
vacaciones,

El preferir quedarse en su nacidn es aduci-
do por personas cuyas caracteristicas socio-
econdmicas y culturales son semejantes a las
de aquellos que expresan como motivo prin-
cipal las razones econdmicas, sin embargo
cambian las variables demogrificas, ya que
en este caso los que mds se quedan tienden
a ser hombres v personas de méds de cincuen-
ta afios.

Otros motivos a tener en cuenta son: gue
viajan a paises ya conocidos y no se les ha
ocurrido. En ambos casos estin las personas
de mds alto nivel social: universitarios ¥y eje-
cutivos de ingresos altos.

CUADRO 3

Razdn principal por la que no han visitado
Espana

No les gusta Espafia o los espafioles. 3
L T 2
Idioma ... ... ... ... ALY, A 1
Acostumbran a ir a otros paises ... 14
Mo se les ha ocurrido ... ... ... ... ... 16
Problema de comunicaciones y trans-

POFTER ... coh en e wis e men e 5
Prefieren quedarse en casa ... ... ... 24
Problemas econdmicos ... ... ... ... 3
No contestan ... ... ... ... ... ... ... ... 4

TOTAL ... oo cor e e ene e wen e 100

N} (1.170)

4. Razones principales por las que han visi-
tado Esparia

La razon que mis polariza la atencién del
grupo austriaco que viene a Espafia es “‘el
clima y el paisaje”; “disfrutar del sol” es
asimismo muy atrayente, pero en menor me-
dida que el motivo citado anteriormente.

El clima y el paisaje es fundamental, sobre
todo para agquellos entrevistados que tienen
entre treinta y cuarenta y nueve afios, bajo
nivel de estudios, calificacién profesional de
empleados, nivel medio de ingresos, que re-
siden en ciudades de 5.000 a 70.000 habitan-
tes, los solteros v, entre los casados, aquellos
que tienen hijos.

“Disfrutar del sol”, ofrece mds aliciente a
las mujeres ¥ a las personas de mds de cin-
cuenta afios, del mismo modo se manifiestan
los encuestados con status sociocultural
bajo, los que viven en grandes ciudades y los
casados sin hijos.
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Los precios espanoles son también motivo
importante para un sector de la poblacion
consultada que decide venir a nuestro pais
¥ que estd principalmente compuesta por:
mujeres, jovenes de dieciséis a veintinueve
afios, personas con niveles de estudios, ocu-
pacidn e ingresos bajos, asi como por los
que residen en pueblos y ciudades con me-
nos de 70.000 habitantes v los casados con
hijos.

La curiosidad cultural y artistica atrae ha-
cia nuestro pais a las personas de nivel cul-
tural y profesional mds elevado, asi como a
los casados sin hijos.

CUADRO 4
Razin principal por la gue han visitado
Espana
-]
Clima ¥ paisaje ... ... .o oo cee aon can 44

146

Tomar el sol ... ... ... ... coh er e 21
Precios espafioles . 9
Caracter de los espafioles ... .. 9
Curipsidad cultural y artistica .. 9
Deportes al aire libre ... ... ... ... ... 1
Estudio o prictica de la lengua es-
PADOLA ... woo sov cie ees opap i mER G 4
Buenuq SErviCios turisticos o de co--
municaciones y transportes ... ... 3
TOTAL o mir 9 miim aw e e e oo 100
(N} (144

Esta motivacion es coherente con el resul-
tado de otra encuesta anterior. (Ver Estudios
Turisticos, nim. 53-54, pdg. 148.)
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AUSTRIA

PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS AUSTRIACOS PARA SALIR DE VACACIONES

S0

LD

%

20% -

WRL

n
----=- 1.2F |ugar
2% lugar

1. Cambio en la rutina diaria. 6. Tener experlencias nuevas o distintas.
2. Conocer nuevas gentes. T. Diversidn y esparcimiento.
3, Disfrutar del aire libre. B. Sentirse mas libre.
4. Dedicar mas tiempo a la familia. 9. Mumca viaja en wvacaciones,
5. Descansar, hacer lo que a uno la gusta, 10. Sin respuesta.
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AUSTRIA

PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS AUSTRIACOS PARA NO VENIR A ESPANA

.
407 ~
&1l

Ak =

0% -

10% -
..... 1.2r lugar
—_— 2% lugar

6. Problemas de transportes y comunicaciones,

1. Prefiere guedarae en su pais. 7. Clima.
2. Prefiere otros paises a loa que acostumbra a ir. 6. Cardécter de los espafioles,
3. Eapsafia no la gusta, 9, Desconccimiento del idioma.
4. No se le presentd la oportunidad. 10. Sin respuesta.
5. Razones econdmicas. 11, Ninguno de estos motivos,
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AUSTRIA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS AUSTRIACOS PARA VEMIR A ESPARA
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Los precios espanoles.

Deportas y actividades al aire libre.
Lugares vy monumentos de interés histdrico.
Buena red de transportes y comunicaciones.
Sin respuesta.

Minguno de estos motivos.

El cardcter de los espafioles,

Clima y paisaje.

Estudiar &l idioma.

Tomar el sol. 1
Buena organizacidn y servicios turisticos. i
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MOTIVACIONES PARA EL TURISMO EN AUSTRIA

SEXO EDAD ESTUDIOS
TOTAL 5§ 3 <& o5 B8 2E 25 a: 2%
E = =8 ™o - @ ‘:g ii aE .EE
= % &n & == 5L I% is 83
\r
=

(1 669) (766) (P03) (462) (565) (642) (151) (L.OL7) (195) (348) (
LT - T A - " R A

Principales motives para salir de vacaciones

Cambio en la rutina diaria ... Mt kel i 7 g 9 & 7 6 8 6 11
Conocer nuevas gentes ... ... ... ... ... .. .. 5 6 5 9 4 4 3 5 9 5
Disfrutar del aire libre ... . ... .. . 17 16 18 a 15 24 164 18 13 15
Dedicar mis tiempo a la familia ... . oo oo 12 13 11 11 19 7 8 14 13 15
Descansar, hacer lo que a uno le gusta ... ... .. .. 24 5 24 3l 25 18 14 27 33 25
Tener experiencias nuevas o dlstlntss Ak e 5 & 4 7 4 4 2 5 11 4
Diversidn, esparcimiento ... ... ... ... ... ... ... .. 3 3 2 5 1 2 1 4 1 3
Sentirse mds libre ... ... S R & 7 5 10 B 2 3 3 11 [
Munca viajan en \-Elc:.aclnm:s 4E N aBN NE N s v 2] 17 25 10 18 33 45 14 4 15
MNo responden, sin respuesta ... ... ... ... .. o ... - - = - - - -_ —_ —_ -

Vigjes en los dltimos cinco afos
Han permaznecido én su pais ... . e e 45 47 42 3% 42 51 &3 45 N0 53
Han viajado al extranjero, pero no a E.spal‘.ia ...... 44 42 47 50 54 37 33 45 57 I8
Han wiajado al extranjero, incluida Espaﬁa T T 10 10 10 11 11 9 3 10 21 4
Séle han viajado por Espafia .. ... ... ... ... ... .. 1 1 ——— 1 - 1 2 =

(1.419)

Principales motivos por los gue no han venido a Espana A
Frefieren quedarse en su pais ... . 24 2@ 20 14 22 36 i3 23 17 28
Prefieren otros pafses a los que acostumbran a ir .. 14 14 14 12 14 15 B 15 20 13
Espafiza no les gusta ... .. N 2 I 3 2 1 2 2 2 3 1
MNo se les presentd la npnnumdﬂd B REE Se B G 16 15 16 20 18 10 9 16 25 12
Razones econdmicas ... ... s 31 26 i5 39 32 23 39 31 17 33
Problemas de transporte 1.r cumunmamuncs 5 6 5 4 & 7 3 £ a 3
Clima ... ... . e e o 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3
Caricter de Ios espaﬁul:s. 1 1 1 | 1 1 -— 1 1 1
Desconocimients del idioma ... ... ... ... ... . 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1
Mo sabe, sin respuesta ... Ce e e 4 = e — e e e e
Ninguno de estos motivos ... ... ... .. = = — - -— - — SR —

(2500

Principales motivos por les gue han venido a Esparia %
El cardcter de los Espa.ﬁu!es ) 2 1 710 — 8 14
Clima y paisaje ... ... .. w OUEE MR 0 WEE e v 4 45 42 43 48 40 T3 46 5 33
Estudiar el idioma ... e e B 4 1 5 4 7 —_ - 4 5 ~
Buena argamzacmn y servicios turisticos ... ... ... 3 2 i+ 4 — 5 — ] 2 —
Los precios espafioles ... .. PR 19 14 713 T o — 12 7017
Deportes ¥ actividades al aire libre ... ... ... ... .. 1 2 — R T S 1 1 —
Lugares ¥ monumentos de interés histdrico ... ... ... 19 9 11 g 11 1w — 8 16 13
Buena red de tramsportes y cumunmdms 1 3 e — —— v
No sabe, sin respuesta ... ... e e T T
Ninguno de estos motivos ... ... ... .o o o e = = = = == == == == s @ e
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II1.8. Resultados de la investigacion con los
suizos (datos de encuesta general de
poblacidn suiza)

1. Motivos de vigjar en vdcaciones

En general, los suizos, para salir de wva-
caciones, citan principalmente motivos de
expansion, entre los cuales sobresalen “cam-
bio en la rutina diaria” y “disfrutar del aire
libre”, sin embargo, estas dos opciones no
son apoyadas por los mismos sectores de po-
blacién.

Las caracteristicas de las personas que mas
frecuentemente han citado la primera razon
son: mayores de cincuenta y cinco anos, ca-
sados ¥ los que han salido al extranjero, pero
no a Espafia en los dltimos cinco anos.

Los entrevistados que en mayor medida
quieren disfrutar del aire libre son: hombres,
de edades comprendidas entre los treinta v
cinco y cincuenta ¥ cuatro afios, casados y
aguellos que en los dltimos cinco afios han
disfrutado las vacaciones en su propio pafs.

Las alternativas que comportan una imagen
mas dindmica y aventurera del turismo son
preferidas por aquellas personas que respon-
den a la siguiente tipologia: hombres, jéve-
nes, solteros que pertenecen a clases sociales
media-alta, alta y aquellos que han salido en
los dltimeos cinco afios al extranjero, incluida
Espafia, para pasar sus vacaciones.

CUADRO 1

Motivacion bdsica para viajar
en vacdciones

Expansidn (romper rutina, descansar,
aire libre, dedicar mds tiempo a fa-
milia, dwert:rs«e) 71
Aventura o mnmraclén {sent:rse més
libre, experiencias nuevas, conocer

152

%

gente) . 24
Munca v:mjzm en vacaciones ... ... 5
ToTaL ... ... ... 0 o e oo 100
(N} (616)

2. Vacaciones de los ultimos cinco anos

Durante los iltimos cinco afios un tercio
de los entrevistados (33 por 100) se ha que-
dado en Suiza a pasar sus vacaciones; casi
la mitad (4] por 100) ha salido al extranjero
peroc no a Espafia, ¥ una cuarta parte (25 por
100) ha incluide a Espafia en sus viajes.

El quedarse en el propio pais esti en rela-
cién directa con la edad, e inversa con la
clase social, se es mis sedentario a medida
que aumenta la edad y, por otra parte, salen
menos los que pertenecen a clases sociales
bajas asi como los casados.

Los que han salido al extranjero, incluida
Espana, son principalmente jovenes (diecio-
cho a treinta y cuatro afios) v los de clase
social alta y media-alta.

CUADRO 2
Lugar de vacaciones en los iiltimos
CINCO anos
%
No han salido del pafs ... ... . ]5_
Extranjero, pero no Espafia ... ... 40
Espafia ¥ otros pafses ... ... ... 25!2?
S6lo a Espafla ... ... ... ... .. 2
TOTAL ... ... oo oo e oow ... 100
(N) (616)

3. Razones principales por las gque no han
visitado Espaiia

De las diferentes alternativas propuestas a
los entrevistados, que explicaron de algiin
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modo su decision de no viajar a Espafna, des-
taca, sobre las demsds, “prefieren quedarse
en casa”, que es elegida por una cuarta parte
de la muestra consultada. Si nos fijamos en
las wvariables demogrificas y socioecondmi-
cas de los distintos sectores de poblacidn,
observamos que la edad, el estado civil v la
clase social son factores discriminantes. A me-
dida que aumenta la edad, también es mis
frecuente gquedarse en casa; lo mismo ocu-
rre en el caso de los casados y en el de aque-
llos que se sitdan en las clases sociales mds
bajas.

Las razones econdmicas son aducidas prin-
cipalmente por los mds jévenes (dieciocho a
treinta y cuatro afios), los solteros ¥ los de
status social bajo.

Son dignos de resaltar también otros dos
motivos: “prefieren otros paises a los gue
acostumbran a ir" ¥ “no se le ha ocurrido”.
que presentan semejanza en cuanto al tipo
de personas que la citan: jévenes (dieciocho
a treinta v cuatro afios) solteros y los que
pertenecen a las clases sociales mis altas.

CUADRO 3
Razdn principal por la que no han visitado
Esparia
No les gusta Espafia o los espafioles. 8
OB ... -.c coi ses cme sen cur o s 3
Idioma ... ... ... il - wrns iy B 5
Acostumbran a ir a ntms paisa's RO
No se les ha ocurrido ... ... ... . . 17
Problema de comunicaciones y trans-
portes ... ... .. L o 8
Prefieren quedarse en casa . v wee 2T
Problemas econdmicos ... ... ... ... ... 12
No contestan ... ... ... ... oo cer ven -nn 1
TOTAL ... ... vvr cvr vee een ver 2ee oo 100
(M) (455)

4. Razones principales por las gue han visi-
tado Espatia

La mitad de los entrevistados que visitan
Espafia (48 por 100) lo hacen por su clima y
paisaje ¥ un tercio de ellos (353 por 100) para
disfrutar del sol.

Las variables edad y estado civil discrimi-
nan claramente esas preferencias, ya que
son los de mds edad y los casados los que
vienen a nuestro pais, principalmente por el
clima y el paisaje.

Las caracteristicas de las personas cuyo
motivo prioritario para venir a Espafia es dis-
fruar del sol, son: mujeres, jovenes (diecio-
cho a treinta y cuatro afios) y solteros.

CUADRO 4
Razén principal por la que han visitado
Espana

Clima y paisaje ... ... ... ... ... ... ... 48
Tomar el sol ... .. ... ... ... .. ... .. 35
Precios espafioles ... ... ... ... ... ... ... 3
Curiosidad cultural y artistica ... 1
Cardcter de los espafioles ... ... ... ... 7
Deportes al aire libre ... ... ... ... ... 3
Estudio o prictica de la lengua espa-

fiola ... ... ... ... ... ... i 2
Buenos servicios turisticos o de co-

municacion y transportes ... ... ... 1

TR ety ini, ool R e iy Wi 2 KRN

(N) (161)

Esta motivacidon es coherente con el resul-
tado de un estudio anterior. (Ver Estudios
Turisticos, nims. 53-54, pdg. 144)
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SUIZA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS SUIZOS PARA SALIR DE VACACIOMES
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----- 1.%F lugar
—— 2* |upgar
1. Cambio en |la rutina diaria. 6. Tener experiencias nuevas o distintas
2, Conocer nueévas gontes. 7. Diversion y esparcimiento.
3. Disfrutar del aire libre. B. Sentirse mas libre.
4. Dedicar mds tiempo a la familia. 9. MNumca viaja en vacaciones.
5. Descansar, hacer lo que a uno le gusta. 10. Sin respuesta.
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SUIZA
FRINCIFALES MOTIVOS DE LOS SUIZOS PARA NO VEMNIR A ESPARA

50

40—

iy T

Foos Ny

=

127 Jugar
—_— 2 lugar
6. Problemas de transportes y comunicaciones,

1. Prefiere quedarse en su pais. 7. Clima.

2. Prefiere otros paises 2 los que acostumbra a ir. 8. Cardcter de los espafoles.
3. Espafia no le pusta. 9. Desconocimiento del idioma,
4. No sa le préesentd la oportunidad. 10. Sin respuesta.

5. Razones econdmicas, 11. Ninguno de estos motivos.
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S5UIZA
PRINCIPALES MOTIVOS DE LOS SUIZOS PARA VEMIR A ESPARA
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TURISMO DE ESPASOLES DENTRO
DEL PAIS Y HACIA EL EXTRANJERO

Actualmente, el comportamiento turistico
de los espafioles se sitiia en una fase inter-
media entre la que es tipica de una sociedad
poco desarrollada (donde sélo viajan una mi-
noria exigua de la poblacién) v las pautas
viajeras propias de sociedades industriales
avanzadas (donde wiajar es un comporta-
miento generalizado). Esta afirmacion sobre
el contexto espafiol probablemente quedaria
justificada con una referencia a la experien-
cia cotidiana de cualquier espafiol mediana-
mente culto, Pero hay algunos estudios que
la confirman en sus cifras fehacientemente,
(Ver Estudios turisticos, nims. 55-56, pdgi-
nas 165-168.)

El trabajo que ahora presentamos no es
mds que una aportacién parcial sobre el fend-
meno, en el dmbito de las motivaciones tu-
risticas v basado en informacidn de encues-
tas estratégicas y andlisis de grupos peque-
nos. (Ver capitulo sobre metodologia.)

En esta parte del estudio no debe olvidarse
que estamos indagando metivaciones turisti-
cas de grupos de poblacidn gue, por sus ca-
racterfsticas socioecondmicas, estin en las
condiciones mds favorables para wiajar: son
sectores de clase media ¥ media-alta que ha-
bitan en una gran ciudad. En otras palabras,
el objetivo de la investigacién no era averi-
guar cudntos espafnoles salen al extranjero o
viajan por.Espafia en distintas épocas del
afio (informacién sobre este punto existe de
anteriores estudios y en este momento se
esti actualizando por nuevos trabajos en
marcha). Nuestra finalidad, en el marco de
este proyecto, era construir el mapa motiva-
cional en relacidn con el turismo de los sec-
tores sociales gue ya sabemos que mds via-
jan o, por lo menos, fienen mayores oportuni-
dades objetivas para viajar. Con notas al pie
de pdgina, iremos avanzando alguna informa-
cidn disponible del proyecto en curso del
Instituto Espafiol de Turismo, que cuantifica

a mivel de significacidn estadistica los prin-
cipales hallazgos del presente estudio moti-
racional.

I. TURISMO DE ESPANOLES
AL EXTRANJERO

[.I. Resumen de conclusiones
de la investigacidn

1. Los espafoles que salen al extranjero con
fines turisticos son, como puede esperarse,
gente a la que le gusta viajar. En un pais
como Espafia, donde hasta hace poco se
viajaba escasamente, salir de turismo al
extranjero constituye un indicador de alta
movilizacion turistica. Y se sale, funda-
mentalmente, por razones de curiosidad
e interés cultural, asi como por mdviles
de distracciéon o diversién (son los dos
blogques de motivacién dominantes). El es-
pafiol que hace turismo por el extranjero
en la actualidad estd, de alguna manera,
buscando o reafirmando su propia identi-
dad cultural: si somos como los demis
europeos, como es Europa, ete. De aqui el
peso otorgado a las motivaciones cultu-
rales.

® Como en el resto de Europa, el inte-
rés turistico cultural es mayor entre
la gente de nivel social y cultural mids
elevado. El pais mds visitado, con gran
diferencia, es Francia; le siguen en
importancia Italia, Inglaterra y otros
paises europeos.

®* Entre los entrevistados de la clase
media madrilefia (*) se utilizan por
igual los servicios de agencia y el via-
je independiente (estadistica que no
debe tomarse como vilida a mivel ge-
neral de poblacién, ni madrilefia, ni
mucho menos nacional).

(*} Recordamos aqui al lector que esta parte del
estudio se basa en una metodologia exploratoria v
de tipo mis coalitative que estadistico {andlisis de
grupos pequefios ¥ encuestas a grupos esiratégicos
de poblacién en la ciudad de Madrid).
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Estos madrilefios hablan con mucha
frecuencia de viajes en el circulo fami-
liar ¥ de amigos; su experiencia via-
jera v la idea que se han formado de
determinados paises influye especial-
mente en su decisidn de viajar.

Piensan la mayoria que en el futuro
aumentari el turismo espafol al ex-
tranjero porque cada wvez hay mds
gente interesada en ello y existen ma-
yores facilidades de todo tipo (esta
es, sobre todo, la opinién de la gente
con menos de treinta ¥ cinco anos v
niveles ocupacionales mas elevados).

Sin embargo, la mayoria de los entre-
vistados también piensa aue en Espa-
fia se pueden encontrar las mismas
cosas que en el resto de Europa (pien-
san, sobre todo, asi las personas de
edad intermedia). Solo un tercio de
ellos conceden al wiaje turfstico al
extranjero un cardcter de prioridad
absoluta o consumo de un recurso gque
no se esta dispuesto a sustituir. Y esta
ultima opinidn no estd bdsicamente
localizada en el estrato cultural y eco-
nomicamente superior de la muestra:
dato relevante de cara a una posible
campafia de retencidn del turismo es-
pafiel al exterior por razones de eco-
nomia nacional.

A esta poblacidn viajera lo que mds
satisface del viaje es el cumplimiento
de los objetivos que con el mismo per-
sepuia (conocer determinados lugares,
divertirse, etc.). Lo que mais le desa-
grada es el precio que por ello tiene
que pagar (los servicios que hacen po-
sible la experiencia viajera y los pre-
cios propiamente dichos).

El cuadro de aspiraciones y expec-
tativas turisticas de estos espafioles es
bisicamente diferente al que encontra-
mos entre los extranjeros que vienen
a Espaifia:

— Por una parte, el nivel de aspira-
ciones viajeras es mds bajo en ge-
neral ¥ la distancia entre éstas ¥y

las expectativas de realizarlas mds
grande.

— Por otra, al turismo cultural se le
otorga un peso muy alto y al de
simple descanso un peso bastante
bajo (dato a interpretar desde la
hipdtesis de la identidad cultural
ya esbozada v que no es aplicable a
otros paises de la Europa indus-
trial. Es muy extrafio que un espa-
fiol vaya a veranear al extranjero
en plan de playa v sol).

Este cuadro es bien ilustrativo de la
situacidén socioecondmica en que se
encuentra Espafa. respecto de otros
paises mds desarrollados de Europa, v
de la composicién social de nuestro
turismo al extranjero: son una mino-
ria los espafioles que salen fuera por
razones furisticas v los que salen (pro-
cedentes sobre todo de estratos me-
dios y altos) sobrevaloran probabic-
mente los mdviles culturales, aunque
con frecuencia sdlo sea wverbalmente
(no olvidemos que hay mucho turismo
como placer consumista del recurso
“wviajar" y como actividad consumista
en el sentido de “comprar cosas™).

2. El grupo de espafioles, con parecidas ca-
racteristicas socioecondmicas que el an-
terior, pero que no ha salido al extranjero
en los iltimos afios presenta el siguiente
cuadro motivacional:

® En primer lugar, se trata de personas
que se desplazan dentro de Espafia,
aunque sdlo sea en verano y desds
luego son mds estables gque itinerantes
en su veraneo,

® Hablan poco de viajes, aungue mani-
fiestan ideas favorables sobre los mis-
mos ¥y, en principio, les gustarfa salir
al extranjero. Mds de la mitad de estas
personas aducen razones econdmicas
como justificacién de su comporta-
miento poco viajero.

® Piensan que la gente que sale de Es-
pafia para hacer turismo vuelve satis-
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fecha de su experiencia, Ellos mismos,
en casi un 70 por 100 han salido alguna
vez en su vida al extranjero (hace més
de cinco afios, cuando en términos
relativos era mids costoso que hoy).

® Dentro de este mapa de actitudes re-
sulta congruente el dato de que sus
aspiraciones turisticas hacia el exterior
sean parecidas a las del grupo viajero
que analizamos antes, aungue sus ex-
pectativas de realizacion queden a ma-
yor distancia de las aspiraciones.

® Es probable que, de alguna forma, este
grupo temga v sienta mayvores limi-
taciones econdmicas que el grupo an-
terior. Pero de su constelacidn acti-
tudinal se desprende un perfil clisico
de persona poco contagiada por el
“virus" turistico: tiende a wveranecar
en sitios fijos, ha salido al extranjero
alguna wvez, pero no sigue saliendo,
la inmensa mayoria cree que en Espa-
fia se encuentran las mismas cosas que
en el resto de Europa, etc. Y todo ello
sin manifestar una opinién negativa
de los viajes al extranjero; cuando
tratindose de una “fibra xendfoba", o
en cualquier caso “etnocéntrica™, la
manifestacidn de opiniones abierta-
mente negativas seria €l vehiculo por
excelencia de racionalizacidn o justi-
ficacién de un comportamiento no via-
jero por razones objetivas de dificul-
tad econdmica.

® Por daltimo, una consideracién margi-
nal: es probable que en sociedades
mediterrdneas como Espaiia o Italia
aun cuando alcanzaran un nivel de
desarrollo como el de Alemania o
Suecia— nunca se produjera hacia el
exterior el equivalente al turismo de
playa de que estas mismas sociedades
son receptoras. Precisamente por sus
recursos ambientales, que hacen pla-
centera la vacacion estival de la ma-
voria de la poblacién trabajadora que
hoy por hoy asocia veraneo con bafios
de mar. En ese caso, el turismo exte-
rior de estos paises se mantendria,
aungque ampliado, en el nivel del “viaje

caro” para los grupos minoritarios de
mayor poder adquisitivo y el “viaje
itinerante” de cardcter social-cultural
al que tendrdn cada vez mayor acceso
ciertos grupos muy motivados de los
cada vez mds amplios estratos medios.
Si esto sucediera asi, tal vez seria po-
gitivo en términos de economia nacio-
nal y, en términos del enriguecimiento
cultural que puede desprenderse de la
experiencia turfstica individual, serfa
lo menos malo.

1.2, Resultados de la encuesta estratégica a
un grupo de cien madrilefios de clase
media y media-alta que salen al extranjero

1.  Paises mids visitados durante los dltimos
cinceo anos

El pais mis visitado ha sido, sin duda al-
guna, Francia (87 por 100), seguido, aunque
a bastante distancia, de Italia y otros paises
mediterrineos: Inglaterra, Portugal v centro
y norte de Europa, con escasas diferencias
entre si.

A Francia han viajado principalmente los
hombres, los casados, los universitarios, los
mis jovenes y aquellos cuyo nivel ocupacio-
nal responde al de un técnico medio.

A Ttalia y paises mediterrdneos se han des-
plazado, sobre todo, las mujeres, las personas
con un nivel medio de estudios, los de edades
comprendidas entre los veintiséis y los trein-
ta ¥ cinco afios v el grupo ocupacional de los
técnicos medios, maestros, administrativos y
cuadros medios.

Inglaterra ha sido mds visitada por las mu-
jeres, por los casados, por gentes pertenecien-
tes a todos los grados de instruccion, por
quienes se hallan entre los cuarenta y seis y
los sesenta afios y por los que son dirigentes
o propietarios de grandes empresas.

A Portugal se dirigieron preferentemente
los grupos de edades jovenes e intermedias
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(de wveintiséis a cuarenta y cinco afios), los
gerentes, directores o propietarios de grandes
empresas, los hombres, los casados, asi como
las personas que han cursado estudios de gra-
do medio.

El centro y norte de Europa fue preferido
por los hombres, por los jdvenes (veintiséis

a treinta ¥ cinco afios) y por las personas de
un nivel ocupacional medio.

Los restantes porcentajes de personas que
se dirigieron a otros pafses descienden con-
siderablemente, ocupando el dltimo lugar de
la escala los paises del Continente Asiitico
y de Oceania.

2. Niumero de veces gue han viajado al
extranjero por razones no profesionales
o de negocios

Aproximadamente una tercera parte de la
poblacién entrevistada se ha desplazado al
extranjero por motivos extraprofesionales,
mds de cinco veces vy casi una tercera parte
también lo ha hecho entre cuatro y cinco
veces. Una exigua minoria (8 por 100) tan
sflo lo hizo una vez y de dos a tres el 26
por 100 (1).

Si se agrupan las respuestas teniendo en
cuenta, de un lado, a quienes sdlo viajaron
una vez durante los cinco iltimos afios, v.
de otro, a quienes lo hicieron dos o mds ve-
ces, se observa que las caracteristicas socio-
demogrdficas se reparten del siguiente modo:
Por lo que al primer grupo se refiere, son los
hombres, los mds jovenes y los de edades

{1y El porcentaje de espafioles que salen al ex-
tranjero ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios. Segin la dltima encuesta del Institu-
to Espafio]l de Turismo (realizada en junio de 1978)
durante el periodo junio de 1977-junio de 1978, un
16 por 100 de la poblacién mayor de gquince afios,
salio de Espafia: sdlo un 1 por 100 declara haber
salide por razones de emigracidén. La anterior en-
cuesta de referencia es de 1975 ¥ arroja una salida
al extranjero del 3 por 100.

Los datos del L E. T, de 1978 a que hacemos re-
ferencia estdin actualmente en fase de andlisis.
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mds avanzadas (ambos extremos de la esca-
la) quienes presentan las cifras mds elevadas.
Por lo que al segundo caso afecta son, sobre
todo, los niveles mds bajo y mds alto de es-
tudio, asi como las personas con edades com-
prendidas entre los cuarenta v seis v los se-
senta afios quienes mds han viajado.

3. Salida al extranjero por razoneés
profesionales o de negocios

En este punto se da un alto porcentaje de
sin respuesta (38 por 100), presumiblemente
relacionado con una ausencia de este tipo de
viajes entre un tipo de poblacidn gque siente
algin reparo en reconocerlo expresamente.
No parece casual que los porcentajes mas ele-
vados de sin respuesta se registran a mnivel
de las personas mds jovenes, solteros v mu-
jeres.

Sobre el dato comun de que gquienes mis
viajan al extranjero por razones profesionales
o de negocios son hombres de nivel universi-
tario, los que han salido sdlo una vez (10 por
100) tienden a estar entre los mds jovenes y
los propietarios de negocios pequefios; los
que han salido mds de dos veces (32 por 100)
entre personas de mds de cuarenta afios y
empresarios de tipo medio (1)

4. Ultima vez que estuvo en el extranjero

La mayoria de los entrevistados (63 por
100} visitd por dltima vez el extranjero hace
menos de seis meses. Dentro de este grupo
hay que destacar el comportamiento de log
niveles de edad comprendidos entre los cuoa-
renta ¥ seis v los sesenta anos y entre los
veintiséis v los treinta v cinco afios.

(1) Segun una encuesta reciente del Instituto
Espaficl de Turismo a nivel nacional, hay un 4
por 100 de personas que salieron al extranjero en
1978 por razones profesionales e de negocios: muy
especialmente hombres, en edades intermedias v de
nivel social alto.
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5. Medios que wiiliza para salir al extranjero

Los sistemas mas utilizados por los espa-
fioles que salen al extranjero son: el de apro-
vechar los servicios que le brindan las agen-
cias de viaje (46 por 100), asi como, y casi
por igual, el de viajar de manera independien-
te o por su cuenta (45 por 100). 56lo un § por
100 se dirige a una asociacidn, organizacion o
club con esta finalidad (2).

6. Principales motivos para hacer turismo
en el extranjero

Entre nuestros entrevistados de las clases
media v media-alta madrilefias se mencionan
casi por igual las razones culturales o artis-

(2) A nivel de poblacién general del pais, siem-
pre segun la reciente encuesta de 1978, sobre el dato
comin de qgue los pafses mads visitados son Franeia,
Portugal, Inglaterra e Italia existe una notable dife-
rencia en cuanto a la utilizacidn de agencias de
viaje: a mnivel macional, el 65 por 100 de los que
silen al extranjero no utilizan servicio alguno de
agencia. Y, curiosamente, la no utilizacién de es-
tos servicios s¢ da casi por igual en todos los estra-
tos ocupacionales, salvo en ciertos grupos medios
¥ bajos, asi como entre los jévenes ¥ los estudian-
tes gque viajan mds por su propia cuenta.

ticas que las de diversion o distraccién como
primera motivacion del viaje al extranjero.

En este contexto, los casados acusan un
mayor interés cultural artistico que los sol-
1eros.

Como motivaciones secundarias vuelven a
aparecer las anteriores ¥y, en tercer lugar,
la de visitar parientes y amigos que estdn en
el extranjero.

Cuando la motivacidn viajera se provecia
del nivel individual al de ciertos grupos so-
ciales aparece una pauta similar, pero con
mayor peso de las orientaciones de curiosidad
cultural en sentido amplio: la motivacidon de
estudio, sobre todo de idiomas, se conside-
ra especialmente propia de los estudiantes.
A la gente joven y soltera de ambos sexos,
sobre todo de nivel social mds elevado, se la
ve especialmente orientada hacia una amplia-
cion de sus horizontes vitales. La distraccidn
y el descanso como motivacidn turistica,
aparece especialmente ligada a personas ma-
vores, casadas o no, pero acomodadas y a
chicas jovenes de niveles ocupacionales mds
bajos.

En el cuadro adjunto aparecen detalladas
estas percepciones.

RaAzdM PRINCIFAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSOMAS

Muestra: Esparioles gue salen al extranjero

(Se incluyen las tres razones mds mencionadas ¥ la que obtuvo menor mencién con porcen-
tajes para la primera, tercera y ultima).

Grupos de personas

Razones por las que se cree que viajan

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 70 %.

Estudiantes

Tener una visidn mds amplia de las cosas.

Por evasion y distraccion, 3 9.
Por ir a la moda, 1 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas, 31 %.

Chicas jovenes solteras de nivel
profesional que trabajan

Por evasidén y distraccion.
Relacionarse con mds gente, 22 9.

Visitar familia ¥ amigos, 1 %.
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Chicas jovenes solteras de nivel
mis bajo que trabajan

Matrimonios mayores acomodados,

Gente mayor soltera v viuda aco-
maodada

Matrimonios jovenes acomodados.

Chicos solteros jovenes de profe-
siones medias y altas

Chicos solteros jdvenes de niveles

Por evasidn y distraccidn, 20 75.

Tener una visidn mds amplia de las cosas.

Relacionarse con mds gente, 15 9.

Por estar en contacto con la naturaleza ¥ el deporte, 1 %.

Por evasién v distraceidn, 41 9.

Aumentar su prestigio e importancia social.
Tener una vision mis amplia de las cosas. 13 9.
Relacionarse con mds gente, 2 %.

Por evasion y distraccidn, 58 %5,

Relacionarse con méds gente,

Aumentar su prestigio e importancia social, 7 9.
Visitar familia y amigos, 1 %.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 34 9.
Por evasidn y distraccion.

Aumentar su prestigio e importancia social, 15 9.
Visitar familia y amigos, 1 9

Tener una vision mds amplia de las cosas, 28 9,
Relacionarse con mds gente,

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 18 %.
Por ir a la moda, 2 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 26 9.
Relacionarse con mds gente.

ocupacionales mds bajos

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 15 %.

Por estar en contacto con la naturaleza v el deporte, 1 9.

7. Ilmagen del vigje turistico

La mayoria de los entrevistados (32 por
100} piensa que los viajes proporcionan, en
lineas generales, una visidn mds amplia de
las cosas. Esta idea se reparte casi por igual
entre hombres y mujeres y entre solteros y
casados. Sin embargo. se hace mds acusada
entre los niveles de estudio secundario y de
grado medio, entre quienes han cumplido
de treinta y seis a cuarenta y cinco afios, asi
como entre los que disfrutan de un nivel ocu-
pacional de tipo medio.

Parece logico que sean los jovenes y los
solteros quienes en mayor medida opinan que
los wviajes sirven de diversidn v expansidn,
opinién que también es compartida por quie-
nes tienen mids bajo nivel de estudios.
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8. Necesidad de viajar al extranjero
como turista

Mis de la tercera parte de la poblacidn
entrevistada concede prioridad absoluta al
viagjar al extranjero por razones que no sean
profesionales o de negocios (38 por 100): casi
otra tercera parte de los mismos le atribuye
una importancia secundaria (32 por 100,
mientras que el 28 por 100 lo considera re-
sidual.

Los mayores porcentajes de prioridad abso-
luta se registran entre los solteros, los que
han alcanzado un grado de instruccién inter-
media, los que han cumplido entre veintiséis
y treinta y cinco afios, asi como entre guienes
tienen ocupaciones de nivel medio.
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Los casados, las personas que han recibido
instruccidn secundaria v gquienes han cum-
plido mis de sesenta afios, son los gque mis
perciben esta necesidad de wiajar al extran-
jero por razones no profesionales o de nego-
cios como secundaria.

En cuanto a la prioridad residual, son los
universitarios, quienes tienen entre treinta y
seis y sesenta afios, as{ como las categorias

ocupacionales mds elevadas los mds inclina-
dos a sentirla.

Como muestra el grafico siguiente, el nivel
de aspiraciones turisticas es alto entre nues-
tros entrevistados; y muy especialmente por
lo que se refiere al turismo de orientacidn cul-
tural. A diferencia de los datos resultantes
de las encuestas extranjeras, las aspiraciones
espaniolas en este aspecto son mds elevadas,

DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRAMNJERD
DE LOS ESPAROLES QUE SALEN AL EXTRAMJERD POR RAZOMES
EXTRAPROFESIONALES (Clase media-alta v media, Madrid)
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- . R
\ [ .- ", ‘4 ASPIRACIONES
1 ff "4 EXPECTATIAS
M
\ /
\ /
\\ /
25 % 7 F
5 |, — -._.-y .."I
. 1%
L
- -
1
| I 1 T I ]
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culturales conciertos de ambiente

——— % Cree que todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de wviajes [con seguridad o proba-

blementa si).

——— % Cree gue la gente de su clase deberis tener derecho a este tipo de viajes (con seguridad o proba-

blemente si).

% Que le gustaria smuchos/«bastantes hacer este tipo de wviajes.
%z Que creée tener una probabilidad alta ¢ media de realizarlos en los prdximos tres afios.
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pero también puede ser mis elevado el nivel
de frustracién a juzgar por la distancia entre
aspiraciones y expectativas de poderlas rea-
lizar. Todo ello puede ser un reflejo de la
gituacidn econdmica del pais (existen menos
posibilidades relativas de viajar al extranjero)
y de cierta orientacién cultural de los estra-
tos medios y altos urbanos que no han aca-
bado de asegurar su identidad nacional en el
contextio europeo.

9. Futurp del turismo hacia el extranjero

La mayoria (58 por 100) cree que en el fu-
turo va a aumentar el flujo turistico de espa-
fnoles hacia el extranjero, ¥ son principal-
mente los jovenes de edades comprendidas
entre los veintiséis v los treinta y cinco afios
v los de niveles ocupacionales mds elevados
los mds optimistas en este sentido.

Por el contrario, dentro del 27 por 100
que piensa que el turismo al extranjero va a
disminuir estdn, sobre todo, los personas con
edades mds avanzadas y mujeres que se dedi-
can a sus labores.

En el grupo de los que creen que no habra
variaciones en uno u otro sentido (14 por 100)
se hallan, ante todo, los que han alcanzado
unos niveles intermedios en sus estudios, los
mis jévenes y las profesiones de tipo medio.

MOTIVOS POR LOS QUE VA
A AUMENTAR

Mencionados en primer lugar

Cada vez hay mds gente interesada en salir
al extranjero (40 por 100).

Cada wvez hay mds facilidades econdmicas y
de todo tipo para salir al extranjero (28
por 100).

La gente ahorra cada vez menos (10 por 100).
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Mayor frecuencia

J]ovenes entre dieciocho y treinta v cinco anos
vy ocupaciones de nivel intermedio.

Casados, estudios medios, treinta y seis a
cuarenta y cinco afios y amas de casa.

Mencionados en segundo lugar

Salir al extranjero da a la gente una vision
mads amplia de las cosas (28 por 100).

Cada vez hay mds facilidades econdmicas v
de todo tipo para salir al extranjero (26
por 100).

Cada vez hay mds gente interesada en salir
al extranjero (22 por 100).

MOTIVOS POR LOS QUE VA
A DISMINUIR

Mencionados en primer lugar

La situacion econdmica de Espafa seri peor
(85 por 100),

Mencionados en segundo Tugar

Los precios extranjeros serdn cada vez mis
altos (74 por 100),

Esta vision pesimista es compartida con
mis intensidad por los universitarios, los mis
jovenes y las amas de casa.

10. Algunos condicionantes de la decisidn
de salir al extranjero

Los datos que siguen son ilustrativos de
la importancia que tiene la experiencia viajera
como condicionante de nuevas decisiones en-
tre personas de un sector de poblacién que
debe considerarse el mds turistico: gente de
los estratos medio y medio alto de una gran
ciudad. En segundo lugar, aparece un cierto
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prurite culturalista que casa bien con otros
resultados analizados anteriormente. Se le
otorga mayor importancia a la “idea que se
ticne de determinados paises” que a las re-
comendaciones publicitarias v de agencia e
incluso de parientes o amigos, Y esto a pesar,
como ya se ha visto, de que casi la mitad
de los entrevistados utilizan para sus viajes
servicios de agencia. Y también, como se verd
en el apartado siguiente. a pesar de la fre-
cuencia con que se habla de viajes en el
circulo familiar, y de amigos.

Mos encontramos ante una percepcién de la
realidad —o al menos una manifestacién de
la misma— que puede estar muy distante de
la realidad objetiva. Y ello parece explicable
por esa necesidad de buscar y demostrar cul-
tura que desprende toda la encuesta; y a
modo de un “olor” no tanto de clase social
como de situacion historica: el espafiol mas
o menos culto busca su identificacién nacio-
nal viajando por Europa con un “background”
de prolongado aislamiento nacional, cierta
“leyenda negra” y tal vez algin complejo de
inferioridad.

Factor que mds influye en la decisidn
de vigjar al exiranjero

Experiencia de viajes anteriores ... ... 3]
Idea que tiene de determinados paises. 30
Recomendaciones amigos o parientes
que viajan ... ... ... ... ... . .o 11
Amigos 0 parientes que viven en otros
BT o 2% cnisneduns, sen wan dmn w0
Iniciativa de algin club o asociacién. 8
Publicidad en los medios de comuni-
CHEROML -.. crn vr eee ese son 2o soe sus aee | B
Recomendaciones de agencias .. . 2

11. El turismo como tema de conversacidn

La frecuencia con que se habla de viajes
en el micleo familiar o de los compafieros de
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trabajo y amigos es alta. Recogemos los
datos de mayor y menor importancia del tu-
rismo como tema de conversacidn,

Habla de
viajes No habla
con rucha nunca
frecuencia
% !
Con la familia ... .. 41 9
Con compafieros de
trabajo o estudios ... 39 14
Con amigos que no
son compafieros de
trabajo o estudios. 34 13

12. Nivel de satisfaccidon con distintos
aspectos del viaje

Se trata éste, de un grupo muy viajero, con
experiencias turisticas personales, al que se le
ha preguntado en qué medida ha quedado sa-
tisfecho en sus viajes al extranjero. Las pau-
tas de valoracion dadas son las siguientes:

— Los aspectos que mds satisfaccién han
proporcionado al viajero son los rela-
tivos a los lugares gque visita, al clima
¥ paisaje, al cambio de ambiente, a la
diversion y expansion ¥ al transporte.

- En un nivel intermedio alto se sitidan:
el contacto con gente del extranjero y
las compras.

— En una posicién intermedia baja se en-
cuentran los factores de disposicion de
recursos que hacen posible la realiza-
cién del viaje: viaje en grupo, servi-
cios.

— Lo que menos les satisfizo fueron los
precios.
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Muy satisfecho

Lugares y monumentos historicos ... B0
Clima y paisaje ... ... ... ... ... ... ... b4
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ... 604
Diversidn y distraccién ... ... ... ... ... 59
Facilidades de transporte ... ... ... ... 57
Contacto con gente del extranlnrn v 4
Las compras ... ... . e 39
Personal admlnlstrﬂtvu con el quc ha
tenido contacto ... ... .. S |
Personal de servicios con el que ha
tenide contacto ... ... ... ... ... ... 30
Alojamiento y comidas ... ... ... ... ... 29
Viajar en grupo . v wyx oD
Conocimiento y perfaccmnamienm de
idiomas ... .. L. 24
Depurtes ¥ :lcnwdades al .ime hbre .19
Lo PERCION wo: 0 sor acw we mee som oo wm L]
Insatisfecho
Los precios ... ... o Bl R
Deportes y acttwdades al aire len: een 28
Viajar en grupo . ws e wms 2k
Conocimiento ¥ perfen:tmnam!entu de
IIOIAE o ees som vis ioe ses mme saw sue O
Alojamiento y com:lda e A
Contacto con gente del em:ran;ero wew 19
Las compras . mae e enn chii, B R R 19
Personal admlnlr.tmtwn con el que ha
tenido contacto ... ... ... ... . wie  EF

Personal de servicios con el que ha te-
nido eontacto ... ... ... ... ... ... ... 1

Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ...

Facilidades de transpcrtc

Diversion v distraccion . e

Lugares y monumentos histdncm

Clima y paisaje .

- [ A SRR

13. Espaiia y Europa

El 61 por 100 piensa gque en Espafia se
pueden encontrar las mismas cosas que en
el extranjero, mientras que el 33 por 100
cree que Espaiia es un pais diferente. Avan-

168

zan, la primera respuesta, sobre todo, los
casados, los de nivel medio de estudios y las
personas con edades que oscilan entre los
cuarenta y seis v los sesenta afios. Por la se-
gunda opcidn se inclinan preferentemente
los mds jovenes y los universitarios.

El significado de estos datos fue objeto de
algunos comentarios en el capitulo de este
informe dedicado a conclusiones generales en
relacion con el turismo extranjero; por en-
tender que, en este punto, la comparacidén de
datos nacionales y extranjeros podia ser fruc-
tifera.

No es aconsejable, ni a nivel comparativo
ni de esta encuesta en particular, tratar de ex-
traer conclusiones solidas sobre el tema en
base a una pregunta que parece conllevar
significados diferentes a oidos nacionales y
extranjeros (y, en todo case, a personas
de origen social diverso). Estas son cuestio-
nes que nos planteamos a la vista de los re-
sultados de la investigacidn y en las que de-
berd profundizarse en ulteriores estudios.

Por ¢l momento, parece claro que los ex-
tranjeros que sostienen que en Espafia se pue-
den encontrar las mismas cosas que en otros
paises de Europa reflejan una actitud de acep-
tacidén de Espafia como un pais europeo mds.
Y quienes sostienen gque Espafia es diferente
estarian manifestando una wvisién del pais
como sociedad mds “folk” o menos moderna,
con los sentimientos xendfobos y de superio-
ridad que pueda haber implicados (aspecto
gue nosotros no hemos investigado).

Sin embargo, los datos espafioles parecen
mds dificiles de interpretar dado el contexto
cultural y la trayectoria histérica del pafs en
que se producen. Y en este sentido, las discu-
siones de grupo sdlo ayudan muy parcial-
mente. Reduciéndonos al pequefio colectivo
de esta encuesta (cien madrilefios de los es-
tratos medio y medio-altos que viajan al ex-
tranjero con cierta frecuencia) habria que
puntualizar lo siguiente: en primer lugar,
quienes sostienen que Espafia es diferente
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tienden a ser jovenes y personas con alto
nivel de estudios. Es correcto jugar con la
hipdtesis de que se trata de las personas
mds criticas ¥ su actitud indicaria sentimien-
tos de que Espana “es menos moderna que
otros paises europeos’.

Por el contrario, la opinion mayoritaria (en
Espaiia se pueden encontrar lars mismas cosas
que en los otros paises europeos) podria estar
reflejando actitudes distintas que pueden o no
ir superpuestas en determinadas personas. Por
un lado, la idea de gque nuestro pais se ha
modernizado y es bdsicamente igual a otros
de Europa. Por otro, un sentido de superio-
ridad nacional probablemente ligado a senti-
mientos profundos de inferioridad. A la vista
de los resultados del estudio es dificil saber
cudl de estos sentimientos es predominante,
aunque, sin duda, ambos tienen cierta presen-
cia (ver los resultados de los andlisis de gru-
po en otro lugar del informe). Con todo, si-
guiendo la pista de las caracteristicas socio-
economicas y viajeras de los entrevistados,
es altamente probable que el sentimiento
etnocéntrico que pueda haber tras la opinidn
mayoritaria esté mads extendido entre los
madrilefios que no salen al extranjero que
entre los integrantes de la muestra gue esta-
mos analizando.

I.i. Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilenos de clase media v media-
alta que no salen al extranjero

1. Lugar de vacaciones (ultimos cinco anos)

La pauta de comportamiento en los iltimos
cinco afos de este grupo de personas pertene-
cientes a la clase media v media-alta es la
siguiente:

La tendencia mayoritaria es veranear
todos los afios en el mismo lugar (41 %).

Cambiar de lugar, pero pasar alli todas
las vacaciones de verano (18 9).

Repartir las vacaciones entre lugares di-
ferentes (20 9%).
Es muy escaso el grupo de personas que

permanece en su casa (11 %) o que re-
corre zonas del pais en viaje itine-
rante (9 %).

2. Razones para no salir de Esparia

El motivo principalmente aducido por los
entrevistados es el econémico (1).

Dificultad econdmica (58 25).

Razones de salud y familiares (12 ).

No existe entre este grupo un rechazo de
los viajes al extranjero, sino un sentimiento
de dificultad para salir.

3. Imagen del viaje ruristico

La opinién de este grupo acerca de los via-
jes es altamente positiva. Las opiniones que
comportan una imagen neutra v negativa son
irrelevantes.

Las opiniones mds extendidas son:
Los viajes dan una visién mds amplia de
las cosas (61 9%).

Esta imagen es ain mds positiva a medi-
da que aumenta el nivel cultural.

sirven de diversion y expansidn (34 %).

Las mujeres son las que mis lo mencio-
nan (20 %).

Esta imagen positiva de los viajes se refleja
nitidamente en la percepcidn que tienen los
entrevistados de las razones por las que via-

(1) Estos porcentajes coinciden casi exactamen-
te con los datos de una encuesta nacional de 1978,
segdn la cual, entre las personas que no salieron al
extranjero en ese afio, un 52 por 100 aduce razones
econdmicas, un 11 por 100 razones de salud o fa-
miliares, un 14 por 100 falta de tiempo v el resto
se reparte entré una serie de motives muy minori-
tariamente mencionados.
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jan determinados tipos de personas y en la
curva de sus propias aspiraciones turisticas.
En ambos casos hay que resaltar el peso nota-
ble que se otorga a la motivacion cultural, ya
sea en el sentido estricto de aprender idio-
mas o ampliar estudios ya en el de una am-
pliacion de la imagen del mundo. De nues-
tros datos se deduce, una vez mis, un com-
plejo culturalista en relacion con el extran-
jero, que es tanto mds claro cuanto que quie-
nes lo reflejan son personas que salen poco
fuera de Espafa, si bien son personas de nivel
cultural medio o elevado,

Asi, en cuanto a la percepcién de las mo-
tivaciones viajeras de distintos grupos socia-
les aparece la siguiente pauta:

Estudiar idiomas o ampliar estudios se
percibe como motivacidn fundamental
de estudiantes y de chicos jovenes solte-
ros cualguiera que sea su nivel ocupa-
cional.

Tener una vision mds amplia de las co-
sas constituiria, en opinién de nuestros
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entrevistados, la motivacidn viajera bdsi-
ca de matrimonios jovenes acomodados
¥ chicas solteras jdvenes de nivel pro-
fesional.

Solo las solteras jovenes que trabajan en
ocupaciones de bajo nivel buscarian en
sus viajes relacionarse con gente.

Y solo la gente mayor, casada o no, pero
acomodada iria fundamentalmente en
busca de oportunidades de evasidén o dis-
traccion (ver cuadro adjunto).

Por otra parte. la distancia que hay entre
las aspiraciones viajeras y las expectativas
de su probable realizacion asi como la cota
altisima de aspiraciones viajero-culturales no
realizables constituyen tal vez el mejor indi-
cador de la fuerza social del mito viajero en
los estratos medios de la actual situacidn es-
paiola: movilidad social rdpida con la ex-
plosion de aspiraciones y expectativas, y la
bisqueda de simbolos de status, que lleva
consigo (véase el grifico adjunto):
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DERECHOS, ASPIRACIONMES ¥ EXPECTATIVAS DE WVIAJES AL EXTRAMJERD

DE LOS ESPAROLES OUE NO SALEN AL EXTRANJERO
[Clase medie-alta y media, Madrid]

100% -
o
Dgrachos de la gente de
U misma clxsc
T
75 % Dereches de
7 1ede el mundo
1]
t‘ \\
\ RN
" D / Ry
"i‘ s —— .3 ASPIRACIONES
\ w L1]
5 0% Y r _,.5.,1
\ ’ rdi
\ / \
A / ., %
L 4 . ", &8 J— T
11 Fd “*
% ok / %
25%- " \ i
1 ‘h—""‘"—._- .-'.I--‘,
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", - -
._1‘_-‘ 3
g
| I I ) T T T
ldemas Practear Wor  aspectacules A Damtraccsen Rglagienar 54 Sim piemente
FRESAE & i a1 i par o fashvalkas ¥ ¥ camieis con gEG ds Cxnsar
walbarales LERCIF Tes e ambiente

% Cree que todo el mundo deberia temer derecho a hacer este tipo de viajes (con seguridad o proba-
blemente =l).

9% Cres que |la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de wviajes (con seguridad o proba-
blemente si).

%% Due le gustaria «mucho=/-bastantes hacer este tipo de viajes.
% Que cres tener una probabilidad alta o media de reslizarlos en los priximos tres afios.

4. Frecuencia de conpersacion sobre viajes De este cuadro se desprende que las con-

Mucha Nunca versaciones acerca de viajes despiertan bas-
. - tante interés entre las personas de clase me-
Con la familia ... ... ... ... 30 13 - .
Con amigos que no so dia ¥ media alta, aungue no salgan al extran-
compafieros de trabajo jero. La frecuencia con que se habla de ellos
i . 24 17 y
a estudu:: . es mayor a medida que e} circulo es mis
Con compafieros de trabajo
y estudio ... ... ... 24 26 intimo (familia y amigos).
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5. Espunag y Europa

Las tres cuartas partes de este grupo de
personas (70 por 100) piensan que nuestro
pais se puede comparar con cualquiera de
los europeos. La idea diferencial de Espafia
que se recogfa en el famoso slogan “Espafia
es diferente”, hace unos afios, es sostenida

por una cuarta parte de consultados (26 por
100) gque aumenta sensiblemente en el caso
de las personas de mds de sesenta afios y en-
tre los que tienen estudios primarios; carac-
teristicas sociodemogrificas que llevan a su-
poner tras esta opinién un sentimiento etno-
céntrico o de superioridad de Espafia.

Razdn PRINCIPAL POR 1A QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Espanoles que no salen al extranjero

(Se incluyen las tres razones mds mencionadas v la que obtuve menor mencion con porcentajes
para la primera, tercera y tltima.)

Grupos de personas

Estudiantes.

Chicas jévenes solteras de nivel
profesional que trabajan.

Chicas jovenes solteras de niveles
més bajos que trabajan.

Matrimonios mayores acomodados,

Gente mayor soltera vy viuda aco-
modada.

~-Matrimonios jévenes acomodados.
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Razones por las que se cree que viajan

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 54 %.
Tener una visidn mds amplia de las cosas.
Relacionarse con mds gente, 5 %.

Aumentar su prestigio e importancia social, 2 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas, 25 %.
Por evasidn y distraccion.

Aprender idiomas v/o ampliar estudios, 20 %,
Wisitar familia y amigos, 1 9.

Relacionarse con mds gente, 20 %.

Por evasidon y distraccidn.

Aumentar su prestigio e importancia social, 16 9.
Por estar en contacto con la naturaleza v el deporte, 1 %,

Por evasién y distraccion, 44 %.

Aumentar su prestigio e importancia social.
Tener un visidn mds amplia de las cosas, 11 %.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 9.

Por evasion y distraccidn, 46 %.

Relacionarse con mids gente.

Tener una visidn mds amplia de las cosas 9 %.

Por estar en contacto con la naturaleza v el deporte, 1 %.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 27 %,

Por evasidn y distraccidn.

Relacionarse con mds gente, 14 %.

Por estar en contacto con la naturaleza v el deporte, 2 %.
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Chicos solteros jovenes de profe-
siones medias y altas.

Chicos solteros jovenes de niveles
ocupacionales mds bajos.

6. Futuro del turismo hacia el extranjero

La mitad de este grupo de personas piensa
que aumentari el nimero de espafioles que
salen al extranjero en los proximos afios.
Una tercera parte sostiene la opinién contra-
ria, creen que va a disminuir.

Los que mantienen la idea de que va a
aumentar (52 %), aducen principalmente
razones de tipo cultural, “habrd cada
vez mis gente interesada en salir al ex-
tranjero” (27 %) y de organizacidén téc-
nico-turistica. “Cada vez hay mds faci-
lidades econdmicas v de todo tipo para
salir” (27 %).

Los que piensan que el turismo hacia
el exterior disminuird (33 %) lo funda-
mentan casi exclusivamente en que la
situacidn econdmica de Espafia serd
peor (82 %).

7. La experiencia turistica de los espanoles

Aunque este grupo de personas entrevis-
tadas no han salido recientemente al extran-
jero, sin embargo se gueria conocer su opi-
nion sobre el grado de satisfaccién que se
obtiene sobre determinados aspectos turisti-
cos bien por conocidos o amigos, o bien por
experiencias suyas anteriores.

La mayor satisfaccién por parte de los
viajeros se dirige hacia aquellos aspec-
tos que van intimamente relacionados
con las caracteristicas propias de los

Aprender idiomas yjo ampliar estudios. 30 %
Por evasion y distraccidn,

Relacionarse con mds gente, 19 %.

Porque no saben en qué gastar el dinero, 1 %.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 28 9.
Por evasion vy distraccion.

Relacionarse con mads gente, 17 %.

Visitar familia y amigos, 2 9%.

lugares visitados, lo que les ha impul-
sado a wiajar.

El grado de insatisfaccion mdximo se

atribuye a los aspectos econOmicos del
viaje, por los que hay que desembolsar dine-
ro ¥ no se obtiene el beneficio esperado:
“precios” y “alojamiento y comida”.

En un lugar intermedio se encuentran
agquellos factores intimamente relacionados
con la organizacién del wviaje.

Nivel de satisfaccion con distintos aspectos
del viaje atribuidos a la gente gque viaja

(Lo que los entrevistados creen que mds
gusta o disgusta a la gente que viaja)

Muy satisfecho

%
Lugares y monumentos histdricos ... 85
Clima y paisaje ... ... ... ... ... ... ... ... 55
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ... 47
Diversidn y distraccién ... ... 46
Conocimiento y perf:ccmnamlentu de
idiomas ... .. P 1.3
Facilidades de tran'-'.porte B ]
Contacto con gente del extran;em e 32
Viajar en grupo . K el O
Las compras ... .. e 29
Deportes y act1v|dade== a] aire libre ... 25
Personal administrativo con el que ha
tenido contacto ... ... ... ... ... ... ... 20
Personal de servicios. idem . .20
Alojamiento y comida ... ... T s - D
Precios ... .. o BB s ke il ks 2
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Insatisfecho
%
Precios ... ... . Gik bui max ass mee T
Alojamiento v comida ... ... ... 38
Conocimiento v perfeccmnammnm de
IAIOMIBE vev vue e 5o a0 we sew 3ss sis 23
Viajar en grupo ... .. .
Personal administrativo con el que ha
tenido contacto ... ... . s 2B
Contacto con gente del Extranieru 19
Las compras ... .. i 18
Deportes y actividades al aire hbre oo 15
Personal de servicios con el que ha
tenido contacto ... ... ... ... ... ... 15
Diversion v distraccién ... ... ... ... ... 7
Facilidades de transporte .. S
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... fr
Clima y paisaje ... ... ... ... ... 5
1

Lugares y monumentos hl'-‘tﬂl‘ll‘_"ﬂ"i

Este grupo de personas no ha salido re-
cientemente al extranjero, pero interesaba co-
nocer sus actitudes viajeras en el pasado.

En efecto, mds de la mitad (68 95) ma-
nifiesta haber salido alguna vez en su
vida al extranjero.

Es un estrato social que ha sido y es
potencialmente turistico ya que la mi-
tad (51 %) ha salido hace menos de
diez anos.

El motivo mdis frecuentemente aducido
como causa para salir es “simplemente
por turismo™ (37 %).

II. TURISMO EXTRAESTACIONAL
EN ESPANA

I1.1. Resumen de conclusiones
de la investigacidn

El estudio de las motivaciones para el tu-
rismo extraestacional dentro de Espafia se
realizd, a nivel de encuestas y andlisis de
grupos, tomando dos grupos de la clase me-
dia ¥y media alta madrilefia: uno de perso-
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nas que suelen hacer este tipo de viajes;
otro de personas que no viajan fuera de las
épocas normales de vacaciones.

. La poblacién del grupo que hace turismo
extraestacional es, en general, muy via-
jera y sus viajes responden a unas pautas
bastante nitidas:

® Sus viajes de verano estin fundamen-
talmente orientados al descanso y las
costas constituyen el punto de destino
mas frecuente (1)

® En otras épocas del afio (incluidas la
MNavidad y Semana Santa), pero sobre
todo en la primavera, estos viajeros
se desplazan casi en la misma propor-
cién hacia la periferia y el interior del
pais.

® Si bien los objetivos turisticos v mo-
tivacion bédsica difieren segin las épo-
cas: los viajes de Semana Santa y Na-
vidad, con wuna duracion media. es-
tin particularmente motivados por una
orientacion furistico cultural {conocer
determinados lugares v ambientes) los
viajes en otras épocas del ano, excluido
€l verano, son de muy corta duracién
y estdn, como los del verano fundamen-
talmente orientados al descanse (son
un respiro del trabajo cotidiano muy
probablemente ligado a puentes y fines
de semana.

® Se trata de un turismo que se hace mds
en grupo que en solitario o en fami-
lia; utiliza frecuentemente el automavil,
pero también el tren y el avidn e im-
plica alojamiento hotelero,

® Estas personas hablan mucho de wia-
jes, tienen ldégicaments una imagen po-
sitiva de los mismos y suelen gquedar

(1} El viaje de vacaciones de verano es un hecho
cida vezr mids generalizado en Espafia. Segin nues-
tra encuesta de 1978, en el verano de 1977 salid de
su casa en vacaciones un 47 por 100 de la poblacidn
espafiola mayor de quince afios, fremte a un 30
por 100 en ¢l afio 1975.

En un 38 por 100 fuerom a las costas, em un 25
por 100 a zonis de montafia, en un 26 por 100 a
ciudades ¥ pueblos del interior ¥ en un 4 por 100
al extranjero.
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satisfechos de su experiencia viajera
fpero mis de los objetivos propuestos
que del coste de los mismos o los ser-
vicios que permitieron su realizacidn).

® Las aspiraciones y expectativas turisti-
cas de este tipo de personas son altas en
general v corren en paralelo:

— Son altas y la distancia entre aspi-
raciones y expectativas de realiza-
cién es menor en lo referente a via-
jes dentro de Espafia que por el ex-
tranjero.

La mayor distancia entre aspiracio-
nes y expectativas se da en el pun-
to relative a los wiajes netamente
culturales, en que las aspiraciones
son mucho mds elevadas que las ex-
pectativas. No es claro para el ana-
lista que esta gran distancia refleje
un alto grade de frustracién al res-
pecto. No olvidemos que se trata
de grupos de clase media y media-
alta, un sector social que suele con-
ceder a la cultura un valor mis alto
a nivel wverbal que de comporta-
miento. En tal caso, el comporta-
miento probable (expectativas) re-
flejaria mejor los verdaderos inte-
reses del sector que la expresién de
un deseo (aspiraciones).

® Parece que en el futuro este turismo se-
guiri en aumento, salvo situaciones
econdmicas muy graves (2).

2. El grupo de personas de clase media ¥

e —

(2) En 1978 viajaron fuera del verano unm 21
por 100 de los espafioles mayores de guince afios,
tales viajes tienden a concentrarse en primavera v
diciembre (incidencia de la Navidad ¥ Semana San-
ta, aungue hay un 10 por 100 de personas que via-
jaron en época distinta). Las personas gue menos
hacen este tipo de viajes disminuyen a medida que
se desciende en la escala social. La mayor parte de
estos viajes se hacen en coche ¥ en plan familiar o
grupo de amigos. Un 35 por 100 de estos viajeros
invierten en sus viajes entre cuatro ¥ siete dias, un
24 por 1M entre ocho v catorce dias. Se alojan en
hoteles un 41 por 100 ¥ en casa de familiares o ami-
gos un 35 por 100,

El nivel de aspiraciones turisticas es muy alto en
nuestto pais en estos Momentos, aufique, cofMo €5
Idgico, las expectativas de poderlas realizar efec-

media-alta madrilefia que no hace turis-
mo extraestacional (excluyendo verano,
Navidad o Semana Santa) sdlo suelen
viajar en vacaciones de verano y cuando
salen en Navidad o Semana Santa (60 %),
casi la mitad de los que salen van a casa
de familiares o amigos (no es turismo que
implique gastos de alojamiento).

® Estas personas dicen no viajar mds por-
que creen que les resulta demasiado
caro, no tienen tiempo o no les gusta.

® Sin embargo, tienem una imagen posi-
tiva del turismo y hablan de viajes aun-
gue en menor proporcion gue el grupo
anterior. También piensan que la gente
queda bastante satisfecha de sus via-
jes v que el turismo interior seguird
aumentando en el futuro, porque cada
vez hay mds interéds y mds facilidades
para viajar.

® Las curvas de sus aspiraciones y expec-
tativas turisticas no se diferencian de-
masiado de las del grupo mds viajero.

* Es bastante claro gue, a nivel de estra-
tos medio urbanos, la idea del viaje
como algo positivo, esti presente aun
entre aquellos gque viajan menos. Lo que
probablemente sucede con estos lti-
mos €s gue se mueven en un circuito
social relacional, sin duda alcanzado
por la publicidad turistica, pero no
todavia por personas con la aureola
moral del “grupo de referencia”; es
decir, a las que uno tiende a imitar y
consciente o inconscientemente otorgar

tivamente sean mucho mds bajas. Tdmense los da-
tos que siguen (encuesta nacional de 1978) como
indicadores de tendencia del fendmeno turistico.

o
]

Porcentaje gue piensa que con seguridad
todo el mundo debe tener derecho a rea-
lizar viajes de turismo ... ... ... ... ... 91
Porcentaje que le gustaria “mucho” o
“bastante” hacer turismo de vez en
cuaBdo ... ... cii oser osee e ocen cen oeen ... B
Porcentaje que cree tener una probabi-
lidad “media” o “alta®™ de hacer turis-
mo en los proximos tres aflos ... ... ... 45
(El dltimo porcentaje —expectativas— coincide
casi exactamente con el de personas que ya salen
de viaje de vacaciones al menos en verano.)
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'a categoria de jueces del propio com-
portamiento.

Dade que entre nuestros entrevistados al
turismo se le otorga un valor positivo, las per-
sonas que viajan dificilmente pueden consti-
tuir un grupo de referencia negativo. Lo que

tal vez suceda, en este caso, es que entre las
personas que uno tiene por jueces del propio
comportamiento no haya viajeros conspicuos
o que ninguna persona de este tipo haya pasa-
do todavia al propio “tribunal normativo" o
grupo de referencia (gente viajera y a la que a
uno le gustaria imitar).

I1.2. Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilefios de clase media ¥ media-
alta que hacen turismo extraestaciomal
en Espana

Se trata del tipo de segmento de poblacidn
més turistica entre la poblacidén espaifiola.

1. Pautas viajeras en los wltimos dos arios,

VERANO: Un 10 por 100 de esta pobla-
cidn ha realizado en los dltimos dos afios
mds de cuatro viajes en verano (los por-
centajes estin acumulados, de aqui que
sumen mas de cien).

— La inmensa mayorfa va a veranear a
las costas en plan de vacaciones y des-
CANso:

® Levante (40 %).
® Andalucia (36 %).

® Norte (33 %): Galicia, 13 %
Asturias, 11 %.
Santander, 15 %.
Pais Vasco. 14 %.

® Catalufa (14 9).

En estos viajes, van en grupo el 43 9%
con la familia el 30 %,

y solos el 32 %.
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— Mas de la mitad de esta poblacidn in-
vierte en este tipo de viajes mds de
quince dias (hay un 15 por 100 que em-
plea en sus viajes de verano mds de
treinta dias).

~— El medio de transporte mas frecuente-
mente utilizado es el coche (72 %). El
alojamiento mds generalizado es el ho-
tel, hostal y parador (58 %), aunque un
23 por 100 ha alquilado casa o aparta-
mento ¥ un 17 por 100 tiene casa o
apartamento propio.

— Julio, agosto v en menor medida sep-
tiembre son los meses en que se rea-
lizan estas vacaciones de wverano.

Navipap o SEmMana SanTa: El cardcter
viagjero de la poblacién encuestada (clase
media, media-alta madrilefia) se pone bien
de manifiesto en estos datos: En los dlti-
mos dos afios:

- Un 30 por 100 han viajado una vez
en MNavidad o Semana Santa.

— Un 39 por 100 han viajado dos veces.

— Un 18 por 100 han viajado entre tres
Y seis veces.

— Un 18 por 100 han viajado siete veces
0 mads,

En los dos dltimos casos hay muchas per-
sonas que logicamente han hecho mdis de
un viaje por vacacidon o han ido a mis
de un lugar dentro del mismo viaje,

— El itinerario de estos viajes es mds de
interior (38 %) que de costa (45 %),
pero ambos son importantes. Las zonas
mds visitadas son:

® Castilla (21 % Castilla 1la Vieja).
(13 ¢, Castilla la Nueva).

® Andalucia (25 %).
® Levante (23 95).
® La zona Norte del pais (16 %).

— Estos viajes tienen un caricter mis
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netamente de curiosidad turistico-cul-
tural (50 %) que de vacaciones descan-
50 (25 %). Un 2 por 100 dice que via-
jo para hacer deporte y un 6 por 100
para visitar familiares o amigos.

— En estos viajes van:
® En grupo, el 42 %.
® Solos, el 30 9.
® Con la familia, el 18 %.

— Mucho mds de la mitad de los en-
cuestados (63 5.) invierten en este tipo
de viajes entre cuatro y siete dias (un

17 9, invierte entre ocho y catorce dias
y un 10 % entre quince y veinte dias).

— El medio de transporte mds utilizado
es el coche (58 %), pero menos que
en los viajes de verano.

La pauta de alojamiento es esta:

#® Hotel, hostal o parador, 38 %.

* Pensidn, 7 %.

® (Casa particular, 12 %.

® (Casa familiares o amigos. 28 9%.

® Casa o apartamento propio, 15 %

® Camping, 2 %.

® (Casa o apartamento alquilado, 3 9%.

OTRAS EPOCAS DEL ARO: Aparte de la Na-
vidad y Semana Santa, la pauta viajera
de esta poblacidn es la siguiente:

— Un 50 9% han viajado una vez o ido a
un solo lugar.

- UUn 38 9% han viajado dos veces o ido a
dos sitios.

— Un 32 % han viajado entre tres y seis
veces 0 ido a un nimero tal de Ju-

gares.

— ¥ un 26 % han viajado o ido a siete
0 mis sitios.

— El itinerario de estos viajes se reparte

casi por igual entre Zonas costeras y
del interior: las dos Castillas, Andalu-
cia, Levante ¥ zona Norte (es la misma
pauta que en los viajes de Navidad v
Semana Santa).

— Estos viajes estin mds motivados por
razones de descanso-vacaciones (61 95)
y visita de familiares y amigos (23 %)
gue de turismo itinerante vy cultu-
ral (29 %). Como en el verano la gente
busca mids un respiro en la actividad
cotidiana que la satisfaccién de inte-
reses turistico culturales,

— En estos viajes van:

® En grupo, el 54 %.
® Solos, el 40 7%.

® Con familia, el 13 25,

— La duracidon de estos viajes suele ser
corta (60 % entre cuatro v siete dfas).
El transporte mds utilizado es el co-
che (67 %), seguido del tren (20 %) v
el avidn (15 9%).

— Las formas mds generales de aloja-
miento son el hotel, hostal o para-
dor (57 %), la pensién y casa particu-
lar (20 %) vy las casas de familiares o
amigos (20 %).

- La época en que mds se realiza este
tipo de viajes es la primavera (de mar-
zo a mayo, 48 %) v luego el invierno
(de diciembre a febrero, 33 90).

. Imagen del viaje turistico.

Tienen una imagen muy positiva del via-
je (tan positiva como la gente de su mis-
mo estrato social que no hace turismo
extraestacional).

— Da una vision mds amplia de las
cosas (59 %): sobre todo los hombres
de edad media ¥ nivel universitario.

— Sirve de diversién y expansitn (37 9):
sobre todo mujeres, jovenes v con es-
tudios medios.
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Las principales razones por las que estas
personas hacen viajes fuera del verang,
Mavidad o Semana Santa son:

Que no hay aglomeraciones.

Que disponen de tiempo libre para
este tipo de viajes (gente de cierto
nivel cultural que no dependen de
sueldos: empresarios, propietarios).

- Y que disfrutan mds del tiempo de
viaje.

Como en otros grupos gue va hemos ana-
lizado anteriormente, también entre estos via-
jeros las motivaciones individuales de algu-
na manera s proyectan en las motivaciones
que se cree son predominantemente en otras
personas, Una diferencia importante respecto
de las motivaciones para viajar al extranjero:
aquellos viajes se perciben muche mds orien-
tados crlturalmente que los viajes por el inte-
rior del pais (dato que refuerza nuestra hipo-
tesis de la bilsqueda de identidad nacional en
los viajes por Europa y que aparece con cierta
rigueza de matices en las discusiones de

grupo).

En la percepcidén sobre la motivacidn que
tienen los demds para wiajar por Espafia pre-
dominan el factor de evasidn-distraccion (asig-
nado especialmente a gente acomodada: ma-
trimonios jovenes vy mayores, gente mayor
que vive sola, pero acomodada); ¥ el factor
de relacionarse con mds gente (sobre todo
asignado a gente joven soltera de distintas
clases sociales). A los estudiantes, como siem-
pre, se los supone orientados al estudio (ver
el cuadro adjunto).

Las aspiraciones y expectafivas son mucho
mis elevadas v menos distantes respecto de
los viajes por Espafia que por el extranjero. Si
bien, en ambos casos, aparece el complejo cul-
turalista y la frustracién que puede llevar con-
sigo. Como acabamos de ver, no se percibe
a la gente fundamentalmente motivada por
objetivos culturales —al menos en sus viajes
nacionales—, v, sin embargo, la manifesta-
cion del deseo de viajes culturales estd muy
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generalizada, aunque las probabilidades de
realizarlo no sean tan altas (ver el grifico ad-
juntol.

3. Turismo como tema de conversacion

La frecuencia con que este sector de po-
blacién habla de turismo es mds grande que
entre la gente de su misma extraccidn social,
pero gque viaja menos,

Hahla de
viijes con No habla
mieha RuHca
frecuencia
a o
Con la familia ... ... 45 [
Con amigos que no son
compaferos de tra-
bajo o estudio ... ... 36 9
Con companeros de
trabajo o estudio ... 33 12

Se comprende con lo anterior. gque mais
que la publicidad o las agencias de viaje in-
fluyan en su decisidn de viajar la experiencia
de wviajes anteriores (25 por 1000, la familia
v amigos que viajan (29 por 1001,

4. Esparia y Euwropa

La gran mayoria de estos viajeros (68 por
100) creen que Espafia no es un pals diferente
v que en ella pueden encontrarse las mismas
cosas que en los otros paises europeos. En
este tema remitimos al lector a las observa-
ciones de encuestas anteriores en los dos ca-
pitulos precedentes.

3. Futuro del turismo interior

La idea dominante es gque el turismo de
espafioles por Espafia aumentari en el futu-
ro (62 por 100) o se mantendrd igual (20 por
100). Séle un 17 por 100 cree que disminuird.
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Las razones por las que se cree que au-
mentard son bdsicamente el mayor nivel
de vida, el aumento del mivel cultural,
del interés por viajar v de las facilida-
des para viajar.

Los que creen que va a disminuir (17 %)
se refieren a razones econdmicas (la cri-
sis v el aumento del coste de la vida).

Estamos entre una poblacion muy wviajera,
para la que el viajar casi nunca constituye una
prioridad residual (17 por 100), sino prioridad
absoluta (60 por 100), o cuando menos, de
segundo grado (22 por 100).

6, Satisfaccidn con lag experiencia turistica

El nivel de satisfaccion de estos viajeros es
mads alto que el que les otorgan las personas
de su misma extraccidén social que viajan me-
nos o no viajan (ver el cuadro correspondien-
te). Sin embargo, la estructura de la satisfac-
cidn con distintos factores del viaje coincide
bdsicamente con las lineas que habfamos es-
bozado antes:

La mayor satisfaccion esti relacionada
con aguellos factores que constituyen la
motivacidén bdsica del viaje: los lugares
que se visitan, el clima y el paisaje. la
expansion y distraccion.

Lo que menos satisface es el coste que
hay que pagar para realizar esos objeti-
vos: los precios.

En un nivel intermedio se encuentran los
factores medio o mecanismos que hacen
posible la realizacion del viaje: el viaje
en grupo, los servicios, etc.

NIVEL DE SATISFACCION CON DISTIN-
TOS ASPECTOS DE LOS VIAJES

{Porcentajes de muy satisfechos
e insatisfechos)

Muy satisfechos

Lugares y monumentos histéricos ... ... 80
Clima y paisaje ... ... ... ... ... ... ... 75
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ... 62
Diversion y distraccién ... ... ... ... 62
Facilidades de transporte ... ... ... ... 5l
Contacto determinado tipo de gente. 51
Viajar en grupo ... ... ... ... ... ... ... 4
Alojamiento ¥y comida ... ... ... ... ... 38
Personal de servicios ... ... ... ... ... ... 33
Compras ... ... . .. *
Personal atlmmlstratwn LB P
Deportes v actividades al aire 11bre . 26
Precios ... ... ... oo cv er vie e eee e 17

Insatisfecho

Precios ... ... . S P |
Personal admlmstratwu .-
Viajar en grupo ... ... ... ... e 24
Deportes y actmdades al aire ]!brr, e B3
COMPras ... ..o wor wve vee an wes wen oo 18
Personal de servicios ... ... ... e 14
Contacto determmadu tlpn de gente .11

Facilidades de transporte ... ... ... ...
Alojamiento y comida ... ... ... ... ..
Cambio de ambiente ...

Diversién y distraccién ... ... ... ... ...
Lugares y monumentos histdricos ...
Clima v paisaje ... ... ... .o cov coe cee s

[
=l o4 W1 00O
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RAzZON PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Espaiioles que hacen turismo en Espafia fuera de las vacaciones estacionales

(Se incluyen las tres razones mds mencionadas y la que obtuvo menor mencién con porcentajes
para la primera, tercera y tltima))

Grupos de personas Razones por las que se cree que viajan

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 61 %.
Tener una vision mds amplia de las cosas.
Relacionarse con mds gente, 9 95,

Aumentar su prestigio e importancia social, 1 9.

Estudiantes.

Relacionarse con mis gente, 30 %.

Tener una vision mds amplia de las cosas.
Por evasidn y distraccidn, 19 %.

Visitar familia y amigos, 1 %.

Chicas jovenes solteras de nivel
profesional que trabajan.

Relacionarse con mds gente, 22 %.

Por evasion y distraccin.

Aumentar su prestigio e importancia social, 17 9.
Por estar en contacto con la naturaleza y deporte, 2 9.

Chicas jévenes solteras de niveles
méis bajos que trabajan.

Por evasidn y distraccién, 43 <.

Aumentar su prestigio e importancia social.
Porque no sabe en qué gastar el dinero, 12 9.
Visitar familia ¥ amigos, 3 9.

Matrimonios mayores acomodados

i i, — =, —

Por evasion y distraccidn, 38 9.

Relacionarse con mds gente,

Porque no sabe en qué gastar el dinero, 13 4.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 2 9.

Gente mayor soltera y viuda aco-
modada.

Por evasidn y distraccién, 28 9%.

Tener una visién mds amplia de las cosas.
Aumentar su prestigio e importancia social, 13 9.
Porque no sabe en qué gastarse el dinero, 1 %.

Matrimonios jévenes acomodados.

Relacionarse con mds gente, 26 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas.

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 19 9.

Por estar en contacto con la naturaleza v deporte, 1 9%,

Chicos solteros jovenes de profe-
siones medias v altas.

Tener una vision mds amplia de las cosas, 24 9%.
Por evasidn v distraccidn.

Relacionarse con mads gente, 18 7.

Por ir a la moda, 3 9.

Chicos solteros jévenes de niveles
ocupacionales mds bajos.

—— ——— —m——— ———,
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DERECHOS, ASPIRACIONES Y EXPECTATIVAS DE VIAJES POR ESPANA
DE LOS ESPAROLES QUE HACEN TURISMO EXTRAESTACIONAL
POR ESPANA (Clase media-alta y media, Madrid)
Darechas de fcdo & memds
100% | .
"
Derechos de la
" 51, gente de su
usma clase
B
‘\
TE EXPECTATIVAG
T5% ‘\ . __.--_‘ja.-mmrmzr.
A / L
\ N, H__,-.'.'-'-""'#
L Y ’/ e
A [T
A P
\ / f
\ i+
50% 1 \ VA
\ /
4 \ I
."._ f!
] - L
k-——_—.,—,’,'ll#I ‘l,-'
25% e i
"tau, '_'_F-
T T 1 T T | T
I grmas Practieys ¥er especiacuion Axmhr a Distraccisn Felicoana 8¢ Samplemente
Ry diperis Seporiivas fEatwales y camibia can  gente s Canar
culurales ¥ CorcHrTos de ambiente

— % Cree que todo el

mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes [con seguridad o proba-
blemente si).

% Gree que la gente de su clase deberia tensr derecho a este tipp de viajes (com seguridad o proba-
blemente =i).

% Oue le gustaria =muchos/<bastante- hacer este tipo de wviajes.

% Que cree tener una probabilidad alta o media de realizarlos en los priximos tres afos.
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DERECHOS, ASPIRACIONES Y EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRAMNIERD
DE LOS ESPANOLES OUE HACEN TURISMO ESTRAESTACIONAL POR EL
EXTRAMIERD ([Clase media-alta vy media, Madrid)
D0 -
5%
0%
iz \ / e, A
k \ T EXPECTATIVAS
\ /
A / .,;'.
\ . E( rd
T, 'L-—'_'-' .
5%
R B
h e - -
I I I [ I 1
Idioras. Prac tcar Wer  sapect sculos ] Di8IF sceaon Relacionarse Samplaments
AL NES deparie g part wos festrales y ¥ cambo de wn gelE A wcansar
culturale s fentries ambanie

——— % Cres gue todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes [con seguridad o proba-

blemente s().

——— % Cree que |la gente de su clase deberia tener derecho a este tipp de wviajes (con seguridad o proba-

blemente si).

----- % Que le gustaria .mucho=/-bastante- hacer este tipo de viajes.
..... % Cue cree tener una probabilidad alte o media de realizarlos en los proximos tres anos.

II.3. Resultados de la encuesta estratégica a
cien madrilefios de clase media y media-
alta que mo hacen turismo extraestacio-
nal en Espaiia

El grupo contemplado en esta encuesta lo
forman personas que, por su condicidn social,

182

pueden considerarse turistas potenciales en
épocas distintas de las vacaciones de verano,
Navidad o Sentana Santa, pero que, sin em-
bargo, no acostumbran a viajar en dichas épo-
cas. Se trata de indagar especialmente las ra-
zones por las que no viajan mds, la imagen
que tienen del turismo ¥ sus aspiraciones via-
jeras.
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1. Pawtas de vacaciones de verano en los ul-
fimos cinco gnos

Como puede esperarse del nivel social en
gue nos estamos moviendo (estratos medios
madrilefios), la casi totalidad de los entrevis-
tados salen de veraneo.

La mayoria acostumbra a veranear en el
mismo sitio: un 39 por 100 va a un lugar
fijo. en el que pasan sus vacaciones de verano,
Se trata muy especialmente de personas casa-
das y de mis de treinta y cinco afios.

Hay un buen grupo de personas (33 por
100) que distribuyen su veraneo entre diver-
sos lugares; v algunos cuyo veraneo es itine-
rante {7 por 100 recorre determinadas zonas
del pais). En ambos casos estin sobre todo
personas solteras ¥ con menos de treinta y
CINnco anos.

2. Vacaciones de Navidad y Semana Santa

En estas épocas, el 40 por 100 de los entre-
vistados se suelen quedar en casa, especial-
mente personas de mis de cuarenta v cinco

a L
anos,

Entre los que salen de casa, abundan quie-
nes van a pasar estas vacaciones en residen-
cias de familiares o amigos; v suele ser gente
joven (menos de treinta v cinco afos). Tal es
el comportamiento de un 23 por 100 de los
entrevistados,

Hay, con todo, un contingente de personas
que salen de sus hogares y viajan a otros si-
tios de forma que implica gastos de alojamien-
to (37 por 100),

En conjunto, de esa poblacién menos viaje-
ra, el sector mds turistico se da entre las mu-
jeres, jévenes, solteras y con alto nivel de es-
tudios.

3. Razones de no vigjar mus

Los motivos que mds se aducen al respecto

son de indole econdmica o de falta de tiem-
po: un 36 por 100 de los entrevistados con-
sideran que viajar es demasiado caro. Y este
factor lo mencionan, sobre todo, las mujeres
v las personas con menos de 35 afios.

El 31 por 100 sefiala que no tiene tiempo.
v son especialmente hombres y personas de
edad intermedia (entre los treinta vy cinco v
los cuarenta y cinco anos).

Hay un 13 por 100 de personas, sobre todo
mujeres, que aducen razones de salud o fa-
miliares. ¥ hay un 12 por 100 gue mani-
fiesta que no le gusta cambiar de ambiente,
especialmente hombres y personas mayores
de cuarenta v cinco afos.

Estos perfiles motivacionales no sorprende-
rin a nadie si se tiene en cuenta que las
mujeres v los jovenes, en general, disponen
de menos recursos econdmicos o, en todo
caso, son economicamente mds dependientes.
Las mujeres, ademads, llevan una carga mayor
en el cuidado de la salud ¥ la familia. Los
hombres en edades intermedias suelen tener
mayores obligaciones y ataduras laborales o
profesionales. Y las personas mayores tienen
mis enraizado cualquier tipo de hdbitos, en
este caso, el no viajar.

4. Imagen del vigje turistico

Entre este tipo de personas, como en los
grupos mds viajeros gque ya hemos analizado,
la imagen del turismo es positiva, nunca neu-
tra o negativa. El viajar aparece como un va-
lor positivamente aceptado, aunque su tras-
lacién al comportamiento sea problemadtica.

En general, se piensa que los viajes dan una
visidn mds amplia de las cosas (56 por 100) v
sirven de diversidn y expansién (39 por 100).
Nadie piensa que son indiferentes ¥y mucho
menos dafninos.

Quienes con mayor frecuencia mencionan
el valor cultural del turismo (ampliacién de
horizontes) suelen ser los hombres v perso-
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nas con menos de cuarenta y cinco afios, sol-
teros y de nivel ocupacional alto.

La evasidn y distraccién como valor viajero
es mencionado sobre todo por las mujeres y
personas de mas de cuarenta ¥ cinco afios.

Sin embargo, el peso del factor cultural es
mucho menor cuando se desciende del nivel
genérico (el hecho de viajar) a la percepcidn
de las motivaciones viajeras de grupos muy
concretos de personas (véase el cuadro adjun-
to). A este otro nivel, la motivacion de dis-
traccidon es identificada como razdn funda-
mental de los comportamientos viajeros de la
mayor parte de la gente. Y por el contrario.
la ampliacion de horizontes como primer mo-
vil turistico queda reducida a ciertos estratos
elevados de poblacién (hombres jévenes, sol-
teros de nivel profesional y matrimonios jo-
venes acomodados).

A los estudiantes, como siempre, se les per-
cibe viajando esencialmente por razones de
aprendizaje v estudio.

En cuanto a las aspiraciones y expectativas
turisticas de estos madrilefios que no hacen
turismo extraestacional es poco lo que se pue-

de decir que los diferencie del grupo mds via-
jero, que ya fue analizado anteriormente.

Salvo en relacidn con el turismo deportivo.
sus aspiraciones son bastante elevadas, ya se
trate de turismo interior o internacional.

El nivel de aspiracion manifiesta respecto
de viajes de indole cultural sobrepasa a los
restantes tipos de viaje v es mds alto que en-
tre los grupos extranjeros gque ya hemos ana-
lizado: lo que no puede interpretarse al pie
de la letra ni mucho menos en el vacio, sino
desde las hipdtesis del complejo culturalista
y la explosion de expectativas a gue repetida-
mente nos hemos venido refiriendo.

Estas cotas de aspiracidn no casan con las
expectativas de su probable consecucidn real ;
y menos en relacidn con el turismo al extran-
jero que con los wiajes dentro de Espaiia.
El dato puede indicar cierta dosis de frustra-
cidn, pero mds probablemente refleja el haber-
se hecho eco de valores que estdn en el am-
biente y cuya traslacidn al terreno del com-
portamiento aldn aparece distinta e incluso
poco conflictiva vis-d-vis otros intereses mds
prioritarios. o

RAzON PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Espafioles que no hacen turismo extraestacional en Espania

(Se incluyen las tres razones midis mencionadas y la que obtuve menor mencién con porcentajes
para la primera, tercera y iltima.)

Grupos de personas

Estudiantes. 3

Chicas jovenes solteras de nivel
profesional que trabajan.

Razomes por las gue se cree gue vigjan

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 64 %,.

Tener una visidn mds amplia de las cosas.

Por evasion y distraccion, 9 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y el deporte, 1 %.

Por evasién y distraccitn, 28 %.
Relacionarse con mds gente.
Tener una visidn mds amplia de las cosas, 24 %.

Porque no saben en qué gastar el dinero, 2 %.

184



ENCUESTAS MOTIVACIONES TURISMO ESPARNA 1977

185

Chicas jovenes solteras de niveles
mids bajos que trabajan.

Matrimonios mayores acomodados

Gente mayor soltera ¥ viuda aco-
modada.

Matrimonios jovenes acomodados.

Chicos solteros jévenes de profe-
siones medias y altas.

Chicos solteros jovenes de niveles
ocupacionales mis bajos.

Por evasidn y distraccidn, 24 %,

Relacionarse con mis gente.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 15 9.
Porque no saben en qué gastar el dinero, 2 9.

Por evasidn y distraccidn, 46 %.
Aumentar su prestigio e importancia social.
Tener una vision mds amplia de las cosas, 10 %.

Por estar en contacto con la naturaleza vy el deporte, 1 %.

Por evasion y distraccidon, 44 95,

Relacionarse con mis gente.

Porque no sabe en qué gastar el dinero, 10 %.
Por ir a la moda, 1 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas, 31 9%.
Por evasitn y distraccion.

Relacionarse con mds gente, 18 9.

Porque no saben en qué gastar su dinero, 1 %.

Tener una visidon mds amplia de las cosas, 23 %.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios.

Por evasién y distraccién, 18 9%,

Porgue no saben en qué gastar el dinero, 2 %.

Por evasion y distraccion, 25 %..

Relacionarse con mds gente,

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 17 %.
Porque no sabe en qué gastar el dinero, 1 %.
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DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES POR ESPANA
DE LOS ESPAROLES QUE S0OLO VIAJAN DURANTE LAS VACACIOMES
ESTACIONALES POR ESPARA [(Clase medis-alta y media, Madrid)
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% Cree gue todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes (econ szeguridad o proba-
blemente sil.

——— % Cree que la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de wviajes (con seguridad o proba-
blemente si).

----- % Cue le gustaria =muchos=/<bastante= hacar este tipo de viajes.
..... % Que eree tener una probabllidad glta o medla de realizarlos en los priximos tres afios,
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DE LOS ESPARNOLES OUE SOLO VIAJAN DURAMTE LAS VACACIONES
ESTACIOMALES AL EXTRAMIERD [Claze media-alta v media, Madrd]
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% Cree que todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes (con segurldad o proba-
blemente si).

% Cree que la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de viajes [con seguridad o proba-
blemente si).

----- % Que le gustaria smuchos/«bastante= hacer este tipo de viajes.
..... % Que cree tener una probabilidad alta o media de realizarlos en los prédximos tres afios.

el dato es congruente con la informacidén an-
terior.

5. El turismo como tema de conversacidn

Los datos del cuadro que sigue ponen de
manifiesto dos cosas: primero, que el viajar
ocupa la atencidén de estos madrilefios menos

Por otra parte, la frecuencia con que se ha-
bla de viajes es menor en este grupo de per-
sonas que en el de madrilefios que viajan mis

viajeros. Con bastante frecuencia, sobre todo
en familia, se habla de viajes. Y a este mivel,

por Espana, y ello refleja ciertamente un mids
bajo interés por el tema.
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CUADRO 1
Frecuencia con que hablan de viajes

Con mucha

frecuencia Nunca

% %

Con la familia ... ... ... 33 11
Con compafieros de

trabajo o estudio ... 28 12
Con amigos gue no son
compafieros de tra-

bajo o estudio ... 26 21

6. Espaia y Europa

Para la mayoria de los entrevistados es
aceptable la idea de que en Espafia pueden
encontrarse las mismas cosas que en otros
paises europeos (61 por 100). Hay un 32 por
100 que, por el contrario, considera que Es-
pafia es un pafs diferente. Como se sefiald res-
pecto de esta pregunta en encuestas anterio-
res, los resultados de la encuesta plantean mds
cuestiones que las que resuelven.

7. Futuro del turismo interior

Existe la idea de que el turismo de espafio-
les dentro de Espafia va a aumentar o mante-
nerse como estd ahora, mds que la idea de
que va a disminuir.

En pregunta abierta sobre el porqué del fe-
ndémeno, los que creen que va a aumentar
(46 por 100) lo argumentan por e Imayor ni-
vel de vida, mayores facilidades para viajar y
mads interés viajero.

Los que creen que va a disminuir {24 por
100) mencionan sobre todo razones econdmi-
cas (crisis econdmica y coste de la vida).

B. La experiencia turistica de los espanoles

La poblacion encuestada es relativamente
poco viajera, pero se ha hecho un juicio so-

bre el grado de satisfaccidn que obtienen via-
jando las personas conocidas y que viajan mas
que ellos. Las pautas basicas de valoracion son
las siguientes:

— De lo que mids satisfecho queda el
viajero es de aquellos factores que
fundamentalmente han motivado sus
viajes: los lugares de visita, el clima,
paisaje ¥ la expansién o distraccidn.

— Lo gue menos le satisface es el coste
que ha de pagar para realizar sus obje-
tivos: precios.

— En un nivel intermedio se encuentran
los factores —medio o de disposicién de
recursos— que hacen posible la realiza-
cion del viaje: el viaje en grupo, los
servicios, etc.

NMiveles de satisfaccién con distintos aspec-
tos del viaje atribuidos a la gente que viaja

(porcentajes de “muy satisfechos”™ e “insatis-
fechos™).
Muy satisfechos
%

Lugares ¥ monumentos histéricos ... 78
Clima ¥ paisaje ... ... ... ... ... ... ... 64
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ... 59
Diversion y distraceidn ... ... ... ... ... 51
Las compras ... ... ... ... .. ... .. ... 37
Viajar en grupo ... ... -
Facilidades de transp-orte P ) |
Contacto determinado tipo de gente o 30
Personal administrativo con que ha te-

nidoe contacto ... ... 23
Conocimiento y perfel:cmnnmlenm de

idiomas ... .. 23
Personal de sewmms con que ha temdu

contacto ... ... e 22
Deporte v actmdades aI mre hbre e 2
Alojamiento ¥ comida ... ... ... ... ... 3
BPYODEOE - - on ssn e g sl im0 G5E bem B
Insatisfecho
Precios ... ... S | .
Alojamiento y ‘comida ... .. ... .. ... 37
Viajar en grupo . . o win How e uw SRV
Conocimiento idiumas crm s et we R
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%
Personal administrative ... ... ... ... ... 26
Compras ... ... TR | .-
FacjlldadEs de transpﬂr‘te R |
Personal de servicios ... .. 14

Contacto determinado tzpu de gente. 12
Deportes y actividades aire libre . 10
Diversién y distraccién ... ... ... ..o ... 4
Cambio de ambiente . s s 2 ol
Lugares y mnnumenms h1stnr1cus ...... 1
Clima y paisaje . ]

III. TURISMO DE ESTUDIANTES UNI-
VERSITARIOS

I1I.1. Resumen de conclusiones
de la investigacidn

Mos encontramos ante dos grupos de uni-
versitarios cuya caracteristica diferencial es
que los de un grupo han sido seleccionados
porque realizan viajes con independencia de
su familia ¥ los del otro grupo porque no rea-
lizan este tipo de viajes:

1. El grupo viajero lo es intensamente :

® En los dltimos tres afios han viajado
por Espafia v el extranjero; en verano,
MNavidad, Semana Santa e incluso en
otras épocas del afio.

® La motivacién cultural es predominan-
te, aungue no excluye la mds co-
minmente turistica de expansiéon o di-
version.

® En buena medida estos viajes se reali-
zan con financiacion propia y no de la
familia. Mids de la mitad de los entre-
vistados en este grupo generan algunos
ingresos propios.

® El medio de transporte mds utilizado
es el coche y se viaja mds en grupo que
individualmente.

® Estos estudiantes hablan mucho de via-
jes con sus compafieros; piensan que

el turismo hacia el exterior y dentro
de Espafia aumentari en el futuro; no
creen que Espafa sea diferente del res-
to de Europa, ¥ lo que menos les satis-
face de sus viajes son los precios, el
alojamiento y la comida.

® Parecen verse a si mismos como la
élite del turismo cultural, ya que sitdan
a todos los demds grupos sociales pre-
dominantemente en la zona motivacio-
nal del turismo de expansidn y descanso.

® Sus aspiraciones son elevadas tanto en
relaciém con el turismo interno como
hacia el extranjero; pero en el segundo
caso la distancia entre aspiraciones v
expectativas es mucho mds grande que
en el primero.

El grupo no viajero o menos viajero vera-
nea con su familia ¥ en Navidad v Semana
Santa se suelen quedar en casa.

® Tienen una imagen positiva de los via-
jes, pero ellos no viajan mds por razo-
nes econdmicas, familiares o de otro
tipo, ¥ no viajan por su cuenta sobre
todo por la familia o porgue sus ami-
gos no viajan (nos encontramos clara-
mente en un circuito social que no fa-
vorece la realizacién de la idea de wvia-
jar).

® Hablan mucho menos de viajes que el
grupo anterior.

® Piensan que el turismo estudiantil den-
tro de Espafia v hacia el extranjero se-
guird aumentando porque cada vez hay
mas interés y mds facilidades.

® También estos estudiantes visualizan
al estamento estudiantil como una élite
del turismo cultural.

® Sus aspiraciones turisticas son elevadas,
sus expectativas de realizacién también,
aungue mis distantes de las primeras
en cuanto a salir al extranjero.

® Parece correcto concluir que los estu-
diantes no viajeros estin mucho mis
expuestos a la presion de las ideas o
cultura viajera que los demds grupos
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de poblacidn; aungue sdlo sea porgue
se mueven en un medio relativamente
cerrado (la Universidad) donde la pre-
sidn del grupo de iguales es especial-
mente fuerte por razones de estructu-
ra grupal. Y en este medio ya hemos
visto que, por una parte, la idea de via-
jar es positiva (también lo es en los
estratos medios y altos de donde pro-
viene la mayoria de los estudiantes) y.
por otra. hay un sector intensamente
viajero. Las ideas v hdbitos de este
sector (el grupo viajero) podrian estar
funcionando a nivel de comunidad es-
tudiantil, como un mecanismo de re-
fuerzo de valores (el viajar) gque ya tie-
nen cierta vigencia en el dmbito mis
amplio de las clases sociales a las que
pertenecen.

Puede esperarse, en consecuencia, gue los
estudiantes espafoles viajen cada wvez mis
dentro de Espaiia ¥ por el extranjero (1)

(1} He agui algunos datos a mivel nacional sobre
comportamientos turisticos de la poblacién estudian-
til mayor de guince afios (estin incluidos, por tan-
to, algunos estudiantes que no son universitarios):
viajan al extranjero en proporcidn parecida a la de
la poblacidn general (19 por 100 de estudiantes vs.
16 por 100 de la poblacién general). Salen mis en
verano que el resto de la gente (60 por 100 de es-
tudiantes vs. 47 por 100 de la poblacién general) ¥
también viajan mds fuera del verano (35 por 100 de
estudiantes vs. 21 por 100 de la pablacidn general).

Maturzlmente, este comportamiento mds wviajero
no obedece sdlo al hecho de ser estudiantes, sino
también a que en el estudiante confluven otras wva-
riables que potencian los comportamientos viajeros :
clase social v juventud. Sin embargo, como los jo-
venes suelen disponer de menos recursos econdmi-
cos gque los mayores, con frecuencia la vitalidad, el
interés y¥ la curiosidad viajéra (en principio asocia-
bles al ser joven y estudiante) no s& ven comple-
mentadas con la disponibilidad de recursos para ha-
cerlos efectivos. De aqui que en los viajes al extran-
jero, mis costosos, la diferencia entre estudiantes
¥ no estudiantes sea menor que en los viajes den-
tro del pafs. ¥ también que sean los estudiantes
quienes en mayor medida emplean el auto-stop co-
mo medio de transporte incluso dentro del pais (10
por 100 de estudiantes vs. 3 por 100 de la poblacidn
en general).

Estos datos proceden de la encuesta nacional del
I.E. T. de junio de 1978.
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I1.2. Resultados de la encuesta estratégica a
cien estudiantes universitarios madrile-
fios que viajan con independencia de
su familia

Esta encuesta esti dirigida a una pobla-
cion estudiantil seleccionada segin la condi-
cion previa de haber viajado con independen-
cia de su familia en los dltimos tres afios. Y
los resultados de la misma indican que es-
tamos ante un grupo eminentemente viajero.

1. ViAJEs POR EsPARNA EN LOs ULTIMOS TRES
ANOS

La inmensa mayoria de los entrevistados
viajan bastante por Espafia: un 97 por 100
de los mismos han viajade en verano; un &5
por 100, en MNavidad o Semana Santa, v un
61 por 100, en otras épocas del afo. La su-
perposicion de estos porcentajes indica que
hay una mayoria que wviaja muchisimo; en
época de vacaciones v en otras épocas.

l.a. Vigjes de verano

Los puntos de Espana mas frecuentados en
verano son naturalmente las costas (un 40
por 100 van a pueblos de la costa. ¥ un 59 por
100, a ciudades costeras).

El interés cultural como mdvil de estos via-
jes lo mencionan todos los estudiantes. pero
también se menciona al mismo tiempo un in-
terés vacacional (64 por 100) o de simple cu-
riosidad viajera (49 por 100).

CUADRO 1

Puntos de Espafia mds visitados

(Porcentajes
de respuesta

muiltiple)
%
Levante ... ... ... ... ... oo .o. 44
Andalucfa ... ... ... . oo .. 41
Norte ... ... oo e con vee een oes 55
Galicia ... ... ... ... ... ... 186
Asturias ... ... ... ... ... 16
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(Porcentajes
de respuesta
muiltiple
a
F— 2 S .
Santander ... ... ... ... ... 10
Pais Vasco-Navarro ... ... 13
Baleares ... ... ... cvv cor e aas 11
CERIRR e 2 e e e s 18
Alrededores Madrid ... ... ... 18

Estos estudiantes viajan en verano mds en
grupo (78 por 100} que solos (60 por 100). Los
porcentajes suman mds de cien porque pro-
ceden de la acumulacién de respuestas gque
contemplaban distintos tipos de wviaje duran-
te los tres wltimos afios.

La financiacidn de estos viajes ha corrido
por igual a cuenta de la familia que a cuenta
propia. El medio de transporte mds utilizado
es ¢l coche (75 por 100). En cuanto a aloja-
miento, se ha utilizado casa propia en un
40 por 100 de los casos; camping, en un 30
por 100, y hotel, hostal o parador, en un 30
por 100. Los meses en que se viaja mds son
julio ¥ agosto, aunque hay un 25 por 100 de
estudiantes que han viajado en septiemhbre.

Lb. Viajes en Navidad o Semana Santa

En estos periodos de vacaciones, las regio-
nes mds visitadas son Levante (28 por 100),
Andalucia (20 por 100), alrededores de Ma-
drid (14 por 100} y Baleares (10 por 100). Se
va casi por igual a la costa que al interior v
mds en grupo (61 por 100} que en solitario. Se
trata, por lo general, de viajes cortos (en-
tre cuatro y siete dias); financiados casi por
igual por la familia o con recursos propios.
Hay que tener en cuenta que la mitad de
estos estudiantes tienen algunos ingresos (un
36 por 100 hace trabajos esporidicos v un
15 por 100 estudia ¥ trabaja de manera regu-
lar); si bien en un 69 por 100 de los casos
es la familia la que costea los 2studios,

Estos viajes se realizan con mayor frecuen-
cia en Semana Santa (70 por 100) que en Na-
vidad (30 por 100). Entre los objetivos que

con ellos se persiguen aparece siempre el in-
terés cultural v, en menor medida, la idea de
“hacer turismo™ o “en plan de vacaciones”.
Todos mencionan el primero y algo mds de
un 40 por 100 se refiere a cada uno de los
otros dos.

El coche constituye el medio de transporte
mis utilizado (40 por 100) v a cierta distancia
el tren (21 por 100) y el autocar (19 por
100). Las formas de alojamiento estin muy
igualmente distribuidas entre hoteles, hosta-
les o paradores (26 por 100), casa de familia-
res o amigos (24 por 100), casa o apartamens-
to propios (21 por 100) y camping (19 por
1000,

l.e. Viajes en otras épocas del afio

Este tipo de viajes es menos frecuente que
los anteriores y los puntos mds visitados son
los alrededores de Madrid (18 por 100 de en-
trevistados), Levante (10 por 100) v Andalu-
cfa (10 por 100). Con mayor frecuencia se va
a lugares del interior que a las costas v la
motivacidn principal es de descanso (24 por
100) mds que de interés cultural o turistico.

Como en los casos anteriores, seé viaja mds
en grupo (38 por 100) que solo (19 por 100);
la financiacién del viaje corre por igual a car-
go de la familia que del estudiante; se utili-
za mds el coche (28 por 100} que el tren o el
autocar; vy se trata de viajes cortos de menos
de siete dias.

Las formas principales de alojamiento se
distribuyen asi:

Hotel, hostal, parador, 16 por 100.
Casa o apartamento alguilado, 9 por 100.
Camping, 9 por 100.

Casa familiar o0 de amigos, 8 por 100.
Casa particular, 8 por 100,

Las épocas del afio en que mas se hacen
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estos viajes son el otofio y principio de la pri-
mavera,

2. VIAJES POR EL EXTRANJERO

Casi todos estos estudiantes han salido al-
guna vez al extranjero en los dGltimos afios;
un 44 por 100 ha salido en verano, un 31 por
100 en Navidad o Semana Santa y un 15
por 100 en otras épocas del ano.

2.a. Vigjes al extranjero en verano

Los paises mds visitados son los mismos a
los que acostumbran ir la mayoria de los es-
pafioles que salen al extranjero: Francia (24
por 100), Portugal (10 por 100), Italia (9 por
100) e Inglaterra (9 por 100).

Entre los objetivos de estos viajes tienen
casi el mismo peso las motivaciones turistico-
culturales que las mds tipicamente vacaciona-
les (alrededor de un 18 por 100 las menciona).

La duracidn minima de estos viajes suele
ser de guince dias. Se financian casi por igual
con recursos propios que de la familia. Se via-
ja mds en grupo (36 por 100) que solo (20
por 100). Pero a diferencia de los viajes na-
cionales, el medio de transporte mads utiliza-
do es el avién (21 por 100), seguido del co-
che (16 por 100) v el tren (13 por 100). Las
formas de alojamiento se reparten entre ho-
teles u hostales (19 por 100), camping (13
por 100) v pensiones (10 por 100).

Los meses en que se suele viajar son julio
(31 por 100) y agosto (21 por 100).

2b. Viajes al extranjero en Navidad o Se-
mana Santa

Sale en estas épocas un 31 por 100 de los
estudiantes entrevistados y bdsicamente se
dirigen a los mismos paises que en el verano
¥ por los mismos motivos.
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A diferencia del verano, estas salidas al ex-
tranjero tienen mds corta duracién (normal-
mente menos de catorce dfas); se realizan
casi exclusivamente en grupo (28 por 100); v
el medio de transporte menos utilizado es el
coche (8 por 100 vs. 9 por 100 autocar y 11
por 100 avion). La forma de alojamiento ma-
yoritaria es el hotel u hostal (20 por 100).

Aungue en la encuesta se incluyeron jun-
tas las épocas de Navidad y Semana Santa,
a los efectos de ordenacidén del cuestionario,
los viajes a que estamos haciendo referencia
se producen casi en su totalidad en los me-
ses de marzo y abril, es decir, la Semana Santa,

2c. Viagjes al extranjero en otras épocas
del ano

Este tipo de viajes afectan a un 15 por 100
de los estudiantes entrevistados: se suelen
realizar en octubre, febrero ¥ mayo; son de
eorta duracion (menos de catorce dias).

En su motivacién aparece, por primera vez
¥y junto a razones de interés turistico y de
descanso, el mdvil deportive. Y es interesan-
te destacar que la mayoria de los viajeros se
alojan en casas de familiares o amigos.

A diferencia de los viajes en otras épocas
del afio, que son vacacionales, aparecen aho-
ra los pafses del centro v norte de Europa
junto a Francia e Italia (4 por 100); se viaja
tanto solo como en grupo, mds en avidn gque
en coche, ¥ la financiacién corre mds a cargo
de la familia que del propio estudiante.

3. IMAGEN DEL TURISMOQ

La imagen general que estos estudiantes tie-
nen del turismo es positiva, como entre los
grupos de poblacién no estudiantil que ya se
han analizado en otros lugares del informe:
para un 65 por 100 los viajes dan una vision
mds amplia de las cosas; para un 31 por 100
sirven de diversibn y expansién. Este dato
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se corresponde bien con los mdviles manifies-
tos de los diversos tipos de viajes a que nos
hemos venido refiriendo.

Para los estudiantes, sin embargo, la mayvo-
ria de las personas aparecen fundamentalmen-
te orientadas en sus viajes por mdviles de dis-
traccidn y descanso; salvo algunos jévenes de
nivel social mids elevado que buscarfan funda-
mentalmente relacionarse con mds gente y
ellos mismos, que otorgan mayor peso a las
motivaciones culturales (aunque a la motiva-
cion concreta de aprender idiomas o ampliar
estudios estos estudiantes mds viajeros otor-
gan menor importancia que la asignada a los
estudiantes por los demds sectores de pobla-
cifin, incluidos los estudiantes que menos via-
jan). Este iltimo dato tiene interés por cuan-
to, como es bastante 16gico, el estereotipo del
“estudiante viajero por razones de estudio”

quien puede sostenerlo con menor fuerza es
precisamente ese tipo de estudiante viajero
que, como bien muestra el trabajo, hace turis-
mo por miltiples razones.

Las aspiraciones turisticas de este grupo son
muy elevadas en general, al igual que en los
grupos de poblacidn espafola que hemos ana-
lizado anteriormente. Y esto es asi tanto en
relacién con el turismo por Espafia como por
el extranjero. Siguiendo la ténica general, en
ambos casos existe una cierta distancia entre
aspiraciones y expectativas, que aumenta con-
siderablemente en los viajes al extranjero.
Como peculiaridades deben destacarse la me-
nor importancia relativa de formas de viaje
que implican escasa actividad (asistir a espec-
ticulos deportivos o simplemente descansar)
y el altisimo nivel de las aspiraciones viajeras
en relacidm al turismo netamente cultural (ver
los grificos adjuntos).

RAZON PRINCIPAL POR LA QUE VIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS

Muestra: Estudiantes que vigjan (independientemente de las vacaciones familiares)

(Se incluyen las tres razones mds mencionadas y la que obtuvo menor mencidn con porcentajes
para la primera, tercera y ultima.)

Estudiantes.

profesional que trabajan.

Chicas jovenes solteras de niveles

Chicas jévenes solteras de nivel ;
mis bajos que trabajan. z

Razones por las que se cree que vigjan

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 39 2.
Tener una vision mds amplia de las cosas.
Relacionarse con mds gente, 26 9.

Visitar familia y amigos, 1 9%.

Relacionarse con mds gente, 33 5.

Por evasidn y distraccidn.

Tener una visidon mds amplia de las cosas, 21 ©,.
Por ir a la moda, 3 %.

Por evasién y distraccién, 35 %.

Relacionarse con mis gente.

Aumentar su prestigio e importancia social, 13 9.
Por ir a la moda, 5 %.
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Matrimonios mayores acomodados

Gente mayor soltera y viuda aco-
modada.

Matrimonios jovenes acomodados.

Chicos solteros jovenes de profe-
siones medias y altas.

Chicos solteros jovenes de niveles
ocupacionales mids bajos.

Gente como tus padres.
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Por evasion y distraccion, 48 95.

Aumentar su prestigio e importancia social.
Por ir a la moda, 11 %.

Visitar familia y amigos, 1 %.

Por evasion y distraccidon, 50 %.

Relacionarse con mds gente.

Porque no sabe en qué gastar el dinero, 11 %.

Por estar en contacto con la naturaleza y el deporte, 3 2.

Por evasidn y distraccidn, 28 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas.
Aumentar su prestigio e importancia social, 19 %.
Visitar familia v amigos, 1 %.

Relacionarse con mds gente, 24 %.

Tener una visidn mds amplia de las cosas.
Por evasidn y distraccidn, 21 %,.

Porque no saben en qué gastar el dinero, 1 %.

Por evasion y distraccidn, 35 %.

Tener una visién mds amplia de las cosas.

Relacionarse con mds gente, 18 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y el deporte, 4 9.

Por evasidn y distraccion, 61 9.

Visitar familia y amigos.

Tener una visidbn mds amplia de las cosas, 9 %.
Por ir a la moda, 1 95.
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DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES POR ESPARA
DE LOS ESTUDIANTES QUE NO VIAJAN INDEPEMDIENTEMENTE
DE LAS VACACIONES FAMILIARES [Porcentajes)
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—— % Cree gue la genté de su clase deberia tener derecho a este tipo de viajes ([con =eguridad o proba-
blemente si).
~es=« % QOue le gustaria =mucho=/«bastante- hacer este tipo de wviajes.

% Que cree tener une probabilidad alta o media de realizarlos en los prioximos tres afos.
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DERECHOS, ASPIRACIONES Y EXPECTATIVAS DE VIAJES AL EXTRANJERO
DE LOS ESTUDIANTES QUE NO VIAJAN INDEPEMDIENTEMEMNTE
DE LAS VACACIONES FAMILIARES ([Porcentajes)
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blemente si].

— % Cree que la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de wisjes ([con seguridad o proba

blamente =i).

% Que crea tener una probabilidad alta o media de

4,  ALGUNOS CONDICIONANTES DE LA DECISION
DE VIAJAR

Al igual que en otros sectores de la pobla-
cidn que ya hemos analizado, los estudiantes
universitarios hablan con mucha frecuencia
de viajes en sus circulos familiares y de ami-
gos. El cuadro que sigue es bastante ilustra-
tivo.
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% Oue le gustaria emuchos/«bastante. hacer este tipo de viajes.

raalizarlos en los priximos tres afios.

CUADRO 3

Frecuencia con gue hablan de viajes

Con mucha No habla
" frecuencia nunca
% %
Con la familia 40 9
Con amigos que no son
companeros de tra-
bajo o estudios ... ... 51 10
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Con mucha No habla
frecuencia aunca
! %
Con compafieros de
estudio o trabajo ... 58 3

A la hora de decidir un viaje, la influencia
que tiene la propia experiencia viajera o los
amigos es muy superior a la de la propaganda
turistica: un 34 por 100 dicen que lo que
mis influye es su experiencia anterior; un 18
por 100 dicen que los amigos o compafieros
gque han viajado; un 18 por 100 se refieren a
la idea gue se han formado de determinados
paises o lugares.

5. Espafia v EUROPA

La idea dominante en este grupo de estu-
diantes es que en Espaifia se pueden encontrar
las mismas cosas que en otros pafses euro-
peos (64 por 100), aunque no es pequefio el
nimero de los que opinan que Espafia es di-
ferente.

Dada la homogeneidad sociocultural del
grupo en cuestidn, carecemos de variables dis-
criminatorias que pudieran ayudarnos a for-
mular no va conclusiones, sino ciertas hipéte-
sis sobre el significado de tales opiniones en
términos de europeismo, nacionalismo, etc.
Para oscurecer atin mds el resultado nos en-
contramos con que el grupo de estudiantes
menos viajeros (que se analiza en el capftulo
siguiente) mantiene bdsicamente la misma
pauta de opinidn al respecto.

En esta situacidn, v dado el cardcter explo-
ratorio del estudio, sélo gueda dejar constan-
cia del dato e incorporarlo en futuros pro-
vectos para profundizar mds en sus posibles
significados. Concretamente, el proyecto de
motivaciones del LE.T. para 1978 incluye
discusiones de grupo con estudiantes univer-
sitarios de distintos lugares de Espafia. Espe-

ramos que en el discurso espontdneo de di-
chos grupos aparezcan algunas claves signifi-
cativas sobre el tema “Espafia y Europa"™.

6. FUTURO DEL TURISMO INTERIOR

La idea de la gran mayoria (81 por 100), es
de que en el futuro aumentard el turismo de
estudiantes por Espafia. Piensa que se man-
tendrd igual un 16 por 100 y solamente un 3
por 100 cree que habrd una disminucidn.

Las razones mds citadas, por las que se cree
que el turismo aumentard, son: “mas interéds
por conocer Espafia™ (26 por 100), “mayor ni-
vel de vida” (18 por 100), “mis interés por
viajar" (12 por 100), “necesidad de cambio
de ambiente™ {11 por 100).

Agquellos que creen que va a disminuir el
turismo, piensan principalmente en motivos
econémicos: “la crisis” (50 por 100) y “el au-
mento del coste de la vida™ (50 por 100).

7. FUTURO DEL TURISMO HACIA EL EXTRANJERO

En este punto, también, los estudiantes son
optimistas. El 75 por 100 piensa que va a au-
mentar, un 14 por 100 piensa que se manten-
drd igual v un 11 por 100 que disminuira.

Los motivos que aducen, principalmente,
los que creen que aumentard, son: “cada vez
hay mds gente interesada en salir al extran-
jera” (47 por 100), ¥ “cada vez hay mis faci-
lidades econdmicas y de todo tipo para salir
al extranjero” (20 por 100).

Las razones de disminucién son claramen-
te de tipo econdmico: “la situacidn econdmi-
ca de Espafia serd peor” (la gente tendri me-
nos dinero, 44 por 100); “los precios extranje-
ros serdn cada vez mids altos™ (33 por 100).

La poblacién que estudiamos es eminente-
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mente viajera, por lo tanto es logico que para
mads de la mitad (61 por 100) el viajar consti-
tuye una prioridad absoluta, para la cuarta
parte (26 por 100) es una segunda prioridad
y un 13 por 100 lo considera como prioridad
residual.

8. SATISFACCION CON LA EXPERIENCIA
TURISTICA

La satisfaccion de esta poblacion con dis-
tintos factores de sus viajes podemos diferen-
ciarla en tres niveles.

El mayor grado de satisfaccidn proviene de
aquellos factores gue constituyen el motivo
fundamental del viaje: el clima y el paisaje,
lugares y monumentos histdricos, diversion y
distraccidn.

En segundo lugar podemos incluir aquellos
aspectos que posibilitan la realizacion del via-
je: wviajar en grupo, transportes, servicios.

Por dltimo, vemos que de lo que mds insa-
tisfechos estin es de los precios, alojamiento
y comida,

CUADRO 4

Nivel de satisfaccidn con distintos aspectos
de los viagjes

Muy satisfechos

%
Clima y paisaje ... ... ... ... ... ... ... 74
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ... 71
Diversidn vy distraccidn . .. 70
Lugares y monumentos “histéricos ... 68
Contacto con determinado tipo de gente. 63
Viajar en grupo ... ... S 1.
Facilidades de transpﬂrte Y e 43
Deportes y actividades al aire hbre .. 30
Personal de servicios ... ... . 30
Conocimiento y perfbccmnnmentn de
idiomas ... ... e nee ven eer aen 23
Personal admmlstratwo W AEE mes ims wni
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Compras ... ... ... RO |
Mmamjenm ¥ comida ... ... .. .. .. 11
Insatisfechos

Precios ... ... ... ... ... «o. coe eor oo .. B
Compras ... ... .. 34

Conocimiento ¥ perfeccmnammnm de

idiomas ... ... B GE RS SkE G 25
Personal administrativo ... ... ... .. ... 25
Alojamiento ¥ comida ... ... .. e 23
Deportes v actividades al aire libre ... 18
Personal de servicios ... ... ... ... ... ... 16
Facilidades de transporte ... ... ... ... 15
Viajar en grupo . 11

Contacto con determinado t1p-n de gen‘l{:. B
Clima y paisaje ... ... o3
Lugares y mnnumenms hlstuncnr. .. 3
Diversion y distraccién ... ... ... ... ... |
Cambio de ambiente ... ... ... ... ... ... 1

IIL3. Resultados de la encuesta estratégica a
cien universitarios madrilefios que neo

viajan con independencia de su familia

Esta encuesta corresponde a un grupo si-
milar al anterior salvo en la variable turisti-
ca: son universitarios gue no viajan con in-
dependencia de sus familiares.

|. Vacaciones de verano en los tres ultimos
Priiliss

Quienes veranean todos los afios en el mis-
mo lugar (33 por 100), son los que presentan
el porcentaje mas significativo, sin embargo,
también son importantes los que reparten sus
vacaciones entre distintos lugares, en compa-
nia de su familia (25 por 100) o no dejan sus
residencias familiares habituales pero hacen
excursiones (19 por 100).

Al primer grupo pertenecen, sobre todo, las
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mujeres, los que tienen entre veintiuno y vein-
titrés afos v provienen de familias en las que
el padre ocupa un alto nivel profesional.

En el tercer grupo se hallan preferentemen-
te representados los entrevistados gue cursan
el ultimo afio (el quinto curso, exactamente)
de sus carreras.

2. Lugar donde pasa las vacaciones de Navi-
dad y Semana Santa

Una gran mayoria de los estudiantes que
no viajan independientemente de las vacacio-
nes familiares, pasa sus vacaciones de Navi-
dad y Semana Santa en la residencia habitual
de su familia (60 por 100). En este grupo se
hallan comprendidos, principalmente, los hi-
jos cuyos padres pertenecen a los niveles in-
termedios de ocupacitn, los estudiantes de los
dltimos cursos de carrera y gquienes oscilan
entre los veintiuno y veintitrés afos de edad.

Sélo el 29 por 100 se desplaza a algilin otro
sitio con su familia durante las mencionadas
vacaciones, mientras gue el 10 por 100 restan-
te las pasa en el lugar en gue reside todo
el afio.

3. Razones que desaniman determinados
comportamientos viajeros

Este grupo de estudiantes no viaja fuera de
las épocas de vacaciones ni con independencia
de su familia. ; Por qué?

Los principales motivos por los que no via-
jan con mds frecuencia, ¥ en orden de impor-
tancia, son los que aparecen en el cuadro si-
guiente,

CUADRO 1

Motivos por los que no vigjan mds

Es demasiado caro ... ... ... ... ... ... 3]
Razones familiares o de salud ... ... ... 20
No se les presentd la oportunidad ... 13
No tienen tiempo ... ... ... ... ... ... ... 12
Otras razones ... ... ... ... I | . 1

Los que aducen razones econdmicas son es-
pecialmente estudiantes de los Gltimos cur-
505, hijos de padres con niveles ocupacionales
medios. No hay que olvidar que la variable
definitoria del grupo (el no viajar con inde-
pendencia de la familia) en muchos casos va
implica una discriminacién socioeconémica.
Tal vez por idéntica razon, guienes con ma-
yor frecuencia aducen razones familiares y fal-
ta de oportunidad son hijos de pequefios pro-
pietarios y empresarios medios. Por otra par-
te, la falta de oportunidad es mds acusada en-
tres estudiantes de primer curso; lo que pa-
rece logico, dada su menor integracién en el
ambiente universitario, donde se generan cir-
cuitos viajeros que implican accién de grupo,
como quedd claramente demostrado en la en-
cuesta anterior.

La falta de tiempo se menciona especialmen-
te entre los estudiantes varones y de los dlti-
mOs CUursos,

Finalmente, suelen ser estudiantes de los
primeros cursos e hijos de padres con alto ni-
vel ocupacional quienes se refieren a “otras
razones’.

En cuanto al problema de no viajar con in-
dependencia de la familia, hay que decir que
obedece sobre todo a costrefiimientos del gru-
po familiar y de amigos: emerge del estudio
una especie de circuito relacional poco propi-
cio al viaje. El 73 por 100 de los entrevistados
manifiestan que no hacen viajes por su cuen-
ta a causa de su familia (asi opinan, sobre
todo, las chicas v los hijos de medianos em-
presarios). Un 24 por 100 manifiestan la in-
fluencia de parientes o amigos gque no viajan.
Estos datos requieren poco esfuerzo de inter-
pretacion.

4, IMAGEN DEL VIAJE TURisTICO
A pesar de todo lo anterior, el viajar se
considera algo muy positivo: el 52 por 100

considera que los viajes dan una visidén mds
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amplia de las cosas y el 42 por 100 piensa que
sirven fundamentalmente de diversién y ex-
pansidn,

Sin embargo, como hemos visto en otros
grupos, la expansién se considera motivacién
principal cuando se plantea el tema de por
qué viajan una serie de grupos concretos de
personas (ver el cuadro 3). Sélo a los estu-
diantes se les supone viajando por mdviles
culturales (y estos estudiantes que no viajan
lo creen mds asi que los estudiantes viajeros
de la encuesta anterior),

Por otra parte, hablan de viajes con bastan-
te frecuencia, aunque algo menos que los es-
tudiantes mds viajeros de aquella encuesta,

CUADRO 2
Frecuencia con que hablan de viajes
Habla de
viajes con NWo habla
mucha ritirea
frecuencia 2

Con compafieros de

trabajo o estudios. 40 11
Amigos que no son

compafieros de tra-

bajo o estudios ... 38 16
Con la familia ... ... 29 10

Y, finalmente, digamos que sus aspiraciones
viajeras manifiestas son tan altas como las del
grupo de estudiantes que mds viajan; desta-
cando la cota elevadisima respecto de los via-
jes culturales y también la distancia entre as-
piraciones y expectativas, que es mucho mds
amplia en los viajes al extranjero (ver grifi-
cos adjuntos).

CUADRO 3

RazON FRINCIFAL FOR LA QUE YIAJAN DIFERENTES GRUPOS DE PERSOMNAS

Muestra: Estudiantes que no viajan independientemente

(Se incluyen las tres razones mds mencionadas y la que obtuvo menor mencidén con porcentajes
para la primera, tercera y ultima.)

Grupos de personas

Razones por las que se cree que viajan

Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 43 %.

Estudiantes.

Por evasion y distraccion.

Relacionarse con mds gente, 16 9.
Por ir a la moda, 1 9%.

Por evasidn y distraccién, 37 %.

Chicas jovenes solteras de nivel
profesional que trabajan.

Relacionarse con mds gente.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 11 9.

Por estar en contacto con la naturaleza y el deporte, 1 2%.
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Chicos solteros jovenes de profe-
siones medias y altas.

Chicos solteros jovenes de niveles
ocupacionales mds bajos.

Gente como tus padres.

Chicas jovenes solteras de niveles
mds bajos que trabajan.

Matrimonios mayores acomodados

Gente mayor soltera v viuda aco-
modada.

Matrimonios jévenes acomodados.

Relacionarse con mds gente, 26 9,

Por evasidn y distraccién.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 16 %.
Visitar familia vy amigos, 1 %.

Por evasion y distraccion, 41 %.

Relacionarse con mds gente.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 11 %.
Por ir a la moda, 1 5.

Por evasidn y distraccidn, 49 %.

Visitar familia y amigos.

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 12 %.
Por ir a la moda, 1 9.

Por evasidn y distraccidn, 36 %.

Relacionarse con mds gente,

Tener una visidn mds amplia de las cosas, 11 %.
Aumentar su prestigio e importancia social, 5 %.

Por evasion y distraccion, 41 9.

Aumentar su prestigio e importancia social.
Porque no sabe en qué gastar el dinero, 9 %.
Tener una visién mds amplia de las cosas, 5 %.

Por evasién y distraccién, 39 %.

Relacionarse con mids gente.

Porque no sabe en qué gastar el dinero, 13 %.
Aprender idiomas y/o ampliar estudios, 1 %.

Por evasidn y distraccidn, 27 9.

Tener una vision mds amplia de las cosas.
Relacionarse con mds gente, 21 %.
Visitar familia y amigos, 1 %.
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DERECHOS, ASPIRACIONES ¥ EXPECTATIVAS DE VIAJES POR ESPARNA
DE LOS ESTUDIANTES QUE VIAJAN INDEPENDIENTEMENTE
DE LAS VACACGIOMES FAMILIARES (Madrid)
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—— % Cres que todo el mundo debaria tener derecho a hacer esta tipo de wviajes [con seguridad o proba-
blemente =i).

% Cree que la gente de su clase deberia tener derecho & este tipo de viajes (com seguridad o proba-
blemente si).

----- % Que le gustarla smuchos/«bastante. hacer este tipo de viajes.
..... % Que cree tener una probabilidad alta o media de realizarlos en los proximos tres afios.
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DERECHOS, ASPIRACIOMES ¥ EXFECTATIVAS DE WIAJES AL EXTRAMJERD DE LOS ESTUDIAMTES
QUE VIAJAN INDEPEMDIENTEMENTE DE LAS VACACIONES FAMILIARES ([Madrid)
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—— % Cree que todo el mundo deberia tener derecho a hacer este tipo de viajes (con seguridad o proba-
blemente si).
——— % Crea que la gente de su clase deberia tener derecho a este tipo de viajes [conm seguridad o proba-
blemente si).
- % Que |le gustaria smuchos/sbestante- hacer este tipos de wvisjes.
% Que cree tener una probabllidad alta o media de realizarlos en los prioximos tres afos.
5. Futuro del turismo hacia el extranjero bres v entre los hijos de los empresarios de

tipo intermedio.

Existe la idea de que el turismo de estu-

diantes espafioles hacia el extranjero va a au- Este grupo de los que i el turis-
mentar (78 por 100). Esta idea que si bien es mo va a aumentar opina de este modo
mayoritariamente compartida por todas las porque piensa que cada vez hay mds gen-
categorias sociodemogrificas tenidas en cuen- te interesada en salir al extranjero, mis
ta, cobra todavia mayor fuerza entre los hom- facilidades econdmicas v por la amplitud
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de miras que el salir al extranjero pro-
porciona a las personas que viajan,

Sélo un 5 por 100 de los entrevistados
respondié que el nimero de estudiantes
que viajan al extranjero disminuiri en
los préximos afios.

6. Futuro del turismo interior

En cuanto al turismo de estudiantes por Es-
paiia los entrevistados manifiestan en su ma-
yoria (77 por 100) que aumentard, el 22 por 100
cree que se mantendrd igual que hasta la fe-
cha y s6lo un exiguo 1 por 100 piensa que dis-
minuird.

Entre las razones para el aumento, princi-
palmente aducidas, estin: el interés por las
cosas de Espafia, el deseo de tener una vision
mds amplia de las cosas, el interés por los via-
jes ¥ el mayor nivel de vida.

7. Experiencia turistica de los espaiioles

Los entrevistados se formaron una idea
acerca del grado de satisfaccién obtenido en
los viajes por otras personas, con las opinio-
nes oidas a otros estudiantes que viajan y con
las conclusiones a que han llegado oyendo a
unos y otros. Aunque ambos factores pesaren
casi por igual en este sentido, se observa una
ligera inclinacién a favor del dGltimo. Las prin-
cipales pautas de valoracidn son las siguientes:

De lo gue mds satisfecho suele guedar
el estudiante que wviaja es de aquellos
factores que han motivado sus viajes:
los lugares de visita, la diversién y dis-
traccidn, el clima y el paisaje, el cam-
bio de ambiente v el contacto con de-
terminado tipo de gente.

En un nivel medio-alto se hallan algu-
nos de los factores que hacen posible
la realizacidn del viaje: el viaje en gru-
po vy algin otro gue también son cons-
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titutivos del motivo del viaje, pero de
los que los estudiantes que viajan no han
quedado wa tan satisfechos: el conoci-
miento y perfeccionamiento de idiomas.

En el nivel medio bajo se podrian situar
los factores relativos a los servicios.

Lo que menos suele satisfacer es el pre-

cio que hay que pagar para poder lle-
var a cabo los objetivos.

CUADRO 4

Niveles de satisfaccidn con distintos aspectos
del viaje atribuidos a la gente gque viaja

Lo que los entrevistados piensan que mds
gusta o disgusta a la gente que viaja.

Muy satisfechos

o
Lugares y monumentos histdricos ... ... 73
Diversién y distraccién ... ... ... ... ... 71
El cambio de ambiente ... ... ... ... ... 62
Clima y paisaje ... ... .. 59
Contacto con determmado IZIPD l"_Tf.'. gcntc 39
Viajar en grupo ... .. 48
Conocimiento y p-erfeccmnammnto de
idiomas ... ... ... .. ... ... 45
Las compras ... ... .. S 1 |
Facilidades de transpurte I i |

Deportes y actividades al aire libre ... 27
Personal de servicios con el que ha te-

nido contacto ... ... . 18
Personal administrativo mn El qun.'. ha
tenido contacto ... ... ... ... ... ... ... 14
Alojamiento y comida ... . oo o oo 11
Los precios ... ... oo ver von ver vee eee oo. B
Insatisfechos
Los precios ... ... 69
Personal adm:mstratwn con -:1 que ha
tenido contacto ... ... ... -v i aee .. 36
Alojamiento y comida ... ... 35
Personal de servicios con el que ha te-
nido contacto ... ... ... .o oo o . 24
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%
Las compras ... .. R 7.
Deportes y actmdades aJ aire Ilbre . 18
Facilidades de transporte ... ... 16
Conocimiento y perieccmnammntu de
idiomas ... ... ... oo cee ee .. 12
Viajar en grupo . 9
Contacto con determmadﬂ t]po de ge:nte+ 8
El cambio de ambiente . el
Clima y paisaje ... .. R
Lugares v mc-numentos hlstdncos = B
Diversién y distraceién ... ... ... ... ... 1

8. Espania y Europa

Como en la encuesta anterior de estudian-
tes mis viajeros, algo méds de la mitad de los
entrevistados consideran que en Espana se
pueden encontrar las mismas cosas que en
los otros pafses europeos (58 por 100). El res-
to piensa que Espafia es diferente.

Sobre este tema siguen siendo wvidlidas las
reflexiones que hicimos en el caso anterior ¥
a ellas remitimos al lector.

OBSERVACIONES FINALES

En general, puede decirse que el conocimien-
to hasta ahora acumulado sobre turismo ex-
tranjero a Espafia o de espafioles dentro del
pafs y hacia el extranjero tiene un cardcter
bisico. Con los estudios disponibles podemos
tener conciencia del fenémeno turistico en li-
neas muy generales: el campo de estudio es
inmenso y estamos en una fase exploratoria;
fase que aln tendri que prolongarse por al-
gln tiempo.

Sin embargo, la definicién de politicas tu-
risticas —tanto a nivel de la Administracién
Turistica como de empresas o entidades di-
versas dentro del sector— requiere cada vez
mis de conocimientos especificos sobre mer-
cados concretos. La investigacidén acumulada

hasta hoy es, cuando menos, insuficiente: las
estadisticas oficiales son pobres y adolecen
de mdrgenes de error considerables; las en-
cuestas son escasas y poco comparables a la
hora de disefiar tendencias; la investigacitn
cualitativa apenas estd iniciindose aun cuan-
do es de vital importancia para el disefio de
cuestionarios y elaboracidén de publicidad.

En este contexto parece aconsejable seguir
varias lineas de accidn investigadora simultd-
neamente vy aprovechando el trabajo va acu-
mulado:

Por una parte, proseguir los estudios de
grupo por paises hasta completar la por-
cién mids importante del espectro de nues-
tra clientela turistica extranjera. Y al mis-
mo tiempo ir cubriendo los distintos sec-
tores turfsticos nacionales.

Por otra, realizar encuestas con muestras
estadisticas de poblacién que permitan la
segmentacidén de mercados turisticos con
criterios no sdlo sociodemogrdficos (por
edades, clase social, situacidn familiar,
zona del pafs, continun rural-urbano, ete.),
sino también motivacionales (preferencias
por distintos objetivos v contenidos turis-
ticos, época del afio, formas de organiza-
cién del wviaje, etec.).

Estas encuestas deben ser peri6dicas y obe-
decer en general a estructuras semejantes de
manera que la informacidén sea comparable y
permita disefiar tendencias en el tiempo (2).

Lo ideal seria poder realizar una encuesta
anual en Espafia y bianual en cada uno de los
paises que generan nuestras principales clien-
telas turfsticas.

Desde la perspectiva que aqui se propone,
el Instituto Espafiol de Turismo estd realizan-
do en 1978 un estudio que comprende los si-
guientes aspectos:

{2} En este sentido resulta modélica la encuesta
peridgdica sobre turismo gue desde 1951 vienen rea-
lizando anualmente las autoridades inglesas, el Bri-
tish National Tourist Survey.
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— Andlisis de grupo en distintos sectores
de la poblacién espafiola asi como en
Francia, Holanda y Estados Unidos;
con lo que a fines de 1978 se tendrid
este tipo de informacion, aparte de Es-
paiia, para seis paises (tres del actual
proyecto y tres del nuevo),

— Una encuesta nacional espafiola sobre
vacaciones de verano y turismo dentro
del pais y hacia el extranjero.

— Una encuesta a muestras nacionales de
poblacién en Inglaterra, Alemania ¥
Suecia.

— Un nimero de entrevistas no estructu-
radas (30) a directivos de hotel, agen-
tes de viaje y operadores para recoger
informacidn bdsica que permita en el
future la realizacion de una encuesta
estadistica dentro de estos sectores.

En relacion con investigaciones anteriores
sobre actitudes de los turistas hacia Espafia (1)
nuestro estudio representa una aportacion
original en tres sentidos fundamentalmente:

1. El andlisis motivacional en profundidad a

{1}y Ver los trabajos siguientes: *“Estudio del
mercado turistico en los palses donde se concentra
la demanda hacia Espafia v hacia su entorno com-
petidor™, Estudios Turisticos, nim. 53-54 (1977):
“Informe sobre la efncuesta a turistas extranjeros a
Esparia durante 1975" e “Informe sobre la encuesta
a poblacidn espaniola durante el verano de 19757,
en Estudios Turisticos, mim. 55-56 (1977):; encues-
tas sobre turismo interior en la Revista Espaiiocla
de Opinidn Piblica, nims. 17 (1969) v 34, 35 ¥ 36
(1972); el informe “Vacaciones 1973", del Instituio
Nacional de Estadistica; los estudios del equipo
de Mario Gaviria, Turismo de Playa en Espafia (Tur-
ner, 1975) v El Turismo de Invierno y el asenta-
miente de extranjeros en lo provincia de Alicante
(Instituto de Estudios Alicantinos, 1976)
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nivel de grupos pequenos organizados por
pares (disefio experimental) en tres pai-
ses diferentes (Inglaterra, Alemania y
Suecia):

— Gente que veranea en Espafia vs. gen-
te que veranea en otros pafses.

Gente gue hace turismo extraestacio-
nal en Espafia vs. gente de la misma
condicion social que no hace este tipo
de turismo.

- La informacién recogida con este sis-
tema es til en sf misma y también con
apooy a investigaciones futuras de seg-
mentacidom de mercados turisticos.

2. El disefio o descripcion de grandes pautas
de motivacidn a un nivel de comparativi-
dad estadisticamente significativa entre
diez paises europeos. Entre nosotros es
la primera vez que se dispone de infor-
macion motivacional comparativa a este
nivel de generalizacidn. Las encuestas na-
cionales en diez paises son limitadas en su
extension, pero los datos obtenidos pue-
den resultar muy valiosos en el disefio de
investigaciones mds ambiciosas.

3. En relacidn con el turismo de espafioles,
nuestro estudio supone un aumento del co-
nocimiento de las motivaciones, obtenido
mediante técnicas mds cualitativas que
cuantitativas. Se trataba de llenar parcial-
mente el vacio existente sobre el particu-
lar de manera que en futuras investigacio-
nes pueda ser utilizada dicha informacién;
sobre todo en el disefio de cuestionarios
dirigidos a muestras estadisticas de po-
blacion.



