CONCLUSIONES DEFINITIVAS APROBADAS
POR LA 1 ASAMBLEA HISPANO - LUSO -
AMERICANO - FILIPINA DE TURISMO,
CELEBRADA EN MADRID EN LOS DIAS
18 AL 23 DE ABRIL DE 1966

I Comisién de Trabajo

EL FENOMENO TURISTICO Y SUS FACTORES
CONDICIONANTES

Conclusiones definitivas aprobadas en la 1 Sesién Plenaria
de 20 de abril de 1966

A) En relacion con el fendmeno turistico:

1.* La reflexién sobre la esencia misma del fendémeno turistico ha
de considerarse bisica y primordial. Ninguna accién de ordenacion tu-
ristica podria ser verdaderamente responsable sin la plena vy fundada
conciencia de todas las implicaciones socio-humanas, culturales y eco-
nomicas del turismo. En consecuencia, la Comisidn ha convenido
en la necesidad de que en todos los paises miembros se fomenten
estudios. encaminados a profundizar tedricamente el fendémeno tu-
ristico.

2.* Por su parte, y con objeto de sentar su criterio respecto de
las direcciones en las que la reflexidn debe encaminarse, la Comisidn
entiende el turismo como tipico producto directamente derivado de
la sociedad industrializada contemporinea vy, en este sentido, como
uno de los fendmenos més caracterizado de nuestra época.

3." Por lo que se refiere a los aspectos individuales implicados
en el fendmeno turistico, el estudio de éste revela que la industriali-
zada red de servicios que aseguran la prictica masiva del turismo,
permite obtener al ser humano una serie de importantes beneficios
que se entienden decisivos para la salud y el equilibrio psicolégico
de la Humanidad, como son:

— El descanso por cambio del contorno vital habitual.

— Satisfaccién del impulso de movilidad que quizd, como ances-
tral herencia de su primitivo instinto emigratorio, parece gque
nunca s¢ ha extinguido en el hombre; la ampliacion de co-
nocimientos, la renovacion de los cuadros y del utillaje men-
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tales, el enriquecimiznto del vo; en suma, todo un conjunto
de libcradoras satisfacciones psicoldgicas.

4.* Cualquiera que fuera la definicién de turismo que se adopte,
es evidente que, como tal fendmeno contemporineo, no agota su
esencia en el hecho de derivar de una civilizacidn industrializada,
sino que, a su vez, deniro de la misma sociedad contemporinea, el
turismo aparece como una posibilidad, antes inexistente, de forma-
cidn del hombre y como un modo nuevo de relacién entre los pueblos.

5.2 En este sentido, la Comisién reconoce en el turismo la fuen-
te mis idénea para crear nuevo humanismo que esté a la altura de
los tiempos sociales que vivimos.

Solamente los desplazamientos masivos que el turismo comporta
parece que son capaces de hacer que la relacion cordial vy bumana
de todos los hombres —no s6lo su cultivo erudito— sea vista como
la meta mfs deseable de toda formacion humana; ello confiere una
amplia dimensién social, cultural y politica.

6." Como conseciencia de estas capitales esencias que la refle-
xion descubre en el fendmeno turistico, se entiende que la recta or-
denacién turistica es primordial cuestion de los estados, que habrin
de tomar las medidas legales y de cooperacidn internacional, enca-
minadas a asegurar la universalidad de la prictica turistica.

B) En cuanto a los factores condicionantes, esta Comisidon con-
sidera gque entre ellos destacan;

Factores econdmicos y estructurales.

Factores geogrificos y condiciones naturales.

Factores politicos.

Factores socioculturales vy artisticos,

Factores religiosos, deportivos y otras motivaciones circunstan-
ciales.

Estos factores afectan de muy diversa manera al desarrollo turis-
tico de cada pais, segin sus caracteristicas peculiares y, en conse-
cuencia, su enunciacion no implica la jerarquizacién de los mismos,

1.* La Comisién declara que dadas las circunstancias que ca-
racterizan la actual covunmtura turistica mundial, los factores econd-
micos son particularmente importantes en el adecuado proceso de
desarrollo de los paises, destacindose su funcidén redistribuidora de
riqgueza en ¢l dmbito mundial.

La estructura econdmica de la demanda y la aplicacién de re-
cursos financieros suficientes a los programas de desarrollo ¥ promo-
cién planificados en cada pais, condicionan fundamentalmente, junto
con otros factores, 1a valorizacidénm y rentabilidad del fendmeno tu-
ristico.

2* FEl turismo desarrollado en dreas regionales constituye un
primer paso para acceder a un movimiento mds ambicioso de inte-
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gracién cultural, intelectual, social ¥ econdmica. Pero se puede ace-
lerar esta evolucidn, estableciéndose amplios planes de cooperacidn y
coordinacién intergubernamentales en materia de promocidn turis-
tica, fundada en que el atractivo genérico hacia una zona, beneficia
indiscriminadamente a todos los paises gque la componen.

3.* Es preciso que cada pais adecue al médximo la propia téc-
nica turfstico-receptiva, encauzdndola por canales cientificos y de
absoluta racionalizacion.

La Comisidn sefiala la imperativa necesidad de planificar el des-
arrollo turistico de cada pais sobre bases altamente tecnificadas que
completen la totalidad de los factores que le condicionan, estructu-
rados conforme a la esencia del fendmeno turistico concebido por
la I Asamblea Hispano-Luso-Americano-Filipina de Turismo.

4% Abundando en el punto de vista de diversos organismos in-
ternacionales se declara que la practica del turismo es una de las
manifestaciones genuinas de la libertad humana, libertad que no debe
cohibirse bajo ningin concepto, ni en el dmbito receptivo ni en el
emisor. Deberdn eliminarse cuantas trabas se opongan al trifico tu-
ristico, Las restricciones que s apliquen dcbergna tener cardcter ex-
cepcional y temporal, justificadas por razones de reconocido interés.

52 Debe crearse, tanto en la esfera piblica como en la priva-
da, una avténtica “conciencia turistica nacional™ a través de una clara
exposicién de los evidentes beneficios de todo orden que el ejercicio
del turismo reporte individual y colectivamente.

6.* Debe formarse en cada pais la conciencia del acervo turis-
tico, protegiendo y enalteciendo sus genuinas caracteristicas y mate-
dalizando su expresion en catilogos o inventarios; facilitando la in-
formacidn, el acceso, la visita v el contacto directo a tales valores
turisticos y extremando las medidas cautelares pertinentes para la con-
servacién de sus peculiaridades.

7.2 El estudio del fendmeno turistico debe incorporarse profun-
damente a los diversos programas de enscfianza y educacidn, a fin
de aprovechar la capacidad formativa que constituye la propia eseh-
cia del turismo.

8.* El objetivo de la universalidad se logra en turismo a través
de una doble vertiente. De una parte, permitiendo el acceso al mis-
mo a sectores sociales de menores recursos econdmicos v, de otra,
tendiendo a que el trifico turistico internacional no quede reducido
a areas geogrificas localizadas.

El sector piblico debe dirigicr su accidn hacia el desarrollo del
turismo social para hacer participe a todos de los beneficios huma-
nos del turismo. Bien entendido que sdlo cvando una recta concien-
cia turistica s¢ haya producido, tales beneficios habrin alcanzado su
mixima realizacion.

9.8 Se declara que tanto en el aspecto nacional como interna-
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cional, la actividad turistica produce un conocimiento y entendimien-
to mutuos, muy aptos para el establecimiento de la unién y solida-
ridad humanas.

El turismo es loable como creador de una nueva conciencia uni-
versal.

El turismo es fuente de convivencia, ya que supone una cicria
madurez cultural y crea una especial predisposicién para el didlogo
¢ intercambio de ideas, produciendo una mayor comprension a las
actitudes extrafias y al comportamiento ajeno, convirtiéndose por cllo
en instrumento de creacion y ejercicio de la paz universal,

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA 1

Las conclusiones definitivas que fueron aprobadas por la Asamblea
mos aportan dimensiones de capital interés. En ellas se contfenen:

1* Un enfogue conciso, exento de divagaciones consepuldo me-
diante un conjunte de inducciones y deducciones gue revisten una de-
cisiva claridad indicativa en estrecha relacidn con el fundamento, mor-
folagia v significacidn del fendmieno furistica e implicaciones gue én
él concurren.

2* Enuncigcidén de factores condicionanies gue en ésla éomo en
todas las esferas e la activided social fan de ser tenidas en cuenta
siempre gue se frate de estructurar una planificacidn estatal o simple-
mente en el grado de accidn v gestidn por parte de las Insiiiuciones ¥
Empresas privadas o mixias ya sean nacionales o internacionales.

El esquema elaborado para el estudio de la Asamblea subraya lo
converniente de wna amplia consideracidn de la trascendentalidad del
turismeo, Queda ahkorg precisada la apremiante necesidad de  formar
un cuarpe de doctring, v de proseguir pma linea de imvestigacion ¥
andlisis que habrd de culminar en el esclarecimienio de factores ¥ con-
catenacién de sus componentes. Para lo cual, como se dice en la con-
clusién nimero I, debe d¢ partirse dé ung plena y fundada conciencia
de todas las implicaciones socio-humanas, cultwrales y econdmicas del
furisme,

La conclusién nidmero 5 contlene el reconocimiento por la Comi.
sicn de la erencialidad del turismo como fuente iddnea encaminads a
Ia creacidn de un nueve huwmonismo, Tal reflexion frae como conse-
cuencia una manera de ver en esia activided o conjunto de wvivencias,
alge que sin duda, constituye wna peculiaridad del fendmenc turistice
en virlud de la cual este desborda o en cierto modo sobrepasa, a los
lamados medios cldsicos de difusién o comunicacidn social, Téngase en
cuenta gue en este caso el hombre juega un papel active esencialisime
no sdlo como instrumento o vehicuwlo en un doble aspecto de recepilor
¥ transmisor de ideas y pensamientos, sino primordialmente como actor
¥ sujeto movilizando, ol decir del esquema, ura expresidn outéntica y
primigenia del alma humana; sus anvias de ver, de aprender v de rela-
cionarse. Podriamos decir que todos los medios de comumnicacidn inci-
den y vienen a ser como un acicate que esiimula ese deseo de conc-
cimiento auténtico y veraz. Conoclmiento que puede ser eminemtemente
formativa y, lo que er mds, effcaz instrumento de creacidn y efercicio
de la paz wniversal.

Asimizmo se affrman eén las concludiones log beneficios decisivos
para la salud v el equilibric psicoldgico de la humanidad que el turis-
mo comporta. No creemos gue sin la precisa malizacidn deban de ser



identificados, tal como se ha pretendido, los conceplos turismo-vacacio-
nes; dicha diferenclacion fue implicitamente apreciaoda en la  Asam-
blea come revels el reconocimienta bdsico de uno de los sefislados be-
neficios: el descanse por camblo del entorne vital habitual,

Excepcional imporfancia se atribuve a la sincera creacidn de una
conclencia turistica, asi como a la eliminacidn de trabas y resiricciones,
seraldndose como meta la planificacion del desarrollo turistico, uno de
c:I}ra medios ha de ser la elaboracion de auténticos frventarios o ca-
tdlagos.

Todos los gue havan vivide y, por tanto, conocido lag esenclas, im-
plicaciones ¥ condiclonartes del fendmeno tristico habrdn de acoger
con honds satisfaccién y convencimiento la declaracidn por la que se
especifica Ygue el atroctive genérico hacia una zoma beneficia indiscri-
criminadamenie a todos los poises gue la componen”.

Se estima que el sector piblico debe de procarar por todos los me-
dios a su alcance el incremento del twrisme social, v a ello tenderdn
tanto la concesion de avudas v subvenciones procedentes del Estado ¥
Corporaciones regionales o locales, como las aportaciones allegadas
por los diferentes seciores de la comunidad nacional, sinpularmente a
fravés de las Empresas y Cooperativas dande una mayor amplitud a
programas de vigjes formatives profesionales o simplemente educativos.

For ultimo, merece destacarse la importancia atribuide a una we-
raz y precisa informacién que ayude eficazmente a lox vidtantes, ast
coma, por ofra parfe, la recomendacidn hecha por la Asamblea res-
pecto a lo inrensificacidn de estudios que profundicen tedrica v fécni-
camente en el conocimiento de los diversos aspectos gue integran el
fendmeng turistico (lante aguellos de cardeter socio-Rumanistico cuarto
los que se reficren a progresis, previsiones, econometrig v andlisis de
mercados), debiendo siempre de ser tenidas en cuenta las variables y cir-
cunsiancies coyunturales que aciden corre foctores condimionanfes.

Il Comisién de Trabajo

DISPOSICIONES BASICAS Y ORGANIZACION TURISTICA
EN LOS PAISES PARTICIPANTES

Conclusiones definitivas aprobadas en la I Sesién Plenaria
de 20 de abril de 1966

1.* Necesidad de la existencia en cada pais de una organizacién
turistica diferenciada, de caricter oficial, autonoma, o no, con la par-
ticipacién activa del sector privado, cuyo esquema estructural basico
puede ser el de organismos nacionales de cardcter consultivo y eje-
cutivo, y érganos estatales, regionales, departamentales, provinciales
o locales de caricter ejecutivo, coordinados con las normas institu-
cionales peculiares de cada pais.

2.* Necesidad de la existencia de una legislacion turistica bdsica
cuyo esquema inicial deberia recoger, cuando menos, las pertinentes

enciones respecto de la estructuracion orgamica del turismo, su

nanciacién y un reperiorio de normas referentes a una adecuada
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promocién turistica del pais, una regulacién bésica de las diversas
actividades turisticas y las convenientes medidas de vigilancia sobre
las mismas y de promocidén del turismo en general.

3.* Conveniencia de procurar una relativa uniformidad respecto
de los principios y de la terminologia a emplear en el desarrollo de
las dos conclusiones anteriores, de forma que la legislacidon turistica
aplicable tuviese en todo caso, sin perjuicio de sus caracteristicas
peculiarmente diferenciales por razdn del pais, un mismo fundamento.

Recomendacidn

Que se lleve a cabo un intercambio de los textos legales referentes
a la actividad turistica en los paises participantes, por ser de general
interés el mutuo conocimiento de dichas disposiciones.

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA II

Dentro de la tdnica general en que se ha desarrollado el trabajo
de [a Asamblea, laz conclusiones de esta Comisidn se caracterizan por
aportar wng  estruciwracidn  corcretg de las  bases necesarigs, cara al
fiitiere, tanlo para wna coordinacion de esfuerzos, como para una colaobo-
racidn eficaz en el dmbite turistico de lox paises participantes.

Can ung gradacidan realista, se reconoce en primer lugar lg nece-
sidad de que en cada pais exista mma organizacion furistica diferencia-
da, axi como wuna legislacidn ruristica bdsica, Son estos, realmenie, los
puntos de partida necesarios para una fwtwra relacion ordenada. Las
dos primeras conclusiones, con las matizaciones que a continuacidn se
exponen, son, por comsfguiente, la mejor promesa gue puede lograrse
de una Asamblea.

Aparte de la existencia de tal organizacidn, apenas si en esta con-
clusicin hay oira exigencia en cuanio af esquema estructural bdsico de
fa misma, Lo gue si gueda subravado es la participacidn activa del
seetor privado. En efecto, la comprensidn de lay causes que han dodo
lugar a la actugl complejidad de los servicios pablices tradicionales
ha puesto de manifiesio la necesidad de wna mejor comprension del
papel del Estado, de mna mds estrecha colaboracion emire la Adminis-
tracidn ¥ la Empress ¥, como fambién con precivicn de su cordeter
raspective xe recoge en la conclusicn, de la participacidn ejecutiva de
los drganos reglonales, departamentales, provinciales o locales,

Tras lg determinacidn de los que pudieran Uamarse supuestos bdsi-
cog posibilitadores de la colaboracicn, se establece la conveniencia de
procurar ana relativa wuniformidad respecto de los principios y de la
terminologia. Se ha querido evitar, v esta conclusidn revela el meticu-
loso cuidado que se ha puesto en gue las conclusiones de la Asamblea
sean realidad prisima, gue wea vez fijados los objetivos reales, ésios
puedan perderse de vista, cubiertos como el bosgue por los erﬂle:,
eriire las dificulrades formales e insirumeniales. Pero, al mismo Hempo,
rno podia olvidarse la rigueza de matices operatives gue, alguna vez,
en su apariencia de mera formalidad, podrian encubrir cuestiones de
Frigls }‘Md'a De ahi que ral wniformided aparezea adjetivada como “rela-
lwn , ¥ mids explicitamente se afirme que, en todo caso, habria de ser
“sin perjuicio de sur caracteristicas pecaliarmente d:j‘er!ﬂm:.!e: por ra-
zdn del pais”. La conclusidn es, pues, ciemplar en cusnto a la deter-



minacicn del objeiivo fundamental, af milsmo Hempo gue en la pre-
visicn —y por tanto eliminacidn— de los riesgos.

La recomendacion gue cierra los conclusiones de esta Comisidn con-
firma las firmes esperanzas de wna colaboracldn futura, al expresarse en
ella el interés por un mutho conocimiento de los textos legales referen-
tex al turismo, mediante el gue se ofrece, desde ohora, la posibilidad de
permanente informacidn ¥y contacio.

111 Comision de Trabajo

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES EN LA
PROMOCION DEL TURISMO

Conclusiones definitivas aprobadas en la I Sesidn Plenaria
de 20 de abril de 1966

1.* Necesidad de efectuar un andlisis del turismo, segin los me-
dios de transporte utilizados, con el fin de estudiar un plan de me-
jora de los transportes, para conseguir una mayor atraccion turistica.

2.* Estudio de las carreteras de interés turistico interno o in-
ternacional, para ejecutar en ellas, con absoluta prioridad , las obras
de mejora necesarias, asi como la senfalizacion (con el uso de los
signos direccionales ¢ informativos necesarios) de dichas carreteras.

3.* Necesidad de una adecuada red de autopistas y de mejorar
los accesos a las principales ciudades y centros turisticos.

4.* Estudio de las instalaciones auxiliares de carrctera que scan
necesarias, tales como estaciones de servicio, talleres de reparacidnm
de automdviles( con turnos de guardia en dias festivos), aparcamien-
tos o estaciomamientos, instalaciones de teléfonos y puestos de so-
corro y alojamientos en ruta debidamente sefalizados, recomendan-
do a los distintos paises establezcan o incrementen, segin el caso,
los servicios de auxilio en carretera,

3.* Eliminacion, en lo posible, de las limitaciones que se oponen
a la explotacién y cstablecimiento de los servicios internacionales de
trans por carretera, recomendando también a los distintos pai-
ses el estzblecimiento de convenios bilaterales, con cardcter de reci-
procidad y con la debida salvaguarda a las lineas regulares.

6.* Mejora del transporte ferroviario en los trayectos entre fron-
teras y los principales centros y zonas turisticas,

7.* Mcjora de los pasos fronterizos, mediante la construccidn
de los puentes y tineles necesarios, asi como de los servicios de adua-
nas y policia o migracion, reduciendo al minimo los trimites y pa-
gos y ampliando sus servicios.

8.* Extensién y modernizacién del transporte maritimo y de los
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puertos y promocién de la construccion de puertos turistico-depor-
tivos o marinos.

9.  Apoyo coordinado a nivel gubernamental de una politica que
favorezca la adecuacién de las frecuencias de los vuelos y del esta-
blecimiento de nuevas rutas por parte de las Compafiias regulares de
aviacion a la demanda que exista, facilitando también los vuelos es-
peciales con la debida salvaguarda de las citadas lineas regulares v,
por supuesio, de los legitimos intereses de los wsuarios, todo ello con
sujecion a las leves nacionales y a los tratados o convenios interna-
cionales pertinentes,

10.  Adecuacin de los servicios e instalaciones de los aeropuer-
tos a la demanda de tréfico.

11. Reduccidn de los trimites, esperas y viajes a v desde el ae-
ropuerto, favoreciendo también la instalacitn de nuevos acropuertos
en zonas turisticas, asi como las comunicaciones de los existentes con
los centros turisticos y estableciendo lugares de cambios de moneda
y contratacidn, entrega v recogida de wvehiculos de alquiler, con o sin
conductor.

12. Mejora de los servicios de teléfonos, correos y comunica-
clones en las zonas de turismo interior y exterior, tanto en lo refe-
rente a elementos directos de servicio como en lo que respecta a
instalaciones fijas.

Recomendaciones

1.* Interesar una unificacidn internacional de la sefializacion de
carreteras, desde el punto de wista turistico, a través de los instru-
mentos internacionales precisos.

2.* Recomendar a los paises participantes en esta Asamblea la
realizacion de estudios ¥ contactos tendentes a conseguir una reduc-
cidn en las tarifas de todo tipo de transporte, como elemento indis-
pensable para la promocidn turistica de tipo social.

3.* Recomendar a los palses participantes que tengan turismo
internacional a través de las fronteras de tierra que se reiman en un
solo establecimiento los servicios de migracién, sanidad y aduana, a
fin de facilitar a los turistas dichos trimites y evitarles la duplicacion
de ellos.

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA III

Los resultados de los trabajos de esta Comisidn quedaron resumidos
definitivarmente en doce punios, gue contlemen las conclusiones, y Ires
mds como recomendaciones,

Las conclusiones definftivas recogen loy aspectos muis importanfes
relacionados con los distintos medios de transporte usados por el li-
rista (carretera, aviacidn, ferrocarril v puertor maritimaos), ro séle con



vistas a una mejor adecuacion de los mismos para el desarrollo -
ristica, sine abarcando también los servicios complementarios a ésios.
Asimismo, se recoge e interesante papel gue Juegan los servicios de
communicaciones, teléfonos, eorreas, eie.

Aungue estas conclusiones estaban enfocadas hacia los paises par-
ticipantes (Hispanoamérica, Portugal, Filipings v Espafia), podemos decir
gue tienen validez geneéral. Desde luepo, se ha hecho especial hircaplé
en los dos medios de mayor preferencia por el turisia: carrelera y
aviacidn; cosa perfectamente explicable por el notable peso que en el
trdfico turizstico han alcanzade estox dos medios en todas los palses re-
cepiares de turismo.

Asimismo, en el punto Il de las conclusiones se ha tocads un as-
pecto tan  imporfante v de actwalidod como es el fransporte  mixfo,
avidi-coche, cada vez con mayor auge, pididndose la crescidn de lu-
pares de contratacion, entrega v recogida de vehiculos en log aeropuerios.
Creemos gque un servicio andlogo em relacidn con el ferrocarril y el
tridfice maritimoe pucde ser asimismo de interés, aungue hay gque re-
conacer que, dadas las caracteristicas del irdfico adreo (especialmente
el hecho de gue los aeropuerios estém, por regla general, alejados de
los niicleas wrbanos), se comprende gque la prioridad en la implantacidn
de exte servicio mixto le corresponda precizsamente al fransporle aéreo.

Podemos decir, pues, que las conclusiones con relacién a los dos
grandes medios de fransporte turistico cifados (carretera v aviecidn)
recogeén con cardeter exhaustivo lor aspectos mds vitales vy de mayvor
actualidad, prucba ésia de la categoria e interés de los asambleistas,
que con diverso cardcfer (fitwlares, téonicos v observadores) han infer-

venido en su elaborscidn,
Por iltimoe, y como hemos expuesio al principlo de este breve

comentario, s compleferon  estas conclusiones con fres recomenda-
cloes,

La primera nace de wna situacidn de hecho que se produce en lox
paises americanos en relacidn con el resto de lor participantes, que és:
tipo de sefializacidn en carretera conirario al de los ofror pafses, gue
puede llevar al turista a confundir las sefiales, con el grave riesgo de
accidente que esto SUPORE.

La segunda apunta al fomento del turismo social entre los palses
participantes en esta Asamblea,

La tercera tiende a paliar el excesivo enlorpecimiento que se oca-
sionag en la actuclidad en algunos paises hispamoamericanos al turismo
gue Hega a los mismos,

Andlogamente a lo dicho para lax conclusiones definitivas, estas re-
comendaciones tienen tambidn validez peneral en emanto se den log su-
puesios que motivaron su fratamienfo en esta Asamblea.

IV Comisién de Trabajo

MEDIOS DE PROPAGANDA TURISTICA
Conclusiones definitivas aprobadas en la I Sesién Plenaria
de 20 de abril de 1966

1.* La Asamblea estima que la primordial finalidad de la pro-
paganda que los Gobiernos de los paises hagan en el dmbito del tu-
rismo debe ser la creacidn de una auténtica “conciencia turistica” en

61



la poblacién de tales paises, que tienda a resaltar los valores espiri-
tuales, sociales y humanos de este tipo de intercambio a la par que
contribuya a hacer de cada individuo un verdadero promotor de
los atractivos de so pais frente al exterior.

2. Que se preste al turismo receptivo una especial atencin
como elemento propagandistico, si bien, dada la lentitud con que
obra la propaganda indirecta para promover una importante afluen-
cia de visitantes extranjeros, se recomienda a los paises en proceso
de desarrollo turistico el empleo, preferentemente, de los medios di-
rectos de propaganda.

3.* Para el éxito de la propaganda turistica es esencial que la
imagen del pais se presente de forma honesta y verdadera, ya que
de otra forma puede surtir el efecto contrario al defraudar a los vi-
sitantes.

4* Los palfses en proceso de desarrollo turistico deben contar
indispensablemente con un folleto de presentacion general, donde de
forma sintética se proyecte la imagen del pais.

5* En orden a facilitar la utilizacion de los folletos de propa-
ganda turistica, tanto en lo que se refiere a su distribucién como a
su manejo, se recomienda que el tamaiio de un folleto plegado no ex-
ceda de 10 % 22 centimetros.

Al igual que en el caso de los folletos, se considera necesario
unificar ¢l tamafio de los carteles turisticos. para facilitar su coloca-
cién, adoptindose el de 65 X 100 centimetros.

6." Se aconseja en las ediciones de folletos el uso de las foto-
grafias preferentemente a los dibujos. En lo que respecta a las adap-
taciones a otros idiomas se recomienda no limitarse a traducic el
texto original, sino hacer una nueva versién adaptindolo a la menta-
lidad y motivaciones turisticas del pais al que van dirigidos los fo-
Metos.

El Organismo Oficial de Turismo debe cuidar de la calidad de
todas las publicaciones de propaganda turistica que editen otras en-
tidades y particulares, mediante la creacién de un servicio de asesora-
miento técnico.

7. Debe estimularse la realizacién de documentales cinemato-
grificos por empresas privadas, independicntemente de los que realice
directamente el Organismo de Turismo, concediende premios, cré-
ditos o ventajas de otro tipo a la produccion de los que tengan cali-
dad turistica.

8.* Deben fomentarse las relaciones publicas internacionales con
fines turisticos y culturales entre los paises participantes en la Asam-
blea. El acercamiento cultural, econdmico y social debe llevarse a
cabo en forma intensa y permanente.

Para cllo debe recabarse de los Gobiernos de los paises partici-
pantes todo el apoyo necesario para llevar a cabo un intercambio de
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documentales cinematogrificos, programas de radio y television, et-
cftera, entre las estaciones emisoras de los diferentes paises del drea
de la Asamblea.

Igualmente debe fomentarse el intercambio de fotdgrafos, perio-
distas, realizadores de programas de radic v television, etc., pertene-
cientes a los paises que en ella han tomado parte.

9.2 Independientemente de que los paises en proceso de des-
arrollo turistico dediquen presupuestos mavores, se considera como
cifra minima a invertir en propaganda turistica el 1 por 100 de los
ingresos que el turismo produce a la economia del pais.

10. Debe recabarse de los medios publicitarios (prensa, cine,
radio, televisidn, etc.) a través de los organismos pertinentes, que a
las Organizaciones Oficiales de Turismo que cuenten con su propio
departamento profesional de publicidad les hagan, en la compra de
espacio, el descuento habitual admitido en la prictica comercial del
PB]S.

11. Debe intercambiarse entre los paises participantes todo ti
de estudios de mercados y motivaciones, encuestas y cuanto material
de propaganda turistica se prepare o edite con objeto de enriquecer
la labor de cada Organismo de Turismo con las experiencias de los
demis.

12. Se considera del mayor interés la cooperaciin internacional
en el campo propagandistico, recomendindose se intensifique la rea-
lizacién de campaiias conjuntas de propaganda de paises pertenecien-
tes a una misma frea geogrifica, con oferta de bienes y servicios tu-
risticos de similar nivel, en mercados potenciales, donde, por la dis-
tancia o por las diferencias geogrificas v ambientales los paises gue
actiien en régimen de cooperacion puedan presentarse como una uni-
dad turistica.

13. Que en la mayor medida posible los paises representados en
la Asamblea luchen contra toda informacién adulterada que tienda a
destruir la imagen real de los paises victimas de esa falsa informa-
cion, acudiendo a todos los medios que estén a su alcance para resta-
blecer Ia verdad, siempre que esta accidn sea solicitada a través de
los Organismos de Turismo aqui representados.

Recomendaciones

1.* Que se edite una coleccidn de publicaciones sobre ciudades
turisticas de Espafia, Portugal, América y Filipinas.

2.* Igualmente se recomienda la edicidn de un cartel bajo el
lema: “Visite Espafia y las Rutas de la Fe en Portugal, América y
Filipinas.”
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COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA IV

Estima la Asamblea como primordial el logre de una conviccidn
general acerca de los beneficios que se derivan del turismo; como medio
de entendimiento internacional, via de conoclmienio, comprensién y ar-
monia; leniendo en cuenia la transcendental imiportancia gue deriva del
saneamicnie de la balanza de pagos, constituyendo asi el turismo ver-
dadero motor de desarrolle economico para clertos paises. En la con-
clencia de todos aparece presente el interds real gque debe de ser
mostrade al recibir a los visitantes atraidos por los diferentes medios de
propapanda. La satisfaccion de encontrarse em un pais en modo alguno
exfrafic a sis vivemcias, cleriamente se acrecenfard al sentirse objeto
de nng sincera y cordial acogida,

En ¢l caso de la comtiniidad hispano-luso-americano-filipina, aun cuan-
do en el pasado, y sin generalizar, los medios de propaganda directa fue-
ran parcos en considergcion a fas muds blen escasas disponibilidades
presupiestarias (minimo de un 1 por MM de los ingresos recaudados
por ¢l turismo), cierto es qie ha contribuido de manera esencial al
acercamiento de las gentes de nuestra estirpe, ¢l proverbial sentimiento
de fraternided que los anima, tanto como antafio la emigracidn y hoy
la presencia en Espafia de un contingente de jdvenes estudiantes,

Afortunadamente va han side superadas las dszmcianes de la
verdad, ¥ a ello ha contribuidoe singularmente el conocimiente de los
paisey logrado mediante la prdctica del mrf.r.mﬂ Esta propaganda in-
directa derivada del conocimienio “de visu", no debe olvidarse, se baza
también en gran parte en el desarrollo de .'.ﬂ: comodidades ¥ capacidad
receptiva, ¥y aparece ligada a la denominada directa. Esta fransmile
difunde la imagen del pais, no sdlo geogrdfica, sino también cultural-
mente, creando uras expresiones artisticas v folkldricas vitalmente pre-
serre en la ectnalidad.

Merece subrayarse el aclerto en la recomendacidn de veracidad gque
evite tode lo gue pudiera inducir a error en cuanip g imdgenes ¥ pro-
yvectos de los visitanies, asl como lax referenies a la fijocidn de medi-
das para log folletos plegables ¥ a la wnificacidn de las correspondientes
a los carteles turisticos,

Acerca de los textor y material audiovisual, es en extremo impor-
tante la adaptacidn o la psicologias o Idlosincraclas propias de fas di-
versas dreas de procedencia de los wisitantes.

Se recomienda la creacidn de wn servicio de asesoramiento tenice
promovido por los Crganismos oficiales de turismo, asi como la reali-
zacidn de documeniales cinematogrdficos por empresas privadas a las
gque s¢ concedan posifivas ventajas caandp ofrezcan verdaderas cali-
dades turisticas. Estos documentales v los cortometrafes tomados por el
turista, asi como las tan difundider dispositivas —motive de charlas
¥ conferencias en proyecciones ante familigres, amigos y circulos— wie-
nen a ser, en muchos casos, prologo o introduccidn a futuros viajes.
Otras veces incitan, reavivando recuerdos de Hempos pasados al con-
templar imdgenes que ofrecen cambios o perspeciivas envuelfas en la
niebla de otros dias, a Huevas giras cugrdo Ao ¢ estancias mids pro-
longadas,

Se recomienda el intercambio de fordgrafos, considerando gque la
mirada de gentes de ofros paises contempla los paisajes con su propia
seruibilidad, captande diferentemenie plancs gque parg fos macionales
foR a veces tdpicos manidos,

Farticular atencidn se dedica a las farjetas postales (posiblemente de
los medios mds anviguos de propapanda), v que hoy deben ser objeto de
especial cuidado, junio con la confeccidn de guias (geogrdfico-culturales,
itincrarios sentimeniales o de tipo comercial), haciéndose también exten-



sa referencia a noticiarios turisticos, boletines de informacidn y calen-
darios de fiestas ¥ acontecimienios.

El descuento gue las organizaciones oficlales de turlsmo manteniendo
departamentos oficiales de publicidad recaban de los medios publicita-
rigs (prensa, cine, rodip, relevisidn) resulta en nuestros disg biem justifi-
cado. Esperemos gue la difusidn visual o sonora de las bellezas naturales
¥ arfisticas alcance mayor espacio qée los horrores de la guerra.

Singular relieve ofrecen, por limo, lay Importantes referencias o
concepio de relaciones piblicas ¥ forma en que deben de ser fomen-
tadas.

V Comisién de Trabajo

LAS EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS, CON ESPECIAL
CONSIDERACION DE LAS DE ALOJAMIENTOS Y AGENCIAS
DE VIAJES

Conclusiones definitivas aprobadas en la II Sesidn Plenaria
de 22 de abril de 1966

1.* Necesidad de un intercambio de informacidn entre los pai-
ses participantes en la Asamblea, a fin de tener un conocimiento mu-
tuo de la politica teristica que se desarrolla en cada uno de ellos,
en relacién con las empresas y actividades turisticas, especialmente
la de fomento. Este conocimiento facilitaria la orientacién del im-
pulso creador de la iniciativa privada hacia aguellos lugares, zonas
o paises cuyo desarrollo turistico se trate de promover,

2*  Respondiendo el fenémeno turistico a las exipencias socia-
les del mundo moderno, lo que implica una evolucién constante hacia
la utilizacion de los servicios turisticos por grandes masas, se estima
que toda planificacién turistica debe tomar en consideracibn las si-
guientse premisas:

a) Los servicios deben adecuarse a las exigencias y peculiarida-
des de la nueva clientala,
by  Debe favorecerse el desarrollo de las estructuras turisticas, a
fin d¢ absorber la crecicnte demanda, moviéndose las empre-
sas dentro de unos mérgenes comerciales razonables.
¢) Como quiera que el turismo es una de las fuentes de riqueza
fundamentales para la elevacion cultural y econdmica de cada
afs, es necesario que este sector, tal vez primordial, sea de-
idamente canalizado y apoyado por los poderes piblicos.
Su marco de actuacidn debe desarrollarse:

1.* Declarando a la industria turistica de interés nacional.
2.2 Con la dotacion de la debida infraestructura a las zonas
elegidas.
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3. Con el apoyo en el orden financiéro a las empresas tu-
risticas, existenies y de nueva creacidn, a fin de que ad-
quieran el volumen suficiente para una adecuada vy co-
rrecta prestacion de los servicios. Para ello se conside-
ran como medidas bdsicas los créditos turisticos v las
desgravaciones fiscales que hagan atractiva la inversidn.

d) Secria conveniente establecer las garantias suficientes para tu-
telar los legitimos intereses de los turistas.

€) Debe procurarse que las empresas oblengan unos indices de
utilizacién que les permita operar con una adecuada renta-
bilidad, coadyuvando los poderes piblicos con los industria-
les en aquellas medidas generales que se consideren iddéneas
para tal fin.

N Es preciso disciplinar, en lo posible, la fuerza expansiva de
la nueva clientela, a fin de evitar los problemas que se de-
rivan de una acusada estacionalidad, levando a cabo una
accion coordinada que tienda al logro efectivo de un escalo-
namicote de vacaciones laborales y escolares.

g) El Estado se sumard a todos aquellos acuerdos internaciona-
les que tiendan a facilitar el trifico turistico.

3.* Se considera de especial interés el mantener un intercambio
de informacion sobre la capacidad receptiva de cada pais, no silo en
cuanto se refiere a los alojamientos, sino también a los servicios com-
plementarios que ¢l turista precisa.

4.* Se propone gque se constituya una Comisidn internacional
que elabore un proyecto de ordenacion de los alojamientos turisticos
homologables internacionalmente, fijando los tipos de clasificacidn
y las caracteristicas técnicas que deben reunir para cada categoria,
tomando como basc de sus trabajos las recomendaciones formuladas
sobre la materia por los Organismos internacionales de turismo, tanto
oficiales como profesionales, asi como la legislacién de cada pais. Di-
cho proyecto seria elevado posteriormente a los poderes piblicos
de los paises participantes en la Asamblea para su estudio, adopcidn
¥ vigencia.

5% S estima deseable el que se constituya una Comisidn inter-
nacional de juristas y técnicos de turismo que, tomando en conside-
racion las recomendaciones al respecto de los Organismos interna-
cionales de turismo, tanto oficiales como profesionales, asi como la
legislacién de cada pais, estudie la problemitica que plantea el con-
trato de hospedaje y su regulacion, y redacte un proyecto que pudiera
ser objeto de propuesta a los poderes piblicos de los paises partici-
pantes en la Asamblea para su estudio, adopeién y vigencia.

6.* El trifico turistico aconseja el que en todos los paises se
aplique un sistema de precios globales (servicio ¢ impuestos incluidos)
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en toda clase de alojamientos turisticos, evitindose con ello las po-
sibles confusiones que puedan producirse entre las empresas y su
clientela.

7.% Dada la importancia y ¢l valor de las “Normas de sanea-
miento recomendadas para Establecimientos Turisticos™, elaboradas por
la Organizacidn Panamericana de la Salud, se considera la convenien-
cia de que se apliquen en todos los paises representados en la Asam-
blea, debiendo solicitarse de dicha Organizacién que mantenga ac-
tualizado el Manual editado con las citadas normas, segin lo requie-
re el progreso de la técnica sanitaria.

8" Contemplando una planificacién indicativa se considera que
los poderes piblicos de cada pais deben parantizar a la clientela tu-
ristica la aplicacién de los siguientes principios bdsicos de politica
hotelera:

a) Publicidad, tanto de la categoria del establecimiento como de
los servicios que ofrece y de los precios de éstos.

b) Inalterabilidad de los precios en lo posible durante cierto
tiempo, a fin de que el turismo no se vea sorprendido cuan-
do va esté dentro del pais, con precios distintos a los que se
le facilitaron cuando proyectd su viaje.

c) Claridad, en cuanto al régimen de facturacién.

d)  Seguridad en el trdfice comercial, mediante ¢l eficaz funcio-
namiento de un Grgano de control de la propia Adminisira-
cién —gremial o mixto— que vigile el cumplimiento de las
normas que regulan la actividad.

Estos principios exigitdn una normativa lesal que, dando una
clara proteccién al cliente, sitiie a los empresarios en posicidn correc-
ta ¥ no de indefemsidnm, buscando el perfecto equilibric entre la
industria v sus usuarios,

9% Se considera necesario el que se constituya vna Comisién in-
ternacional de juristas y técnicos de turismo gue estudie y redacte un
proyecto de ordenacidn de las apencias de viajes, determinando las
condiciones técnicas y econdmicas gue deben reunir para su recono-
cimiento y estableciendo las garantias necesarias que aconseja el
trifico turistico, tomando como base de su trabajo los acuerdos y las
recomendaciones al respecto de los Organismos internacionales de
turismo, tanto oficiales como profesionales, asi como la legislacion
de cada pais. Dicho proyecto seria elevado a los poderes piblicos
de los paises participantes en la Asamblea para su estudio, adopcion
¥ vigencia.

Como medida previa, se considera de urgente interés un inter-
cambio de informacion sobre las normas que regulan en cada pais
la estructura de las agencias de viajes.
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10. El proyecto a que se hace referencia en la Conclusién an-
terior responderia a los siguientes principios bisicos:

a) Profesionalidad, exigiéndose al personal directivo de las agen-
cias los titulos adecuados para el desempefio de su funcién.

b) Solvencia econdmica, estableciendo un sistema de afianzamien-
to que garantice el buen éxito de sus actividades y del es-
tricto cumplimiento de sus obligaciones.

c) Respaldo legal, mediante un Cdidigo de ética profesional que
recoja los correctos usos en las relaciones de las Agencias de
;"lilzﬂzs con sus proveedores, con olras Agencias y con el pi-

Recomendaciones

1.* La Asamblea proclama como principio fundamental del tri-
fico turistico el derecho a la libertad de viajar, recomendando a los
poderes piiblicos de los paises en ella representados el que dicho
principio se plasme en las legislaciones respectivas, aligerando trabas
¢ intervenciones innecesarias y suprimiendo aguellos obsticulos de
orden pubernativo que ponen limitaciones al ejercicio de aquel de-
recho.

2*® Asimismo, la Asamblea recomienda a los poderes pablicos
de los paises en ella representados que plasmen en sus legislaciones
el principio de libertad empresarial, fomentando la iniciativa privada
y respetando los legitimos intereses de los particulares. En esta linea
de actuacién, se establecerd ¢l principio de reciprocidad entre todos
los paises previa aplicacion en cada uno de ellos de un mismo siste-
ma de ordenacién de las empresas de que se trate, dando cauce ade-
cuado a la libertad de comercio para la industria turistica.

3.* La Asamblea recomienda a los poderes piblicos de los paises
americanos en ella representados el urgente trimite y vigencia de los
acuerdos adoptados por los Organismos internacionales de turismo,
tanto oficiales como profesionales en materia de empresas y activi-
dades turisticas, y en especial de las resoluciones de la O. E. A. en
su X Conferencia Interamericana de Turismo, celebrada en
ti, yporla C. O. T. A. L, en su IX Congreso, celebrado en Mon-
tevideo, en el sentido de lograr la pronta celebracion de la “Conven-
cion Interamericana sobre Facilitacién para el Turismo™; asi como
de las resoluciones aprobadas por los organismos profesionales
C. 0. T. A L. v Asociacidon Interamericana de Hoteles para que,
los palses gque ain no la tengan, dicten una ley sobre turismo y de
reglamentacion de las profesiones turisticas.



COMENTARIO A LAS CONCLUSIOMES SOBRE EL ESQUEMA V

Es muy de celebrar las conclusiones gue se han obtenido en la Co-
misicn V de la I Asamblea Hispano-Luso-Americano-Filiping de Twuris-
mo, cuyas reuniones han tenido lugar en Madrid, va gue responden
a una verdadera necesidad seniida por cuamios estamos relaci
con los problemas que plantea e creciente desarrollo del turismo,

En ellas se trata de oblener inmejorables ventajas en laz dos wer-
tiertes de este fendmeno: por una parte, apoyando el desarrollo de lax
ermpresas uristicas favoreciendo el crédito turistico v la exencidn de im-
puestos pard gque seq atractiva la fnversion. ¥, por olra parle, ésta-
bleciendo garantias para twielar los frfereses del fwrista y lomandoe
las oporfungs medidos qgue evitemn perfurbar a lo clientelo, lo gue pro-
vocaria el refraimiento de ésta.

Es decir, con esta doble proteccicn a la Empresa y al clienre, se
obtiene [o gue podriamos lamaor wra “reaccidn en cadena”: ln Empresa
mis v mefor organizada, lo cliemtels turistica serd mds obundante, ¥
todo este movimifento revierte sobre la economia del pais,

Siendo muy interesantes fodas das conclusiones, destacan las gque
direciamente se refieren a la indusiria hotelera. Asi, la conclusicon 4%, en
gue se propone gue wna Comisidn Internacrional se ocupe de fijar lox
tipos de clasificacidn de los alojamientos v las caracteristicas técaicar
de cada categoria.

No menos importante es la conclusidn 6.%, gue aconseja gue se apli-
gue en lox alojamientos de todos los paizex &l sisiema de precios globalex
(servicio e impuesios fncluidos), es declr, lo que pudidramos lamar “ré
gimen de no sorpresas”, gue el vigjero agradece siempre.

En cugmto a las conclusiones relacionadar con lax Agencias de Via-
je, que son la 85, 9% y 10, proclaman como de wrgente inferés un in-
tercarmiio de informacicn sobre las normas que las regulan en cada
pals, Esto g3 muy interesante para log palses cuva promocidn del turismo
hay que favorecer.

Sobre las conclusiones 1 y I2, podemos decir que ésta es la con-
secuencia de aguélla, a la que podemos considerar coma la mds humana
de todas las conclusiones, ya gque proclima como principio fundamen-
tal del trdfico turistico el “derecho a la libertod de viajar”, reconocien-
do la Bberiad y dignidad del hombre,

Mo podemos, pues, mds gue congrafularmos de fa fructifera labor
levada a cabo en el seno de la Comision V.

VI Comisién de Trabajo
PROMOCION Y ORDENACION DE ZONAS TURISTICAS

Conclusiones definitivas aprobadas en la Il Sesién Plenaria
de 22 de abril de 1966

1.2 Adherirse a la comdn aspiracidn de todos los paises partici-
pantes para la creacién de un Organismo de Cooperacién Turistica
que abarque los paises representados en la Asamblea.

2.* Encuadrada en el Organismo que pueda crearse, constituir
una Comisién competente en las materias de la modalidad urbanis-
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tico-turistica, en la Que se consideran aconsejables los puntos de par-
tida indicados en las siguientes conclusiones.

3.* Asistencia técnica en todos los aspectos de la promocién y
ordenacién urbanistico-turistica.

4. Establecer las directrices para la formulacién de los inven-
tarios nacionales ¥ multinacionales de zomas de recursos naturales
aptos para la promocion turistica.

5.* Unificar, en el grado que permitan las circunstancias propias
de cada pais, y cada region que comprends varios paises de carac-
teristicas andlogas, las normas de plancamiento, régimen urbanistico
del Suelo, fomento € intervencion d};l ejercicio de las facultades deri-
vadas del dominio Telativas al uso del Suelo, a los servicios ¥ a las
edificaciones, asi como las normas de valoracion del propio Suelo.

6. Redactar Un esquema al alcance de la formacién normal de

Erom:tums e interesados en la materia, que contenga los principios

fsicos de la corrécta promocién y Sirvan para crear un estado de
conciencia colectivd favorable.

7.* Fomentar €l intercambio de conocimientos y estudios publi-
cando un boletin informativo en el que, ademis de cumplir dicha
misién en todos sus aspectos, se den a conocer los mejores proyectos
y realizaciones.

8.* Proponer temas de estudios a realizar por Centros docentes
y Seminarios interéSados en la matera,

9.* Estudiar 1as bases para la concesién de premios anuales ho-
norificos a los mejores estudios y realizaciones.

Rercomendaciones

1.* Fomentar por todos los medios al alcance de los Gobiernos
de los distintos paiSes, asi como a través del Organismo de Coopera-
cién Turistica, el desarrollo del turismo, dado que se estima vinculo
esencial en la intefcomunpicacién de los pueblos, de una mejor com-
prensién mutua y, en definitiva, de 1a paz universal.

2.* Aconsejar que ¢l lurismo, como precioso € insustituible ele-
mento nivelador de la balanza de pagos, financiador de planes eco-
nomico-sociales dé desaprollo, elemento corrector de desequilibrios
zonales y fuente ©xclusiva de enajenacion de determinados bienes,
servicios y mercancias, debe ser entuadrado como actividad priori-
taria, dentro del sector exportador de la economia del Estado, a cuyo
efecto deberi proffamarse esta actividad dentro de los Planes de
Desarrollo Econgmico y Social, “y otorgarle, a efectos legales, la ca-
lificacion de excepcional utilidad piblica e interés social”.
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3.*  Aconsejar la coordinacién urbanistico-turistica entre los Or-
ganismos Estatales de los distintos paises, dadas las dificultades que
se derivan de la complejidad de problemas a resolver y la necesidad
basica de la mixima agilidad administrativa.

4* Aconsejar la utilizacion de las normas de representacién
grifica en Planificaciones, adoptadas por Ia Union Internacional de
Arquitectos (Reunién de Varsovia de junio de 1965).

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESOUEMA VI

Doy tipos de conclusiones constituyen e resuitado del trabajo de
la IV Comisidén. Uno de ellos, carecterizado por el ofdn de plasmar en
un Organismo ¢l deseo de wng mids estrecha colaboracidn farura de
los paises represeniodos en la Asamblea, el otro, mds concretamente
referido a los problemas 1écnicos deriva del tema somefido a dis-
cusidn, que se subdivide a la ver en dos aspectos: la promocidn ¥y la
orderacidn de zonas turisticas.

Al Orgpanismo de Cooperacidn Turistica, que recoge “la cornin ax-
piracidn de los paises participantes”, se le asigna wna amplia funcidn,
dentra de la gque se encnadra yna Comisidn con atribuciones especifi-
cadas en las conclusiones de las gue entendld la VI Comisidn de
Trabajo. Se produce agui wuna interferencia con la X Comisicén, en @
e se ha discutido la “Cooperacion imternacional en el desarvallo del

urismo”, si bien las conclusiones de ambas Comisiones son comple-
mentarias. En efecto, la Comisidn competente en las materias de la
modalidad wrbanistico-turistica, a la gue e refiere la Comisidn VI, seria
una pieza mds del Organismo internacional de cooperacién turistica
hizspano-luso-americano-filiping, cuya esfructara, funcionamiento y com-
petencia se acuerda por la X Comisidn que deben estudiarse,

La asistencia técmica, el establecimiento de direcirices para invenfa-
riox de recursox nalurales turisticos, la unificacidn de normas, la redac-
cién de esquemas de log principios bdsicos de una correcta promocidn,
el fomente de intercambio de conocimientos v estudios, la publicacidn
de un boletin informative, la proposicion de temas de estudios, el estu-
dio de las bases para la mncesiﬂl:ﬁdg premios, constituyen una amplia
gama de actividodes gue justifica sobradomente el esfuerzo gue reque-
Fird sy ejecucion, Pero serd necesario estruciurar este catdlogo de achi-
vidades, sobre todo con vistas al encaje dentro de loy mds amplias
Junciones del Organismo de Cooperacidn en el gue la Comisién habrd
de encuadrarieé,

En cuanto a las conclusiones relativas g aspectos mds concrefamente
operativos, sin duda por la complejidad de fa materia en la que inci-
dem factores econdtiicos, artisficos, Mécwlcos y maturales, salvo alpuna
recomendacidn expresa, como la relative g lo wilizacidn de lay nor-
mas de representacidn grdfica en planificaciones, parecen haberse con-
flado a wn mds deténido estudio posterior por parte de la fulura
Comisicn. No obstante, se dan por admitidas las bases de trabajo, ca-
racterizadas por la asistencla tcnica ¥ la programacion de la ocrividad
turistica deniro de los Planes de Desarrollo Econdmico v Social.

Sin duda er en estas conclusiones en las gue se abordan lemas Que
reguieren un mayor ripor técnico, en las gue mejor se advierte la rece-
sidad de madurar en el fuluro, medianfe una mds estrecha cooperacidn,
en la wnificacidn terminaldgica, asi como en el intercambio de infor-
macidn sobre lax respectivas problemdticas, Y uma pruebs de ello es
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que lax conclusiones de esta Comision de Trabajo se abren con la pro-
posicidn, que inicialmente no parece de su competencia, de la creacidn
de un Organisimo de Cooperacidn,

VII Comision de Trabajo
ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO

Conclusiones definitivas aprobadas en la Il Sesidn Plenaria
de 22 de abril de 1966

1.* La Asamblea reconoce la importancia que la ensefianza y
formacién profesional tienen en la promocién y desarrollo del turismo
en los paises miembros, como actividad prestadora de servicios, y
entiende que una accién coordinadora en esta materia puede contri-
buir eficazmente a los propésitos que han presidido la labor de la
propia Asamblea.

2." De acuerdo con la experiencia de diversos paises participan-
tes en la Asamblea, se recomienda insistentemente la creacion de
Centros de Ensefianza Turistica con supervisién oficial, para la for-
macién de los profesionales turisticos en sus diversas especialidades,
en todos los paises del drea geogréfica cubierta por la Asamblea.

3.* Se¢ estima imprescindible, para lograr el efecto prictico de-
seado, el establecimiento de niveles equivalentes de ensefianza, tanto
en lo que se refiere a conocimientos de los alumnos que ingresen en
los mencionados Centros como a los planes de estudio v suficiente
calificacién del profesorado.

4." Para que los paises que todavia no dispongan de los Centros
de Ensefianza mencionados tengan mayor facilidad en la creacitn de
los mismos, se estima necesario cubrir previamente una etapa de
formacidén de profesores e instructores con arreglo a normas interna-
cionalmente admitidas.

3." Recomendamos, una vez alcanzados los objetivos mencio-
nados, el establecimiento de las bascs nccesarias para la homologa-
citn de los titulos de técnico turistico, cuya validez sea reconocida
internacionalmente por todos los paises miembros de la Asamblea.

6.* La Asamblea recomienda el establecimiento de una Comisidn
de los paises icipantes dentro del organismo general de coopera-
cién que pueda crearse para que coordine las actividades de los dis-
tintos Centros de Ensenianza Turistica y recalicen, en ¢l méas breve
plazo posible un estudio detallado de la realidad existente, y basin-
dose en la misma dicha Comisién tendria, entre otros, los siguientes
objetivos:

T



a)

b)

c)

g
h)

i)

)]

Recomendar a los distintos Gobiernos se exija ¢l titulo ex-
ido los Centros de Ensefianza para el desempefio de
r:d;:mfel;gu turfstica, P il
Se establezcan los distintos niveles de ensefianza, sefialando
las asignaturas minimas que deben estudiarse en cada nivel
y pruebas de suficiencia que han de rendir.
S¢ adopten los necesarios acuerdos entre los paises intere-
sados para que los titulos expedidos en los diferentes paises
tengan validez en todos ellos, dentro del nivel alcanzado, re-
conociéndose su valor para ejercer la profesidn libremente.
Se organicen intercambios de profesores de las distintas Es-
cuelss, que expliquen cursillos monogrificos y mantengan es-
trecha relacién dentro de sus respectivas especialidades, en
orden a unificar la terminologia y material pedagégico.
Intercambio de material pedagégico entre los diferentes pai-
ses, que fomente su conocimiento por los nacionales de cada
uno de ellos.
Fomentar el contacto con la empresa privada, principalmen-
te a efectos de facilitar la realizacion de periodos de pricticas
¥ la colocacion de los titulados cn pucstos de trabajo de ni-
vel técnico.
Realizar cursos de perfeccionamiento para profesionales.
Fomentar en la Universidad la creacidn de seminarios de
estudios y especializacién en el Doctorado, asi como el esta-
blecimiento de ljn:mic:s a tesis doctorales de interés turistico.
Facilitar la realizacién de investigaciones y estudios cientifi-
cos sobre la problemitica turistica, y la prestacion de asis-
tencia mutua de caricter técnico entre los paises miembros.
Mantener contactos permanentes con los Organismos inter-
nacionales csEct.iﬂlizadm para coordinacion de actividades,
tarcas ¥y objetivos,

7.% BSe expresala apil:liﬁn favorable al establecimiento de una aso-
clacion intermacional de Centros de Ensefianza turistica,

8* La Asamblea expresa su opinién favorable al establecimiento
de un verdadero estatuto profesional de las actividades turisticas en
los paises miembros, con la finalidad normal en este tipo de estatutos,
de proteccién al piblico y estimulo a la profesion.

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES S0BRE EL ESQUEMA WVII

Como un campe del conocimienta susceptible de ser delimitado clen-

tificamente, ya reconocido asi en la ditima dfcads por diversas Azam-
bleas, Congresos y Seminarios ¥ en estudios realizados por los Uamados
expertoy cientificos del Twrismo, ha venido de nueve a la palestra y
ha sido confirmade asi en las conclusiones definitivas de la Asamblea
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recicniemente celebrada, al marcarse la importancig gue la ensefianza
v formaridn profesionsl tienen en la promocién y desarrollo del Tu-
rismo en los paises miembros, recomenddndose wng accidn coording-
dora ¥ lo creacidn de centros de ensefionga turistica con supervisidn
oficial, al igual gue el plan oficial espafiol que trata de formar técnicos
de Empresas Turisticas, poniendo lg ensefianga de exte fipo a nivel di-
reciivo,

La Asamblea ha recomendado la exigencia del itulo para el éfer-
cicio de la profesidn, con lo que se cleva el mivel de capacitacidn de
la profesidn taristica, se exige una seleccidn y ung especializacidn para
la activided comcreta empresarial ¥ se pone a disposicidn de la inicia-
tiva privada un personal competente gque ha de redundar en favor del
prestigio de lar empresax Huristicas y de la activided nacional en este
sector. También se soliciian diversos requisitos, intercambios y el fo-
mente de las investigaciones y estudios por parte de técnicos, y un
contacto permanente con Organismos internacionales gqug habrd de con-
cluir en algo importante, como es la creacién de wna Asoclacidn Inter-
racional de Cemtros de Enseranza Twristica, lo gue habrd de repercutir
indudablemente en el estoblecimiento de un estotuto profesionsl de oz
actividades furisiicas en los paises miembros que presuponga la protec-
cicn al publice y represente un estimule a la profesicdn.

VIl Comisién de Trabajo

FORMACION PROFESIONAL HOTELERA Y DE OTRAS
PROFESIONES TURISTICAS

Conclusiones definitivas aprobadas en la 11 Sesidn Plenaria
de 22 de abril de 1966

1.* El desarrollo progresivo del fendmeno turistico y la crecien-
te complejidad de las industrias que prestan scrvicios de ecsta natu-
raleza, determinan que la formacion profesional tenga la mayor im-
portancia, por 1o que la Asamblez recomienda la creacién de centros
de ensefianza profesional turistica y turistico-hotelera.

2. La Asambiea reconoce la urgente necesidad de unificar, en
lo posible, los distintos planes de cnseiianza, clasificando sus niveles .
en orden al reconocimiento por los diferentes Gobiernos de la
fesién turistica, permitiendo su libre ejercicio internaciomal a través
del reconocimiento oficial de los titulos expedidos por los centros
de ensciianza, respetando los derechos adquiridos por los profesio-
nales, a quienes se les otorgard una credencial profesional. A este
efecto se recomienda la creacién de un Organismo hispano-luso-ame-
ricano-filipino, que desempefie estas funciones y preste asistencia téc-
nica a los centros de ensefianza vy formacidn profesional,

3." La Asamblea reconoce la urgente necesidad de una clasifi-
cacion de las profesioncs turisticas y turistico-hoteleras, en orden a la
ensefianza y al ejercicio profesional; por lo que se recomienda esta-
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blecer un criterio delimitador de las profesiones técnico-turisticas y
turistico-hoteleras por su cardcter turistico especializado y recono-
ciendo la existencia de actividades que no deben ser consideradas
como tales, sino como oficios turisticos, por su cardcter laboral, pro-
pone la estimacion del concepto de profesionalidad como determi-
nante de idoneidad, atendiendo a los requisitos de dedicacién plena
y excluyente y especializacidn técnica y especifica.

4.* La Asamblea recomienda que el Organismo, cuya creacidn
se propone, desarrolle un programa de asistencia técnica facilitando
el intercambio de profesores y alumnos, organizando coloquios, cur-
sos de especializacién y conferencias en los centros de cnsefianza, a
cargo de profesores y profesionales de los diferentes paises.

5. La Asamblea recomienda a los diferentes Gobiemnos, Aso-
ciaciones intermacionales, nacionales ¥ empresas la creacién de pre-
mios becas, bolsas de wizjes y toda clase de ayuda econdmica para
alumnos, postgraduados, profesores y profesionales, a fin de que
pucdan cursar estudios que los capacite para el ejercicio profesional
o perfeccionen los conocimientos previamente adquiridos. Igualmente
recomienda fomentar el desarrollo de una conciencia turistica desde
el nivel de la ensefianza primaria que despierte vocaciones para estas
profesiones.

6.* La Asamblea recomienda que se establezcan relaciones entre
los centros de ensefianza y las empresas turisticas y turistico-hoteleras
en orden al asesoramiento y ayuda para el mejor ejercicio de la acti-
vidad docente; muy especialmente para la realizacion de periodos de
pricticas en las diferentes empresas.

7.* La Asamblea recomienda igualmente que se mantengan las
miis estrechas relaciones con los organismos internacionales directa-
mente interesados en la formacién profesional turistica y turistico-
hotelera que produzea la mejor colaboracién en orden a la consecu-
cidn de sus fines.

8% La Asamblea recomienda a los diferentes Gobiernos racio-
nalizar —en concierto con la industria turistica y los centros de for-
macion profesional turistica— las matriculas de los cursos respectivos
de los aspirantes interesados, en orden a asegurar un normal abas-
tecimiento de profesionales capacitados en todos los niveles y espe-
cialidades y evitar disponibilidades excesivas de personal idénco que
no tengan ocupacién en el dmbito de los paises de la Asamblea.

A estos efectos deberi tenerse en cuenta Ia oferta de trabajo dis-
ponible en el irea comprendida por todos los paises encuadrados en
el Organismo anteriormente mencionado u otras dreas para extender
a todas ellas la accién racionalizadora ya expresada, intercambiando
la informacién pertinente.

i

15



76

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA VI

Las conclusiones sobre el esguema de la formacidn profesional hote-
lera v de otras profesiones turisticar suponen fundamentalmente el re-
conocimiento de la dignidad de las profesiones turisticas hoteleras como
no hoteleras, La importancia v necesidad de wna cada vez mayor espe-
clalizacidn a comtecuencia del desarrollo acelerado del Turismo se plan-
tea en base a la toma de conciencia por parte de los profesionales
del Turismo de su misién frente a loy aspecios econdmicos y socioldgicos
del fendmeno, sobre la compelencia v capacidad profesional y en re-
lacidn al ejercieio cualificado de las funclones turisticas,

El reconocimiento por parte de los diferenies Gobierno de las pro-
fesiones turisticas, permitliendo su efercicio internacional a fravés del
reconocimicnte oficial de log titulos expedidos por log centrog de em-
sefianza, comporta fa confirmacidn oficial v la expresion de la opinida
publica respecio a los valores humanos, fundamentalmente élicos y cul-
turales gue adornam las profesiones turisticas en servicio de los demds,
como también el respelo de los derechos adguirides por los profesiona-
les gque, habiendo dedicado gran parte de su vida al ejercicio del Tu-
risma, con competencia vy afdn de servicio, supone wna ratificacién moral
de la dignidad v el esfuerzo de mupchos gue han sido pioneror de esta
misidn gocial, culivral y econdmica.

La competencia que en orden a o importancia de la misién han de
reanir estos profesionales vieme determiinada en las conclusiones por
la exigencia de wna formacidn profesional especiolizada e infemsa, tra-
tindose de wnificar, en lo posible, los distintos planes de enseflanza ¥
clasificands sus niveles. A lo gue habrd que afiadir la ayuda que deben
de prestar a esa formacidn y capacitacidn, los Gobiernos, Asociaciones
internacionales vy nacionales ¥ empresas, por medio de la creacion de
premios, becas, bolsas de wviale v toda clage de ayvuda econdmica para
alumnos, posgraduados, profesores, ete, con lo gue sg impulig la in-
guietud en edte terreno mno silp de la iniciativa pablica, sino fambién
de la privada.

Por giltime, un aspecto muy tenico hay gue destacar en estas con-
clusiones, v ef gue, por primera ver, se recomienda establecer un cri-
terio delimilador de las profesiones técnico-turisticas y furistico-hoteleras
Por sw cardeter turistico especializado v reconociends la existencia de
actividades que no deben ser consideradas como tales, sino como oficios
turisticos, por su cardcter laboral, proponfendo la estimacidn del con-
cepto de profesionalidad come determinante de idoneidad, atendiends
a los requisitos de dedicacion plena vy excluyente ¥ especializacidn téc-
nica y especifica.

En resumen, la recomendacidn de la creacidm de aum Orpanismo
hispano-luso-americano-fllipine con el propdsito de poner en maorcha loy
mis importantes aspecfos de la formacidn profesional turistica, asi como
el fomento desde la enseflanza primaria de esa “conciencia turistica™,
como la HNamé Angelo Marioii hace ya muchos afios, asi como lay re-
laciones que swcesivamente se establezcan enire los diferentes centros
de enseflanza ¥ las empresas furisticas, marcan los hitos de ung colabo-
racidn cada ver mids estrecha entre log Goblernos hisparoamericanos,
lusa y filiping en esta empresa comiin que debe ser el Turismo,



IX Comisién de Trabajo

TURISMO INTERIOR, TURISMO SOCIAL Y TURISMO
JUVENIL

Conclusiones definitivas aprobadas en la Il Secidn Plenaria
de 22 de abril de 1966

1.* La Asamblea acepta el cambio del titulo del esquema IX,
“Turismo Interior ¥y Turismo Social”, por el de “Turismo Interior,
Turismo Social ¥ Turismo Juvenil”.

2* La Asamblea estima que es un deber conjunto, de la socie-
dad y de los Gobiernos, incrementar su turismo en gencral y favore-
cer por todos los medios el Turismo Interior, Social y Juvenil

3.* Recomienda que en todos los paises participantes en esta
Asamblea se vigorice el organismo de turismo competente para aque-
lia tarea de promocion y se impulse por todos los medios el Turismo
Interior, Social y Juvenil.

42 Como medidas generales coadyuvantes a tal realizacién, pro-
pugnamos:

a) El intercambio de expertos y la ayuda técnica entre los pafses.

&) Promocion de Centros de Iniciativa, Juntas de Turismo u
OI]ganismus departamentales, regionales, provinciales o lo-
cales.

¢) La ayuda al montaje de Federaciones Deportivas (Touring
Clubs, Clubs Niuticos, Automovilisticos, Ciclo-turismo, ex-
cursiones, esqui, natacidén, etc.) y ¢l desarrollo de competi-
ciones de todo género.

d) El aprovechamiento del valor turistico originado por los lu-
gares ¥ centros religiosos, culturales v artisticos de cada pais.

e) El desarrollo de especticulos de Luz y Sonido, Festivales mu-
sicales, asi como de Fiestas Folkloricas Locales.

f) Institucién de premios y condecoraciones a entidades, empre-
sas ¥ personas que desarrollen una labor meritoria en favor
del Turismo Interior, Social y Juvenil.

g) El desarrollo de campafias propagandisticas para despertar la
conciencia turistica nacional, con lo que sc lograria el con-
vencimiento del pueblo de la importancia del Turismo para
la Nacién y, en consecuencia, una mayor educacidn a el
trato con el turista, tanto extranjero como nacional, desarro-
llando asimismo en los nacionales el deseco del viaje en su

propio pais.
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52 Que se promuevan en la Legislacion Laboral, y dentro de
las caracteristicas de cada pais, las ayudas precisas para ir incremen-
tando el Turismo Social.

6." Se hace resaltar las especiales caracteristicas que concurren
en ¢l Turismo Juvenil y su excepcional importancia, propugnindose
la creacién de un Organismo que, con caricter permanente, conozca,
estimule y oriente las medidas que los respectivos paises adopten
para su promocién y desarrollo, facilite el intercambio entre la ju-
ventud, esté o no asociada, e incremente, si es posible, en todos los
dmbitos de la ensefianza los estimulos y campafias que fomenten
esta idea.

7.* El Turismo Social, es un bien social como instrumento de
promocién y de cultura, y exige tanto la preocupacion como la pro-
teccion econdmica estatal ¥ de las entidades privadas, con objeto de
que tengan acceso a sus beneficios todos los ciudadanos, especial-
mente los sectores socip-econdmicos menos favorecidos.

8. Se considera que la prictica del Turismo Social requicre
COMmo minimo:

a) Que todos los miembros de la sociedad dispongan de un pe-
riodo de wacaciones ¥ se tienda a la meta ideal de correpir
la actual estructura estacional de las corrientes turisticos,
mediante ¢l “escalonamiento de las vacaciones”,

b) Oue por los Gobiernos respectivos se [acilite el ineremento
de log transportes colectivos v que se tienda a obtener reduc-
ciones para el Turismo Social.

€) Que el alojamiento a precio conveniente es €l mis agudo de
todos los problemas que plantea el Turismo Social, existiendo
diversas soluciones, todas ellas no exclusivas, sino cooperan-
tes, como:

— Organizacién de diversas formas de hoteleria (residencia
de trabajadores, ciudades de vacaciones, campings, al-
bergues de juventudes, etc.).

— Adaptacion de edificios rurales, especialmente en aquellos
lugares de gran migracion que a la vez poseen atractivos
turisticos, deportivos, de descanso, etc.

— Favorecimiento de la instalacidn en cada pais de formas
internacionales de hoteleria que fomenten el Turismo So-
cial, desde eualquier dngulo del problema (religioso, de-
portivo, tales como Y. M. C. A., albergues de la Juven-
tud, etc.).

— Obtencion de tarifas reducidas de la hoteleria en los pe-
ricdos “fuera de temporada”.

d) Que la promocion del Turismo Social debe abarcar, ademas, el
disfrute y aprovechamiento del tiempo libre, facilitindose el

78



acceso a lodo tipo de atracciones e instalaciones: Museos y
Exposiciones; especticulos, festivales, deportes; instalaciones
recreativas, etc.; Bibliotecas, Servicio Meédico y termalismo;
Informacién y Documentacidn, tanto turistica como cultural.

€) Que en atencidn a los problemas especificos del turismo fa-
miliar el zpoyo social debe lograr principalmente que el des-
miento y el alojamiento se resuelvan en funcién de la

unidad de la familia.

9.* Se recomienda el estudio y aplicacion de las técnicas mds efi-
caces que hagan posible el miximo aprovechamiento de los resul-
tados culturales que el Turismo Social implica.

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA IX

8i las conclusiones de la T Asambleg Hispano-Luso-Americano-Fili-
pira de Turismo deben ser interpretadas atendiendo al dmbito territo-
torigl de aplicacidn a que estdn destinadas, ello ey mdy necesario cuando
ge frata del turismo interior, social ¥ fuvenil, cuvo grado de desarroilo
es muy dispar en los paises gue forman la Comunidad Iberoamericana.

Los términos “interlor™, “social™ v “fuvenil™ no son contrapussios,
sine complementarios. El turismo soclal es el fwrismo interior referido
a los componentes de las clases econdmicamente mds débiles de la so-
cledad, v el juvenil afecta @ wn grapo especial de la poblacidn: el de
los jdvenes, esperanza del mafana. Uno vy ofro pueden tener ocasiomal-
mente un reflejo hacia el exterior, aungue referido a un rumere reducido
de personas.

El turismo interior, el primero gue se practicd en el ilempo, afecia a
muchos millones de cindadanos en paises de alfo nivel de vida, como
los Estados Unidos de América; pero se limita a lay clases econdmi-
canrente mds pudientes en los paises de baja renta “per capila”. El
turismo interior coexiste con el furlsmo receptiva en los paises del Me-
diterrdnes europeo ¥y americano, @ los gue Hegon millones de turistas
exiranferos procedentes de paises situados en zongs templadas ¥ frias,
¥ puede corregir en parte la estacionalidad, factor perturbador de fa
indusiria furistica. En los paises de alto nivel de renta pucde suponer
un fremo al twrismo exterior, aminorandp el saldo desfavorable de la
bhalanza teristica, v en este sentido se ha iniciado en los principales paf-
ses ewropeos una decidida polltica de promocidn del turismo interior.

Para theroamérica es de trascendentgl importancia el porvenir del
turismo social, pues, doda sw estructura socio-econdmica, ha de afectar
forzosamente a grandes masas de poblacidn econdmicamenie débiles, La
politica de promocidn del turisme social ha de atender:

1.+ A procurgr el disfrute de vecaciones anuales de empleados v
obreros, aprovechdndolas para desplazamientos furisticos e el interior

del pais.
2 A promover desplazamientfos periddicos del persomal en fos

fines de semana y dias festivos, al objeto de gue los aprovechen para
un mejor conocimiento de su propio pais,

El plena desarrollo de un plan de promocidn del terismo social
rropieza con serias dificultades por parte de las empresas v del personal.
Las empresas, en cierfos sectores de la actividad econdmica, prefieren
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interrumpir fofalmenie el ciclo productive para el disfrute de vacaciones
de su persoral, acentuande la concentracidn de persongl en vacaciones
én un periods corto de tiempo. Lar empresar de servicios publicos, por
el contrario, se ven oblipadas a escalonar a lo largo del afio las vaca-
ciones de su personal,

Lax grandes empresas, que han desarrollado una eficaz polltica so-
clal de construccidn de viviendas, creacidn de escuelas primarias y de
formacidn profesional, comedores, instalaciones deportivas, etc., no han
prestado, hasta el momenta presepte, ipual atencidn a la promocidn del
turismo social.

En cuante al personal, hemos de subrayar el sentide de la unidad
de la familia, gue debe respetarse en lodg politica de alojamisntor y
transporie para e desplazamiento con fines turisticos, Hay cierio mi-
mero de obreros gue prefieren renunciar al disfrute de lay vacoclones
mediante Wna compénsacidn econdmica; otros desean disfrutarlas en el
kogar, o aprovecharlas para desplazarse a los lupares de que son oriun-
dog, con el objeto de visitar a sus familiares, El periodo de escolaridad
de los hijos, en sus esiudios, condiciona fuertemente el disfrute de lax
vacaciones de los padres. Se sugiere por algunos el intercambio de per-
sonas enfre familias de obreros de la misma octividad, gque trabajan en
distintas emipresas v residen en zongs diferemtes: de esta forma, la
unidad familiar permanece incdlume. Son factores que se deben tener
en cuenia en el desarrollo de una politica de promocidn, con el fin de
alcanzar mefas suficlentes en el tuwrismo soclal.,

En resumen, nos parecen demasiade caswisticas las medidas de pro-
mocidn del turisme interior, enumeradas en los conclusiones de esta
Comisidn de Trabajo; mds felices, por mefor concebides, las relativas
al turismo social, e insuficiente la declaracidn de principios del turismo
juvenil, gue debid acompanarse, dadas sus peculiares caracteristicas, de
una adeckada esiruciuracién, tanfo respecio a su desarrollo inlerior
como en su proyeccion exterior, de indudable trascendencia para el mu-
lup conocirmiento eitre los pueblos iberoarmericanos.

X Comisién de Trabajo

COOPERACION INTERNACIONAL EN EL DESARROLLO
DEL TURISMO

Conclusiones definitivas aprobadas en la Il Secidn Plenaria
de 22 de abril de 1966

1., Aconsejar que se intensifique la adopcién de acuerdos y con-
venios entre las organizaciones turisticas de los distintos paises, im-
pulsoras del desarrollo turistico internacional, recomendando el puntual
cumplimicnto de tales acuerdos.

2.* Recomendar igualmente que cuantos acuerdos, tratados y con-
venios internacionales cn los cuales secan partes o puedan llegar a
serlo los distintos paises participantes en esta Asamblea, en el seno
de las varias organizaciomes turisticas de dmbito internacional y re-
ferentes a facilitar e incrementar la circulacién de las corrientes tu-
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risticas, sean real y efectivamente aplicados con la mayor amplitud y
penerosidad.

3.* Sefialar la conveniencia de fomentar la creacién de gruﬁn in-
terparlamentarios de turismo dentro de cada pais miembro de esta
Asamblea, si ain no los hubiera, como colaboradores eficientes, a
nivel legislativo, de las actividades turisticas, tanto de dmbito macional
cofMo internacional.

4* En orden a instrumentar con eficacia tanto la megociacitn
sobre cualquier materia de cooperacién como la ulterior aplicacion de
los acuerdos que se establezcan, log paises miembros de esta Asamblea
deben acentuar la jnstitucionalizacidn y centralizacidn con cardcter
gubernamental y al mds alto nivel ejecutivo de las organizaciones tu-
risticas macionales en aquellos paises que ya las posean, o crear tal
institucionalizacién en los que ello no ocurra.

5.* Institucionalizadas y coordinadas con rango gubernamental las
organizaciones turisticas de cada pais —férmula que se considera la
mas eficaz en orden a conseguir la necesaria ejecutividad de la coope-
racidn para que rinda los beneficiosos efectos que, sin duda, de ellas
se siguen—, se considera igualmente preciso la coordinacién institu-
cionalizada de dicha mﬂpcmc:iﬁu a nivel intergubernamental, mediante
la creacién de un orgamismo especifico del que sean miembros todos
los paises participantes en esta Asamblea.

6." A los fines a que alude la conclusién precedente, se acuerda
que debe estudiarse la estructura, funcionamiento y competencia de un
tal Organismo internacional de cooperacion turistica Hispano-Luso-
Americano-Filipina, proponiendo ¢l establecimiento de su sede y te-
niendo en cuenta que sus fines mis importantes deberian ser:

a) Estudiar la realidad turistica de cada pais miembro.

b) Obtener y ofrecer informacidn sobre cada pais

¢) Formular ¥ coordinar planes de Asistencia Técnica

d) Formular, coordinar y ejecutar planes de propaganda tu-
ristica.

e) Estimular y coordinar los estudios y las tareas de epsefianza
y formacidn profesional de cardcter turistico.

) Estructurar y coordinar planes de intercambio turistico, dando
especial atencidn al Turismo Social y Juvenil.

g) Uniformar el léxico y nomenclatura turistica.

#) Otorgar préstamos destinados al desarrollo 0 mejoramiento de
los servicios turisticos o al acondicionamiento de lugares de
interés turistico.

i) Crear v administrar un fondo destinado a financiar el cum-
plimiento de los fines citados que se nutriria de los rtes
proporcionales anuales que hiciera cada pais miembro, las do-
paciones que recibiese y los que acordara crear el Organismo.



7. Con cbjeto de ir plasmando en realidades inmediatas los pro-
positos y anhelos de esta Asamblea, en tanto llegase a culminar la
constitucion del Organismo mencionado en la conclusion anterior, se
acuerda la creacitn de una Secretaria Permanente de la Asamblea
Hispano-Luso-Americano-Filipina de Turismo. Secretaria que, organi-

zada por

el Ministerio de Informacién y Turismo de Espafa, y en in-

tima vinculacidn con los organsimos turisticos internacionales, oficiales
y profesionales, tendria como funcién fundamental el cumplimiento de
los siguientes fines:

a)
h)

c)

d)

WVelar por la puesta en prictica de las recomendaciones adop-
tadas por esta Asamblea,

Servir de nexo entre los Organismos correspondientes de los
paises p:articipanles de la I Asamblea para poner en marcha
mas de intercambios, asistencia técnica y asesoramiento

Mantener contacto con los paises T‘ﬁdpmt“ con vistas a la
organizacién de la prozima Asamblea, que se sugiere podria
celebrarse dentro del afio 1968, en un pais a designar.
Realizar los estudios a que se alude en la conclusidn cuarta,,
en orden a la creacidn de un Organismo Internacional de
Cooperacién Turistica Hispano-Luso-Americano-Filipina.

COMENTARIO A LAS COMCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA X

El punto bdsico de este esquema, sobre el gue se han presentado
varias propuestas, e¢x ¢l de la creacidn de un Organismo internacional
que agrupe a todos los palies asistentes a la Azamblea,

En la mayoria de ellas se propugna “la creacidn, con cardcier per-
manente, de un Organismo o centro coordinador-técnico-consultivo-edu-
cative y cultural interngcional en malerias de Nirismo, agrupando en
su seno la totalidad de los pafses participantes”. La sede, con cardcter
permanente, podria establecerse en Madrid, si bien lo presidencia de
esta entidad recaerla, en lhrmo  rolgiivo, en cada uno de log paises
miembros,

En comunicacidn presentada por el doctor Folchi, de la Arpenting,
s¢ apunia como ung de los mecanismos que puede coniribuir a la or-
ganizacién de la cooperacidn furistica intermacional, la realizacidn de
reuniones conjunfas de Direcrores de Turismo y Aduwanas, Migracidn v
Bancos Cenirales de varios paises, cuvos irabajos v acuerdos puedan ser-
vir de base efectiva para la adopeidn de las ulteriores medidas de go-
bierno,

La Delegacidn de Venezuela, por su parte, propone gue sea sometida
a los Gobiernos interesados wna “Cldsula de Reciprocidad Promocional
Turlstica™, cuya vigencia vendria a ser como una via de conocimiento,
de creacidn y consolidacidn de vincufos de toda indole y el mejor con-
ductor de la expansidn de los mercados como complemento necesario
a la economia.

Cabe resaltar, también, la propuesta presentada por el Embajador
de Espafa en el Paraguay, sefior Jiméner Caballero; la creacidn de un
drgano social, un “Club de la Hispanidad', que en contacto con los



Organismos oficiales de Turismo, Imstituto de Culivra Hispdnica v Muo-
nicipios desarredle wng funcidn de fomento de das corrientes furis-
ticas,
En resumen, creemos que para fomentar la coopeéracidn  Inleérma-
cional en el desarrolle del furismo entre lox palses asistentes a esta Asam-
blea, la propuesta presentads por la Delegacidn espafiola v apoyada por
varias hispanoamericanas, es la mds légica y viable por varias razones.

Espafia, por su situacidn geogrdfica —avanzads y cabeza de puente
de las corrfenfes furisticas americanas hacia Europa—, por su atraccidn
espiritual para millones de hispanoamericanos gue desean conocer la te-
rra de sus mayores; por su posicidn ¢ importancia entre las naclones
a la cabeza del rurismo mundial, deberia v podria ser la rede perma-
nende de un Centro w Organismo Internacsional que englobase y —en
clerta modo— riglese cuantas octividades pudiesen desprenderse del ci-
tado COlrganizma,

El bagaje y la experiencig turisticos gue nuestro pals puede aportar
a esfa realizgacidn son tan considerables, gue no puede dudarse del
éxite de [a milsma. En cuanlo a la financiacion del proyecto, eorrésporide
a los Qrganismos competentes estudior ¥ decidir sobre las modalidades
facribles de ser apiicadas al mismo.

X1 Comisién de Trabajo
ESTADISTICA Y ECONOMETRIA DEL TURISMO

Conclusiones definitivas aprobadas en la ITf Secién Plenaria
de 22 de abril de 1966

1.* El anilisis estadistico del turismo debe proporcionar adecuada
informacidn, no sélo sobre el mercado turistico global, sino sobre sus
caracteristicas de origen, composicién y forma, lugar y tiempo en que
se produce la prestacidn de servicios turisticos.

Existe un interés reciproco en que las estadisticas nacionales fa-
ciliten también informacion sobre los turistas salidos al extranjero, asi
como sobre el turismo interior.

2.* Un inventario o catilogo sistemdtico y objetivo de los atrac-
tivos turisticos, asi como de las infraestructuras, se estima indispen-
sable para complementar las estadisticas sobre turismo.

3. Se recomienda a los paises participantes la necesidad de coor-
dinar las estadisticas sobre turismo v los métodos de obtencidn de
datos, para mejorar las posibilidades de comparacién entre las dis-
tintas estadisticas nacionales. En tanto no se llegue a tal situacidn,
las tablas estadisticas deberin proveer informacién suficiente sobre el
contenido de las mismas y la metodologia empleada.

4% Se recomienda una coordinacidn de la definicién de catego-
rias hoteleras, que serian del méximo interés para mejorar el cono-
cimiento estadistico del equipo de alojamientos existente.
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5." Las estadisticas sobre capacidad receptiva deben proveer in-
formacién sobre el equipo de alojamientos extrahoteleros, en sus
diversas formas.

6." Debe promoverse la realizacion coordinada de encuestas e
investigaciones muestrales sobre aspectos tan importantes del fenome-
no turistico como las motivaciones, las preferencias zonales, el nivel y
la composicidn del gasto y el conjunto de caracteristicas definidoras de
la masa turistica.

7. Debe promoverse un intercambio peribdico, entre los paises
participantes, de todas las publicaciones de tipo estadistico que se
editen sobre el fenémeno turistico, y de las investigaciones que se
realicen sobre el mismo.

8.* Laelaboracién y contrastacion de modelos econométricos debe
ser impulsada al méximo, como medio de mejorar la planificacién del
desarrollo turistico y de poder ofrecer a los rectores de la politica eco-
nomica una vision més clara de los efectos directos e indirectos de las
medidas o situaciones coyunturales.

Conclusidn especial aprobada en la Il Sesién Plenaria
de 22 de abril de 1966

Conclusién Gnica.—Que la 1l Asamblea Hispano-Luso-Americano-
Filipina de Turismo se celebre el afio 1968 en Chile.

Fropuesta de don Justo Fastor Rivera, de la Delegacion de Puerto Rico,
ert la Il Sesicn Plenaria del dia 22 de abril de 1966

Debe celebrarse en Nueva York, cada vez con mayor importancia,
el aniversario del Descubrimiento de América. La Comisién del Des-
file, en su deseo de dar cada vez mayor esplendor y colorido a este
acontecimiento ya anual, ha hablado de la conveniencia de que las
distintas Oficinas de Turismo hispanoamericanas existentes en Nueva
York, en representacion de sus paises y Gobiernos, pudieran cooperar
econdmicamente, ¥ con los medios de propaganda a su alcance, a esla
conmemoracion.

No hay duda de que Nueva York es un centro productor de tu-
rismo de la mayor importancia, y que la inmensa mayoria de los paises
disponen alli de Oficinas de Turismo.

Se propone, por tanto, que la Asamblea acuerde que las Oficinas
de Turismo en Nueva York de los paises aqui representados, actuando
en estrecha colaboracién, participen con el miximo esplendor en
el Desfile de Hermandad que sc celebra en fecha tan sefialada como

84



es €l 12 de octubre, por las calles de Nueva York, y que Espafia ocupe
el lugar de preferencia que nadie puede en el mundo discutirle dentro
de la citada conmemoracion.

Esta propuesta fue aprobada por el 11I Pleno por aclamacion.

COMENTARIO A LAS CONCLUSIONES SOBRE EL ESQUEMA XI

Esta Comisidn renia como obfeio de estudio dox aspecios distintos,
pues aumgue exisle una estrecha relacidn entre Estadistica y Econome-
trin, éstas son dos cienclas diferentes.

Sin embargo, en lay conclusiones definitivax sdle se recogld, prde-
ficamenie, el aspecto estadistico, va gue de log ocho puntor en gue
se resumieron, dnicamente el gltimo habla de econometria del turismo.

Tndudablemente, esto se debe o gue wna parte de la economelria es
ung clepcia joven v adr sin aplicaclones muy comcretas en el terreno
turistico, ¥, por otrg —puede que la principal—, a la deficiencia actual
de las estadisricas de turismo, en especial en los paises participantes
en la Asamblea, unida a la vital importancia gie para el estudio ¥
desarrallo de dicho fendmeno tienen estas estadisticas,

En las conclusiones se ha recogido la necesidad de mejora de oz
estadisticas, no sdlo en cuamio al turismo receplive ¥y al mercado fu-
ristice  global, sine, asimirmo, en relacidn con los turistas selidos al
extranjero ¥ con el (urismo inferior,

Por otra parte, eén estas cotnclusiones se plantea la necesidod de
complementar las estadisticas de turismo cont un inventario o catdloge
de losx atractivos taristicos y de las infroestruciyras, cosd Que Creemos
acertada v de indudable interés,

(tro mspecto importante en relacion con lay extadisticas en pemeral,
¥ especiglmente con lax del turismo, ex ¢l de la realizacidn de encuesias
e investipaciones muestrales, Aspecto gue también se recoge en lax
conclusiones, sefiglando gque deben moverse estudios de este Fipo.

Vemaos, plics, gue se han iratado todos los temas de interés en el
terreno  estadistico en sm relacion con el furismo, siguitndose asi la
pauta genergl de esta Asamblea de profundidad v aclerto en los fra-
bajas Fealizados.

Por wltimo, en relacidn con el aspecto economéirico del turismo, e
pone de marifiesto o necesidad de sw plamteamiento v la urpencia del
mismo, en especial en el ferreno de la planificacidn del desarroflo -
ristice y de fa politica econdmica en general,

CONSIDERACIONES FINALES

El fendmene turistico presenta una problemdtica muy compleja y
se relaciona directamente con muchas actividades humanas de natu-
raleza cultural, econdmica o social. Por tales razones, al programarse
la Asamblea HLAF de Turismo, se establecicron once Comisiones, que
si, desde luego, no podian constituir parcelas independientes de la po-
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