LA AGENCIA DE VIAJES EN ESPANA
Y SU PROBLEMATICA ACTUAL
EN MALLORCA

Por Jorge D. Casamayor Lagarda
¥ Pedro de Eusehio Rivas

Desde hace ya algunos afios han sido denunciadas por hoteleros vy
agentes de wiajes clertas tensiones existentes en sus relaclones mu-
tuas, A este respecto, 1969 fue una fecha critica, pues la intensidad
v profusién de los conflictos alcanzaron un mive] insospechado en pe-
rindos precedentes,

Ello obligé a tomar en consideracin —desde una perspectiva
neutral— la problemitica que encerraba una de las actividades de
mayor importancia en el mrigmo actual,

La Agencia de Viajes, como toda empresa comercializadora de
bienes o servicios, se encuenira en franca expansién, y ello, unido
a su juventud en nuestro pafs, hace lagica la presencia de las crisis
propias a todo crecimiento.

Las lineas sucesivas corresponden a un resumen del informe que,
con el fin de esclarecer estos aspectos, redactaron a finales del pasado
afio los economistas arriba citados, bajo los auspicios del Instituto de
Estudios Turisticos. Quizd, desde entonces, haya cambiado algo el
contexto institucional que los enmarca, pero el tema es, indudahle-
mente, de una acuciante actyalidad. -

Al igual que el citado informe, este trabajo contempla dos partes
diferenciadas. La primera es una revisién general a escala nacional del
sector agencias de viajes. La segunda es ¢l estudio de la problemidtica
concreta en Mallorca, que se centra en dos hechos plenamente de-
limitados: la financiacion hotelera por las agencias v el overbooking.

Este dltimo se deja para un posterior artfculo, una vez pasada la
estacién veranicga y actualizadas las conclusiones con lo sucedido en
ella.
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LAS AGENCIAS DE VIAJES FSPANOLAS

1. CARACTERISTICAS

Las Agencias de Visjes quedan diferenciadas en dos grandes gru-
pos: Agencias de paises emisores y Agencias de paises receptores.
La divisién, a primera vista, simplista, condiciona un conjunto de
slementos, tales como capacidad econdimica, forma de aperar vy ca-
racteres técnicos, pues la mayor o menos proliferscidn de las Agen-
cias estd en razon directa a dos factores: la importancia del pais
como expendedor de turistas y su importancia como receptor,

Las Agencias situadas en los pafses expendedores de turistas ne-
cesitan un mayor potencial financiero a fin de realizar una mayor
propaganda v de poder respandar la organizacion de wviajes largos v,
por lo tanto, costosos, Es preciso reservar de antemano alojamientos
v pasajes en los viajes a eforfaite, lo cual obliga a desembolsar can-
tidades «a cuentas. Por el contrario, las Apencias situadas en los pai-
ses receptores tienen funciones mucho mds sencillas y requieren wun
menor desembolso de dinero, En una gran mayoria de casos, su
actuacidn se reduce a representar los intereses de las Agencias que
allf no poseen establecimientos vy a organizar pequefias giras turisticas,
excursiones, etc. Suelen proliferar estas Agencias en mayor medida,
ya que su riesgo también es menor vy su ciclo de maduracién mis
corto.
Las Agencias de Viajes espafiolas en la actualidad corresponden
al modelo considerado como dpico de Agencia enclavado en un pais
receptor de turismo; por ello, son sus caracteristicas peculiares la
gran difusién, pequena dimensién empresarial, reducidos recursos eco-
ndémicos y operaciones relacionadas, fundamentalmente, con la organi-
zacibn de pequefias excursiones gque, en su mayorfa, no sobrepasan
las wveinticuatro horas, Naturalmente no desdefian las operaciones tra-
dicionales de reserva de plazas v billetaje, ofreciendo un capimlo muy
importante —sobre todo en ciertas zonas turisticas— la representa-
cién de agencias extranjeras, ya que, por imperativo legal, aguéllas
no pueden establecer sucursales en territorio nacional.

Precisamente la Administracion, tras tomar nota de algunas de estas
caracteristicas, ha intervenido mediante la oportuna reglamentacién, -
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jando limites en algunas de sus manifestaciones exteriores, a fin de me-
jorar el sector. Por ello, existe en los tltimos afios una disminucién
en el ritmo de concesién de licencias, al igual que se reglamenta el ca-
pital social minimo de las agencias.

El 1 de enero de 1969 disponian de licencia 174 agencias del gru-
po A y 72 del grupo B. El nimero total de establecimientos abiertos
al pdblico era de 791, perteneciendo 719 de ellos a agencias del gru-
po A, ya que las restantes no pueden establecer sucursales, Esto im-
plica una media de 4,13 establecimientos por agencia del grupo A.

De todos meodos, esta distribucidn es altamente irregular, va que
las dos agencias mds extendidas disponen de 137 establecimientos abier-
tos al piiblico, o dicho en términos de porcentajes, el 1,14 por 100
de las apencias del grupo A disponen del 19,1 por 100 de los esta-
blecimientos.

En el otto extremo existen 68 agencias del grupo A, sin sucursa-
les ni dependencias auxiliares, lo que hace que el 39,01 por 100 de
las empresas dispongan del 9,45 por 100 de los establecimientos,

Incorporando las del grupo B, resultaria su distribucién segin el
cuadro siguiente:

Intervalo Murmero Mumero Porcantale Porcantoje
establecimientas agENCiE establecim, agencias establecim.
Mis de 40 ... ... 2 137 0,82 17,32
310 ... L 7 108 2,84 13,66
92 o e o7 406 443 31,33
Uno oo e on e 140 140 56,91 17,69
Taotales .. ... 246 791 100 100

Lo que refleja, al menos someramente, la situacidn de este sector
tutistico en nuestro pafs.

2. EVOLUCIOMN

La evolucion del mimero de las agencias de viajes espafiolas no
cabe duda que es altamente significativa de la importancia creciente
que han ido alcanzando en el contexto turisico nacional. Su incre-

mento es muy notable, pues si bien en 1943 ran sélo existlan 11,
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en 1968 son 246 las licencias otorgadas por el Ministerio de Infor-
macidn y Tuarismo.

Ello supone que el citado mimero ha ido creciendo en estos vein-
ticinco afios & razén de un incremento anual acumulative de aproxi-
madamente el § por 100.

En el afio 1942, tan sdlo existian en nuestro pais cinco agencias,
una de ellas de capital extranjero. Sus redes centrales eran Madrid,
Barcelona, ambas por partida doble, y Palma de Mallorca.

Los aumentos absolutos mds importantes en el volumen de las
agencias del grupo A se han producido en los dltimos afios. En el
cémputo total son los periodos 1963-64 y 1964-65 los que, gracias
principalmente a la apertura de nucvas agencias del grupo B, presen-
tan un mayor impulso, va que pasan de ser 122 a 164 y en el si-
guiente a 200,

En cierto modo, su evolucidn ha sido similar a la del turismo na-
cional, aunque en la comparacién de ambos se observa un crecimien-
to mds rdpido de éste hasta 1963, afio en que se emparejan; iltima-
mente parece que el crecimiento del nimeroc de agencias wuelve a
perder puntos sobre todo como consecuencia de las medidas restric-
tivas del mimero de licencias.

Cabe preguntarse, segin todo ello, por la justificacion a las limi-
taciones existentes, pues en lineas generales podria presumirse que
no hay motivos para ellas, ya que el turismo extranjero crece a mayor
ritmo, y ello obliga a una mayor utilizacién de las agencias:

— Realizando excursiones en el interior del pais, asi como solici-
tando cualquier otro tipo de servicios que &stas presten.

— Cada vez vienen més turistas canalizadcs por agencias extran-
jeras, las cuales precisan de agencias macionales que las representen.

— Por otro lado, el turismo interior también se expansiona, y
esta expansion origina una necesidad de mayores y mejores servicios
turisticos, entre los que se cuentan los prestados por las agencias.

Pero méds que las estadisticas, contesta a todo ello la observacidn
que en la realidad ofrecen una gran parte de estas empresas, siendo
los efectos los que aconsejan la limitacién al no trabajar en unas con-
diciones competitivas adecuadas. Esto ha hecho que un sector de




ellas se hayan conformado con ser empresas auxiliares, cuando la ti-
pologia del turismo moderno pide que sean empresas principales.

3. PROBLEMAS

Los problemas que las agencias de viajes tienen planteados han
sido dados a conocer a la opinidén pdblica en multitud de articules y
conferencias, pero quizd sea el informe presentado para la elabora-
cién del II Plan de Desarrollo, ¢l que pucda aglutinar con una mayor
coherencia, todos ellos.

Cabria entresacar lcs siguientes puntos de friccidn:

Proliferacién excesiva,

Escaso interés por la captacion en origen.

Innecesaria existencia de los delegados personales.

Falta de trascendencia de la actuscién de las agencias moyo-

Bow b

rista

£a

Falta de adecuado tratamiento fiscal.
Revision de algunos mdrgenes autorizados,
Intrusismo.

Penetracidn exterior,

e

LA EXCESIVA PROLIFERACION

Se argumenta que, a consccuencia del principio de libertad de
empresa, se ha registrado una proliferacién excesiva, lo que ha lle-
vado a una disminucién tanto de la rentabilidad de las propias em-
presas como de la calidad del mercado turistico.

A la vista de la evolucién —en términos cuantitativos— del sec-
tor, no se pueden achacar las disminuciones de rendimientos ni el
empeotamiento de la calidad del eitado mercado, a la simple expan-
sion del sector, sino mds bien a una deficiente estructura empresa-
rial de las mismas. Quizd sea que las proplas agencias han desprecia-
do una politica de expansién a largo plaze, sustituyéndola por una
politica coyuntural o a corto plazo. A este respecto puede ser conve-
niente el sefalar que nuestra referencia va por la generalidad Je las
agencias nacionales, pero no por su totalidad.
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La publicidad —salvo en contadas ocasiones— sobre el clien-
te espafiol ha sido minima, v de ello que el incremento de los servicios
solicitados en este campo no ha sido tan cuantiosos como cabria es-
perar a la vista del alcanzado por el turismo interior. Aungue, bien
es verdad que, a escala nacional, ha supuesto una balanza turistica
mucho mds favorable.

La falta de control administrativo adecuado ha llevado a veces a
la vulneracidén de los limites de beneficios reglamentados, lo que, na.
turalmente, si ha perjudicado a las empresas que actuaban correcta-
mente.

Por ello, antes de renunciar al principio de la libertad de esta-
blecimiento, esencial para el desarrollo en nuestro sistema econdmi-
co de empresas que funcionan segin un Gptimo, serfa recomendable
la revisién del cumplimiento de las condiciones reglamentadas, ya
que ¢l mantenimiento de las reglas del juego de la libertad favorece
a las empresas existentes, pero no asegura la exclusidn de los defectos
que en este aspecto adolece el sector.

ESCASO INTERES EN LA CAPTACION DE ORIGEN

Es éste un hecho innegable, consecuencia de la falta de objetivos
a largo plaro, si bien, por otra parte, es perfectamente comprensible
dada la actual estructura de nuestras empresas turisticas,

En efecto, la captacién del turismo en origen exige una gran in-
versidn aparte de dificultades de orden administrativo. Sélo agencias
con gran prestigio ¥ cuanticso capital pueden intentar campafias de
este tipo dado el considerable riesgo v despliegue de elementos que
exigen.

Lo normal es que sean las propias agencias de un determinado
pais las que encaucen su turismo hacia el exterior, v dado que los es-
paficles que salen al extranjero son ain poco numerosos, las agencias
nacionales no han desarrollado este campo que, en cierta medida, pue-
de ser complementario de la afluencia que pueden promover desde
el exterior,

De todos modos deben fomentarse estos intentos de captacidn en
origen, bien individuales, bien, como serfa aconsejable, en grupos de
agencias, va que esta labor es complementaria de la que realizan los
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organismos oficiales, y que aparte de originar un beneficio empresa-
rial, indirectamente contribuyen a mantener en linea competitiva nues-
tro turismo y, sobre todo, merman aletoriedad a la corriente de via-
jetos que nos visitan, ya que, mediante la ampliacién del turismo asi
captado, se¢ evitarfan los riesgos de que las corrientes turisticas, por
cualquier motivo, fuesen desviadas hacia otros lugares.

INNECESARIA EXISTENCIA DE LOS DELEGADOS
PERSONALES

De hecho, parece que deban ser las propias agencias extranjeras
quienes deban decidir sobre este punto. Es l6gica la pretensién por
parte de empresarios nacionales de mejorar su situacién restando po-
sibilidades de actuacién a las agencias extranjeras y mermando las di-
mensiones de la competencia, pero ello no quiere decir que redunde en
beneficio de la economia nacional,

El nimero de los delegados personales de agencias extranjeras de
hecho se ha ido ampliando —lo cual demuestra que para algunas agen-
cias sl es necesario— aungue, por supuesto, no se ha generalizado
en la prictica, quizd por disfrutar de pocas concesiones por parte
de la ley, o por ser prictica mds frecuente su actuacidn ilegal no de-
clarada,

Sin pronunciarse en particular sobre este extremo, si es conveniente
resaltar que mientras una rescision de esta modalidad discriminaria
en esta actividad respecto a otras en que se permite, en cambio una
ampliacién de sus competencias, si perjudicaria o al menos no bene-
ficiarfa a los empresarios nacionales, Probablemente, el problema ra-
dique en definir las funciones y aclarar la personalidad de dichos de-
legados personales,

REVISION DE ALGUNOS MARGENES AUTORIZADOS

El mercado turistico es un mercado, en nuestro pafs, claramente
intervenido, lo cual va en contra de los principios generales de nues-
tro sistema econdmico.

Las justificaciones de este proceder legal se encuentran en una al-
ta preocupacién por ampliar nuestro turismo receptivo, cuyos ingresos
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son imprescindible para financiar el voluminoso déficit que arroja nues-
tra balanza comerccial.

Por ello, las intervenciones oficiales sobre ¢l mercado turistico de-
ben tener como fin primordial mejorar nuestra oferta turistica, hacer
mdés firmes —sobre todo a medio y largo plazo— los ingresos del sector.

En la actualidad se observa una falta de cumplimiento por parte
de algunas empresas de los minimos legales exigidos, lo cual puede indi-
car claramente que el minimo legal es superior al de mercado, al re-
sultante del libre juego de oferta y demanda, principalmente en zonas
con fuerte estacionalidad.

Si segin el juicio de valor imperante deben regularse los mirgenes
comercialies, no cabe duda que deben, asimismo, vigilarse. Lo contra-
rio serfa pecar de cindida inocencia.

INTRUSISMO

Es una dura y vieja lucha la que tiene planteada el sector con el
intrusismo. Es ldgico que, si para el ejercicio de su actividad, a las
agencias se les exija el cumplimiento de un buen nimero de requisi-
tos, éstas exijan la extensién de estas obligaciones a quienes realizan
—si no en teorfa, si en la prdctica— funciones semejantes,

De todas formas las distinciones hechas por la ley entre activida-
des que requieren su ejecucién por mediacibn de agencias y las que
no, parecen claras y terminantes, lo que no quiere decir que sean sufi-

cientemente vigiladas.

PENETRACION EXTERIOR

La penctracién de agencias y capitales extranjeros en este sector em-
presarial puede hacerse de muy diversas maneras, como es ficil su-
poner.

Ante todo, es preciso tener en cuenta que la ley no autoriza el esta-
blecimiento de sucursales en Espafia de agencias extranjeras, lo cual
obliga a aquellas que desean tener agui una filial a constituir e inscri-
hir una empresa espafiola. La penetracién puede hacerse de esta for-
ma, bien total, bien parcialmente, siendo accionistas de la agencia na-
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cional. Ambas posibilidades son utilizadas aungue en muy pequefia pro-
porcién. Por otro lado, dada la personalidad juridica que adoptan di-
chas empresas, es muy dificil identificar la procedencia de sus ca-
pitales,

Naturalmente, no puede omitirse aqui la presencia de delegados
personales, pero como su misidn es simplemente la de facilitar a la
agencia la prestacién de sus servicios, no puede hablarse de que exista
ningiin tipo de penetracién de capitales extranjeros, y aunque si exis-
ten subordinacién de intereses, son equiparables las actuaciones de
los mencionados delegados —en el orden econdmico— al gque realizan
las apencias nacionales cuando representan a las extranjeras.

En el afio 1969, tan sdlo 12 agencias tienen participacidn mayori-
taria de capitales extranjeros, lo que supone ¢l 4,9 por 100 de las ins-
critas el citado afio. De ellas, cuatro no tienen ninguna sucursal v
otras cuatro tienen, ademds de la casa central, una sola sucursal, Aun-
que, en contrapartida, aparece la «Wagons Lits Cooks que es la que
mds despachos tienen abiertos al publico (92 entre casa central, su-
cursales, dependencias auxiliares y subagencias).

La procedencia de sus respectivos capitales por nacionalidades es
la siguiente:

De nacionalidad alemana ... ... ... ... .. ... 1 agencia
» » belga ... ... e e e o 2 »
» - estadounidense ... ... ... ... 1 =
» » 45k aEm  Ems  gas dew  =ms -
» » iﬁ'm anw mEE e s B | =

Los afios en que fueron abiertas son:

1942: 1 agencia. En total habia 1 gque suponia ol 20 %
1951: 1 agencia. En totzl habin 2 gue suponia el 5 %
1952: 1 agencia, En total habla 3 gue suponia el 62 %
1953: 1 agencia. En total habia 4 que suponia el 7,1 %
1959: 1 agencia. En total habia 5 que suponia ] 5.5 %
1964: 2 agencia. En toral habia 7 gue suponfa el 42 %
1965: 1 agencia, En total habla B gue suponfa el 4 %
19%6: 2 ggencia, En total habfa 10 que suponfa el 4.4 %
1967: 1 agencia. En total habfa 11 que suponfa el 4,7 %
1968: 1 sgencia, En total habla 12 que soponia el 5 %

Asi, por lo que se refiere a la penetracidn exterior, hay que se-
fialar los siguientes puntos:
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1. La penetracién de capitales extranjeros en agencias de wviajes
espaiiolas, es muy débil, pricticamente imperceptible.

2. El peso especifico de las agencias con los citados capitales no
signe un ritmo creciente.

3. Por todo lo cual, su actuacién puede considerarse como neutra,
ya que, por otra parte, la concentracién de las mismas en zonas deter-
minadas es muy tenue.

En cuanto a la actuacién de las agencias extranjeras en Espaiia,
globalmente, tan sdlo un 12 por 100 de quienes nos wvisitan, llegan
en vigjes individuales o colectivos —normalmente en estos dlgimos—
orpanizados por Agencias. No obstante, la tendencia es hacia el au-
mento, Ahora bien, ese 12 por 100 no se distribuye homogénamente
ni en las localidades visitadas ni por paises emisores. Se aprecia una
influencia superior a la media nacional conforme es mayor la dis-
tancia a recorrer en el viaje de vacaciones, asi como en los paises en

los que la utilizacidn de agencias estd mds difundida,

Destaca la importancia que tienen los viajes organizados para pro-
cedentes de: Suecia, Estados Unidos, Inglaterra v Alemania. Entre las
localidades espafiolas mids afectadas, habria que citar: Baleares, Cana-
rias, Costa Brava, Costa del Sol v Madrid.

Es importante sefialar que el grueso de nuestro turismo, tanto en
términos globales —88 por 100— como procedente de nuestro prin-
cipal proveedor, Francia —98,2 por 100—, no estd afecto a las agen-
cias de viajes.

Esto permite una politica eficaz que disminuya las desviaciones no-
civas gque puedan —y que en realidad— se producen. Todo ello, ven-
dri respaldado si los precios espafioles fuesen ventajosos con respecto
a los de otros paises, cosa que ocurre. Ademds, es preciso sefialar tam-
bién que caso de producirse el posible endurecimiento con las Agencias
extranjeras, éste es el momento oportuno, va que los posibles paises
competidores no se encuentran en el conjunto de precios, instalaciones,
y atractivos naturales, capacitados para poder plantear una competencia
seria,
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VIAJEROS LLEGADOS EN VIAJES ORGANIZADOS POR AGENCIAS
EN 1967

% del total % del total  Niim. vinjeros
por Agencias  procedente  aproximado

Total Macional ... ... ... ... ... 100 12 2.143.000
Alemania ... .. .. .. .. 14,9 124 320.500
Bélgics ... n se ocen oser osen ene 26 12,1 56,700
Dinamarea ... ... ... oo oer e 21 215 45.500
Frafcia ... .o coo e wer e aoe 6.5 1.8 140300
Gran Bretafia ... ... .. .. .. 258 28,3 553,800
Holanda ... ... ... ... ... . .. 3.4 137 2300
Tnalid ... oo ver ven vee e eee e 23 12,3 501000
SUEEIR . aer e aee e e e 83 33,1 178800
SUEER o coo cee er aee ene e en 22 0.5 46600
Estados Unidos ... ... ... ... ... 10,1 30,2 214.600
OIIO8 oo vor wee cer e s s 16,8 5.3 364,000

Un punto de especial importancia para el turismo nacional, es la
forma de actuar las agencias extranjeras cuando es Espafia el objetivo
de los viajes. Sabido es el alto grado de ocultacion que, a este res-
pecto existe, siendo en muchos casos los propios guias o los correos
de las agencias extranjeras quienes les representan con exclusividad, sin
intervencién de agencias nacionales, o delegados personales, recono-
cidos.

El Grupo Nacional de Agencias de Viajes, en un estudio publicado
el 24 de septiembre de 1968, referia:

«La actuacién de las Agencias de Viajes extranjeras que operan en
Espafia lo hacen en tres formas tipicas:

— A través de representantes personales amparados por la legis-
lacidn de turismo, 30 por 100 aproximadamente del trdfico total.

— A través de una Agencia de Viajes espafiola. Aproximadamente
el 10 por 100 del volumen total.

— A través de su organizacién ilegal en Espafia, con representantes
propios no declarados ni establecidos. También directamente desde sus
lacién de turismo, 30 por 100 aproximadamente del trifico total.

La primera forma de actuar, supone un doble perjuicio para las
Agencias de Viajes espafiolas:
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a) Por un lado, los Representantes personales extranjeros no sa-
tisfacen impuestos de ninguna clase, incluso ni las cargas sociales del
personal que utilizan,

b) Comeo controlan, en conjunto, més negocios turisticos que las
Agencias de Viajes espafiolas, el Ministerio de Haclenda se siente in-
dudablemente influenciado a la hora de pactar los convenios de Evalua-
cidn Global v de inspecionar las Declaraciones del Impuesto sobre el
Trifico.

La segunda forma de operar, que es la Gnica que deberia estar per-
mitida, no representa tampoco una gran ventaja para las Agencias de
Viajes espafiolas, ya que la fuerte comperencia que existe y la posi-
bilidad que tienen Ias Agencias extranjeras de actuar en cualquicra de
las otras dos formas, supone un fuerte elements coactivo a la hora de
establecer las condiciones de la colaboracidn.

Contra la tercera forma de actuar, en lo que tiene de ilegal, no
existe posiblemente hoy ninguna defensa, ya que el Ministerio de In-
formacién supcne que wcualguier traba que se haga a las Agencias
extranjeras supondrd una minoracidn en el contingente turisticos.

PROBLEMATICA ACTUAL EN MALLORCA:
LA FINANCIACION

1. EL HECHO.

La problemdtica a que la Agencia de Viajes puede dar lugar con
su participacidn en el fendmeno turfstico, cobra una singular impor-
tancia en determinadas zonas, acentudndose aspectos concretos y pre-
sentando una caracterizacidn que, probablemente, sea sustancial a su
desarrollo, debido a un primer hecho incuestionable: La diferente es-
tructura de sus turismos,

Esto se manifiesta sobradamente para Baleares en el Cuadro 1.

63



Conjunto
Baleares Macional
Participacidn nacional mayoritacia: T T
Francess ... .o vve cee vee aee ere aee ocie oae e 7 % 40 9%
Duracidn media de la estancia en diss ... ... ... 11,2 52
Organizacidn del viaje mediante Agencia ... ... 40 %o 12 %
Medio de transporte empleado mayoritariamente:
AWIBI oL ol il e cie e e cen e e aae 80 o0 17 %

Ademds, junto a la relevante importancia de Baleares como recep.
tora de gran parte de las corrientes wviajeras que tienen como fin nues-
tro pafs, muy probable parece que la tipologia del turismo balear sea
de vanguardia con respecto a las demds ronas espafiolas, y por ello
puede ser un perfectisimo campo de experimentacidn y una picdra de
toque para toda nuestra reglamentacidn y politica turisticas. La elec-
cidn, pues, de las Islas v, de forma preferencial, Mallorca, no responde
a un hecho fortuiro.

Junte a su privilegiada tradicién turistica, junto a su actual posi-
cion que, hoy por hoy, la hace nuestro principal enclave como zona
receptora, existe otro hecho necesario de considerar como es su conti-
nuo desarrello totalmente autdnomo, fruto exclusive de la iniciativa
privada. Todo esto contribuye a otorgar a Baleares y, especialmente, a
Mallorea una personalidad propia que la hace capaz de subsistic por
gi sola dentro de los mapas del turismo mundial.

La financiacién de la industria hotelera mallorquina por las agen-
cias de viajes se presenta a través de una doble vertiente dificil de
descubrir en la prdctica, pero no por ello menos cierta.

1.1.  La construccidn o compra de boteles por las propias agencias,
Desde los cuatro a seis dltimos afios, las agencias de viajes han co-
menzado a mostrar un interés, hoy cuantificable, por la propiedad de

establecimientos hoteleros. La estimacidn realizads en este sentido mues-
tra que, aproximadamente, un 5 por 100 del total de plazas hote-
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leras existentes a finales de 1968 era propiedad exclusiva de las agen-
cias de viajes,

Sin embargo, sélo en muy aislados casos aparecen tales agencias
como propietarias directas de los establecimientos hoteleros. Las prin-
cipales formas de intervencién en este sentido szon: o bien la existen
cia de un testaferro capaz de asumir la representacién informal de es-
tos intereses extranjeros, o bien la participacién en sociedades inver-
soras. Sin duda, que ¢l proceso en la realidad estdi méds complicado
por la inervencidn de otras agencias nacionales colaboradoras de las ex-
tranjeras, a la vez que, en muchos casos, una misma agencia participa
a través de distintas personas y medios. La marafia que, en estos ca-
sos acompana, se hace notar por toda una serie de interrelaciones que
terminan por volver al punto del que se ha partido en la prospeccidn.

Por otro lado, la figura del testaferro es un hecho socioecondmico
en las Islas que merece por si solo la atencidn suficiente para ser es
tudiado con exclusividad,

En cuanto a ese 5 por 100 de propiedad de las agencias que viene
a suponer alrededor de 4.583 plazas —no contabilizando las propor-
cionadas por las casas de huéspedes— parecen, a primera vista, no
inquietar excesivamente en su magnitud.

Para analizar la importancia real de estas cifras deben hacerse dos
consideraciones:

a) La ocupacidn anual estimada de estas plazas oscila entre los
250 a 275 dias, cifras mds elevadas que las relativas al resto de las
plazas, que tiene una ocupacién media de 170 dias, Esto hace que,
en cuanto a estancias, su importancia relativa crezca al 7,5 por 100.

b) S consideramos las wvariaciones estacionales en la ocupacidn,
este tipo de plazas muoestran una mayor regularidad en aquélla. Deri-
vado esto, su influencia se hace notar méds intensamente en los meses
de baja, cuando muchas zonas wen reducido el nidmero de estabeci-
mientos hoteleros abiertos a un 20 y hasta wn 10 por 100 de los exis-
tentes en los meses de julio v agosto.

Respecto al nimero de agencias que, bien directamente o a través
de una de las formas especificadas, intervienen en la propiedad de
estas plazas, los resultados muestran que ocho agencias abarcan el 80
por 100 de aquellas. Esto refleja la gran concentracién que se dan en
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los aspectos de propiedad y lo reducido del mimero de agencias que
parecen interesadas o han iniciado este camino,

Respecto a la nacionalidad de tales agencias propietarias, las ingle-
sas participan en un 42 por 100 de dichas plazas; las alemanas, en un
30 por 100; las espafiolas, en un 14 por 100, y otras, entre suecas,
danesas y finlandesas, en un 13 por 100.

El fenémeno, en lineas generales, se plantea asi. Sin embargo, su
aparicién —excepcién de raros casos— no es directa, sino a través
de la vertiente gue se expondrd a continuacién, la de concesidn de
créditos a los hoteles. Estas concesiones suelen llevar anejas unas
cldusulas de opcidn de compra a favor de la agencia, en caso de insol-
vencia del propietario del hotel.

Logra, de esta manera, alcanzar la propiedad del establecimiento
en condiciones ventajosas, aungue en algunos casos contimie el antiguo
propietario apareciendo como tal o ejerciendo las funciones de director.
En definitiva, éste termina por convertirse en un testaferro de los inte-
reses de la-agencia.

A este aspecto, la cstimacién realizada mostré que existe un 8
por 100 de establecimientos hoteleros en la isla comprometidos finan-
cieramente con las agencias en condiciones poco favorables v a los que
los préximos afios les resultardn un banco de pruebas de rigurosa du-
reza, que sdlo podrdn salvar con una ocupacién mds que estimable o
con la ayuda de nuevas fuentes de crédito, especialmente el oficial.

A pesar de estas cifras que, en su conjunto, supondrian un 13 par
100 de la capacidad hotelera, creemos que este proceso no ha de de-
sarrollarse en magnitud superior. No cabe duda que las agencias de
vizjes tienen en sus manos la posibilidad de obtener la propiedad de
esc 8 por 100 muy comprometido. Béstales el dejar de enviar clientes
a tales hotcles para que la situacidn a éstos se haga insostenible y cuya
tnica salida serfa la de crear un «overbockings con otras agencias, que
podria ponerse de manifiesto con silo reclamar las primeras sus re-
servas en ¢l momento que creyesen oportuno.

Con todo esto, parece que las agenciss no han de abusar de su pri-
vilegiada posicidn. El alcanzar la propiedad o el domicilio de hoteles en
tal forma que se aproxime mucho a aguélla, sélo les interesa en la
cuantia que les asegure unos minimos de seguridad en la zoma, que les
cubra de posibles inflaciones en los precios y que les otorgue un eficaz
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instrumento de intervencién en las directrices de la oferta. En este
sentido, y como ejemplo, las agencias de viajes muestran su interés por
estahlecimientos de gran niimero de plazas. Las perspectivas en la evo-
lucién del turismo, marcadas por la entrada en servicio de los gigantes
de la aviacidn, los Boeing 747 «jumboss, etc., hacen esperar que la ca-
pacidad media por establecimiento, haya de crecer enormemente, para
compaginar la rentabilidad de esos vuelos con la de alojamiento y servi-
cios en tierra. De agui, que las agencias se afanen para ir tomando
posiciories con vistas a merecidos futuros de diferentes caracteristicas
y dimensiones.

1.2. La comcesidn de créditos a los hoteles por la agencia de viajes.

Dentro de la financiacidn, la actuacién de la agencia de viajes como
prestamista viene a concretar la mayor parte del fenémeno,

La concesién de créditos per la agencia de viajes se presenta en
todos los casos como adelantos sobre plaza y con la contraprestacidn
de descuentos del precio de aguélla.

En cuanto al volumen de dichos adelantos por plaza, la encuesta
realizada para la confeccidn del estudio del cual son estracto estas li-
neas dio los siguientes resultados:

9 5/ el total
CUANTIA de plazas OBSERVACIOMES
f o
Entre 10-15.000 pras. ... ... .. 11 Estas cifras han sido ob-
Entre 15-20000 ptas. ... ... ... ey | tenidas teniendo en cuenta
Entre 20-25000 ptas. ... ... ... 25 el mimers de plazas, pues
Entre 25-30000 ptas. ... ... ... 20 las cuantiss no son unifor
Entre 30.35000 ptas. ... ... ... 12 mes ni para  la misma
Entre 3540000 pas, ... ... ... B Agencia ni para & mismo
Mis de 40000 ptas, ... ... ... ... 3 Hotel Dentro de éstos, los
— hay que son financiados
TOTAL ... ... ... ... .. 100 por  diferentes Agencias v
en cuantias por plaza i
ferentes.

De la tabla anterior se deduce que la cuantia media de] préstamo
por plaza oscila entre las 24.000 y 25.000 pesetas.
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De los establecimientos encuestados que operaban financieramente
con las agencias, los resultados fueron:

Miim. estahl. Reciben prés. % s/ enoiestas

CATEGORIA encuestados  tamos A Viaj. categ,
Hotelde 10 A .. ... .. cos oee 4 —_ —_
Hotel de 12 B .. . ... ... .. 11 4
Hotel de 22 .. .. . 8 5 62,5
Hotel de 32 ... — 17 1l H-..
Pensidn de L'mﬂ [ 2 ,3
Pensidn de 1> ... ... ... ... .21 7 33,3
Pension de 24 ... v. oo .o 33 8 243
Pension de 38 ... ... ... ... 23 4 ?3

TOTAL wv oo e ore oo 123 o 33

El fendémeno de la financiacién parece mostrarse concentrado en
los hoteles de segunda y tercera categoria en mayor proporeién que en
las restantes, las razones son similares a las anotadas en el subapar-
tado anterior,

Otro hecho intercsante resaltado por la encuesta es el mimero de
las agencias con las que contratan préstamos los hoteles.

Con 1 Con 2 Con 3 Con 4 Con 5 Mis de 5

Nim. 16 11 9 4 1 --

Aproximadamente, ¢l 40 por 100 de los hoteles mantienen rela-
ciones financieras con una sola agencia, disminuyendo el porcentaje
de las que diversifican sus fuentes de financiacidn., Unido a esto —y
sin que haya podido probarse con absoluta certeza— las condiciones
de los créditos en los que interviene una sola agencia si, en un princi-
pio, han supuesto para el hotel alguna ventaja, a largo plazo han de
resultarle mds comprometidas. La mayor dependencia de aquélla, la
fecha fijada del vencimiento de la roralidad del préstamo, la menor
maniobralidad del hotel, suponen desventajas que no quedan compen-
sadas por las mavores cuantfas de los adelantos que parecen haberse
recibido en este caso.

En relacién con el destino que tuvieron los préstamos recibidos
por los hoteles las contestaciones se repartieron de la siguiente forma:
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Reforma de -
las condicie- ﬁnm Construoeeitn  Mejora de TOTAL

ﬂ:ﬁd‘g:ncralea plauas del hotel la liquid.

hotel

Mimero
hoteles... 4 20 11 2 37

Los cuatro restantes contestaron conjuntamente a dos de los apar-
tados.
El plazo de duracién del préstamo oscilé entre las signientes cifras:

1 afip 2afips 3 afios 4 afios 3§ afios 6 afios  Misde 6

Miimero de
SEAMDS
Apencias 1 4 14 34 24 . 1

Asi, pues, ¢l plazo medio estd entre cuatro y cinco afios,

Uno de los aspectos mds dificiles de cuaitificar ha sido el de los
intereses devengados por esos créditcs. En un principio, tales ope-
raciones aparecen como gratuitas v asi han sido estimadas por mu-
chos hoteleros; pero el hecho cierto es que siempre llevan unidas una
contraprestacion concretada en una rebaja de los preclos de las estan-
cias proporcionadas por las agencias financiadoras. Indudablemente, ta-
les rebajas dependen de la cuantia del crédito, del plazo, ete.

En este aspecto, dnicamente ha podido lograrse una estimacidn ante
la dificultad de investgar la ocupacidn real de esas plazas y el preco
de venta a las agencias. Esta estimacidn ha revelado:

Su rebaja supone un interés anual entre:

10-15% 15.-20% 20-25% 25-30% Misdel30%

% s/hoteles con
créditos de A, V. [ 20 40 30 4

Las cifras anteriores estdn referidas al interés respecto de la cuantia
del crédito por plaza v teniendo en cuenta la ocupaciin media para
cada plaza.
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Otro hecho importante es el que de las 395 agencias de visjes
extranjeras representadas, aproximadamente son 25 las que concen-
tran las dos terceras partes del movimiento turistico por agencia. Es
decir, alrededor de 700.000 turistas de los gue llegaron a Mallorea
en &l afio 1968 usaron los servicios de una de las 25 agencias anotadas,
no solo los servicios de transporte, sino los de resetva de hotel, lo que
apunta hacia un oligopolio de demanda. La referencia va hecha tan-
to al turismo como a la agencia extranjera.

Por otra parte, se da un reparto de las zonas de demanda existente
entre las agencias extranjeras. Cada una de ellas canaliza la cotriente
procedente de una gran ciudad, generalmente europea, y del espacio
de mercado determinado por ella. Pot otro lado, los acuerdos v las re-
laciones financieras ocultas entre ellas son abundantes, incluso en aque-
llos mercados donde parece surgir una competencia de precios.

Competencia que, en la mayorfa de los casos, no afecta a los de
zona determinada, sino que es la rivalidad cotre paises o diferentes
zonas, viniendo a representar una promocion de cada uno de ellas a
través de las apencias con mds marcados intercses.

2. LA DEMANDA

En un principio, la demanda se adivina totalmente minifundida v,
derivado de esto, un poder negociador en el mercado diluido v escaso.
Sin embargo, la realidad se muesira con caracteristicas opuestas, ema-
nadas de los siguientes hechos.

a)  La politica de precios baratos.

La actuacidn de nuestra politica turistica que, en lineas generales,
estd dirigida a la captacién de grandes contingentes de visitantes en-
cuentra su mds eficaz medio de promocidn en los precios. Se consi-
gue asi una demanda abultada, consagrando al turismo de masas nues-
tra geografia turfstica y erigiendo a su alrededor toda una axiomitica
que predetermina, incluso, los aspectos mis triviales de la oferta de
nuestro pais.

Al actuar de tal modo se estd potenciando una demanda proce-
dente, casi exclusivamente, de una clase social media o hasta media
haja con la caracteristica de unas rentas salariales muy definidas.
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Este hecho —que ha venido pasando inadvertido las mds de las ve-
ces por su naturalidad— posee la impronta de airear su influencia a
todos los campos de la problemdtica turistica. Desde el concreto gasto
que origina hasta sus efectos estacionales sobre la actividad en el sec-
tor, son aspectos de tan scbrada importancia como para tenerlos en
cuenta en el lugar inicial.

El bien turismo demandado por las clases sociales de niveles de
rentas muy inferiores posee una elasticidad de demanda respecto al
precioc mds elevada que el turismo demandado por los «econdmica-
mentes mds fuertes, Los primeros consumen, con exclusividad, tu-
rismo de precios baratos; los scgundos, en gran parte, turismo de pre-
cios caros. La explicacidn de la mayor elesticidad en aquella demanda
cs obvia, por la mayor proporcidn que de su venta supone el consumo
turfstico ¥ por la mayor facilidad para ser reemplabado por otra clase
de bienes, que en el segundo grupo. Una elevacidn, por tanto, de los
precios en el pais receptor tiene mayer influencia en la demanda cuan-
do ésta proviene de niveles de renta inferiores.

En cuanto al efecto v a la elasticidad de sustitucidn, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de los demandantes de turismo de
precios baratos, se verd que son mds elevados para esta clase que para
los consumidores de turismo caro.

En conjunto, [a demanda que logra captarse mediante una po-
litica de precios baratos depende mis fuertemente de los mismos pre-
cios que la originaron, Debe haber inexcusablements un somerimien-
to de la oferta al juego de los precios que, en casos como el del tu-
rismo en que ésta es ripida, se convierte en una falta de influencia
sobre la demanda, credndose una simacidn de mercado poco favora-
ble para aquélla.

A pesar de la clevada y constante demanda y de la comparativa-
mente menor oferta, es aquélla la que domina las relaciones de mer-
cado, pues a corto plazo de rigidez de la oferta hace que ésta se so-
meta a la obtencidn de unos precios poco rentables ante su escasa
capacidad para forzar el mercado.

Esta dependencia de la oferta se concreta en que si la variable
precios es poco influenciable, mds contando con el control adminis-
trativo de &stos, tenga que ser el grado de ocupacién el lado desde
que puede alcanzarse la rentabilidad. Entonces es obligado acudir
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a la captacién de la demanda, tanto en intensidad como en extensién.
De nuevo vuelve a mostrar sus efectos la estacionalidad.

Esta impone unos limites casi tipicos derivados de la propia na-
turaleza de los grupos sociales integrantes de la demanda, que con-
dicionan al eocnjunto de la hosteria.

En el aspecto individual de cada empresa hotelera, la solucién
no puede ser otra que la competencia con el resto del sector; sin em-
bargo, en el conjunto del sector hotelero la citada estacionalidad es
una limitacidén, tanto a corto como a medio plazo.

Esta competencia intrasectotial es una de las causas de la cafda
de precios que se ha observado en el dltimo afio en la hostelerfa ma-
llorquina.

Respecto al tema que estamos tratando, el de la financiacidén sur-
ge de este martiz de dependencia que hace de la oferta el lado inse-
guro del mercado, La seguridad en el mercado se alcanza a través
de la integracidn de sus distintos componentes, demanda - intermedia-
rio - oferta, pero toda seguridad tiene su precio, v la financiacidn es
la factura que pasa la demanda a la oferta.

El proceso, sin embargo, no es tan simple: colaboran toda una
serie de circunstancias del lado de la demanda que nos llevan a otro
aspecto relevante,

b) El papel oligopolistico de la agencia de wviajes.

Un mercado como el que acabamos de exponer, con una oferta
—en pura teoria econdmica— dependiendo fuertemente de la deman-
da y con ésta pulverizada en el aspecto fisico de sus unidades inte-
grantes, parece légico que sea un campo abonado para los interme-
diarios.

5i a esto sfiadimos la consideracidn de la naturaleza de los servi-
cias prestados en este mercado: Ffijos en el espacio y casi en el tiem-
jo, la separacidn peogrifica de los dos partes contratantes, etc., la
anterior conclusién deja de ser légica para ser obligada.

Perdido el cardcter de comisionista por las agencias extranjeras,
éstas obtienen sus beneficios brutos unitarios por la diferencia entre
el precio de venta vy el de compra,

El precio de venta estd determinado, en una gran parte, por las
preferencias de los turistas por cada zona v por la competencia entre
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éstas. Y en cierto modo tiene un relativo margen de independencia
respecto al de compra. En cuanto a éste, su fijacién estd influenciada
por la situacién de la oferta y sus caracteristicas —ya expuestas par-
cialmente— y por la posicién de la agencia en el mercado.

El precio de venta, por tento, puede considerarse como variable
independiente de la agencia, que debe someterse a las leyes de mer-
cado. No ocurre igual con el precio de la compra.

Una agencia de viajes de dmbito internacional debe sostener unos
gastos generales de elevada cuantia, que sélo puede compensarlos la
obtencién de unos beneficios brutos, también clevades. Si el poder
de la agencia para forzar el precio de venta es reducido, dnicamente
podrd conseguir aquéllos abaratando el de compra,

En otros términos, al no existir facilidades por parte de la de-
manda debido a su gran elasticidad antes sefialada, la agencia encuen-
tra su fuente de rentabilidad inclindndose hacia la oferta. La forma
de hacetlo es la conocida de financiacidn, a cambio de una reduccidn

de los precios de compra.

c) Papel extraempresarial de la agencia de viajes.

Mo siempre la agencia de wvisjes representa su papel de empresa
del sector turistico con la finalidad de obtener unos beneficios a cam-
bio de su lsbor en este campo. En algunos casos, su actividad estd
orientada a hacer de excelente pantalla para la colocacién de capitales
internacionles o de empresa dedicada a obtener uns ganancias mera-
mente especulativas,

Esto se refleja en un proceso de integracidn vertical que se ob-
serva en el turismo v en los sectores con €l relacionados. Las compa-
filas aéreas regulares estin sometidas a un ripido proceso de reno-
vacidn de su material de transporte, una de las principales partidas
de sus inversiones cuya salida en su compra por las compafiias echar-
teristass.

Estas compraventas, en paises como Inglaterra, estin subvencio-
nadas por el Estado en porcentajes nada despreciables y que animan
a grandes grupos de financlacién a intervenir en este proceso de
creacién de empresas «holdings o de otras disfrazadas con la tnica
finalidad de colocar capitales amparados oficialmente, El segundo paso
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incluye a la agencia de wviajes, que desarrolla el papel de enclave en
otros paises y proporciona una via de actuacidn de escasa fiscalizacidn.

La intervencién en este campo de capitales potentes estd provo-
cada por dos hechos; uno es la movilidad que poseen por la clase
de operaciones que se efectdan, dificilmente controlables en los dife-
rentes paises, e invertidos en sectores sobre los que se puede ejercer
gran dominio. El otro radica en la obtencién de unos beneficios in-
mediatos derivados de la diferencia entre el coste de esos capitales
en el pals de origen y el tipo de intereses —mucho mis elevado—
a gque s¢ colocan en el pais receptor de turismo.

La financiacién del sector hotelero es, por tanto y en este sentido,
un fenémeno integrante de un juego de capitales extranjercs, en el
que la evasidn de impuestos y la libertad de circulacidn son las notas
caracteristicas. Posiblemente ahora se podria hablar de una coloni-
zacidn del sector hotelero,

3. LA OFERTA

Si las causas analizadas desde la perspectiva de la demanda pe-
sefan la caracteristica de no poder mudarse con facilidad, en las de
la oferta la influenciabilidad es mds fdcil. En primer lugar, porque
ésta pertenece a4 nuestra propia economia, ¥y en segundo, porque pue-
den determinarse con mayor claridad. No quiere decir esto que sean
causas especificas y plenamente localizadas; mds bien son condicio-
nes y adjetivos de la propia estructura turfstica y aun de la economia
de nuestro pais o derivadas de éstas,

La financiacién hotelera por las agencias, como fendmeno en tran-
ce de generalizacidn, no puede estar motivado por la actuacién con-
creta de entidades aisladas o por la situacién individual de un niime-
ro de hoteles. Tampoco existiria si no se diese esta circunstancia,
pero de cualquier forma, tanto la aparicién del fenémeno como el
hecho concreto de agencias y hoteles capaces de admitirlo, estdn in-
mersos en una problemdtica mds amplia. Es la problemdtica de la
propia oferta turistica balear y, dentro de ella, de la hotelera comao
su ptincipal integrante.

Al intentar analizar la causalidad, ésta no aparece, pues, en una
relaci6n directa y univoca, sino compuesta de toda una serie de fac-
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tores interrelacionados entre si y motivadores a igual nivel. Son no-
tas, como antes se ha dicho, calificativas del sector, a través de las
cuales podria enjuiciarse gran parte de él:

a) El cardcter familiar de la empresa hotelera,

Los hoteles en Mallorca han surgido en gran medida como con-
secuencia de sucesivas ampliaciones de empresas inicialmente fami-
liares. La fecundidad y prosperidad del turismo en la isla ha servido
para que muchas familias aprovechasen una ocasidn que se les brin-
daba excesivamente favorable y comenzasen a percibir como negocio
al transformar su propia vivienda a locales de su propiedad en alo-
jamiento hotelero, En otros casos, la posesidén de unos ahorros o el
ejercicio de una profesidn ha supuesto un acicate para la construccidn
de pequefios establecimientos hoteleros, que daban empleo a la casi
totalidad de los miembros de la familia y proporcionaban una nueva
fuente de ingresos.

Con el paso del tiempo la afluencia turistica ha ido creciendo y
los iniciales establecimientos guedaron pequeiios y necesitados de am-
pliacién. Sin embargo, los recurses familiares ya no eran suficientes
para hacer frente a las nucvas etapas de erecimiento, pero tampoco
podian desperdiciarse unos rendimientos futusos crecientes.

Es, en este momento, cuando la familia debe acudir al erédito
como fuente de financiacidn ajena.

b) Los efectos «de emulacidns y «de mostracidns.

El auge del turismo en la isla v los beneficiosos resultados que
otorga han hecho que se haya convertido en la mds impottante acti-
vidad junto a su expansién, ha surgido un ambiente de optimismo
en el que los efectos antes citados estin jugando una baza capirtal.

La hostelerfa se ha ido convirdendo poco a poco en la wactivi-
dad nobles de la isla y la propiedad de hoteles ha sido deseo uni-
nime de la poblacin que, a falta de recursos propios, ha debido acu-
dir a la ayoda crediticia.

Esto ha resultado decisivo, sobre todo, en las zonas nuevas, cu.
yos medios tradicionales de vida eran de excesiva dureza y ante los
que €l turismo ha aparecido como una actividad redentora.



¢} La falta de capital y de liguidez.

En relacién con las dos eausas anteriores, v formando parte de las
caracteristicas generales de nuestra economia, el sector hotelero ha
sufrido una ausencia casi total de capital.

Las inversiones iniciales en turismo han sido minimas y la apor-
tacidn estatal adn menor, con lo que la hosteleria ha tenido que ha-
cersc a sl misma y con esfuerzos personales casi exclusivamente. Esta
situacidn, que sdlo puede mantenerse en las primeras etapas del de-
sarrollo de un sector, ha llevado a que en los momentos actuales
exista un peligroso proceso de descapitalizacidn, que encuentra su ali-
vio en la ayuda financiera de las agencias de viajes.

Unido a esto, existe una falta de liguidez de las empresas hote-
leras que les obliga a pasar por momentos criticos v que ha venido
ocasionando una desconfianza en dicho sector.

Las industrias proveedoras ante esta situacidn han mostrado una
falta de apoyo que agrava, ain mids, el problema, v el hotel y, en de-
finitiva, no ha encontrado mds salida gue la brindada por la agencia
de wvigjes.

d) Falta de un empresariado moderno.

Como se ha visto, la creacién de la industria hotelera en Mallor.
ca, en los vltimos afios, ha estado engendrada tanto por la inflacidn
de demanda como de oferta, La demanda ha wvenido creciendo a rit-
mo desbordado y con gran autonomfa, provocando la aparicién de
factores psicoldgicos y socioldgicos activos.

For ¢ lado contrario, la oferta, ante el empuje de la demanda, in-
versa en el contexto de nuestra economia nacional, ha encontrado un
campo abonado por su crecimiento. El auge habido en la construc-
cién, la mano de obra abundante y la prosperidad alcanzada en todos
los sectores, etc., han hecho que se alzase sobre unas bases totalmente
irreales y artificiales,

Los procesos de amortizacién no han sido tenidos en cuenta en
casi todos los casos, lo que aumentaba la visién de unos beneficios
elevados.

Ante estas condiciones deficientes por s mismas, ha aparecido la
empresa sin empresario. Desde maestros albaiiiles hasta pescadores,
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o desde camareros hasta labradores, todos s¢ empefiaron en la crea-
cibn de su empresa hotelera, planeada a muy corto plazo y con la
finalidad de obtener unos beneficios lo mds pronto posible.

En los primeros afios todo funcionaba, no eran necesarios ni es-
tudios ni contabilidades para notar la buena marcha,

Cuando el auge inicial ha quedado atrds y las amortizaciones se
han manifestado como operaciones, no sélo contables, sino reales, la
industria hotelera se ha encontrado con directores pero sin empre-
sarios,

Este aspecto del hotel como empresa se ha olvidado, o jamis
ha sido tenido en cuenta, y cuando la ampliacién ha sido necesaria, la
situacidn financiera no se ha mostrado de acuerdn,

el La fimanciacidn como forma de arepurar Lo demanda,

Hoy, cuando las agencias de vigjes canalizan en grandes propor-
ciones las corrientes turisticas, no cabe duda que su intervencidn fi-
nanciera es una garantia de demanda asegurada.

Esto en el plano individual de cada hotel se hace mds patente al
examinar Jas condiciones que envuelven tal intervencién.

Junto a lo que supone la ayuda crediticia, estd la vertiente de pro-
veer de una demanda que libra de parte de la competencia y puede
llegar a aliviar los efectos de la estacionalidad,

Si su coste es una caida de los precios en el plano examinado, se
pasa por alto ante la propia situacién para la que e5 un calmante a
corto plazo,

f) Ausencia de otro tipo de crédito.

El erédito hotelero fue suspendide hace afios en Mallorea; su ac-
tuacién tuvo efectos mds negativos que positivos, pues si ayudd a la
creacién de una oferta necesaria mds por su bajo coste, con tipos
de intereses por debajo de los del mercado, contribuyé a caracteri-
zarle en el sentido que ha wenido siendo expuesto. Principalmente,
porque se daba en proporcidn al proyecto v no a la aportacién o sol-
vencia del solicitante y en yuxtaposicién al de las agencias.

La retirada fue oportuna en cuanto evitd seguir desarrollando este
tipo de oferta, pero es imprescindible que exista para los hoteles ya
creados y que pasan por situaciones apuradas.
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En cuanto a la banca privada, sus créditos son a ccrto plazo y de
lenta gestidn. A ello se une su falta de confianza en la industria hote-
lero por su falta de liguidez vy solvencia, con lo que su ausencia es
notoria en el sector.

En definitiva, la tnica fuente a donde puede acudir la hosteleria
es a la agencia de viajes que parece dispuesta a consolidarse en el

papel.

4, LOS EFECTOS.

A través de lo que se lleva escrito hasta agui, ha podido wislum-
brarse, siquiera, una parte del conjunto de consecuencias que en-
gendra el tema que se estd tratando. No obstante, se resumirin en
este apartado las lineas generales mediante las que se desarrollan
agquéllas,

1. A mivel indivinal.

5i la sitvacidn actual por la gque atraviesan algunos hoteles no
cambia y persiste su falta de solvencia, puede deducirse Fficilmente
que existird un incremento de establecimientos dominades por las
agencias. Los préximos afios serdn decisivos en lo relativo a la estruc-
turacidn de la propiedad.

Sin embargo, aquellos hoteles que han diversificado sus créditos
entre varias agencias podrin afirmar su propiedad mids ficilmente vy,
después de transcurido algin tiempo, se habrd consolidado dentro del
sector un cupo de hoteles sin apenas aportaciones originarias propias.
De cualquier forma, como empresas, caminarin dependiendo fuerte-
mente de la coyuntura y con una sensibilidad extremada a los movi-
mientos del mercado, sin duda, de efectos perjudiciales.

2. A nivel seciorial.

El hecho de que las agencias dispongan de hoteles propios u ob-
tengan mayores beneficios en algunos de ellos, hace que canalicen sus
cupos de clientes en esta direccién, originando una menor ocupacion
en los restantes con que contraten, en especial en la baja temporada.
En este sentido, las variaciones estacionales se acentdan y las tensio-
nes de liguidez se transmiten a todo el secror.

80



Simulténeamente, esta falta de solvencia coloca a la hosteleria en
el campo de la inseguridad, originéndosc una pérdida de confianza
pot parte del resto de nuestra economia y un aislacionismo de los de-
mids sectores, especialmente de los inversores y de las fuentes de ca-
pital.

Dentro del propio sector, una degeneracién de los servicios hote-
leros, ocasionada por la contratacidn con las agencias a precios me-
nos que rentables y cuya salida es rebajar el capitulo de alimentacidn
y mano de obra. Estas consecuencias se patentizan en Mallorca, en
unos meniis por debajo de lo aceptable para cada categoria, y en un
elevado grade de rotacidén en los puestos de trabajo por una mano de
obra de escasa especializacion.

Orra de las consecuencias es el proceso de descapitalizacion por el
gue atraviesa la hosteleria balear. Esta cree obtener unos beneficios a
base de ocultarse la necesidad de las amortizaciones, A ello se suma
la precaria situacidn de liquidez v la falta de unos conocimientos em-
presariales minimos,

La degeneracion de los precios es el paso previo a la resefiada en
los servicios; la competencia emanada de un excesivo individualismo
andrquico v de la fragmentada posicidn empresarial, crean una oferta
de la mayor vulnerabilidad entre las agencias, que mediante sus in-
tervenciones financieras fomentan el crecimiento del proceso.

Estas, & su vez, luchan por una drdstica reduccidn de sus tarifas,
que incrementa, de ese modo, su clientela. Si por tener —debido a
cualquier circunstancia— trato de favor en los precios hoteleros, pue-
de ofrecerse unae vacaciones a precios mds reducidos, obliga a las res-
tantes agencias a bajar los suyos, credndose una reacciSn en eadena.

3. A mivel macional,

El hecho de que el beneficio directo de la hosteleria sea sacrifi-
cado en aras del grupo agencia - hotel o agencia - transportista - hotel
es gravemente peligroso, pues puede originar que en la industria tu-
ristica todos los beneficics se obtengan en el pais emisor. La estima-
cidn realizada acerca de la inversién extranjera en el pasado afio en
Mallorca atroja la cifra de 730 millones de pesetas, desdoblados en

150 millones en inversitén directa vy 580 millones en concesiones de
eréditos,
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Unicamente, csos 580 millones de pesetas originarin una mo en-
trada de divisas durante los prdximos afios de aproximadamente 1.200
millones de pesetas, descuento, para el pago y restitucidn de los prés-
tamos y sus intereses, que se realiza de los pagos de prestaciones de
servicios turfsticos. Bajo esta misma ribrica tiene lugar la entrada de
capitales como transferencias desde Bancos extranjeros.

Hay que afadir a lo anterior una nueva variante que se estd
dando v es que un cierto mimero de turistas ya entran en Espafia con
vales v bonos expedidos por las agencias, incluso para los «extrass.

Debide a todo esto se explica en gran medida el notable descre-
cimiento que se viene observando en los ingresos por turistas, v el
hecho de gue mientras el mimero de visitantes se multiplica por ocho
de enero a aposto, al de ingresos de divisas por concepto de turismo
sélo lo hace por tres.

5. MEDIDAS DE POSIBLE APLICACION

Muy dificil de elaborar un conjunto de soluciones que puedan
defender la industria turistica balear de los efectos examinados v de-
rivados de la financiacion por las agencias de viasjes. Por la propia
naturaleza del fendmeno v su inmersidn en la estructura econdmico-
turistica de la isla, ]a primera que se ofrece s la mutacidn de ésta,
pero no asi sus posibilidades ni su factibilidad. En todo caso, es un
proceso a muy largo plazo y perteneciente a otras esferas que esca-
pan de la intencionalidad de este trabajo. Pero lo que si entra dentro
de un margen mds amplio de posibilidades es limar ciertos aspectos,
o al menos no continuar fomentindolos, mediante un giro en las di-
recirices de nuestra politica turistica.

En este caso, aparcceria la necesidad de recortar los estimulos a
una politica de precios baratos, comenzando a defender determinadas
zonas como baluartes de un turismo de mayor rentabilidad por via-
jeros. Conjuntamente con csto, la aplicacién de un plan de estabili-
zacion para el turismo que contribuyese a sedimentar los logros ob-
tenidos.

Simultineamente, la aplicacién de un conjunto de medidas de més
marcado ecardcter coyuntural y cuya enumeracién es:
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— El establecimiento de precios minimos obligatorios que inva-
liden todo contrato en contrario, con el fin de que no se extienda la
guerra de precios ya entablada. A la vez, una elevacién de las tarifas
reguladas actualmente,

— Una especial vigilancia de los servicios que se presten, tales
como comidas, limpieza, personal, etc., para evitar la ya patente de-
generacidn que sufren.

— La rearudacidn del erédito oficial a Mallores, con ¢l fin de
mejorar la liguidez de su hosteleria, pero siempre destinado a hoteles
construidos v, en ningiin caso, para nuevas construcciones. A la par,
una celosa vigilancia de las condiciones en que se concede dicho cré
dito.

— Limitacién de las inversiones extranjeras, mediante un mayor
control de las partidas de divisas que entren v bajo el concepto que
lo hacen,

-— Investigacién de las acruaciones de guias, correos, etc., sin ca-
pacidad legal para contratar ni reconocimiento de nuestra reglamen-
tacién.

— Trabes a la apertura de nuevos establecimientos en la isla,
con lo que se logrard que disminuya la estacionalidad, la financia-
cién exterior y la cafda de precios. Es el sector privado el que debe
clegir, pero bien puede ¢l Estado exigir todas las condiciones regla-
mentatias para la apertura de los nuevos hoteles. Quizd asi se resal-
viesen de rechazo los graves problemas de la infraestroctura —en
especial saneamiento-— que hoy se padecen.

— La contratacién agrupada en centros relativamente reducidos
v en los que sea factible, nos parece muy acertada, como cualguier
intento de agrupacién empresarial, a fin de obtener una situacidn de
fuerza en el mercado,

— El problema de fondo es la inestabilidad econdmica de la hos-
telerfa; por ello todo aquelle que permita una mayor potencia de la
misma serd un seguro contra la caida en manos de las agencias. Los
intentos de ampliacién de temporada hechos ya por el Fomento del
Turismo son encomiables, asi como la subida de precios oficiales con
minimos también vigilados, estabilizacién en la magnitud de la oferta
turfstica, etc.
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RESUME

oecE D). Casamavor Lacarna y Peoro e Eusmsio Rivas: L'dgemce de vopages
y en Erpogme et e problématigue actuelle @ Majorgue.

Sous les auspices de PInstitut d'Etodes Touristigues, les économistes auteurs
de cet ouvrage ont réalisé une étaderspport mver le méme titre et théme. On
fait & préscnt un bref résumé de celuici, en l'sdaptant sutant que possible aux
exigences quiimpose un article,

On conserve cependant, les deux parties fondamentales. La premidre, ol
sont Emdiés, d'une fagon générale, les caractéristigues, évolution et grd:lhnﬂ
duﬂm&vwdlmlemmtmrenma] afin de doter du précis

essai o 'investigation postéricure,

Imﬂé.ﬁdﬂwm e o .,;HJH: la sméuu:m scru.dl: ot mncrgétte des e
Ignuns O orgue. slfuation qui se trouve erminde

mdcuzﬁitﬂﬁmndmutﬁnﬂiémwlummul'ma-

ing. On recueille uniquement ici le premier, towt en laissant pour un pro-

chi.j_u article le second. Quant & la financiation, on analyse le fait et la forme

de présentation, les ceuses, depuis le double wersant de Uoffre et de la demande,
les effets et les mesures de possible application,

SUMMARY

Jomge D. Casavisvor Lacaroa y Pepro pe Evsesio Rivas: The Trave! Agemcy
i Spain and its presemt problems in Mallores.

Under the patronage of the Institute for Tourism Research the economists

au,thm-s of this work acomplished a study-rapport on the same subject and

Nuwaamma:jr:smadnhm:gumﬂunﬂu:udchtnﬂmuquirmu
mpmed by an article.

Mevertheless the two most important sections are preserved The first studies
in a general plan the chief feaures, evolution and problems inherent to the
Travel Agencies inside the country with the longrange purpose of framing all
intents of future research.

The present and punctual situarion of the relations Hotel-Travel Agencies in
Mallorca is analyzed. The said sitwation is determined by two facts: the hotel
financing by the agencies and the overbooking,

Only the first fact is recorded here, leaving the second as the matter for a
second  article, With regard o the fi analysis exrends to the event
and ways of cecurrence, the causes from the doble angle of the demand and
supply, the effects and possible arrangements that may be applied.

FUSAMMENFASSUNG
Jorce D Casamavor Lacanos v Peoro pe Eusemto Rivas: «Das Reisebdre im
Spanten wed seine gegenmwdrtige Problematik in Mallorkss
Unter demn Schutz des alostituie de Estudios Turisticoss, die Vellkewirs-

chaftler, "u’crfasser dieser Arbeit, haben einen Studiumsbericht mit dem gleichen
Titel und Thema susgefithrt. Jetzt wird eine kurze Ubersicht davon gemacht.
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Gleichaeitig wird es so weit wie moglich den Forderungen, die ein Artikel verlangt,
angepasst.

Dessenungeachtet bleihen die zwei grundlegenden Teile behalten, In dem
memm:ﬂaunmmduM:rhnﬁleduEum&! und die Pro-
bleme der Reischiiros in dem nationalen Gebiet stodiere. Damit wi die gesammte
Absicht von der spiteren Untersuchung mit einem dentlichen Rahm:u ausgeriistet,

In dem zweiten Teil wird die gegenwirtige und genaue Lage der Beziehungen
Hotel Reigebiiros in Mallorka analysiert. Diese LEgCE:'TIﬂ hauptsichlich von zwei
Tatsachen bestimmt, das heisst, von der Hotel-Finanzierung durch die Reisehiiros
und von «Ower . Hier wird our der erste Faktor betrachter. Der zweite
wird fiir eine nichste it gelassen. Im Bezichung mit der Fin werden
die Tatsachen und die Form der Vorlegong, die Ursachen sa:um:::ﬂngomtltm
Perspektive von Machfrage und Angebot, sowie die Wirkungen und
der mH;lwhm Anwendung analysiert,
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