PROBLEMAS
DE LA MEDICION ESTADISTICA
DEL FENOMENO TURISTICO

INTRODUCCION

Quien se propone medir el turismo encuentra en principio una
dificultad de definicién. El turista es un “migrante™; pero hay otras
clases de migrante; es el mdvil lo que hace el turista. “El que viaja
por curiosidad o por desocupacién”, decfa Littré en el siglo xmx. El
turismo es un “asueto que implica migracién”, dicen los socidlogos
de nuestros dias. La famosa definicién del profesor Hunziker se ex-
presa de una manera completamente negativa: “El turismo es el con-
junto de relaciones y de hechos constituidos por el desplazamien-
to y la residencia fuera del lugar de su domicilio, siempre que esa
residencia y este domicilio no vengan motivados por cualquier clase
de actividad lucrativa.,”

Tanto como medir el turismo significa el interrogarse sobre su
misma naturaleza; en cierta manera supone haber definido el contenido.
El historiador nos trae entonces la nocién esencial de relatividad, ya
que el mdvil del turista ha podido evolucionar y., de hecho, evolu-
ciona; siendo un fenémeno de civilizacidn, el turismo aparece es-
trechamente ligado a la “sociedad industrial”,

Asi, pues, no es posible aislar el problema técnico *[cémo me-
dir?”, de los problemas méds fundamentales “;qué medir?” y [*por
gué medir?”. De esta manera se une la econometria del turismo a
su sociologia y aun a su politica.

En la época del “turismo aristocritico™, la medida del turismo
se efectuaba a nivel de la estacidn, ya que los turistas esencialmen-
te sedentarios, considerados como “extranjeros” (en alemdn, el tu-
rismo —frendenwerker— industria de los extranjeros), se concen-
traba en los puntos que la moda aliada a la geografia habia llegado
a consagrar: las estaciones. Durante la segunda mitad del siglo xix,
casi todos estos turistas aristocrdticos sollan llegar por tren; un alto
funcionarioc de policia, a quien se llamaba en todos los paises “Co-
misario especial de los ferrocarriles”, era lo bastante para locali-

97



zarlos (1). Los hoteleros o los diversos arrendadores estaban intere-
sados en dar a conocer los nombres de las persomas gue recibianm;
los periddicos de temporada daban regularmente las “relaciones de
extranjeros”. ‘En las estaciones termales, *“‘médicos-inspectores de
aguas”, cuya funcién no fue suprimida hasta dltimos del siglo xmx,
proporcionaban indicaciones sobre los agliistas y sus acompafiantes,
y se esforzaban, bajo la apelacion bien expresiva de “dinero deja-
do en el pais”, de evaluar el informe de la corriente turistica.

La institucién de la “Kurtax™ o tasa de estancia, al comienzo
del siglo xx, se sitlia en la prolongacidn de esta forma de turismo
aristocritico . todavia hoy los informes suministrados por las esta-
disticas de pernoctaciones hoteleras, por las recapitulaciones men-
suales de las fichas de policia vienen a ser como una continuacién
de esos antiguos métodos.

Basta decir que no sirven para reflejar la realidad turistica con-
tempordnea. A menudo ha side subrayado, y varios informes pre-
sentados en el cologuio de Niza (2) lo han demostrado: el ritmo
estacional del turismo se ha modificado; asi de invernal, la Costa
Azul se ha convertido en estival.

El cardcter estacional del fenémeno turistico se ha acentuado y
el turismo se diluye en el espacio geogrifico haciéndose cada vez
mds itinerante; resulta de dia en dia mds dificilmente controlable,

Los Estados durante mucho tiempo han descuidado el turismo,
no incluyéndolo en sus estadisticas oficiales. 5in embargo, después
de la crisis de 1929, pensando en las dificultades de su balanza de
pagos, se han esforzado en medir lo que el turismo extranjero apor-
taba en divisas a sus paises.

Los Organismos oficiales del turismo en Europa nacem después
de la crisis de 1929, y como consecuencia de la misma la tarea
principal asignada a su servicio de “Estadisticas™ es la de hacer un
recensamiento de turistas extranjeros y de lo que aportan. Asi, para
no citar mfs que dos ejemplos, hasta 1956, las estadisticas oficiales
de la Direccidn General del Turismo en Francia no se han produ-
cido sino sobre los turistas extranjeros (3), ¥y hoy todavia hay publica-

(1) En los archivos departamentales, los expedientes de la policia de la
serle M provesn informaciones sobre el movimiento de los turistas extranjeros
en el siglo xIx y comienzos del xx. Acerca del papel desempefiado por los
médicos inspectores de aguas, cf. informes anuales de la Comisidn de Aguas
Minerales de la Academia de Medicina y mi comunicacidn sobre el “Terma-
lismo en Saboya™ (B5." Congreso MNacional de las Soc. Saw.).

(2} El cologuio organizado en Miza, en mayo de 1962, por ¢l C. E T.
de la I. A E de la Universidad de Aix, versd sobre: “El caricter estacional
del fendmeno turistico. Sus consecuencias econdmicas”. El conjunto de los
informes ha sido publicado en un volumen de 415 pigs. en 1963,

(3) “El Turismo en Francia®, publicacidén anual de la Direccidn General
(o Comisariado) del Turismo.
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ciones editadas anualmente por la O, C. D. E, y, sin embargo,
llamadas “Turismo en Europa”, reservan la denominacidn “turista”
al extranjero que atraviesa la frontera por razones distintas del tra-
bajo e ignoran todo movimiento turistico en el interior de un pais
dado (4).

Desde hace quince afios, nuesiro pais, como sus vecinog, hace
un esfuerzo para poner a punto métodos méds adaptados al cono-
cimiento del turismo de masas; en cierto modo, los “veteranos del
turismo” pueden decir que han vivido estos esfuerzos. El profesor
Piatier (5) inaugura el método de sondeos en 1949; los sefiores Bur-
net (6) y Defert (7) se esforzaron, como gedgrafos, en medir el turismo
partiendo de aquello que podia verse en el paisaje; es decir, los
equipos de hospedaje. Entre 1957 y 1959, al criticar las estadisticas
existentes, me esforzaba en presentar un método global de medidas
del hecho turistico, al nivel local y regional que se apoyaba sobre
las variaciones de consumo y de tréfico; permitaseme la referencia
a estos estudios precedentes (8) y el que me limite a2 no hacer agui
sino una puesta a punto. Porque realmentie esia puesta a punto es
absolutamente indispensable. Comprenderdn el camino recorrido si-
guiendo las exposiciones de varios especialistas: el sefior Desabie,
presentando la encuesta INSEE 1961 ; el sefior Burnet, analizando un
método geogrifico por medio de los equipos; la sefiora Chibier, ofre-
ciendo un método sobre las variaciones en el consumo de harina, y el
sefior Profesor Piatier, que presenta diversas encuestas por sondeos,
asi como la reciente y apasionante encuesta “Languedoc™.

(4) “El Turismo en Eogropa”, publicacién anual de la O. C. D. E.

(5) Por iniciativa del profesor sefior Piatier, ¢l INSEE, en 1949, organizd
su primer sondeo sobre “Las vacaciones de los franceses™, CI. “Sondages, et
enguites au service du Tourisme”, par Andeé Prares. [tri, 1956.

{6) Cf. tesis de Luis Burner “Veranco y turismo en las costas de Fran-
cia”, recientementes publicado en la coleccidn de Guides Bleus. Para las prin-
cipales estaciones costeras francesas, M. Luis Bumet da la capacidad de
recepcin de los hoteles de turismo, tratando de ofrecer una evaluacién em-
pirica de la capacidad de los apartamentos.

(7} Entre los numerosos trabajos de Pierre DeFErT citemos principal-
mente su obra publicada por el ITRI “Estructura econdmica y localizacidn
en las regiones turisticas™, en la cual expone la teoria de la tasa de funcidn
turistica.

(8 Cf. “El turismo en el sudeste mediterrineo francés”, comunicacidn
al 1 Congreso de las Soc. Sav. Geografia.

— “Elementos para una politica turistica en Francia®, nimero especial
febrero-marzo de 1959 de “Estudios y Documentos™.

— Informe presentado al Congreso de la A. [ E. 5§ T. 1960, publicado
en “La medicién de la afluencia turistiea”™, wol. A, I E. 5 T. II, pdgs. 69-113
¥y pdgs. 191-213.
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1) La medida del fendmeno turlstico a nivel nacional,

La medida del nivel nacional es mis especificamente econdmica
¥ sociolégico. Permite o deberia de permitir o saber lo aportado en
divisas extranjeras, conocer ¢l comportamiento turistico de un grupo
nacional, y de este modo elaborar una politica del turismo, orien-
tando el empleo de los equipas.

Estas medidas son de varias clases. Los métodos tradicionales
inspiran a los documentos oficiales de Ja O. C. D. E. y a la publi-
cacién anual sobre el turismo en Francia. Estos métodos tradicio-
nales que encuentran en ciertos paises extranjeros y sobre todo en
Suiza, sus vigorosos defensores —verdad es que la estadistica suiza
es la mejor o la menos mala que pueda ser obtenida mediante este
método— se fundan sobre dos elementos clisicos:

— El recuento en las fronteras.
— Las estadisticas de hospedaje.

Estas estadisticas oficiales tienen el mérito de existir; nos se-
rian incluso preciosas de permitirnos hacer comparaciones con wva-
lidez en el tiempo y en el espacip, Aun a riesgo de incurrir en re-
peticiones (9), dejemos constancia de que pocos paises ofrecen una
serie suficientemente larga de cifras para que pueda apreciarse una
evolucién (Suiza) y de que las columnas de cifras presentadas hoy
por la O. C. D. E. yuxtaponen los datos nacionales que no son com-
parables. De un pais a otro la inexactitud es muy variable. El Co-
misariado de Turismo en Francia reconoce de buen grado (10) el
cardcter incierto, y hasta fantdstico, de los resultados de recuentos
en las fronteras. Otros pafses tienen, sin duda de ninguna clase,
estadisticas aln mds fantdsticas que las nuestras; Italia, por ejem-
plo, cuenta regularmente tres veces mds turistas americanos gue la
visitan anualmentz que la cifra de los turistas americanos salidos
de los Estados Unidos con destino a Europa (cifras éstas dadas por
los mismos, con mucha mayor certidumbre). Cada pais tiene su de-
finicion de turistas, algunos mezclan los turistas con los viajerog en
trdnsito, los excursionistas (aquellos que han pasado fuera de su
pais menos de veinticuatro horas), los viajeros de Congresos, efc...;
otros cuentan a los turistas albergados en pernoctaciones, la ma-
yorfa no indica. sino la cifra de llegados. La misma comparacién
del equipo hotelero no es ficil de realizar; las clasificaciones no se
corresponden de uno a otro pais; las capacidades de alojamiento

(9 CI Mi articulo en “Revue de Tourisme™, 1960, mim. 3, pdg. 144,

0y CL introduccidn a la publicacién “El Turismo en Francia”, del Co-
misariado de Turismo, 1961,
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vienen dadas tanto en camas como en habitaciones, cuando la sola
unidad valedera debiera ser la persona (11).

La simplificacién continua y felizmente lograda de los trdmites
aduaneros, hace cada vez mds dificiles la estadistica en las fronteras
si ésta, al menos, pretende tomarse como un recuento exacto de tu-
ristas. Pero, jes que debe serlo? Deciamos en 1958 la manera en
que seria posible mejorar esta estadistica (12). El profesor Piatier ha-
bia ya provocado desde hacla tiempo el interés en conocer la forma
mis exacta posible, los gastos del turista extranjero (13), y afirmaba
que al turista le repugna, vy mucho mds de lo que se pretende, el dar
indicaciones de sus gastos en comparacién a sus ingresos. La mues-
tra constituye evidentemente la dificultad; para las fronteras terrestres,
donde el mimero global de turistas no puede ser conocido con clari-
dad, la solucién parece consistir en la bilisqueda del aspecto de sondeos
sistemdticos, ciertos dias y en ciertos puestos (Intercards de Pasini).
Sin embargo, la cifra total puede conocerse para los viajeros que lle-
gan por via adrea o maritima.

En Inglaterra, que tiene la ventaja de ser una isla, la BTHA (14)
ha procedido a encuestas por sondeos, cuyos resultados son extremada-
mente preciosos y traspasan la medida misma del fendmeno turistico,
ya que permiten distinguir la corriente turfstica de los otros movimien-
tos migratorios (Inglaterra tenfa el dificil problema de la emigracidn
jamaicana).

Sensible, sin duda, a las recomendaciones de diversas instancias
internacionales (ONU, OCDE, UIOOT, AIEST). el Comisariado de
Turismo se ha esforzado, desde 1954, en poner a punto una estadis-
tica de pernoctaciones. Cada mes, el Comisariado dirige, por interme-
diacidén de las gendarmerias y Comisarios de Policla, a todos los hote-
les catalogados en Turismo (y sélo a éstos) una ficha sobre la cual el

(11} Las costumbres varian mucho de uno a ofro pais. Por ello no
puede contarse eén habitaciones, mi en camas, sino en personas, P. Defert
cuenta para Francia 166 personas por habitacidn como media; se trata de
una proporcidn veridica. jPero qué de variaciones se producen segin los lu-
gares!| La naturaleza misma de la estacidn se encuentra en la disposicidn
de los hoteles; en las estaciones de invierno los dormitorios son numerosos,
las hebitaciones sobre-ocupadas; en las estaciones termales, las habitaciones
desocupadas. Asl no podria compararse en forma wilida la potencialidad
turfstica de un lugar a base de la sola indicacidén del ndmero de habitaciones
de sus hoteles.

(12) Cf. M. Bover, “Elementos para una politica turistica en Francia™,
pigina 47.

(13) Cf. PiaTiER, “Una encuesta de la AIT sobre los gastos de los turistas
extranjeros en Francia®, AIT, 1953

(14) B. T. H. A, (British Travel and Holiday Association). El B, T. H. A
w anualmente m\;ﬂu por sondeo. IC[. la obra de André PiaTiEr

ndeos ¥y encuestas...”, pdg. 145 y sig., y el informe JEIERIES al Congreso
de la A L E. 5 T. en 1960,
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hotelero debe de recapitular el mimero de clientes que haya recibido
en ¢l mes por nacionalidad. Las fichas son objeto de una revisidn es-
tadistica en Paris por procedimiento mecanogrifico; los resultados de
esta encuesta constituyen lo esencial de los documentos anuales del
“Turismo en Francia™. Este método confia, pues, al turismo receptivo
el cuidado de evaluar ¢l nimero de turistas y la duracién de su estan-
cia. Verdaderamente merece ser destacado el hecho de que dos tarcios
de los hoieleros, benévolamente acepten responder sabiendo que no
hay en ello ningin control fiscal. Pero, (las informaciones facilitadas
son exactas? La publicacién del Comisariado, ciertamente, se esfuerza
en ponderar los resultados de tener en cuenta las faltas de respuesta;
pero la proporcitn de éstas varia mucho de uno a otro departamento,
de una a otra categorfa de hotel, como también el porcentaje de los
errores. Notemos ademds que esta estadistica no es utilizable en el
plano local.

Como la referida publicacidn de la Direccidn del Turismo aparece
con mucho retraso, no puede proveer los elementos de coyuntura que
son tan mecesarios; as{ que por iniciativa del sefior Piatier, la INSEE ha
puesto en marcha desde 1950 una encuesta acerca de muestreo de ho-
teleros cuyos resultados son conocidos a fin de temporada. Mil hote-
leros son interrogados: todos los que explotan hoteles de lujo ¥ un
porcentaje que va evidentemente en disminucién siguiendo las catego-
rias de hoteles; la reparticién por grupos de localidades ha gido reali-
zada cuidadosamente. Cada afio, de quinientas a seiscientas respuestas
explotables son reunidas en Paris. Los resultados son ponderados. El
cuestionario, sin duda complementario del que es dirigido al jefe de
empresa industrial, tiene por finalidad el permitir una previsidn acerca
de la apreciacidn que los hoteleros hacen de la temporada que se de-
termina: gha sido excelente, buena, mediana, mediocre, mala?, asi
como sobre las perspectivas de la futura temporada. Este sondeo rea-
lizado de manera muy cientifica se funda sobre un cuestionario muy
subjetivo.

Bien podemos preguntarnos qué valor tiene la impresién de un ho-
telero asi preguntado sobre la calidad comparada de dos temporadas,
A menudo las respuestas parecen anularse; sin embargo, si ha habido
una modificacién importante ¢s netamente percibida y presenta la
ventaja de ser aprovechada pronto. De modo que la encuesta entre
los hoteleros en los afios precedentes nos ha confirmado en varias oca-
siones en una impresién que nos daban los estudios por las variacio-
nes de consumo y mds afin de trdfico, a saber, que la coyuntura turfs-
tica de la zona mediterrinea francesa se presentaba con frecuencia
como de signo contrario a la del resto de Francia: se encontraba, por
otra parte, una causa de orden meteoroldgico a esta distorsidn; el li-
toral mediterrineo francés aprovecha afios en los que el verano es
desapacible en casi toda Francia y languidece en afios en los que el
verano es excepcionalments bueno.
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El método gue parece permitir el mejor conocimiento del com-
portamiento turistico de un grupo de poblacién ¥y que a este respecto
se emplea cada dia mds, es el sodeo probabilista a base de un
muestreo aleatorio proporcional a la poblacién del grupo conside-
rado. El sefior Desabie expone ¢l método INSEE ; los resultados de
las diversas encuestas realizadas, 1949, 1950, 1951, 1957 y 1961, han
sido publicadas en “Estudios y Coyuntura”. De una a otra encuesta
puede apreciarse el progreso: la encuesta de 1961, por primera vez en
Francia y sin duda en Europa, ha sido llevada a cabo sobre el conjunto
de la poblacién francesa, comprendiendo a la rural. Las preguntas son
mds indagatorias que las de los afios precedentes. La mayor parte de
las criticas o de las sugestiones (15) que antes podian hacerse no ten-
drian hoy lugar; de tal indole ha sido ¢l mejoramiento del cuestiona-
rio. Sin embargo, atin quedan registradas algunas dificultades que pro-
vienen en gran parte del problema que plantea la definicidn del turismo.
La INSEE ha prescindido de las estancias de fin de semana. [Sobre
qué criterios seguros podria fundarse la distincion entre estancias prin-
cipales y estancias secundarias? ;No serfa interesante el aislar de una
manera precisa las estancias de esqui como tales? En todo caso pode-
mos felicitarnos al tener noticias de la futura encuesta INSEE —Vaca-
ciones de los franceses en 1964— estudiari sin duda mis a fondo los
gastos efectuados durante las vacaciones. Sentimos que la separacidn
entre jovenes y adultos haya sido hecha a los catorce; no es éste el
limite de edad mds significativo. Los dieciséis o dieciocho afios hubieran
sido preferibles.

Tal como se presenta la encuesta INSEE sobre las wvaca-
ciones de los franceses en 1961 es evidentemente el documento
bdsico de la geografia sobre dichas vacaciones. Puede considerarse
que ha sido completado en una dimensién sociolgica por dos encues-
tas de la IFOP (Instituto Francés de la Opinién Publica). Es bien sa-
bido que la INSEE interroga a las personas acerca de hechos y de
forma muy accesoria sobre ciertos mdviles (16); la TFOP tiens una
mayor vocacidn para el sondeo de opiniones. Ahora bien, en este sen-
tido, la redaccién del cuestionario es particularmente ardua, ya que
es preciso evitar la orientacién de la respuesta y la interpretacién de los
resultados es inevitablemente delicada. En 1961, la TFOP ha realizado
una encuesta especial en los medios de los trabajadores del automdvil

(15) Cf. M. Bover, “Estudios y documentos™, pdg. 52, Los resultados de
las encuestas del INSE sobre las vacaciones de los franceses han sido publi-
cadas en “Estudios y nturas”. Cf. los resultados de la dltima encuesta
sobre las vacaciones de los franceses en 1961 en “Estudios ¥ Coyunturas”,
mayo de 1962

(16) A los que no hablan salido de wvacaciones, ¢l INSEE ha dirigido
preguntas, reiteradamente sobre las razones de su abstencidn; ahora bien, se
trataba de vaa “pregunta cerrada™ en la que se proponian varias respuestas.
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de Paris y de la industria textil del Norte. cuyos resultados han sido
publicados por la revista “Sondages™ (17).

En 1962, por peticién del CNAT (18), del Comisariado de Turismo,
v de la SNCF, la IFOP ha realizado una nueva encuesta sobre las
vacaciones de los franceses en 1962, En esta fecha (mayo de 1963), la
encuesta ha sido ya examinada, pero los resultados no han sido ain
publicados. Habiendo participado en la redaccién de los cuestionarios
de estas dos encuestas IFOP y habiendo ademds sido testigo de los
problemas planteados en su verificacidn, quisiera atraer agui la aten-
cidn sobre ciertos problemas de método. 5i se buscan resultados nacio-
nales ¥ no se estima preciso el detallar sobre el comportamiento de
grupos (por ejemplo socio-profesionales) poco numerosos no es po-
sible obtener un resultado valedero con un muestreo menor; lo cual
es, a todas luces, netamente menos costoso. La encuesta IFOP sobre
las vacaciones en 1962 ha sido efectvada sobre un muestreo represen-
tativo del conjunio de la poblacién francesa adulta (de mds de die-
ciocho afios; la separacién me parece mucho mejor) de poblaciones
de més de 5.000 habitantes. El porcentaje de salidas hallado para este
sector es de 56 por [00. La encuesta INSEE de 1961 habia hallado
para el referido grupo un porcentaje de salidas del 54 por 100, Ahora
bien, habia interrogado alrededor de 8.000 personas para esta catego-
ria, ¥ la del IFOP, 3.250. En todo caso, seria interssante poder compa-
rar en detalle los resultados de estas dos encuestas, y esperemos que la
INSEE podri dar los resultados clasificados partiendo de la poblacién
de localidades de mds de 5.000 habitantes. La encuesta IFOP, 1962,
habia establecido un supermuesireo para Lydn ¥y para Marsella de
modo que pudieran ser aislados los resultados de esas ciudades.

Sobre todo la encuesta TFOP se habia esforzado en comocer la
opinién de los franceses sobre ciertos problemas particularmente im-
portantes: como el del fraccionamiento de la cuarta semana de per-
misos; la encuesta IFOP para una serie de preguntas hace posible
el conocer la opinidn de los franceses sobre los hoteles de vacacio-
nes; por medio de preguntas sobre vacaciones anteriores, averiguar
en qué proporcidn, efectivamente grande, influye &l hibito en materia
de comportamiento turfstico (gentes que van a pasar las vacaciones en
los mismos lugares, siguiendo los mismos dictados de la moda). El
historiador que reivindica para su disciplina un lugar entre las cien-
cias sociales, al menos el de introductora, conoce el valor de las

(17) Esta encuesta fue solicitada por el Comité Nacional para una orde-
nacidn de tiempo de trabajo y tiempo de ocio (C.M.AT) y el Comisariado
General de Turismo.

(18) Los resultados han sido publicados en el ndm. 2-1962 de la revista
*Sondages”. En ese mismo ndmero de “Sondages™ v en un articulo de la
“Revue de Géographie Alpine™ 1962, mim. 4, ya he indicado el alcance res-
pectivo de las dos encuestas INSEE e 1FOP.
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informaciones obtenidas por sondeos retrospectivos. Es verdaderamen-
te importante la consideracidn del turismo como un “sistema de imdge-
nes” y algunas de las preguntas de la IFOP acerca de las vacaciones
ideales facilita esta medicidn, pues el turismo es también el flujo de una
evolucién ; ciertas preguntas de esta encuesta debieran de permitir la
mejor apreciacion de la influencia de unas “primeras vacaciones™ en el
comportamjento de los individuos o la de ciertas fechas, como 1936,
que han producido una encrucijada en la psicologia colectiva de los
grupos. La evolucién de los gustos se aprecia ademds por medio
de preguntas en gue se pide contestacidn sobre lo gue se hace v lo
que se quisiera poder hacer durante las vacaciones ; bafiarse, ver monu-
mentos histéricos, pasear a pie, etc...; he tenido la satisfaccién de
poder introducir en esta encuesta una pregunta sobre los tipos de
estancia; costa mediterrinea, costa atlintica, montafia en invier-
no, montafia en verano, Parfs, extranjero, etc..., precisando si ya
habian estado anteriormente o no, si tenian deseos sobre todo de ir
o de regresar. Las respuestas a esta pregunta aparecen repletas de
ensefianzas ¥ son susceptibles de imteresar en gran manera la pre-
visidn en materia turistica.

A través de lo expresado puede comprenderse todo lo que la en-
cuesta por sondeo puede aportar al conocimiento del hecho turis-
tico. Efectuada por el INSEE con gran precisién cientifica, propor-
ciona una buena fotografia del conjunto de datos cuantitativos segu-
ros; pero resulta de gran interés completar estas informaciones con
elementos mds calfficativos; esto es lo que realiza la dltima encues-
ta de la IFOP; es lo que han hecho algunos estudios de prospeccidn
de mercado sobre determinados sectores (por ejemplo estudio de mer-
cado sobre el camping). vy, en fin, es lo que pueden conseguir las
micro-encuestas sobre medios homogéneos (19).

Estudiaré cdmo las variaciones de consumo de harina pueden ser
utilizadas para medir la afluencia turistica en el nivel local; la sefio-
ra Cribier expondrd cémo ha realizado los mapas nacionales,
donde cada departamento para la afluencia turistica aparece bajo
la forma bien sugerente de un aumento o disminucién del consumo de
harina (20).

(19) Pary todas las medidas cualitativas del turismo y en la perspectiva de
los estudios de mercado, todos los sondeos, incluso los muy modestos, efectua-
dos en un medic homogéneo tienen un gran interés. Estos sondeos pueden
dar lugar a preguntas mucho mids detalladas y serdn poco costosos. He diri-
gido warios tipos de encuestas posibles en “Eitudes et Documents™ y he rea-
lizado diversos ensayos. Cf. la encuesta de Clarte sobre Livry-Gargan (Seine et
Oise) ¥ la de la sefiora Cribier sobre los alumnos del Liceo de Boais-Colombes
(Information Géographigue marsjavril 1960). La sefiora Cribier prosigue sus
investigaciones en ¢l medio escolar.

(20 Cf. sefiora Cribjer * Variaciones en el consumo de la harina y migra-
cidn turistica de verano en Francia™, en el Bullefin de I'Association de Géo-
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2y La medida de la afluencia turistica en los niveles regional y
local.

Este era el titulo del informe presentado por mi en 1960, en nom-
bre del grupo francés de la AIEST (21) a un Congreso Internacional.
Podria limitarme con remitir al mismo, pero la manera en la que
este informe ha sido utilizado y sus ideas en ocasiones deformadas me
impone agui hacer una aclaracion sobre este “méiodo global™ de “me-
ditaciones turisticas™; se trata al mismo tiempo de una actuacidn, ya
que otras encuestas han sido efectivamente realizadas desde enton-
ces (22).

{Medir el qué? ;Para qué hacer la medicidn? La pregunta se
plantea también en los niveles regional ¥ local. No se trata ya, evi-
dentemente, de contar los turistas aristocrdticos en las estaciones re-
lativamente aisladas en medio de zonas no frecuentadas corrientemen-
te por el turismo. No se trata. incluso, de querer contar en un lugar
los turistas como si se tratara de ganado transhumante; se trata
de medir una afluencia, de considerar al turismo como a un agente de
la economia local, de introducirlo en la contabilidad local o regional.
Este esfuerzo, cuva llamada, como puede verse, se dirige a nociones
econdmicas bastante nuevas ¥y a este titulo dificiles, se justifica en
la perspectiva de la disposicidn turistica local o regional, La idea de
la preparacién del territorio es también bastante noeva, complicada,
pero fecunda (23). Siempre que se plantea un problema de prepara-
cidn o instalacidn a nivel local o regional y que el turismo estd en
jusgo o al menos implicado a desempefiar un papel en este nivel, es
precisa la medicién como instancia previa. Este nivel puede ser Ia

graphie. F. 196]1. Al articulo acompafian 5 mapas. En el Cologuio de mayo
1963, la sefiora de Cribier presenta un sexio mapa que representa un Eporta-
cidfn parad distinguir en <ada departamento la cornente turistica que sale v la
afluencia que llega,

(21) El Congreso de la ALE.S.T. en 1960. El tema del Congreso se refiere
a: ;%E?dmm de la afluencia turfstica™. wvol. 11 de las Publicaciones de
la Al N

(12) Citemnos algunas monografias que hayan utilizado este método: el
estudio de Delcros sobre los Pirineos orientales,

La peritacién Pjerre Defert sobre Doubs. La monografia de la SCETO
sobre “Les Landes™ Los estudios de Encuestss Econdmicas en el Var v en
Haute-Savgie. El estpdio IRES sobre los Alpes del Su.r. Varios de mis traba-
jos sobre el Mediodia mediterrdneo (en particolar el capftulo “Turismo™ del
Inventario Econdmico én el departamento de Bouches-du-Rhdne bajo la di-
reccidn de Haos Picard. La encuesta 1962 sobre el Languedoc...

(23) Cf. numerosos en las revistas “Economie el Humanisme™, revista de
“Action Populaire”. Cahiers de I'ISEA. CI “Los problemas humanos de la
ordenacién del territorio”, han sido tratados aparte por Melle Rende Rocue-
FORT en la “Revue de Geographie”, de Lydn, 1962, nim. 4.
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estacidn, y en este caso el lugar de la medida se presenta en cierto
modo como previlegiado; puede tratarse de una entidad administra-
tiva de distinta indole: Comuna, mancomunidad, provincia, regidn,
sobre las cuales el experto sea llamado a presentar su reflexidn v es-
tudio. En los niveles local y regional el turismo se inserta en el
espacio, en un paisaje a cuya conformacidn ha contribuido frecuen-
temente (Costa Azul).
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Insertas en el tiempo, las reputaciones vienen de antiguo, cier-
tas formas de turismo ya pasadas han dejado testimonios monumen-
tales ¥ la evolucién del turismo depende al mismo tiempo de una
historia local en la que ciertos hombres —a los que hay que tener
en cuenta— han desempefiado o desempefian una tarea importante
y de una historia méds ampliamente comunitaria que es la de la
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civilizacién misma; se inscribe, en fin, el turismo en una economia
local, no solamente bajo la forma de ciertas empresas declaradas
turisticas (el estudio del turismo en el nivel local no abarca tmica-
mente a la hosteleria), sino més bien en forma que incluiria a la
introduccidn de consumidores de periodicidad estacional en la econo-
mia del lugar. ;Geografia aplicada? ;Economia aplicada? ;Historia
aplicada? (Por qué no? ;Qué importan las designaciones! Trate-
mos de ver cudles serin los medios de un experto que guisiera llevar
a cabo la medicidn.

;Podria servirse de los medios de recensamiento tradicionales?

No le es posible utilizar los resultados de la encuesta mensual del
Comisariado de Turismo entre los hoteleros, ya que las fichas son di-
rectamente dirigidas a Parls para ser objeto de una explotacién meca-
nogrifica; al menos si puede servirse y ello como punto de compara-
cidn, de las informaciones provistas por los cuadros de la publicacidn
anual de los Comisarios, informaciones clasificadas por Departamen-
tos. El espiritu mismo de la encuesta por sondeo de la INSEE efec-
tuada entre los hoteleros sobre la coyuntura estacional excluye la
posibilidad de su utilizacién en el plano local. Quedan las fichas de
policia. El viajero que en un hotel siente la molestia de rellenar una
ficha, es consciente 2 menudo de que este documento tiene un wvalor
estadistico; no le preocupa lo méds minimo. La ficha de policfa creada
con fines exclusivos de seguridad interior va a la Gerdarmerfa mds
prixima, o en la ciudad a la Comisarfa de Policia (en Paris, a la Pre-
fectura de Policia). Esas fichas, mejor o peor clasificadas, son pronto
destruidas. Ciertas recomendaciones locales pueden dar acceso a las
del afio en curso, en sus recapitulaciones mensuales. Ahora bien, estas
informaciones deben de ser tratadas con la mayor prudencia; verda-
deramente son muy inferiores a la realidad.

Se estima con frecuencia que mds del 60 por 100 de la clientela se
evade; el cliente llena una sola ficha para toda la familia; el cliente
conocido no rellena su ficha. La negligencia es todavia mayor en las
pequefias comunas, pequefias estaciones u hoteles modestos.

El interés de esta fuente es, no obstante, de gran trascendencia en
la medida en que permite las comparaciones sobre la base de muchos
afios. Desgraciadamente estas fichas son destruidas, y en la mayor
parte de los casos la investigacidn se ve frustrada. Sin embargo, algunos
Sindicatos de Imiciativas, como los de Cannes, Grenoble, Biarritz, eic.,
han tenido la feliz idea de copiar desde hace muchos afios el mime-
ro de llegadas por nacionalidades. El Comité regional de la Costa lo
hace sistemiticamente para nueve de sus estaciones. Por peticidn de la
Direccién General del Turismo, un cotejo, parecido a aquél, es realiza-
do en Paris, desde 1950. Cualquiera que fuere el porcentiaje de errores,
teniendo por base del estudio un perfodo de muchos afios, vemos di-
bujarse curvas bien aleccionadoras; la importancia de la coyuntura es
precisada; las variaciones de las costumbres aparecen como en las
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curvas gue presenté referentes a Cannes y a algunas otras estaciones
de la costa durante el LXXXIIl Congreso Macional de Societés Sa-
vantes.

El paso de la estacidn de invierno predominante a la estacidn de
verano del mismo signo, se lee ficilmente. Puede también utilizarse
la recaudacidén obtenida por la pdliza de estancia en las estaciones
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clasificadas, Para numerosas estaciones esto representa una curva re-
ferida a treinta © cuarenta afios. Bien es verdad que se acusan frau-
des en la percepcidn de esta tasa; pero a mi me parecen infe-
riores 2 los que se producen en cuanto a las fechas de policia. Sur-
ge aqui, sin embargo, una dificultad: el importe de la tasa de es-
tancia ha sido siempre variable, y la rectificacién de los datos no
resulta Ficil.
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Asi, pues, es bastante complicado el localizar a los turistas en
o por el alojamiento. Por lo menos, los informes son obtenidos [d-
cilmente y sin gastos y permiten descubrir la fendencia y arbitrar una
medida coyuntural. Esta medida interesa a las autoridades. Son va-
rias las que piensan recurrir a tales indices (Saboya, Costa Arul, Pa-
ris...), aungue gquizd muchos informes locales se fundan dnicamente
en la impresidn de dos o tres personas consultadas.

Afiadamos que las estadisticas de alojamiento pueden ser fdcil-
mente completadas por otras estadisticas mds exactas ¥ que se refie-
ren a las ocupaciones y distracciones de los turistas; segin los lu-
gares, ¢l mimero de curas termales, las entradas a especticulos oca-
sionales cuya clientela es predominantemente turistica; festivales, se-
manas de arte dramitico, luz y sonido, el producto del juego en los
casinos, el mimero de trayectos efectuados en los funiculares, ferro-
carriles turisticos (tranvia del Mont-Blanc), teleféricos, entradas a
ciertos monumentos y museos (aquellos que prdcticamente sélo re-
ciben visitas turisticas), todo ello es susceptible, indiscutiblemente, de
proveer indices inapreciables lo que en su conciencia nos permite
extraer de manera rdpida los porcentajes de aumento y de dismi-
nucién, comparado entre los mismos y deduciendo el éxito de los
viejos atractivos turfsticos.

3y La medicidn de los eguipos.

Me remito aqul a la exposicion de Louis Burnet.

Ante la dificultad real de contar a los turistas en sus lugares de
permanencia, estima gue una medicién propiamente geogréfica debe
de estar fundada sobre la descripcién y evaluacién de las capacida-
des de alojamiento. Este método descansa de manera particular sobre
la idea de potencialidad turistica dada a la luz por Pierre Defert (24),
y sobre la constatacién histdricamente realizada de que un exceso de
equipo se reabsorbe, que la disminucién de una capacidad hotelera
durante un cierto periodo es el signo claro de un declive (ejemplo de
varias estaciones de La Mancha) (25). Pero puede también darse la
modificacién del tipo de alojamientos; la disminucién del nimero
de habitaciones de la hosteleria de Niza desde hace treinta afios no
significa el gue la clientela turistica haya disminuido en el mismo
periodo. Pues bien, si es mids fdcil el contar las habitaciones de un
hotel clasificado en turismo, es ya mds dificil tener una estadistica de
hoteles homologados prefectura y a fortiori, el contar los hospedajes
en apartamentos, camping, etc... Serfa con seguridad errdneo el fundar

(24) Cf. Pierre DrrFerT, “Structure déconomique et localisation dans les
regions touristiques”, ITRI, pdg. 23.

(25) Cf. Louis Bumner, “Vacaciones de turismo en las costas de Franeia™,
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el estudio de la potencialidad turistica en los alojamientos tipo moteles-
turismo.

En el plano de la evaluacién regional o local consideramos el in-
ventario de los equipos turisticos como previo a todo esfuerzo de dis-
posicidn. A este titulo, nos parece que debe de buscarse cierta exhausti-
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vidad. Quien haya sido encargado de realizar un inventario de equi-
po turistico en un departamento o regidn, sabe el ingente mimero de
gestiones a realizar y las dificultades que se encuentran. Recorde-
mos d¢ manera breve las siguientes:
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— Capacidad de hoteles clasificados en turismo; no hay eén ello
grandes dificultades, si bien las “estrellas™ no permiten una fidedigna
comparacién de la clase de turismo, segiin los lugares.

— Hoteles de prefectura. En las grandes ciudades se sefialan acu-
sadas dificultades para la obtencién de la estadistica de sus habita-
clones, ¥ alin mayores por lo gue respecta a los apartamentos ha-
bitados de manera casi permanente.

— Camping. Depende de la Juventud y de los Deportes. En las
costas, el camping, al margen de los campos organizados, puede ser
considerado como pricticamente omisible (salve Cércega); en cier-
tas zonas montafiosas &l camping en terrenos particulares escapa a
toda estadistica. Por otra parte, los campos organizados reciben, so-
bre todo en agosto, muchas mids estancias que las que permite su ca-
pacidad declarada.

— Colonias de vacaciones, campamentos infantiles, etc... Depende
de otros servicios, de la Juventud y de los Deportes. Estadisticas so-
bre un nivel departamental, debemos de anotar que todo lo que no
es alojamiento sumario es, en la realidad, dificil de precisar.

— Riesgo de olvidar las casas de vacaciones, campamentos depen-
dientes de las fdbricas, de mutualidades y que, sin embargo, constitu-
yen una importante clientela muy regular.

— Apartamentos turisticos de muy dificil recensamiento, Los al-
bergues campesires (“gites ruraux™) no forman sino una pequefia
parte del mercado de alojamientos amueblados. Tan sélo el empadro-
namiento local permite la aproximacién.

— Residencias secundarias, También mal conocidas hasta el (lti-
mo recensamiento de 1962, que se ha esforzado en su recuento. Un
indice valedero para apreciar su evolucién lo serfa el nimero de per-
misos de construir concedidos sin prima a la construccién (MRL).

Una vez concluido este inventario, mejor o peor realizado, seria
util ¢l ensayo de comparaciones para revelar la esfruciura de la esta-
citn o de la zona estudiada.

Resulta interesante relacionar la capacidad total de alojamiento
con la cifra de poblacién sedentaria residente, a lo cual P. Defert cali-
fica de tasa de funcién turistica:

N camas X 100

P

Si esta comparacién es hecha solamente con la capacidad hotelers,
he propuesto gue esta tasa sea llamada de funcién hotelera, reservando
la apelacidn tasa de funcidn turistica a la comparacién de la totalidad
de alojamientos.

La tasa Defert tiene ¢l mérito, en particular, de aislar las pequefias
estaciones de funcidn turistica dnica (o casi dnica), cuya tasa es su-
perior a 50, hasta 100.

T =
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fechas del pasado. No solamente por el interés histdrico que encierran,
sino porque ello nos hard posible precisar la evolucién de la estacidn
o de la zona considerada; la comparacidn de esas curvas permite ver
los problemas planteados a las empresas. No olvidemos que en Francia
en las estaciones termales, balnearias, de altitud (estivales) la gran
mayoria de los hoteles datan de afios anteriores al 1930. Una de las
aportaciones de los trabajos llevados a cabo por el coloquio de Niza
ha sido la de ensefiar que una de las principales causas de las dificulta-
des encontradas por las empresas de alojamiento proviens de las mo-
dificaciones de la tipologia estacional; de aquf la necesidad de cambios
de disposicién en unos lugares o de reacondicionamiento en otros.

La medicidn de la afluencia turistica local o regional por las
variaciones de consumo o de trifico.

Partiendo de ensayos empiricos locales para aprehender mejor
la realidad turfstica, el trabajo mds completo ha sido el realizado des-
de 1955 por “Encuestas econdmicas de War”; son también conoci-
dos los trabajos de la Alta Saboya desde 1956, el trabajo del sefior
Delcros sobre los Pirineos Orientales; yo mismo hice varios ensayos
en el sudeste de esa época, Algunos ven pronto que contando el nimero
de raciones suplementarias de harina durante el verano puede obtener-
se el mimero de dias furisticos; asi, el sefior Julliard utiliza este mé-
mdu{zpan la *“Chte des Maures™ (28), y el IRES para los Alpes del
Sur (29).

En 1958, consultando con el Comisariado de Turismo, los Ins-
pectores generales de la Economia Macional y diversos servicios ofi-
ciales de Paris, llego a la conviceién de que las posibilidades de este
método son completamente ignoradas en las altas esferas, que sola-
mente por hacer algunos servicios de Encuestas econdmicas realizan
informes sobre la estacién turistica por las variaciones de consumo
y de trifico, informes que pronto caen en el olvido y que nadie llega
a conocer,

A consecuencia de ello maduro la idea de presentar el conjunto
de medios utilizados v de hacer en cierto modo una sintesis bajo el
nombre de Método global de evaluacidn de la afluencia turistica;
por lo que se refiere al detalle, remito a mis estudios ya aparecidos.
Después de esta publicacidn, diversos organismos como la SCETO en
las Landas o el Grupo de trabajo del Profesor Milhau en el Lan-
guedoc o algunos expertos han podido experimentar y claramente me-
jorar esos métodos. Indico, pues, solamente los principips de este
método global que serfa erréneo limitar al estudio de la variacién de
consumo de harina; se trata de algo mds que de una astucia para
recensar a los turistas por el consumo de sus raciones de pan.

]Nglg-} P. JulLLARD, “La Céote des Maures”, “Revue de Geographie Alpine”,
(23) IRES (Institut de Recherches Economiques et Sociales de 'Universite
d"Aix), “El turismo en el desarrollo de los Alpes del Sur®.
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El turismo, emigracidn esencialmente estacional, entrafia —local-
mente— fluctuaciones de consumo y de trifico. El medir este au-
mento —temporal— de consumo y de trifico nos lleva a medir una
afluencia, a evaluar la aportacidén del turismo a una economia lo-
cal. Desde el principio, no es ¢l ndmero de turistas lo que se obtiene
(muchos son itinerantes, y en Altimo término no es esto lo que im-
porta), sino los gastos globales de los turistas. Tenfa a punto ya la
expresién cldsica del siglo xix: “El dinero dejado en el pais™. Es
preciso el que previamente hayan sido recensados por completo los
equipos ; una vez cada cinco afios, en funcidn del plan, seria suficiente,
Después, conocer la tipologia de la estacidn o de la zona v elaborar
unt presupuesto “standard™ del turista segiin el tipo de alojamienio.
La estimacién puede ser efectuada a partir de sondeos sobre los gas-
tos de los turistas (método del sefior Piatier, realizaciones de la
encuesta Languedoc). Algunos Inspectores de Encuestas econdmicas
conscientes disponen también de excelentes medios de recorte.

A continuacién pasamos al estudio de una variacidn de base: la
consumicidn de harina. En Francia, como es sabido, sdélo un organis-
mo almacena el trigo: el ONIC; sus servicios departamentales llevan
las estadisticas mensuales de las entregas de harina hechas a los de-
positos cantonales y a las panaderias, asi como las estadisticas de
intercambios familiares. La sefiora de Cribier (30) ha expuesto cdmo el
cambio familiar favorece ciertas formas de fraude. Algunos moline-
ros transportan, sin gufa, su harina a los panaderos (31). Los mismos
panaderos almacenan en la medida de sus posibilidades ciertas cantida-
des de harina a fin de julio, antes de que se dé el nuevo precio
de la campafia. Como quiera que sea, en las grandes regiones turisticas
que no suelen ser precisamente las grandes productoras de trigo, la
incidencia del fraude es relativamente débil ¥ sin ninguna especie de
relacion con los errores (de simple a doble, de simple a triple) que
producen los otros métodos de medidas.

Provisto de esas cifras departamentales o de las cantonales si
fuera necesario, o atn de nivel mis modesto, el experto puede calcu-
lar el aumento de consumo de harina por relacidn a la poblacién
residente. El consumo de ésta es ficilmente conocido, tomando un
mes sin actividad turistica (como el de noviembre). No es el con-

(30) Cf Mme. Crimier, “Variaciones en el consumo de harina y migra-
cién turfstica de verano en Francia™ Art. cit, pdg. 171.

{31) El transporte de la harina estd, en cierto modo, contrelado, como
el del vino. También es necesario un recibo; en este recibo debe de indicarse
la hora de partida por una flecha. Los productores o los molineros hacen
varios transportes de harina y esperan apercibir a un gendarme para disponer
la flecha; este tipo de frande, evidenternents, sélo es posible en un corto
recorrido, y asi, pues, no interesa sino a las regiones productoras de trigo y
a las ciundades situadas en esas regiones; por ejemplo, Chartres,
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sumo local quien puede facilitarnos la referencia para el consumo
del turista (32); habrd que tomar una cifra de consumo urbano, ya
que la gran mayoria de los turistas es del mismo origen.

La racién media puede situarse hacia los 205, 210 gramos por
dia. Algunos piensan que de hecho el turista consumiria mds cantida-
des de harina durante las vacaciones que la de su consumo habitual ;
debido, en primer lugar, al hecho de los cambios en la alimentacién
(hipstesis de las encuestas econdémicas de Var); mds sandwiches, co-
mida de acampador... Pero también hay una razdn en sentido inver-
so: los panaderos de las ciudades fabrican en grandes cantidades
panes de fantasia para el coal la proporcion pan/harina es de 120/100;
los panaderos de los pueblos fabrican mds el pan grueso, proporcién
130/100, y no modifican de una vez su tipo de produccidn. A buen
seguro pueden darse causas de errores; pero debemos de reconocer
gque son de pequefip porcentaje ¥ que se compensan mds que se acu-
mulan.

Junto a esta variacién de base conviene medir el mayor mimero
posible de variaciones de consumo. Todos los cdlculos que no estén
sujetos a fraude pueden ser tenidos en cuenta, a condicidn de que
sean presentados mensualmente. Asf, la SEITA elabora estados de
venta de tabaco, de cigarrillos y de cerillas por estancos. El aumento
estacional del trdfico postal es un fndice muy valioso, en particular
la venta de sellos que corresponden a las tarjetas postales, las comu-
nicaciones telefénicas urbanas... También es muy valiosa la tasa
de mataderos en las regiones en donde no haya mataderos clandes-
tinos. Las encuestas econdmicas han podido utilizar cifras de ne-
gocios de almacenes en sityacidn inmejorable para la comprobacidn,
situados en localidades turisticas o poblaciones de paso, que for-
man parte de cadenas de almacenes de comercio o cooperativas, es
decir, de empresas que trabajan con contabilidad real.

En el terreno de las variaciones de trdfico, si las estadisticas ferro-
viarias son, en general, muy poco utilizables, ya que se trata del ni-
merp de billetes expedidos, el contaje automovilistico por carretera
que indica &l trdfico hora por hora, permite recalar los puntos aungue
no permita distinguir el sentido de circulacién. Obras Piblicas procede
cada cinco afios, mds o menos, a Tecuentos manuales que permiten co-
nocer las variaciones del trdfico en las carreteras mds importantes,
Las variaciones de consumo de gasolina constituyen un indice valiosi-
simo. Los economistas, y mds particularmente los historiadores de la
economia, saben bien hasta qué punto es necesaria la utilizacidn de
numerosos indicios para poder evitar el error y eliminar tal cifra que
no corresponderia al “test de conformidad”. Queda adn la principal

(32) El sefior Juillard habia tomado como referencia enm el Var la con-
sumicidén media de los habitantes. Yo propuse ("Etudes et Documents™, pdig. 60)
una consumicién media pacional,
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dificultad de esta medicién de las variaciones de consumo y de trd-
fico. ;Cémo aislar la afluencia, de la llegada de turistas? En efecto,
silo el estudio local puede permitir evitar que no sea atribuido a la
afluencia turistica lo que se debiera al hecho de otras migraciones
(mano de obra temporal de la viticultura del Languedoc, construc-
cién de pantanos en los Alpes...).

El propio turismo presenta el aspecto de una doble afluencia de
silidas y de llegadas. Los cinco mapas presentados por la sefiora de
Cribier (33) nos dan, finalmente, los resultados departamentales de
esas afluencias de signo contrario. Un sexto mapa que no habia sido
presentado hasta la celebracidn de este coloquio da para cada depar-
tamento la tasa veridica de salidas. La encuesta del INSEE, 1961, que
da la tasa de salidas por categorfas de ciudades, permite un cdleulo
aproximado de esa tasa, pero insistimos slo aproximado, ya que, al
tratarse de una tasa media por categorias de cindades, puede darse en
gran mimero de excepciones locales. Asl, Marsella (44,3 por 100 de
salidas) tiene la tasa de una ciudad de 20.000 habitantes. La dificul-
tad es aln mayor en el nivel departamental; ;qué porcentaje de habi-
tantes de ciudades toman sus vacaciones en la zona interior del depar-
tamento? En numerosos casos s ciertamente elevado; pero quedamos
reducidos a cémputos (34).

De ahf ¢l interés evidente de los micro-andlisis. Precisamente es al
nivel de los cantones. si no al de las comunas, donde puede verdadera-
mente medirse la afluencia turistica; salidas, recepcién, turismo itine-
rante; a ese mismo nivel pueden perfectamente ser combinadas las di-
ferentes variaciones de consumo y de trifico para proveer un mapa
preciso. Sirva como ejemplo un mapa asi trazado por el departamento
de Bouches du Rhone (35).

iPuede pasarse de una medicidn local @ una medicidn nacional?

Hemos visto que mediciones nacionales, como el sistema elaborado
por la sefiora Cribier o el sondeo del INSEE, hacen posible la reali-
zacién de los mapas departamentales. De una parte tenemos el porcen-
taje de aumento ¥ de disminucidn del consumo de harina durante el
verano; de otra, la reparticién de los turistas franceses segiin los depar-
tamentos. Me parece indispensable que la cartografia sea practicada al
nivel mds local posible, cantonal, si no comunal, los equipos de aloja-
mientos turfsticos y la afluencia turistica evaluada, por ejemplo, en
porcentajes de aumento v de disminucion de la poblacién. Serfa tam-

(33) La sefiora de Cribier precisa con exactitod (art. cit., pig. 173) la
necesidad de tomar como consumicién media la de los urbanos.

(34) Bul. Ass. Geogr. Fr., art. cit.

{35) Inventario Econdmico del Departamento de Bouches-du-Rhine, 19600,
Bajo la direccién del sefior Haas-Picard, Igame, publicado en 1963. He elaborado
en este inventario el capitulo “Turismo™ y los mapas que le acompafian.
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bién preciso conocer, al menos para cada departamento, lo que pu-
diera llamarse la cifra de los negocios globales del turismo.

Estas estimaciones son, en efecto, Ilevadas a cabo por los depar-
tamentos del Sudeste y por otros varios (Landes, etc). S4lo ellag pet-
mitirdn las comparaciones verdaderamente valiosas.

Conclusidn.

Hemos visto cdmo desde hace cierto nimero de afios comienza a
dibujarse un doble movimiento que tenia por objeto la medicién del
turismo en los dmbitos locales y regionales; los progresos son consi-
derables, aunque de manera distinta a la de los demds sectores de la
economia ; los investigadores que, no pueden apoyarse en las estadisti-
cas oficiales, salvo algunas excepciones, se han visto obligados, sin me-
dios y por métodos artesanos cuyo cardcter anticuado son los primeros
en comprender, a hacer un alarde de ingenuidad. Actualmente puede
decirse que ya empieza a verse mis claro. En 1958 concluia mis “Ele-
mentos para una politica turistica™, exponiendo la necesidad previa de
la constitucidn de un voluminoso expediente. En 1962, el sefor Prain,
informador de la Comisién para el turismo en el plan, concluia su in-
forme sobre la necesidad de estos estudios. Parece ser que hoy pueden,
al fin, emperarse a aportar elementos de respuesta a las preguntas que
yo he planteado en la introduccién. ;Qué medir? ;Por qué medir?

En el plano nacional, la encuesta INSEE 1961, completada por
la encuesta IFOP 1962, debe de permitir en fin una verdadera pre-
visién. El hecho es nuevo, no olvidemos que el IV Plan ha sido pre-
parado antes de que se conocieran los resultados de la encuesta sobre
las vacaciones de los franceses en 1961. Los gustos de los franceses
son ahora mejor conocidos (emcuesta IFOP). Queda aln el conocer
mejor sus gastos, queda el saber mds acerca del papel que juega el
turismo extranjero. En el mivel local y en el regional se estd ain le-
jos de haber cubierto el territorio con monografias locales, que, como
hemos puesto de manifiesto, son tan necesarias.

Faltos de coordinacidn universitaria, muchos estudios se malogran
desventuradamente.

Por falta de coordinacidn administrativa, los estudios indtjilmente
inciden sobre el mismo tema; varios servicios realizan trabajos que
de nada sirven por no saber lo que otros servicios vecinos han lle-
vado a cabo,

(Por qué no se dardn cuenta todos los servicios de encuesta eco-
némica de Francia de lo que s¢ ha hecho en la zona de Var? ;Por
qué todos los Comités regionales de turismo no cotejardn, como se ha
hecho en algunas regiones, los resultados de las fichas de policia?

Actualmente las regiones se animan con la idea de que el plan
es o serd regionalizado, porque los Prefectos coordinadores encarga-
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dos de las regiones del programa han pedido a las buenas voluntades
locales la preparacion de las operaciones del IV Plan. El capitulo
del turismo es el que acarrea mds preocupacionesc; esto lo he com-
probado en la regidén Provence/Cidte d*Azur.

Digdmoslo honradamente; atin no tenemos los elementos para
prever esta “evolucién espontinea™ del turismo en una regidnm; re-
conozcamos que los inventarios son insuficientes. Y como colofén,
séanos dado desear el que en los afios venideros, pongamos de aquif al
V Plan, la medida del hecho turistico sea una realidad. Varias co-
municaciones de este Coloquio han puesto con toda legitimidad su
acento sobre el interés de tal método de medicidn. Concluyendo mi
rdpido inventario, quiero hacer resaltar la necesidad de combinar to-
dos estos métodos, con la certera de que éste serd el iinico medio de
resolver los problemas gue puedan plantearse en la esfera local: es
el tinico medio de apreciar el fenémeno turistico en su complejidad.
No olvidemos que esta medicién del hecho turistico implica que no
hemos de contentarnos con fotografias instantineas, sino que, ademds,
debemos de reunir todos los elementos que permitan apreciar con
claridad la evolucién.

Marc Bovyer
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