CONSIDERACIONES PARA LA INVESTIGA-
CION Y CIENCIA TURISTICAS

W. Hunziker

Parece de cuando en cuando necesario determinar cudles son los
limites alcanzados por un campo de conocimiento, es decir, cercio-
rarse de cudl ha sido el desarrolle v orientacidn que el mismo ha ex-
perimentado; hasta dénde se ha llegado. Resulta, en efecto, particu-
larmente interesante poder abarcar de algin modo un determinado
sector cientifico, de ser ello posible, y, por cuanto al turigmo se re-
fiere, lo es. A pesar de que también en este campo se mulitiplican sin
cesar las investigaciones, lag publicaciones y los estudios, y a pesar
de la compleja naturaleza de este campo, se puede juzgar con seguri-
dad y exactitud aproximadas en qué punto se hallan la investigacién
¥ la ciencia turisticas,

La determinacién de semejante materia se ha iniciado ya, aunque
necesariamente se ha de limitar a lo esencial ¥, por consiguiente, ha
de seguir siendo resumida. En tal sentido deben ser examinados el
desarrollo y el estado actual de la investigacidn turistica, por lo que
al concepto de turismo toca, los aspectos socioldgicos y la teoria eco-
_m_i-rnica, asi como la investigacién econémica, a los cuales ha de ce-

Irse un estudio de las transformaciones que se han ‘manifestado en
ensefianza turistica, De este modo se podran mantener algunos de

§ criterios mds importantes en la materia, al misme tiempo que se
ogrard formar el juicio de que se trata.



I
EvoLUcIoN DEL CONCEPTO DE TURISMO ¥ DE CIENCIA TURISTICA

No se trata agui de dilucidar si uno puede extrafarse més o ale-
grarse ante la incontestable realidad de que, a pesar de las intensas
investigaciones cientificas acerca del fendémeno del turismo, éste no
haya experimentado, ni en su contenido ni en su doctrina, las trans-
formaciones que cabia esperar. Considerando con mayor detenimiento
esta situacién, se advierte que apenas si se ha intentado con seriedad
modificar fundamentalmente la definicidn de turismo, gue dieran
en 1942 los representantes de los dos Institutos universitarios suizos
del Turismo, de Berna y de San Gall (1), ¥ que posteriormente ha sido
utilizada, con ligeras modificaclones, de la siguiente forma (2):

«Turismoe es el conjunie de relaciones y manifestaciones que se
originan. del viaje y de la estancie de forasteros, siempre que de la
estancia no se origine el establecimiento ni esté vinculada o una ac-
tividad retribuido.»

Con esto quedaron determinados, ante todo, dos rasgos esenciales
del turismo: en primer lugar, el hecho de que no se trata mera-
mente de una manifestaciéon comercial, sino de un fendmeno mucho
mds complejo, relacionado estrecha y funcionalmente con los campos
de la salud pablica, de la téenica, de la cultura, de la cuestidn social
v de la politica; en segundo lugar, el hecho caracteristico de que el
turista es propiomente un consumidor ¥ que, en consecuencia, el fu-
rismo cae de lleno deniro de la esfera del consumo,

Se ha demostrado que, precisamente por esto, habia una férmula
que, a fuer de exactitud, poseia la elasticidad necesaria para abarcar
nuevas modalidades y evoluciones del fenémeno turistico. En estas
condiciones, resistié a la critica —que no faltd— y a los intentos de
oponerle otra formula, Como dltima de esta clase, cabe citar la defi-
nicidn que Paul Bernecker escogid, ¥ que reza asi: «Por turismo de-
signamos €] conjunto de relaclones vy actividades relacionadas con el
movimiento transitorio v voluntario de forasteros, por motivos no pro-
fesionales ni de negocioss (3), Hsto equivale a un refrendo de la defi-

(1) Hyurzigem, W. y Knarr, K.: Grundriss der Allgemeinen Fremdenver-
kehrslehre, Zurich, 1942,

(2) Huwzizem, W.: Retriebmwirtschaftsiehre des Fremdenverkehrs, Vol. 1:
tDer Frendenverkehrsbetrieb und seine Organisations, Berna, 1839, pdg. 11.

(3) BeRNEckEm, P.: Grundzige der Fremdenverkehrsiehre und Fremden-
verkehrspolitik, Vol I: sGrundlagenlehre des Fremdenverkehrss, Viena, 196X



nicién suiza, pues en ésta figuran log mismos elementos esenciales
gue en aguélla.

El hecho de que haya resistido con éxito a la critica se debe, en
primer lugar, a la eircunstancia de haber demostrado su fecundidad
v su utilidad, cuando se ha tratado de sefialar aspectos ¥ manifesta-
clones turisticas especlales. Asi no resulta dificil derivar de esto el
concepto de empresa turistica como aquella «Unidad econdémica gque
de manera especial o (nica se propone la prestacién de cosas y ser-
vicios al turismo mediante un conjunto permanente de medios ade-
cuados v ajustindose a criterios econdmicoss (4). Asi quedaban reuni-
das las condiciones para una estructuracion légica de una clencia eco-
ndmica cuyo objeto seria la empresa turistica, en cuya base —para
ser consistente— debia figurar una gélida e invulnerable definicidén
de lo que es empresa turistica. Practicamente, no era menos impor-
tante la posibilidad de poder apoyarse en una férmula experimentada
que condensase el concepto de turismo, cuando se traté de definir el
turismo social. Este iiltimo adquiri6 una destacada importancia, por
cuanto uno de los sintomas méds apasionadamente discutidos por los
interesados, ¥y que se halla en plena evolucitn, debié ser abarcado
conceptualmente, de lo cual se pudieron sacar importantisimas con-
secuencias, tanto en lo tocante a politica turistica como en lo relativo
a politica social. Es significativo que, con ocasién de tres congresos
internacionales (1956, en Berna; 1959, en Viena, y 1962, en Milin v
Roma) se haya adoptado undnimemente la siguiente definicién, deri-
vada de la anteriormente mencionada y vinculada légicamente con
ella: «El turismo social es el conjunto de relaciones y fendmenos gue
s¢ originan de la participacién en el turistno de los capas de pobla-
cidn econdmicamente mds débiles, por lo cual dicha participacidn se
hice posible y se facilita mediante medidas especiales, ficiles de dis-
tinguirs (5), f6rmula que, en lo principal, tamhién fue introducida en
los Estatutos de la Oficina Internacional para el Tuwrismo Social, fun-
dada en Bruselas en el mes de junio de 1963,

En tales circunstancias, no es de extrafiar que el sistema cientifico
turistico, en cuyo fundamento figuraba la definicién que habia dado
pruebas tan concluyentes, fuese también aceptada sin modificaciones

) g““z'm- W.:  Betriebswirtschaftslehre des Fremdenverkehrs, ibidemn,

5 H;mmm, W.: Was noch diber Sozialtourismus su sogen wire, sZeits-
chrift fir Fremdenverkehrs, nim. 2, 1957, pag. 52. o '



esencinles, Hste es el caso, ante todo, en las Universidades como las
suizas, donde en el centro de la ciencia turistica continda figurando
la dectring de las funciones turisticas, mientras que en la doctrina
del turismo como manifestacion econdmica, distinguimos légicamente
entre turismo como fendmeno erclusivamente ecoOndmico, y la em-
presa turistica, que constituye el dltimo objeto de la economia de la
empresa turistica como ciencia (6),

11
ASPECTOS SOCIOLOGICOS

Cuando en los fundamentos de la investigacidn y de la doctrina
turisticas, es decir, en el contenido conceptual ¥ en la estructura del
sistema clentifico, se tratd méas bien de perfilar una consolidacién que
una construceidn —lo eual en este caso e harto satisfactorio—, se
manifestaron. en otra direccién importantes ampliaciones ¥ evolucio-
nes, Estas estaban marcadamente relocionados con lo sociologio,

Es cierto que el aspecto sociolégico gue el turismo presenta no
fue desestimado por guienes tenian el cometido ¥ la responsabilidad
de edificar una ciencia del turisme; pero tampoco le dedicaron la con-
sideracién que se merecia, con €l rigor de los criterios cientificos, quiza
también porque en €] fondo estaban més versados en la ciencia eco
ndmica que en la sociclogia. La sociologia gremial, por su parte, no
hizo nada, o muy poco, durante mucho tiempo, para solventar esta
deficiencia, No obstante, desde la segunda guerra mundial se ha no-
tado una evolucién. En los dltimos afios principalmente, los socidlogos
han ido dedicande més ¥ mds atencidn a la probleméitica del turismo,
aungue no se puede decir que se hayan apasionadoe demasiado por esta
materia. Como frute de esta orientacidn, existe ya una literatura de
considerable importancia (7).

Hans-Joachim Knebel adquirié gran fama econ su obra publicada
en 1960 y vinculada con la escuela de Helmut Schelsky, que esti de-
dicada a las evoluciones estructurales sociolgicaz en materia de tu-

16} Segin el Vol. Lo de su Grundlogenleire, conclusion, parece también que
Pavr Bersecker rinde tributo a esta sistermitica, lo cual corrobora el mismo
punto de arrangue conceptual.

(7) Vvéase bibliografia: Levocer, J.: Fremdenverkehr in der modernen Ar-
beitagesellschaft, publicade en «Fremdenverkehr in Theorie und Praxis, Home-
naje a Walter Hunzikers, Berna, 1959.
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rismo (8). Con ello se dio un paso fundamental hacia el desarrollo de
una sociologia turistica propiamente dicha, gue ge halla ahora en tran-
ce de adquirir perfiles mucho més definidos. Como primer intento de
exposicién amplia y exhaustiva, la obra de Knebel es digna de elogio.
Sin embargo, con frecuencia no logra liberarse de la estructura es-
guemdtica; asi, cuando Knebel distingue tres fases en el desarrollo
del turismo moderno en Europa, y en especial en Alemania, fases a
las cuales no vacila en atribuir como fundamentos los tres tipos de
comportamiento social de que nos habla David Riesmann, lo cual es
inaceptable, Knebel se propasé al sostener que el turista moderno se
puede caracterizar por los siguientes rasgos: «Se envuelve en su am-
biente como en un caparazdn; vive en copstante desasosiego; se re-
fugia en el placer ¥ no sabe qué hacer de si mismo»s, mientras que
sefialaba como principal motive de viaje del turista alemén el afin de
exhibirse.

No han faltado criticas contra semejantes desaciertos, Josef Leugger,
famoso socidlogo suizo, hubo de ocuparse tanto més de estas inexac-
titudes, cuanto que realizé una considerable labor en la elaboracidn
literaria de la sociologia turistica (9), hasta tal punto, que puede ser
considerado como su més firme pilar. Investiga y juzga con rectitud
el turismo en su relacidn con la moderna sociedad de trabajo; de ésta
se aparta el turismo en cuanto parte de la sociedad de recreo. Es
necesario estudiarlo en relacién con esta altima, ¥y por cierto en con-
traposicidn con el ambiente de trabajo industrial. De aqui se derivan
una serie de cuestiones, que pueden y deben ser contestadas con el

i_imstrumnntal de la sociologia.

I1I
A LA LUZ DE LA TEORIA ¥ DE LA INVESTIGACION ECONOMICAS

Debido a que la ciencia turistica y sus representantes, como he-
os dicho, ya desde el principio estuvieron muy inculcados con la

Hi?}mig;? 1%63 Soriologische Strukiurwandlungen im modernen Touris-
(#) LevcoeEr, Einige s . e
;“ﬁ:eﬁtﬁ;ﬁ;mﬁ {E ﬁ%ﬂgﬁ?ﬁ. {:,ml B.E‘E:‘:emdﬁumrkehrs, ?ubllm
ir Fremdenverkenrs, nam. 1. 1988, enperkelirs, publicado en «Zeitachrify
Scziologische Randbemer :

S e 5 R il R
rift fiir Fremdenverkehrs, 1:n.iﬂ:l_ ]: I;eéfe‘t MR Hts Ihon o £y =St
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teoria ¥ la investigacién econdmicas, sus evoluciones hubieron de re-
percutir marcadamente en las nociones relativas al turismo, y ello
tante més cuanto gque con mayor claridad se perfilaban, lo cual era
aplicable en distinto sentido.

1. Imfluencia de la teoria de localizacidn.

Hasta hace poco, tenia K. Krapf perfectamente razén al sostener
que la doctrina de loealizacidn podia apenas satisfacer el turismo, por
no ser apropiada para introducir la localizacién turistica en el com-
plejo de relaciones y fendmenog del turismo, ni ofrecer lag normas para
las fuerzas gue lo determinan (10).

No se ha podido ignorar que la teoria de localizacién ha sufrido,
desde Georg Thiinen, su decano, grandes modificaciones, que Pre-
dihl (11) resumid como sigue: «Durante varios decenios, la teoria de
localizacién habia coexistido, como teoria especial, al lado de la teoria
econdmica general, sin tener casi la menor relacidn con esta dGltima,
hasta que se impuso la nocién de gue resultaba indispensable incor-
porarla a una teoria del equilibrio del espacio que abarcara la antigua
teoria no espacial.s La nueva orientacién redundaba también en pro-
vecho del turismo. Tuve por consecuencia que se intensificaran las
investigaciones de la localizacidn turistica, bastante ricas ya en in-
tentos de llegar a la abstraccidn y la sistematizacidn de los conocl-
mientos, Asi iban perfilindose dos tendencias: una, geogrifica, v otra,
econdmica. Como exponente de la primera puede considerarse a Pierre
Defert, quien se atrevid incluso a establecer una teoria de localizacién
turistica (12). Sin embargo, por causa de su origen geogrifico v a
pesar de su designacién pretenciosa, esta teorfa debié atascarse en
una clasificacidn sistemitica de los lugares de turismo y, por consi-
guiente, més bien en el aspecto descriptivo del problema. Por el con-
trario, lag investigaciones de indole econdmica iban destacfindose por
su tendencia a poner de relieve las caracteristicaz econdmicas de la

e

(1) Emapr, K.: L'analyse touristigue régionale dans le cadre de IATEST,
publicado en s«Publications de "Association internationale d'experts sclentifiques
du tourisme (AIEST)le, num. 1, Berna, 1860,

11y PrREDIHL, A.: Ven der Standortlehre sur Roumiwirtschaftslehre, publica-
do en «Jahrbuch filr Sozialwissenschafts, vol, 2, Gotinga, 189561.

(12) Dererr, P.: Structure économigue et localisation dans les régions tou-
rigtigues, Ginebra, 1955 Ademds, hiMmeérosos articulos publicados en la «Zeits-
chrift fiir Fremdenverkehrs,
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localizaci6n turistica. Trajeron, en efecto, resultados muy notables (13),
sin acabar por ello en un sistema cerrado de las nociones de locali-
zacidn relativas al turismo.

Esto sucedié tan sélo cuando Friedrich Geigant entrd en liza ¥
desarrollaba, con su monografia Die Stondorte des Fremdenverkehrs,
una teoria de localizacién propiamente turistica gue, con todas las
imperfecciones gue le son todavia inherentes, pueden considerarse real-
mente como tal (14). Culmina en una exposicién de log mercados tu-
risticos como meta de investigaciones que, en gentido extensivo, debe
entenderse como sigue, segin Poger (15): «Al preguntarse de dénde
proceden los forasteros, aparece evidente que la regidn turistica de-
pende, en lo que a su turlsmo se refiere, ademés de las propias posi-
bilidades turisticas existentes dentro de sus fronteras, de un pais coor-
dinado con ella en su calidad de vecino, de donde vienen los turistas...
La regién turistica propiamente dicha y la regién de turismo accesoria
de la cual proceden los turistas forman conjuntamente una unidad
de espacio de orden superior, desde el punto de vista de la geografia
turistica, cuyas relaciones internas constituyen problemas auténtica-
mente geogrificos y proyectan una nueva luz sobre las causas y la
Incalizacién del turismo y, también, sobre los fundamentos de su en-
vergadura.»

20 Objeto de la teoria del consumo,

De antemano podia esperarse que el desarrollo reciente de la teo-
ria del consumo no se hiciera sin ejercer cierta influencia sobre el tu-
rismo, puesto que sus investigaciones estin orientadas fuertemente
~ hacia el consumo (16),

En este dominio resulté particularmente fructifera la investigacidn
de la funcidn del consumo, es decir, de las relaciones existentes entre
las utilidades (renta nacional o ingresos individuales) v los gastos por

(13} Frey, F.: Die wirtschaftlichen Verhdltnisse am Fremdenor?, publicada
en «Schweizerische Beitrige zur Verkehrswissenschafts, fasc, 43, Berna, 1953

(14} Gegant, F.: Die Stondorte des Fremdenverkehrs, Eine soziclikonomis-
che Studie iber die Bedingungen und Formen der rdumlichen Entfoltung des
Fremdenverkehrs, publicado en s3chriftenreihe des Deutschen Wirtschaftswis-
senschaftlichen Instituts fiir Fremdenverkehr an der Universitit Miinchens, fas-
<iculo 17, Munich, 1962,

(15) Posem, H.: Me fremdenverkehrsgeographischen Besfehungen des nord-
Adeutschen Tieflondes zum Riesengebirge, ihre Grundlogen und Auswi .
Publicado en sDeutsche Geographische Blitters, vol. 42, Bremen, 1939, pig. 50,

{16} Krarr, K.: Der tourigtische Konsum, trabajo de oposicién a una cite-
dra de la Universidad de Berna, Berna, 1849,
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concepto de consuma (de la comunidad o individuales), Heinz Sauer-
mann tuve el privilegio de establecer las normas generalmente wvéali-
das para el turismo (17), Gintér Menges determind la funcidn del con-
gumo turistico en sentido macroecondmico por medio de ejemplos
pricticog, particularmente aguellos de la Heplblica Federal de Alema-
nia ¥ de Suiza (18). Para ello, se sirvid de la {érmula giguiente:

L= mY+b LR T oy
¢! ﬂ*presrniﬁf &l eomisiaame turfs‘lim g Y’ la-renta- nm:icrnai Pm- nL té.r-
nimo’ mse enfientlé el coeficienite-de regresién de la funcién el con-
gumo tiristidgo: Se trata, pues, de’' 1o que 2e-ha guedado en Hamar da-
tendenciy limite- al cofisumo-turistico, -Indica Ja ' magnitud de- la. medifi=
cacidn del congumo turistieo que se produce euando la renta naciamal
sufre und variaéién de ima dmidad; por ejemplo, dé mil millones de mar-
cos alemdres o di#francos snizos, Bl factor'd es la cuantia del eonsimo
gque no” pegeciona -==turisticamente hablando— a las oscilaciones de 14
renta nacional, Como guiera que su comportamiento suele ser negative,
ha de ser convertido por la férmula —b/m en un factor que revele cudles:
zon loz ingresoz turisticamente indiferentes. Por consiguiente, i fa ten-
dencia limite al cosume turistico (m) se encuentra en 0,137, si la renta
nacional alcanza 50.000 millones de marcos alemanes ¥ si el factor abso-
luto (b} para los ingresos turisticos es de —2,60, ge obtiene un consumo
turistico (C) de 0,137 - 50— 2,60 = 4.250 millones de marcos alemanes,
Cuandn la renta nacional sufre una variacion de 1.000 millones de
marcos alemanes, el consumo turistico aumenta o disminuye en 137 mi-
llomes de marcos alemanes. Loz ingresos turisticamente indiferentes
serian, pues, de — (— 2,60)/0,137 = 1.900 millones de marcos alema-
nes, Fundindose en esta formula, Menges ha determinado los valores
siguientes para la tendencia limite al consumo turistico en Alemania
y en Suiza (19):

17y Saversans, H.: Konsumfunktion und Konsumverhalten im Tourismus,
publicadn en eFremdenverkehr in “Theorie und Praxis. Fmachrlft fiir Walter
Hunzikers, Berna, 1859, pig. 154,

(18) Mewoes, G.: DMe rourigtisehe Kongumfunktion Dewtschiands 1924-1857,
publicadn en sFremdenverkehr in Theorie und Praxis, Festschrift fiir Walter
Hunzikers, Berna, 1959, pdg, 124. Véanse también los trabajos per‘l‘.ll.'-enteu publi-
cados anleriﬂrmentu por el aulor v enumerados en esta mon

(19 Mewows, G.: e touristizche K#ﬂsumfunkﬂnn D!ursr_'hinm 1921'—1'95?
piginas 136 ¥ 139, ¥ en otros capitulos.
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TENDENCLA LIMITE AL CONSUMOD TURISTICO

.M..'mimu ) BuiEs -
1924 & 1932 = 0,137 1920 a 1938 = 0,0243
1938 a 1938 ="0,086 1930 B 1945 = 00807
1845 a 1957 = 0,118 1946 & 1906 = 06,0306

35 Relaciones con las"thvéstigaciones del crecimiento y con It ayuda
* al desarrollp econtmico.
~.Era-absolutamente inevitable establecer una relacidn entre las con-

sideraciones sobre la funciém :del conswmo . turistico comoe valor ma-
croecondmigo ¥ aquellis sobre: ha -dependencia - del- turismao de. fa - co-
yuntura ¥:su: compeortamienio en: ek procesoe: de crecimiento. econdmico.
Una vez -mjis; &, Mengeég logrodescibrir nuevos conocimientog degran.
valor.- En efecto,- sus' investigaciones revelaron que el coeficiente de
aumentorddel Hurismo, considerado a largo plazo, dista: mucho de -pre
gsentar elovolumen que se ha registrade enlos demds seectores de la.
ecanemia. - La: eorrelacionentre el prodocto social neto a precios del
mercado.y € consume turistico ha-dada, para. Alemanie, los resultados
sigulentes (2002 .- = . il o4 : :

COEFICIENTE DE CCI\ISL MO TUHIS’I‘E'L’U DE LA HEI"'LIHI ICA FEDERAL DE
ALEMANIA

(en miles de millones de marcos alemanes —HRM v DM— o en %)

Producto social Coeficiente de

EPOCA Consumo turis- neto & precios COTSUMD turis-
Lica del mercado tico
26,43 63,6 7.4
13,51 234,0 5.4
19,94 H1T7 .6 6,5
P07 1.184,6 6,2
1824 @ 1957 .ooviieinninnans 113,01 1.802,2 6.3

Es obvio decir que en el caso del coeficiente de consumo, tal como
figura en este cuadro, no se trata de una funcién de consumo men-
cionada en otra relaciém, sino del resultado de la férmula

Q9% =100C/7

-

(200 Mewges, G.: [MNe touwristische Konsumfunktion Deutschlonds 1924-1857,
Pégina 138 y en otros capitulos.

(21} Rosvov, W. W.: The Srugel of Economic Growth. A nn-n-(.‘ammums: M-
ifesto, C—'&mhrll:lge. 1961.
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Por lo demads, sin dificultad alguna se impuso de estas investiga-
ciones del crecimiento la relacién con la teoria de Rostov sobre el des-
arrollo, que distingue la siguiente clasificacion escalonada (21): 15 la
sociedad tradicional (The Traditional Society); 22, la creacién de las
condiciones previas para el desarrollo econdémico (The Preconditions
for Take-off); 3°, el punto de partida (The Take-off); 4.° el proceso
de maturacién (The Drive to Maturity), ¥ 5% la época del gran con-
sumo de masa (The Age of the High Mass Consumption), A esta dl-
tima etapa le incumbe una influencia particularmente notable sobre
la expansidn del turismo y su evolucidn en masa. A su vez, esta Gl-
tima ha sido posible merced al gran efecte muliiplicador que caracte-
riza el turismo, y que fue, segiin las investigaciones hechas en una re-
gién del Pacifico, més del triple del valor inicial, mientras que se cree
que para un pais de turismo europeo, seria lo menos el cuddruplo (22).

Los conocimientos de esta indole resultaron particularmente fruc-
tiferos cuando lag zonas en vies de desarrpllo iban adguiriendo espe-
cial importancia en ¢l interés general. En una fase adelantada, debid
incluirse también el turismo, Las preguntas formuladas a este res-
pecto se han convertido en el centro de intensos estudios literarios (23),
que supieron valorar {tilmente las conexiones enumeradas con las in-
vestigaciones modernas sobre el consume y el crecimiento,

42 Puntos de viste microecondmicos.

Cuanto ha sido expuesto aqui sobre las relaciones entre el turis-
me, por un lado, ¥ la teoria ¥ la investigacidn econdmicas, por otro,
gueda dominado por el aspecto macroecondmico, & sea el de la econo-
mia de conjunto. Sin embargo, el aspecto micreeconémico no es me-
nos importante.

En cuanto este aspecto afecte también al dominio del consumo, una
vegz mds la teoria del conswmo desempefia en él un papel fundamental
Acaba en la teoria del comportamiento del consumo. Por supuesto, tam-

(22) HKnary, K.: Le tourisme, focteur de [Méconomie moderne, publicado en
«Zejtschrift fir Fremdenverkehrs, nim. 3, 1962, pidg. 96,

{23) Huwziker, W.: Probleme der Entwicklungshilfe im Fremdenverkehr,
publicado en «Zeitschrift filr Fremdenverkehrs, ndm. 2, 1961,

KEnrarr, K.: Sinn und Aufgabe der touristischen Entwicklungshilfe in der Bli-
ckrichtung der europdischen Fremdenverkehrslinder, tirada aparte de eDer Oes-
terreichische Betriebswirts, Viena, vol. XII, afio 1062, fasc. 3.
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bién agui existe la correlaciéon con los ingresos, por ejemplo, en la
relacidn de

de

&
que puede designarse como coeficiente marginal del consumo indiv-
dual. Pero lo que importa ante todo es la aplicacién de la teoria de
eleceion fundada en los principios racional y de la preferencia. A Sauer-
mann le incumbe el mérito de haber determinado claramente la im-
portancia de estas conexiones para el turisme (24).

En el dominio microecontmico entra en consideracién, paralela-
mente al consumo, ante todo, el cdleulo potencial, Este se lleva a cabo
en la empresa, por lo que constituye un objeto inherente a la doctring
de lo administracién indusirial, El perfeccionamiento de esta doctrina
para ser aplicada al turismo ha realizade progresos consziderables, has-
ta el extremo de que hoy en dia puede hablarse ya de un sistema de
estructura consolidade que no stlo abarca la organizacidn y la direc-
citn de las empresas, sino igualmente la contabilidad ¥ el costeo de
laz empresas de turismo, ¥ que ha eristalizado en una verdadera cien-
cia de le cdministracion de lo industrio del turismo. Esta se aplica
ventajosamente, con las variantes apropiadas, a determinados tlpos
caracteristicos de empresas turisticas, por ejemplo, al hotel como tipo
de empresa de alojamiento de la industria hotelera, al sanatorio como
representante principal de la casa de salud y del nosocomio turis-
ticos, asi como al internado educacional ¥ a la agencia de viajes (25).
Una plétora siempre creciente de publicaciones trata de los porme-
nores de la economia de la empresa de turlsmo, asi como —en par-
te— de los problemas de planificacién (26).

w

PROGRESDE DE LA ENSENANZA TURISTICA

El desarrollo de las investigaciones y de la doctrina turisticas ha
traido consigo una ampligcidn ¥ concentracidn considerables de lao en-

{24y Sauvermann, H.: Konsumfunktion und Konsumvethalten im Tourismus,
Piginas 164 ¥ sig. ¥ en otros capitulos.

(25) Huwzizer, W.: Betriebswirtschaftsiehre des Fremdenverkehrs, en di-
versos capitulos,

(26) Humzixer, W.: [Die Planung im tourigtischen Rechnungswesen, tirada
aparte de «sPublications de I'Association internationale d’experts scientifiques du
tourisme (AIRST)s, mim. 4, Berna, 1963
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sefignza luristica, como consecuencia de la creciente demanda de per-
sonal especializado en las actividades turisticas, particularmente en
los niveles directivos y ejecutivos ¥ de la necesidad de su perfecta
farmacidn profesional.

En el terreno de la escuelas profesional, merece mencién especial
una evolucién que tiende a hacer posible el acceso a los estudios uni-
versitarios, mediante concesidn del correspondiente bachillerato umni-
versitario, Exponentes de esta tendencia son el [stituto Tecnico per il
Turismo, de Roma, nacido a principios de 1963 del Istituto Professio-
nale di Stato per il Turismo (27), asi como la Salzburger Wirtschafts-
akademie fiir Fremdenverkehrsgewerbe (Academia salzburguesa de
economia para la industria del turismo) de Salzburgo, gue comenzd su
actividad en el semestre de invierno de 1962-1963,

Ha de destacarse muy especialmente el arraigamiento que el tu-
rismo ¥ la ensefianza en este dominio han conocido en las [iniversi-
dades. Esto es tanto méis alentador y de trascendencia decisiva, cuanto
gue de este modo queda asegurada la difusién indispensable de la
actividad cientifica en el turismo, Los institutos universitarios exis-
tentes desde hace algin tiempo en Suiza, en Alemania y en Austria
han desplegado un dinamismo extraordinaric en este dominio; abarca
tanto €l lado de las lecturas como el de las publicaciones. Toda una
serie de nuevas instituciones de esta indole ha side afiadida a las ya
existentes. En primer lugar merece mencionarse el centro de estudios
turisticos de la Universidad de Air-Marseille, que se ha distinguido
ya repetidas veces por sus notables creaciones clentificas. Hace poco
fueron fundados dos institutos en Esparic (en las Universidades de
Madrid y de Barcelona), La creacién més reciente la constituyen los cur-
sos de turismo de la Universidad de Florencia, frecuentados en su ma-
yorfa por representantes de las Universidades italianas ¥ que parecen
temer gran porvenir, tanto por su concepcidn como por su realizacion.
La finalidad de todos estos esfuerzos seguird siendo siempre la coneridn
firme del turismo con lag actividades universitarigs, que estriba en su
incluzién en los eximenes y en el otorgamiento de diplomas. Esta meta
ha sido alcanzada hasta ahora tan sdilo pocas Universidades; la
més adelantada en este sentido es, por lo menos oficialmente, la Uni-

(27) Huxzmen, W.: LTstituto Tecnico per i Turismoe o Roma nel quadre in-
ternazionale dell'insegnamento turistico, publicado en «Zeitschrift filr Fremden-
verkehrs, num. 2, 1963
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versidad de Ciencins Econdmicas y Sociales de San Gall. Por su parte,
el Instituto de Investigaciones Turisticas de la Universidad de Berna
es, sin duda alguna, el centro més perfeccionado de investigaciones
turisticas y dispone de un departamento sumamente eficiente de eco-
nomia de las empresas.

La presente recapitulacién queda forzosamente incompleta. Sola-
mente pretendia dar una idea gindptica muy sucinta, determinar la
gitnacion actual de las investigaciones turisticas y satisfacer as{ una
necesidad que se ha hecho sentir imperiosamente,

Dr, Wavter Huwziger, Vicepresidente de la Federacién Suiza de Tu-

rismo, Director del Seminario de Turismo de la Escuela de Altos Estu-

diog Econémicos ¥ Administrativos de Saint-Gall (Suiza), Presidente
de la Asociacidn Internacional de Expertos Clentificos de Turlsmo
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RESUME

W. HUNZIKER: Considérations pour Vinvestigation et la sclence tuoristi-
que.

L/auteur prend comme point de départ la possibilité de juger & guel
niveau se trouvent Pinvestigation et la science touristiques. Pour les déter-
miner, il considére gue le développement et I'etat actuel de investigation
touristique doivent &tre examinés en ce gui concerne le concept du tou-
risme, les aspects soclologlgues et la théorie et la recherche économigues,
ainei gue les transformations qui ont eu leu dans le domaine de ensei-
gnement touristique,

A cet égard, 11 falt un étude de 'évolution du concept du tourisme
et de la science touristique, tout en falsant remarquer l'actualité de la dé
finition faite en 1942 par les représentants des Instituts Universitaires
Suisses du Tourisme de Berne et Saint Gall. Dans cette méme évolution
il souligne, trés spéeialement, les concepts “d'entreprise touristique” et du
“Tourisme social”,

Quand aux aspects sociologigues, 11 fait remarguer les apports qui ont
&é faits par Hans-Joachim Enebel et I'école dHelmut Schelsky, portant
sur le développement d'une “Sociologie touristique”,

DYautre part, il fait une analvee des lienz éxistants entre la science
touristigue et la théorie et la recherche économiques, tout au long des para-
graphes suivants: Influence de la théorie de localisation, objet de la théorie
de la consommation, rapports avee les investigations sur accroissement, et
polnts de wvue économigues,

Enfin, il fait remarguer les progrés atteints par V'enseignement touris-
tigue en Italle, I'Autriche, la Suisse, I"Allemagnz, la France et I"'Espagne.

EUMMARY

W. HUNZIKER: Thoughis regarding research and touristic science,

The author starts from the possibility of judging about the stage of
resgarch and scientific handling of tourism. To carry on with the theoretical
foundations suggests a survey on the development and present state of
tourist research concerning the notion of Tourism, the soclological and
economical aspects, as well as the changes operated on tourist training.

For this end, exams the gradual opening of what is understood under
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Tourism and touristic science pointing to the fact that the definition given
in 1942 by the representatives of the Institute of Berne and Tourist Seminar
of Saint Gall is still up to date. Following the steps of this evolution he
calls the attention upon the notions of “tourist concern”™ and “social
tourism"”.

Considering the sociological sides, underlines the contributions from
Hans-Joachim Knebel and the School of Helmut Schelsky, tending towards
the development of “tourist sociology™,

Om the other hand & careful examination in made of the relations between
tourist science and economic theory and research through the following
ranks: influence of the theory of localization, aim of the theory of con-
sumption, connexions with research on growth and aid to economical de-
velopment as well as with microeconomic points of view.

Finally straights the improvements made on the fleld of tourism teaching
in Ttaly, Austria, Switzerland, Germany, France and Spain.

EUSAMMENFASSUNG

W, HUNZIKER: Uberlegungen zur Untersuchung und Wissenschait des
Fremdenverkehrs. :

Der Autor geht von der Moglichkeit aus, festzustellen, wo gich die For-
schung und Wissenschaft dber den Fremdenverkehr befinden, Um das
herauszufinden, muss die Entwicklung und der augenblickliche Stand der
Untersuchung iiber den Fremdenverkehr geprilft werden hinsichtlich des
Begriffes “Fremdenverkehr”, den soziclogischen Gesichtspunkten und den
Wirtschaftstheorien und Untersuchungen, sowle den vorgenommenen Ver-
inderungen auf dem Gebiet des Unterrichts im Fremdenverkehrswesen.

So studiert der Autor die Entwicklung des Begriffs der Touristik und
deutet auf dle Giltigkelt der 1942 von den Vertretern der schwelzerische
Universitiitzsinstitute des Fremdenverkehrs von Bern und St Gallen
gegebenen Definition hin. Innerhalb dieser Entwiklungen hebt er basonders
die Begriffe “touristisches Unternehmen” und “soziale Touristik™ hervor.

Was die soziologlschen Aspekte anbetrifft, untsrstrelcht er die Beltrige
von Hans-Joachim Knebel und die Schule von Helmut Schelsky, abgezielt
auf die Entwicklung einer “Fremdenverkehrssosiologie.

Andsrerselts analysiert er die Beziehung zwischen der tourlstischen
Wissenschaft und Wirtachaftstheorie durch folgende Punkte: Einfluss der
Lokalislerungstheorie, Ziel der Verbrauchstheorie, Beziehungen zu den
Untersuchungen iiber die Zunahme und zur Wirtschaftshilfe und mikro-
wirtschaftliche Gesichtspunkte.

Schliesslich zeigt er die Fortschritte des Unterrichts im Fremdenver-
x:,;};r in Italien, Oesterreich, Schwelz, Deutschland, Frankreich und Spanien
auf.



