PAPEL E IMPORTANCIA DEL TURISMO
INTERNACIONAL

En homenaje emocionade o lo meémoria
del Prof, Dr. Kurt Krapf, publicamos en es-
tas pdginas el texto del valioso estudio gue
halia preparado pare la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Turismo p los
Viajes Internacionales, celebrada en Roma
e€n agosto y septiembre titimos, Fué preci-
samente ol relornar o Roma, para agistir a
la segunde parie de dicha Conferencia,
cuando el Dr. Krapfl murid rdgicomente en
In eatdstrofe odrea de Diirremdsch (Suizal

OBSERVACIONES PRELIMINARES

A) ANTECEDENTES HISTORICOS

1. Antes de entrar en materia, conviene recordar que, con anterio-
ridad a la segunda guerra mundial, la Sociedad de los Nociones se
habia interesado va por el turigmo a través de su Comité Econdmico.
La publicacidn a gue esto dio lugar, aparecida en Ginebra en 1936,
llevaba un titule sugestivo: Estudios sobre el turismo, considerado
corno factor de la Economia Internacional. Al insistir en el carieter
internacional del factor econdmico turismo, el Comité se pronunciaba
contra el proteccionismo excesivo gque gravitaba cada vez mias sobre
los viajes y el movimiento internacional de viajeros. En el periodo
de criziz ze despertd el interés por el turismo, pero desde un punto
de vista exclusivamente nacional v particular, A estas tendencias
egofstas oponfa ¢l Comité la voz de la razén: eLa pretension de atraer
el mayor nimero de turistas mientras se hace todo lo posible por im-
pedir que los propios sdbditos =ze trasladen a los paises vecinos...
carece de sentido econdmico en la misma medida que la pretension de
exportar todo sin importar nadas (1), ¥ en el pasaje siguiente se po-
nia de relieve el carficter universal del turismo: «No se crea que el
movimiento turistico ha de guedar limitado a ciertos paises especial-
mente favorecidos por la naturaleza, como Italla, Suiza, Francia, Aus-
tria, etc. En realidad, casi todos los paises poseen cierta variedad de
condiciones climiticas v geoprificas ¥, por otra parte, una cultura na-
cional de algin valor. Cada uno de ellos puede, pues, ejercer, ¥y ejer-
cer continuamente, una creciente atraccidén sobre el furismo extran-
jern.m

2. No eg initil recordar, a modo de introduccidn, estas verdades,
gue, en un mundo profundamente transformado, conservan todo su
valor,

(1) Sociedad de las Naclones, Comité Econdmico, Etudes relatives ou tourdis-
me considerd comme focteur de Péconomie internationale, Ginebra, 1936, pdg. 8
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B) TuURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL

3. Pero el turismo Internacional data de un pasado mucheo mas
lejano, pues su origen es tan antiguo como el hecho de trasladarse
de un pais a otro, como log viajes de caricter internacional, Dejar
el propio pais para cruzar las fronteras con el fin de recuperar la
salud, rezar en los santuarios, visitar a los testigos de la historia,
admirar los tesoros artisticos o alejarse del lugar por amor a la aven-
tura o por simple curiosidad: tales son los motivos que han provo-
cado, desde la antigliedad, esos movimientos de migracién temporal
que hoy lamamos furisme.

4. Degde sus principios hasta el siglo xrx, el turismo ha tenido
cardcter internacional, al que se circunscribe nuestro tema. El radio
de aceidn turistico se encuentra egtre murcs. Recordemos que en Sui-
za, por ejemplo, hasta la guerra 1914-1918, el 80 por 100 de los tu-
ristas, por término medio, procedian del extranjero, mieniras que los
turistas nacionales representaban una pequefia minoria, En conse-
cuencia, el problema del turismo se enfocaba casi exclusivamente des-
de el punto de viste internacional, el turista se identificaba con el
sefior alemén, la dama inglesa, la pareja norteamericana, la familia
francesa, la joven holandesa que iban en viaje de recreo a un pals
extranjero ¥y exhibian en &l su manera de vivir y el estilo de su in-
dumentaria.

5. Los viajes y las vacaciones en el proplo pais, intra mures, no
suscitaban gran interéz y, en e] aspecto econdmico, se consideraban
como una simple transferencia de la moneda nacional de un holsillo
a otro, es decir, sin efecto productive, Sélo més tarde, bajo el im-
pulso del turismo social, se reconocid el valor econdémico de la clien-
tela del propio pais. Sin ser generadores de divisas, los turigtas na-
clonales dan vida a log hoteles, a los transportes, a los centros turis-
ticos; en una palabra, a la industria turistica en todas sus partes.
Al mismo tiempo, estos turistas nacionales contribuyen a valorizar las
regiones alpinas y maritimas, lag estaciones termales ¥y de cura, si-
tuadas generalmente en zonas no industrializadas y, por consiguiente,
menos présperas, para lag cuales suele ser el turismo factor determi-
nante de bienestar.

6. La amplitud adguirida por el turismo nacional, de cireuito ce-
rrado, merecia destacarse. «Se trata de un factor muy importante,
pues, en la mayor parte de log paises, la industria turistica vive ¥
prospera principalmente por el turismo nacionals (2). En este orden
de ideas, recordaremos que, en los Estados Unidos de América, se
calcula que los gastos dedicades a viajes por el interior del pais as-
cienden anualmente a mas de 20,000 millones de délares, mientras

(2) Organizacidn Eurcopea de Opoperacidén Econdmica, Le lourisme en Fi-
rope, 1958, Paris, 1958, pag. 12
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que lo que invierten los norteamericanos gue salen al extranjero pasa
de 2,000 millones anuales (3).

I. CARACTERES GENERALES DEL TURISMO INTERNACIONAL
(Parte tedrica)

A) CARACTERES ECONOMICOS

7. Puede parecer superflue demostrar una vez més el lugar del tu-
rigmo en la economia modernd, eg decir, situar el turismo en el marco
de la produccién y del consumo de bienes ¥ de servicios. Algunos
tachardn a este estudio de exponer Jugares comunes, repeticiones, pe-
rogrulladas. Se podrd decir, en efecto, que la importancia del turlsmo
para la economia nacional no necesita ya demostracion, porgue es ob-
via. Pero entre las palabras y la accién que de ellas deberfa resultar,
entre los propdsitos ¥ las realidades, suele mediar gran distancia, un
dbismo casi infrangueable. El turismo no escapa a esta regla. Y para
gque los poderes pablicos, las grandes organizaciones internacionales y
log medios profesionales se hagan cargo de la importancia del tu-
rismo, importa recordar su funcidn econdmica,

8. Por lo demis, esta funcidn econdmica sigue siendo la base de
las preccupaciones y de log problemas que suscita el hecho turistico.
No nos engafiemos: el origen del interés dedicado al turismo es la
aportacidn econdmica gque representa; lo que ha atraido la atencién
de log observadores es la afluencia de valores materiales que el tu-
risino provoca, tanto en el plano nacional como en el de la empresa.
Esta atencién es particularmente acusada en el perfodo de desarrollo
econdmico en el gue hemog entrado, Pero tambifén es comin denomi-
nador en el aspecto psicolégico, en el sociolégico, en el cultural, en
el enfoque geogrifico del femdmeno turistico, asi como en su tecni-
tidad. No resulta, pues, superfluo recordar esta verdad fundamental.

9. Ademds, nuestros conecimientos sobre el turismo v sus reper-
rusiones en la economia nacional han progresade mucho, Los estudios
sobre esta materia, gque comenzaron con un bagaje intelectual muy
modesto, tienen hoy una base cientifica mds amplia ¥y mdsg gélida. La
aplicacién de técnicas v de métodos nuevos, como la econometria, la
biisqueda de mercado y de motivacién y el perfeccionamiento de los
sisternas tradicionales de estadistica, han permitide definir con més
precigion el papel que desempefia el turismo en la economia.

10. Con este espiritu nos esforzaremos en reanudar el viejo tema
e lag ecaracteristicas econémicas del turismo. El itinerario que nos

Proponemos seguir pasa por las siguientes etapas:

——

18y Conf, L. P. Lickorish, Recherche Internationale dans le Domaine du Tou-
Tigme, ¢Bulletin d'Etudes Touristiquess, de la Unidn de Organizaciones Oficiales
e Typismo (UIGOT), nam. 3.
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— aportacion del turismo en la balanza de pagos,
— lgealizacidn de las industrias turisticas,

— efecto multiplicador del turismo,

— ¢l turismo, industria terciaria,

— el turismo en el espacio econdmico integrado,

a) EIl turismo, generodor de divisas,

11. Economia nacional ¥y turismo se encontraron, por primera vez,
a través de la balanza de pagos. No fue, en modo alguno, la aparicidn
de esos sereg pintorescos, cuyoe comportamientoe ¥ cuya traza extrafa
denunciaban su procedencia extranjera, lo que suscitd el interés de
los economistas, Los conmovid més bien el dinero que aportaban los
que, con la denominacidn de cturistase, iniciaban su entrada en la
historia de la humanidad. Bajo el signo del mercantilismo, el oro que
los wviajeros aportaban era muy apreciado, porque contribuia a au-
mentar la reserva del preciose metal, criterio de la rigueza de un
pais. Hoy recibimos con unfnime aplauso las divisas extranjeras que
aportan los turistas, ¥ que representan créditos contra los paises de
origen. Como la transferencia de divisas se realiza generalmente en
el bolsillo ¢ en la cartera del turista, a la aportacién de éste a las
finanzas del pais que la recibe se le aplica el calificativo de winwvi-
sibles.

12, Por lo tanto, el turismo entra desde hace mucho tiempo cn
los intercambios ¥ reglamentaciones intermacionales. Ocupa un lugar
muy destacado en la balanza de pagos, es decir, en el balance general
de créditos v débitos de un pais con el extranjero, De suerte que el
turismo internacional estimula el comercio internacional v, dada la
interdependencia cada vez mayor de las economias nacionales, aumen-
ta, en extension v en cuantia, los intercambios internacionales.

13. «Como el equilibrio de las economfias nacionales se basa en
planes ¥ en cristalizaciones, no ha sido posible hasta ahora resta-
blecer por medio dnicamente del movimiento de mercancias lag co-
rrientes que corrigen estas desigualdades. La actividad turistica, que
sigue siendo libre, ha aportado los délares que han pagade mercan-
cias y alimentos. El movimiento viajero de los hombres resuelve lo gue
el intercambio de productos no ha bastado a resolvers (Siegfried) (4

14. Como tedo factor de intercambios internaciomales, el turism?
no sélo aporta ingresos a la balanza de pagos, sino que, a trawvés de
lag carteras de los nacionales que salen al extranjero, drena divisas
al exterior, El afin de los turistas de salir de su propio pais en buse?
de horizontes més lejanos ha determinado un aumento sustancial
de los gastos debidos al turismo. Todo inclina a ereer que en los pal
ges industrializados de Europa, principales proveedores de clientes.
los gastos dedicados al turismo han aumentado, en los (ltimos afos

(4} Baumy Lous, Traité d'Economic pelitique, womo 11, Paris, 1853, pig. 64T
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méas rapidamente que los ingresos, lo gue eguivale a un delerdoro re-
lutive de su balanze de pages turisticos.

15. El andlizis que mds adelante haremos de los ingresos v de
log gastoz turisticoz no edlo dard una idea de la funcidn del turismo
en la economia general del pais, sino gue revelari también cierta
tendencia al equilibrio de los intercambios turisticos exteriores. En
otras palabras: ya no hay paises exclusivamente receptores de turis-
tag que, como tales, representen una posicidn de monopolio. General-
mente, el aumento de los ingresos turisticos va acompafiado de un
aumento de los gastos por el mismo concepto, lo que responde al he-
cho mismo que define el turismo ecomo un movimiento humano gque
se despliega en los dos sentidos.

I Funcidn de lo compensacion econdmicd,

16. Las bellezag v las riquezas de la naturaleza, gque dieron origen
al turismo moderno, siguen siendo la atraccién principal para los ex-
tranjeros, Aparte de las grandes capitales, los paisajes y los lugares
de interés turistico estin generalmente apartados de las grandes aglo-
meraciones: en las montanas, a orillas del mar o de los lagos, junto
a los rios en el campo. Al dirigirse a estos lugares, desviados de las
grandes arterias comerciales, el turismo da impulso a la periferia.
Dicho en otras palabras, las zonas turisticas se caraclerizan general-
mente porque en ellas no existen grandes complejos industriales, es-
14n alejadas de log principales mercados y su poblacidn vive en un
régimen econdmico de baja productividad: agricultura y ganaderia,
silvicultura, viticultura, pesca, artesania y telares, artes y oficios, etc,
Dada la inferioridad econdmica de estas regiones, el turismo es do-
blemente beneficioso v, en muchos casos, por su especial estructu-
ra (5) ¥ por su efecto muitiplicador, llega a ser la actividad principal
¥ la més importante fuente de ingresos de la poblacidn.

17. Eg deecir, que el turismo determina cierta compensacidn enire
laz diferentes partes del pais, drenando el poder de compra de las
srandes aglomeraciones y centros industriales hacia las zonas econd
Micamente menos desarrolladas. A esta corriente monetaria se la llama
¢l ggegundo circuitos, en oposicidn al «primeros, correspondiente a la
dlrgecidn econdmica casi irresistible gue ejercen sobre el campo los
frandes centros urbanos. La explotacidn turistica de las regiones pe-
liféricgs retiene a la poblacidn, combatiendo asi el éxodo rural. Por
iirg parte, el turismo produce un alza de la renta de la propiedad.
Como consecuencia del actual inerementio del movimiento turistico,
a pevaloracidn de log terrenoz en las zonas en boga ha aleanzado
Preciog de especulacitn.

-\_'_‘—-—_

. 13) Fmey Frrrz, C, Le régime économigque des stations de tourisgme, volumen
;H:I: Ia coleccidn cientifica de la Allanza Internaclonal del Turismo (AIT), Lu-
. 1855,
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18, El vertiginoso desarrollo de las actividades econdmicas en las
zonas ne industrializadas y alejadas de los grandes mercados, o sea
en las montafias, en los parques nacionales, en las costas ¥ en las
islas bafadas por el mar, en las fuentes termales, en los ocasis del
desierto o en los lugares clisicos del Oriente y de Oecidente, es re-
suitado del turismo en general. 5i la aportacién monetaria a la ba-
lanza de pagos corresponde Gnicamente a los visitantes extranjeros,
la valerizacidn de las regiones ccondmicamente atragadas, la funciém
espacial depende de la totalidad de los turistas, extranjeros y nacio-
nales, Resulta, pues, gue el turismo necional, las estancias v los viajes
intra muwres, que durante mucho tiempo fueron considerados come una
simple transferencia de dinero de un bolsillo a otro del mismo traje,
¥, por congiguiente, desdefiados por los economistas y por las autori-
dades oficiales, entra ahora en el circuito econdmice y, a su vez, as
ciende al rango de una actividad econdmica productiva,

19. La demostracién concreta del turismo come creador de em-
plec en las zonas econdmicamente poco desarrolladas se efecifia ge-
neralmente por el ecase methods, por medio de monogrofics. Basta
citar un solo efemplo:

20. En el municipio de Adelboden, famosa estacidn de turismo del
Oberland bernés, el ingreso imponible ascendia en 1960, segfin el re-
gistro fiscal, a 4,4 millones de francos suizos, La clasificacién por
profesiones «a la siguiente composicidn de los contribuyentes:

INGRESO IMPONIBLE EN ADELBODEN EN 1080

Comerclo al por menor _.....o.ccomnea B LO20U000
Edificlos, artes y oficios VAFIOE  vovvomrsesommreses F.  657.0060
Hoteles, pensiones, casas cu.nas, institutos, res-

FBUTATIEEE .ot iisererrr e srersrrsern s mrsss s ranran F. B5E.000
Transportes locales ... F. 551000
ARTICUIMUITE  «ievvniscssisniminrnncierecsmrmesarassnsaniassn F. 320,000
Funeclton pabliea ... IR . I 292,000
Varios (trabajadores, jub:ladus. -etc] ............ F. 360,000

Total e s e s F. 4.437.000

21. Ahora bien lo que importa sefialar es que el 80 por 100 del
liguido impomible en Adelboden procede, directa o indirectamente, del
turismo, Esto gquiere decir gue las finanzas del municipio dependen de
€] por entero, En los municipios de la region exclusivamente rurales
gue tienen andlogo niimers de habitantes, el ingreso imponible de la
parte no correspondiente al turismo en Adelboden, o sea del 20 por 100.

22. El ejemplo citado no es un caso especial: caracteriza la es-
tructura econdmica de la mayor parte de las zonas turisticas, Estas
zonas gozan de mayor intensidad econdmica de temporada en relacion
con las localidades no turisticas de lgual nimero de habitantes, La
demanda suplementaria de bienes y de servicios debida a los turistas
ge traduce en la creacidn de mavor nimero de empresas en el ssctor

TO



del consumo, Sin legar a una lista exhaustiva, he aqui lag ramas eco-
ndmicas que €l turismo crea o estimula:

— hoteles, restaurantes, cafés, bares, etc.;

— transportes ¥ comunicaciones, garajes ¥ talleres de reparacidn;

— comercio al por menor, especialmente de los articulos siguien-
tes: recuerdos de viaje, periddicos, fotografia, equipo de depor-
te, flores, frutas y verduras, panaderia y pasteleria, perfumeria
¥ szalones de belleza, libreria, textiles, tabacos, relojeria ¥ jo-
yeria, antigiiedades, etc.;

— bancos ¥ seguros;

— profesiones liberales: médicos, abogados, notarios;

— ofipios auxiliares del turismo: instructores de deportes, guias,
intérpretes, etc.;

— especticulos: teatros, cabarets, casinos, festivales,

23. En definitiva, debe decirse gque el turismo se traduce en una
importante ramificacién del mereado local o regional para responder
a la variada serle de necesidades de los visitantes temporales, De
suerte que el espacio turistico resulta un sector de actividad econdmica
intensa y diversificada.

¢l Efecto multiplicador del turizmo,

- 24, Una vez situado el turismo en el marco de los intercambios
internacionales ¥ en el espacio econdmico, intentaremos ahora delimi-
tar el efecto que provoca en el cuerpo mismo de la economia nacional.
25. ;Qué criterio se debe aplicar para medir el efecto del turismo
en gl ingrese nacional? Hasta ahora, la operacién se ha limitado gene-
talmente a evaluar, con més o menos precisibn o més o menos fan-
tasfa, los gastos globales de los turistas tales como figuran en el vo-
limen global de negocio de hoteles, restaurantes, transportes, tiendas
e recuerdos de viaje, casinos; en suma, todas las empresas que pro-
ducen bienes ¥ servicios turisticos, Los ingresos de la industria tu-
Tsticg en conjunto han acusado y siguen acusando la contribuecifin
del turismo al ingreso nacional.
- 28, Este primer enfogue, aungue simplista, ha revelado la va-
Nedad de gastos de los turistas en el proceso de produccidén de los
h_lme; ¥ servieloz utilizades por elles. No solamente algunas profe-
Soneg bien delimitadas, sino casi todos los sectore: de la economin se
tenefician de la corriente monetaria provocada por los turistas. En
Y momento de liquidar la cuenta del hotel —la sdolorosan—, los tu-
Mstag ingresan el importe en la eaja del mismo, El diners no se ate-
®ra en ella; se moviliza en seguida, con el fin de pagar las deudas
fue el hotelero ha tenido que comiraer para servir a sus clientes,

27. La amplia distribucidén de las cantidades recaudadas por la
bostelerfa se pone de relieve en el ejemplo siguiente, tomado de la
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documentacién que posee la Société Fiduciaire Suisse powr U'Hétel-
lerie (B). Vamos a analizar la corriente monetaria en un hotel de pri-
mer orden de tipo estacional:

INGRESOS Y GASTOS DE EXPLOTACION DE UN HOTEL
DE TEMPORADA EN SUIZA EN 1960 (en %)

Ingresos
Alojamiento ... 40,9
HRestaurante {cncma badega} 382
Olroe INEreso8  .......ooccocieiiein T A v — 20,9
Total ....cccocrrenencimmsmincnsimecnnsenan s cansns 1000
Fastos de ecplolacion
Géneros alimenticios ... 27,8
Otras mercancias (héh:daa, t,almm] .......................... T3
Teléfono ... 149
Orguesta ¥ dmt.rdm.lunes .......................................... 3.2
Salarics en numerario ¥ seguros sociales . ............ 14,7
Publicidad, comisiones, contribuciones ........ccooeecimeee 35
Calefacclin, electricidad, agua .........coomcimmiinmmnns ad
Material de lavado v de limpieza .......... . 1.2
Beguro de inmuebles y de mobiliario 0,7
Conservacion de inmuebles ¥ de mah-uia.rln ............. 131
Otros gastog .........occceniiinrmiinns 12

Carges econdmicas

Deducciones privadas {hnmrarim de la direccién ¥
gastos de administracidn) ..., 29

Impuestos, gravimenss, patenm: 13
Arriendos ¥ AlquUileres ... 01
Amortizactén de instalaclones ... ... ... a4
Otros gastos de orden general ..o, 0.5

Resultado mneto  ...............ccoiiiiiiieiin 29

28. La extensza lista de los gastos de explotacidn y de las cargs
econdmicas de nuestro hotel demuestra mejor que una larga diserts
cién los numerosos conductos por log cuales las recaudaciones ge 17
corporan a la economia nacional. En ella irrigan no solamente [&
industrias de consumo, sino también ciertas ramas de preduccidn, 10
servicios publicos, los bancos, los seguros y el fisco. El examen de |
nuestro cuadro nos permite decir, sin exageracion, que la mayor parit
de la economia nacional se beneficia de la hosteleria y, a fortiori, d¢
turismo.

{B) E::pp-or: de la Société Fiduciaire Suisse pour UHotellerie, exercice 1960
Zurich, 1962
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29, Ahora bien, el dinero gastado por los turistas en los hoteles
¥ en las demds empresas turisticas, ¥ gue, como acabamos de ver, és-
tas canalizan hacia los diverzos compartimientos de la economia na-
cional, no permanece en ellos inactivo: sigue produciendo efectos
¥ cambiande de manos, Lo gue los turistas gastan no cesa, pues, de
transformarse cn rentas al pasar por las etapas ulteriores a través
de la economia. Hstas rentag se gastan a su ves, dando lugar a nuevas
rentas, y asi suceslvamente, hasta gue se producen sfugass gque eli-
minan definitivamente del circuito econémico el dinero turistico, Cuan-
to mis cambia de manos el dinero inieial de los turistas para ser nue-
vamente gastado cada vez, mis sensibe ¥y més fuerte es el efecto del
turismo en la economia, Esta ininterrumpida serie de estimulos, de
transformaciones del poder de compra turistica en ingresos/gastos en
grado secundario, térciorio constituye el efeclo multiplicador del tu-
risma.,

30. El hecho era conocido desde hacia mucho tiempo. Empirica-
mente, se habia observado ya la rapidez con gue el dinero gasiado por
los turistas circulaba en el marco de la economia nacional, es deeir,
el efecto multiplicador del turismo, Corregpondid a los norleamericanos
hacer la demostracidn cientifica de este hecho y presentarnos suce- «
givamente &1 modelo del efecto multiplicador de los gastos de aloja-
miento ¥ restaurante, de log de las compras hechas por los turistas,
de los de ssight-seeings v distracciones y de los correspondientes a
transportes urbanes, Todo ello presentado con el sugestivo titulo «The
Anatomy of Tourism Tedays (7).

31. El notable estudio a que acabamos de referirnos afirma, apo-
vindose en modelos elaborados, gue el dinero del turista circula de
3.2 a 4,3 veces en el transcurso del afo y después desaparece, Ki coefi-
ciente del multiplicador turistico depende de las afugas» gue se pro-
ducen durante el trinsito de los gaStos turisticos en el circuito eco-
ndmico; estas fugas se pueden evitar mediante el pago de importa-
cioneg, inversidon en el extranjero, atesoramiento o, simplemente, re-
tardando la ulterior utilizacién del dinero de los turistas, En todos
eatos casos, el dinero se encuentra, definitiva o temporalmente, fuera
de la economia nacional y, por tanto, se detiene el efecto multipli-
cador,

32. Para medir ¢l ritmo de este efecto, hay que tener en cuenta
el caricter general y el nivel de desarrollo del pais de que ze trate. El
egtudio norteamericano se refiere al turismo en las islas del Pacifico
¥ del Lejano Oriente; se trata, pues, en su mayor parte, de palses
en los que la circulacidn de los gastos turisticos es lenta y en donde

{7y Departamento ds Comercio de log Estados Unidos. The Futire of Tourism
in the Pacific and the Far Fast, preparado por Checchi and Company para el De-
partamento de Comercio de log Eslados Unidos v patrocinado conjuntamente por
la Asociacion Turistica de la ZPona del Pacifico; escrito por Harry G, CLEMENT,
vicepresidente de Checchi and Company, Washington, 1. C. US ("mer::unent FPrin-
ting Office, Wiashington, D. C. (1961).
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se producen numerosas efugass, debido principalmente al considera-
ble volumen de las importaciones, Teniendo en cuenta estag caracte-
risticas, el coeficiente del multiplicador turistico en estas regiones le-
janas se ha fijado entre 32 v 3,5; en los paises adelantados, donde se
producen menos efugass, el dinero de los turistas puede reproducirse
més de cineo veces en el transcurso del afio, ... en los paises insu-
ficientemente degarrollados se registra una pérdida menor, debido a
gue las importaciones, cuyo efecto es superior a 5,5, son comparati-
vamente menos elevadas, Los hechos indican que, antes de que el
dinero desaparezca, han de llevarse a cabo quizd trece o catorce trans-
acciones v que, probablemente, en los primeros doce meses se realizan
cinco o seis transaccionesp (8),

33. Para explicar mejor el mecanismo, reproducimos el cuadro del
efecto multiplicador, tomado del estudio norteamericano:

CALCULO ANUAL DEL EFECTO MULTIPLICADOR POR CATEGORIAS, DB
1000 DOLARES DE GASTOS DE LOS TURISTAS (9)

Efecto
Numero de trangacelones multi.
plica-
Clases de gastos dor
Total  anaal
Una Duos Tres Cuatro Clnce gastado por §
Alojamiento ...... 2560 250 178,00 112,00 64,60 &04,50 342
Allmentacldn ¥ 'm-bdl;la.s 320 30 211,00 137,04 €350 1.051.40 328
Compras ... 280 250 148,00 88,50 48,60 TAT.00 8,15
ﬂlzht—aminz: y "distracele
T — 1iuin 1o T0.50 41,00 25,00 238,50 2388
Transportes ln-:ale; &0 &0 28,00 16,60 7,60 163,00 308
Varies {aln computar, pero
tomando el efecto multl- —
plicador mis bajo} ...... a0 a0 16,50 8,00 4,60 8000 3,00
Toltal soovvsearsrrninsss  LODQ  LOOGOD 654,00 406,00 213,60 327250 2 a27¢

34. Sin entrar en los detalles del ejemplo dado, se observari que
1 délar gastado por el turista provoca en total, en el transcurso de
un afio, una actividad econdmica equivalente a 3,27 dblares, Es decir,
gue el impulso inicial imprimido por las inversiones turisticas produce
un rendimiento superior al triple, porque, en su mayor parte, sirve
para estimular ¥ aumentar la capacidad de consumo de bienes v de
servicios. Como acabamos de ver, el efecto multiplicador del turismo
es alin mds acusado en las economias en pleno desarrollo,

35, Desde este punto de vista, resulta mds evidente ain la im-

(8y Cuip, 8. N., Le Tourisme dans les pays en voie de développement, «Bulle-
tin d'Etudes Touristiquess, de la UIOOT, num. 4.

(8) Departamento de Comercio de los Estados Unidos. Op. ecit., pig. 24.

(*) FPromedio del efecto multiplicador por délar,
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portancia del turismo en el proceso econdmico. Convendria, pues, que
se estudiara en todas partes, como se hace en la publicacidn norte-
americana a que acabamos de referirmos, el efecto multiplicador del
turismo dentro del método e¢Input-Outputs (insumo-producto),

d) El turismo, produceidn terciaria,

36. El turismo corresponde al orden de bienes y servieios de
confort, =i no de lujo, si de logs gastos mis o menos sostentososs, de
la conspicuos consumption, como dicen los anglosajones. Corresponde,
pues, en el lenguaje iniciade por Colin Clark, al sector terciario de
la produccién, definiéndose como sector primario el conjunto de ac-
tividades agricolas y forestales, v como secundario, el de las activi-
dades industriales, Jean Fourastié adopta en principio esta distincidn
tripartita, aungue paca €l lo gque en un momento dado clasifica una
determinada actividad en el sector correspondiente es el progreso téc-
nico. «lLlamaré primarias a las actividades de progreso técnico medio
{agricolas); secundarias, a las actividades de progreso técnico consi-
derable (en general, industriales), ¥ terciarias, a las actividades de
progreso técenico bajo (comercio, administracidn, profesiones liberales,
servicios personales, etc)s (10).

37, :Qué consecuencias resultan de esto para el turismo? Dada la
amplitud de los servicios personales, la productividad de trabajo del
hombre en el terciario sdlo puede aumentar dentro de unos limites
muy restringidos. «Esto se comprenderd ficilmente —dice Fouras-
tié— pensando que, por ejemplo, el salario horario del trabajador er-
presado en nimero de cortes de pelo (11) es el mismo en todos los
paises v, priacticamente, no ha varlado desde hace ciento cincuenta
afios.s Sin adoptar por completo esta tesis, que mo tiene en cuenta la
introduceidn, en el honorable cuerpo de pelugueros, de la maquina
eléctrica para cortar el pelo, hay gue reconocer gue las posibilidades
de mecanizacién ¥ automatizacién en el sector terciario, y concreta-
mente en el turismo, son limitadas; en ellas corresponderi siempre
al trabajo del hombre el primer lugar.

Pensamos, ante todo, en la hosteleria, cuyos servicios no podrdn
ser desempefiados nunca por robots. La prueba esti en la actual esca-
sez de mano de obra que padecen en muchos paises la profesién hote-
lera ¥ la turistica. En compensacion, los que disponen de brazos li-
bres, de este wejército de reserva industrials tan queride por Karl
Marx, encontrarin un interés manifiesto en desarrollar la hosteleria
¥ el turismo para dar mejor ccupacidn @ lo poblacidn activa, He aquf
un poderoso argumento a favor de la implantacién del turismo en
log paises en vias de desarrollo.

38. En definitiva, para Fourastié, el sentido general de la actual

(10} FounrasTig, JEAN, Le grand Espoir du XXe sidele, Paris, 1952, pag. XXIL
(11} Es decir, el nimero de cortes de pelo que puede pagar el salario de un
trabajador eon una hora de trabajo,
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evolucién de la economia radiea en el paso, cada vez mis definido,
hacla una wcivilizavion terciarios, El fendmeno de esaturacidne del
consumo s¢ manifiesta, en primer lugar, en relacidn a los bienes pri-
marios, y después, con relacién a los bienes secundarios, «Bn cambio,
la produccidn terciaria, que ho estd favorecida por el progreso técnico,
permanece siempre suficientemente débil para gue no pueda mani-
festarze en ella ningin fendmeno de saturacidn del consumo: se re-
gistra un aumento continuo en la demanda de bienes ¥ servicios ter-
ciarios, que proviene de masas populares cada vez mas numerosass (12).
Es el mismo hecho sefialado por W. W. Hostow en la entrada de los
paises industrializados en «la era del alto consumo de las masasw,
en la que el consumo predomina cada vez mas sobre la produec-
cidn (13),

39. Estas consideraciones generales permiten presagiar al turis-
mo un porvenir favorable. El turismo entra casi automaticamente en
el desarrollo del sector terciario; serd un objetive cada vez mas bus-
cade por el alto consumo de masas, En otras palabras, el grado de
gaturacién de los bienes y servicios turisticos =e alejs cada vez mis
¥ acaso no se llegue nunca a él. Verdad es que el consumidor podra
siempre elegir entre las diferentes necesidades gue haya de cubrir
dentro de los limites de su presupuesto. La ley de la sustitucién sigue
enfrentando el turismo con loz objetoz de consumo duraderos, tales
como eguipo doméstico, pieles, joyas, casa propia, coche dGltimo mo-
delo, ete, No chstante, el incremento de los ingresos reales, el adve-
nimiento de la «Affluent Societys (Gailbraith) amplia el perimetro del
consumo ¥, por consiguiente, el margen de eleccidn de blenes vy ser-
vicios, La adquisicién de un coche, por ejemplo, obliga cada vez me-
nog a renunciar a la estancia en el hotel, pues el incremento de los
ingresos individuales hace posible el gasto doble. En resumen, se pue-
de suponer gque el turisme, elemento importante del terciario, tiene
grandes probabilidades de desarrolle y de erpensidn a largo plazo.

40. También aqui la realidad supera a la ficcion, El impresionante
aumenio del nimero de turistas aue se ha registrado en todas partes
durante los tltimos afios viene a confirmar el enunciado tedrico sobre
la fuerza erpansive del turismo, Esta fuerza expansiva se traduce en
dos formas muy diferentes. El hecho més destacado es, sin duda, la
participacién en el turismo de capas de la poblacidn cada vez maés
amplias, hien con ayuda de tercero —Estado, sindicatos, patronos,
instituciones especializadas, en forma de turisme social—, bien me-
diante la agrupacidn de gran nimero de viajeros, para obtener precios
mis ventajosos, en forma de turismo colectivo, Pero no menos tipico
para el desarrollo del turismo eg el fendmeno de salir varias veces de
vacaciones a lo largo del afio: en verano, en invierno v acaso por
Pascuas, La evelucién actual no se caracteriza, pues, solamente por el

12y oOp. cit, pﬂg XXIV.
(13} Rﬂm:m . W., The stages of Ecomomic Growth, Cambridge, 1961,
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acceso de nuevas capas de poblacién a los viajes ¥ a las vacaciones,
por la democratizacion del turismo, sino también por la intensificacion
del deseo de evasidn entre Ios turlstas tradicionales. For consiguiente,
seria un completo error creer en la sustitucidn de las formas tradi-
cionales de turismo y de alojamiento por la enueva olas, es decir,
por el turismo colective ¥ social ¥ por el alojamiento cnmplementariu,
Lo gue esti ocurriendo no es en modo alguno un proceso de elimina-
cidn, sino la coexistencia de dos tipos de turismo, clisico ¥ moderno.
Esto debe inducir a un esfuerzo de sintesis que pueda despejar el ca-
mino ¥ crear las condiciones més propicias para el futuroe impulso del
conjunto de intercambios turisticos ¥y humanos,

e) El turismo en el espacio econdmico integrado.

41. La tendencia a la formacién de grandes espacios econdmicos,
cuyo ejemple mas patente es hoy la integracidn econdmica de Europa,
repercutird seguramente en el movimiento turistico. Las ventajas que
se pueden esperar de la constitucion de m&ds amplias unidades eco-
némicas, a ejemplo de los Estados Unidos de América y de la Rusia
soviética, =on de tres tipos:

— Efecto de incremente del ingreso nacional, debido a que la me-
jor localizacidén de las actividades econdmicas permite la produeeiin
en grandes series ¥ a un coste relativamente bajo, v también al au-
mento del comercio exterior liberado, en el espacio integrado, de toda
traba (derechos de aduanas, contingentes), asi como al mejoramiento
del aterms of trades (relacidn de intercambin) en Ios cambios con
terceros paises,

— Efecto de la competencia creciente en el cspacio integrado, gue
tiende a estabilizar en &l los precios en un nivel medio,

— Efecto de la liberacidn del mercado de capitales y del mercado
del trabajo, asi como de la armonizacidn de diversas politicas: eco-
némica, social, fiscal y de transportes, armonizacién que se traduce
en mayvor rendimiento de la economia, tanto en el plano nacional como
en el de la empresa.

42 Los beneficios obtenidos por la integracién econdmica estimu-
lan, a través de la plusvalia del ingreso disponible, el consumeo tiris-
tice. Como rtesultade de la constitucidn de més amplios espacios eco-
némicos, el ineremento de este consumo turistico seri mayor de lo
que hubiera sido de no haberse producide tal evolucidn,

43, Un autor alemdn acaba de evaluar el beneficio suplementario
obhtenido, en el planc del turisme internacional, por los paises de la
Comunidad Econdmica Euwropea. Ha llegado a la conclusion de gue
en 1970 el efectn del Mercado Comin se tradueiri para los seis paises
miembrogs en una plusvalia de 45,7 millones de noches pasadas por
sug nacionales en la zona del Mercado Comiin vy en terceros paises,
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lo que eqguivale a un aumento de un 26,6 por 100 debido Gnicamente
a la constitucién de la Comunidad Econdmica Europea (14).

44, Este esjemplo demuestra la intensificacién del turismo inter-
nacional que resulta de la constitucién de espacios econdmicos mas
amplios, Por otra parte, la evolucién de que se trata no se limita a
Europa, sino que se manifiesta también en otras partes del mundo.

B) HSTRUCTURA DE LA ECONOMIA TURISTICA
a) Cardcter estacional del turismo,

45. El turismo se caracteriza —con algunas excepciones— por su
ritmo estacional, lo que implica inconvenlentes econdmicos ¥ proble-
mas de organizacidn en todas las empresas turisticas. La dependen-
cia del turiemo de los factores «tiempos y acliman se refleja en las
fluctuaciones estacionales de lag aetividades turisticas (15)

46, Aparte el movimiento turistico de las grandes ciudades —gue
no se debe tdnicamente a la necesidad de descanso, de distraccin y
de cambio de ambiente, sino que se orienta, en buena parte, a los
negocinos—, pocas regiones pueden preciarse de gozar de una esta-
cidn turistica gue se extiende del 1 de enero al 31 de diciembre.

47. Este caricter estacional de las actividades turisticas no es
igualmente fijo en todas partes: waria mucho segin las condiciones
meteoroldgicas, En general, el verano es la estacion preferida por las
masag turisticas, Pero hay excepciones, representadas por miles de
turistas que sienten la necesidad de dedicarse a los deportes de in-
vierno o de huir de las regiones menos favorecidas por el clima ¥ por
el tiempo que van a expansionarse a la orilla del mar, donde el ter-
mémetro no baja tanto como al norte de los Alpes, por ejemplo. Los
mismos paises tropicales, donde las condiciones elimaticas no varian
apenas en el transcurso del afio, no tienen generalmente més que una
estacién —por ejemplo, el invierno en las islag del Caribe,

48. El carfcter estacional de las corrientes turisticas tiene efectos
desfavorables en el conjunto de la economia turistica. En primer lu-
gar, las instalaciones se utilizan solamente en un periode muy limi-
tado, El resto del tiempo —frecuentemente hasta nueve meses del
afio— no sirven para nada y, sin embargo, requieren gastos conside-
rables,

49, EI hecho de no utilizarse la mayor parte del equipo se traduce
en un auments bastante considerable de los precios de algunas pres-
taciones, A esto se afiade el problema de la mano de obra, que suele

(14) Bersmsver, B, Der Fremdenverkehr im Gemeinsamen Markt, Berlin,

1963,
(15} Véase a este respecto: Universidad de Alx-Marseille, Centro de Estudios

de Turiemo, «Le Coractére soisommier du phénomidne turistique: $e83 conséquen-
ces dconomiquess, Alx-en-Provence, 1963,
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verse obligada a cambiar de domicilio varias veces a lo largo del afio
o a busear una ocupacidn fuera del turismo durante periodos bastan-
te largos.

50. Sabido es que los hombres obedecen al instinto gregario, que
las multitudes tienden, psicoldgicamente, a uniformarse, Por tanto,
las nuevas capas de poblacién que han entrado en el circuito turistico
han seguido fielmente las costumbres viajeras existentes y se han
movilizado en plena estacién. Esto se ha traducide en una congestién
de los transportes ¥ de los hoteles en plena estacidn estival, o sea en
log meses de julio ¥ agosto, con todos los inconvenientes que de ello
se derivan. De una encuesta efectuada por el Instituto Nacional de
Estadistica de Francia resulta, por ejemplo, que el 77 por 100 de los
franceses salen de vacaciones en los meses de julio ¥ agosto, mientras
que s6lo un 23 por 100 toman sus vacaciomes durante los otros diez
meses del afio. Este hecho da lugar a una aglomeracién que dismi-
nuye mucho el placer del viaje y amenaza con imposibilitar, por la
saturacidn de los hoteles y de los demds alojamientos, el ejercicio del
derecho a las vacaciones.

51. Por mds gque se ha intentado prolongar la estacidn escalo-
nando las vacaciones egcolarez e industriales, no se ha logrado hasta
ghora conseguir lo que se pretendia, Clerto espiritu conservador en las
autoridades docentes ha impedido hasta hoy llegar a extender la dis-
persifm de las masas turisticas durante la temporada de verano. El
escalonamiento de las vacaciones seria conveniente no s6lo para los
medios turisticos gue aspiran a aumentar el rendimiento de sus in-
versiones, gino también para el congumidor, ¢ sea para el turista
misma.

52. Actualmente, en el dpice del movimiento estacional, los pre-
ciog suben al maximo; el servicio es menoz bueno, log inconvenien-
les pueden incluso malegrar un poco Unas vacaciones.

53. Esperemos que los esfuerzos realizados por nivelar un tanto
el cardcter estacional logrardn al fin el escalonamiento de las vaca-
ciones escolares e industriales,

b} Elasticidad de la demanda turistica,

54, La demanda de bienes y de servicios turisticog no es tan cons-
tante como la de pan; por el contrario, es eldstica, es decir, estd su-
jeta a fuertes fluctuaciones en el tiempo ¥ en el espacio. Las esta-
disticas demuestran la irregularidad del movimiento en cuanto a nd-
mero de visitantes extranjeros, cuyas altas ¥ bajas se registran cla-
ramente en un largo periodo de observacion. La elasticidad de la de-
manda se ha puesto dolorosamente de relieve en los periodos de gue-
'ra ¥ de crisls econdmica, que han repercutido especialmente en el
turismo, cuyo retroceso ha sido en esos perfodos mucho méds acusado
que el de la actividad econdmica en general. En compensacidn, el
boom econémico de hoy representa una expansién del movimiento
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turistico no ya proporcional, sing progresiva en relacidn con el indice
de ocupacién de la ecomomia general.

53, Ahora bien, la elasticidad de la demanda turistica se mani-
fiesta tanto en relacidn con el ingreso individual ((qué ocurre en la
demanda cuando el ingreso varia?) como en relacién con el precie de
los bienes y servicios turisticos (un aumento de precio, ;reduce pro-
porcionalmente o mas o menos la demanda?), Esta sensibilidad se ex-
plica por el hecho de gue el turismo entra, en su mayor parte, en el
renglén de loz bienes y servicios de confort, si no de lujo —de los
gastos mas 0 menos ostentosos, de la wconspicuous consumptions, en
el lenguaje anglosajén. «Cuanto mas llegue a ser el lurismo una ne-
cesidad vital, mas tenderi la demanda a la inestabilidads (16). Sin
embargo, hay que ponerse en guardia contra la idea de una expansién
casl ilimitada de la demanda turistica, contra un optimismo desme-
surado. La ley de la sustilucidn rige también para los bienes v ser-
vicios turisticos, que estin en competencia sobre todo con los bienes
de consumo duraderos, tales como el eguipo doméstico, los receptores
de televisién, las jovas, las pieles, los coches (atwo ars familys), las
cagag de campo, ete.

56. En el nivel del ingreso naciomal, en el plano macroecondmi-
co, se podrin determinar las relaciones entre la evolucidn del ingreso
global de un pais ¥ la parte del mismo que corresponde a los gastos
turisticos, determinar lo que la teoria econdmica llama la funcidn de
comsumo turistico. Ksta indica, por drdenes de cuantias variables del
ingreso global, los gastos totales invertides en fines turisticos, Pero
debemos sefialar que una parte del ingreso global, la destinada a gas-
tos de alimentacién ¥ de alojamiento, es indiferente al consumo tu-
ristico, Fsta sdlo interviene a partir de un nivel de ingreso global
que esti por encima del minimo vital, Asi por ejemplo, Menges (17)
ha registrado en Suiza por el método econométrico una tendencia
marginal a! consumo turistico de 0,05 —es decir, que el pueblo suizo
dedicaba €l 5 por 100 de su ingreso, una vez atendides los gastos de
primera necezidad, a viajes ¥ wacaciones. Segin los céleulog mis re-
cientes, esta proporcidn ha bajado del 5 al 45 por 100, El mismo
autor ha demostrado gue, en algunos paises, el aumento del ingreso
nacional, a largo plazo, era superior al aumento de loz gastos turis-
tieos (18],

47. 8in embargo, la elasticidad de !a demanda turistica no estd
condicionada dnicamente por los mecanismos econdmicos. Hay facto-
rég irracionales, las wvariables latentess en el lenguaje econométrico,

{16y Pramier, André, Sendages ef enguétes au serpice du touwrlsme, Ginebra,
1956, pig. 58.

(17) MeNcEs, Glnter, Die Touristische Konsumfunkéion der Schweiz 1825
1956, aparecido en «Schweizeriech Zeltschrift fir Volkswirtschaft und Statistike.
nurn. 3, 1938,

{18) Mesces, Ginter, Die touristische Konsumfunktion Deutschlonds 1924
1857, eMé&langes d'études touristiquess, dedicado al Prof, W. Hunziker, Berna, 1954,
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que también tienen su papel. A titulo de prueba, bastan los factores
siguientes:

— la trodicidn («legacy of the pasts). El nomadismo es privativo
de la humanidad de todos los tiempos, es un atavismo. Es decir, que
el deseo de evasibn, la partida para la gran aventura, el afin de co-
nocer nuevos horizontes vinculan a los viajeroz de los tiempos mito-
légicos con las peregrinaciones de las multitudes de hoy, En cada uno
de nosotros dormita, en diversos grados, el viajero o el aventurero
que tiende a ausentarse;

— actitudes psicoldgicas, como la moda, surgida de ese instinto
gregario que tlende a generalizar las aspiraciones de las multitudes
v a darles una direccitn comin, Asi se ponen de moda las estaciones
de turismo y adquieren fama internacional por la presencia en ellas
de personalidades muy destacadas: politicos, testas coronadas ¥y prin-
cipes exfticos, grandes industriales o grandes armadores, sestrellass
del teatro vy del cine, campeones de deporte, ete.;

— la publicidad turistica, incitando, a su vez, a los viajes, influye
en la demanda, bien so pretexto de informacidn, bien sugiriendo gue
32 emples en viajes y vacaciones una parte cada vez mayor del in-
rreso individual. Esto representa un poderoso estimulo psicologico
de la propension al turismo, No es extrafio que uno de los medios de
publicidad més eficaces sea la recomendacién personal, la propaganda
de uno a otro,

58, En resumen, aungue la elasticidad de la demanda turistica
tiende a disminuir bajo el incremento de la prosperidad econdmica,
tigue siendo, no obstante, una de las caracteristicas del mercado, Con-
viene, pues, tenerla en cuenta en las disposiciones que hayan de to-
mar las oficinas y las profesiones turisticas (hosteleria, transportes,
dgencias de viajes, industriag y serviclos accesorios, ete.).

¢} Rigidez de la oferta.

59, En cambio, la oferta turistica se caracteriza por su rigidez
Todas las prestaciones turisticas se ofabricans, por decirlo asi, en el
momento mismo del consumo. Quiere decirse que apenas se pueden
tmacenar, porque la mayor parte de las actividades turisticas con-
élste en crear servicios ¥, en menor proporcifn, en transformar y
vender productos a los consumidores,

B0. Todas las actividades de este sector se basan en ciertas ins-
lalaciones especiales, generalmente costosas (hoteles, restaurantes,
Equipo deportivo, establecimientos de cura, transportes, etc) y no
ransportables; por consiguiente, no se puede trasladar a un lugar en
fl gue, en un momento dado, es mayor la demanda.
~ Bl. La inmovilidad en el tiempo ¥ en el espacio ¥ la imposibi-
Llﬁiad de almacenar las prestaciones turisticas dan a la oferta esa ri-
Zidez casi absoluta, Por otra parte, la industria turistica se caracteriza
bor los considerables capitales invertidos, especialmente en la hoste-
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leria ¥ en los transportes, De la amplitud de las instalaciones se deriva
la importante cuantia de los gastos fijos (amortizaciones, conservacion,
intereses de capital, etc.) que hay que cubrir, cualguiera que sea el
niimero de viajeros, es decir, el grado de ocupacidn de los hoteles
o de los transportes. En cambio, los gastos fijos tienden a disminuir
a medida que aumenta el volumen de negocio, © sea el nimero de
turistas.

62, Por consiguiente, a la industria turistica le interesa, por el
mecanismo de los gastos fijos, gue el movimiento de turistas sea 1o
més grande posible, que la afluencia sea constante,

83. Ahora bien, en realidad, la demanda turistica elistica estd en
opogicién con una oferta més bien rigida o muy poco adaptable a la
demanda. Esta adversidad de la oferta v de la demanda serd siempre
uno de los problemas fundamentales de] fendmeno turistico, La Gnica
solucidn consigte en influir positivamente en la demanda, estimulanda
por todos log mediog, publicitarios ¥ de otros tipos, la afluencia de
turistas extranjeros. Hay que evitar, ante todo, frenar, con un exceso
de formalidades, la corriente turistica a través de las fronteras.

64. Una observacién mis sobre la propagonda furistica, princl
pal remedio contra la rigidez de la oferta, Como en cualquier otra ac-
tividad econdémica moderna, la propaganda turistica se propone es-
timular la demanda; debe actuar tanto en plano nacional como in-
ternacional. Dada la importancia de la aportacion de divisas para la
mayor parte de los paises de atraccidn turistica, la publicidad en el
extranjero es de interés primordial.

65, La publicidad turistica mo esti destinada a vender un pro-
ducto determinado, sino que representa méis bien la atraccidn turis
tica de toda una nacidém; implica, pues, un conjunto de prestaciones
gque abarca desde el alojamiento hasta los recuerdos de viaje. Hsta
diversidad de prestaciones dificulta extraordipariamente la financia-
clén de la propaganda turistica, El individuo que eferce una actividad
turistica es econdmicamente demasiado débil para financiar una pu-
blicidad eficaz en el plano internacional. Resulta, pues, inevitable ls
intervencién de la colectividad. En la mayor parte de los paises, esta
publicidad corre casi enteramente a cargo de los poderes pablicos. Li
justificacién de log gastos publicitarios radica en la aportaciom de d
visas, en la que el Estado es el primer interesado. La organizaciin
técnica ¥ administrativa de la publicidad varfa entre une y otro pais;
suele tener una estructura puramente privada o llegar hasta la pu-
blicidad oficial del Estado.

d) Mereado turistico local y regional.

66. Se habla de mercado turistico local o regional refiriéndose a
conjunto de eguipos ¥ de instalaciones turisticas de una localidad, quf
equivale generalmente a una estacién de turismo, o de toda una 1€
gion. Un mercado turistico no lo forma solamente el mayor o men®
nlimero de hoteles o de instalaciones para el alojamiento complemen-
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tario, La infraestructura turistica es mucho mds compleja. En diversas
ocasiones, al hacer la propaganda de una nueva estacidn de turismo,
los promotores han comprobado —con extrafieza en muchos casos—
gue no basta construir hoteles para atraer a los turistas. Los turistas
manifiestan otros deseos en su estancia y aspiran a consumir diversas
prestaciones turisticas. Aparte del alojamiento, hay que poner a dis-
posicidn de los turistas:

restaurantes,

mediog de transporte,

equipo deportivo (senderos, piscinas, pistas de esquiar, deportes niu-

ticos, etc.),

night clubs, dancings, bares,

salones de té,

quioscos,

peluqueros, guias y otros servicios persomales,

tiendas (venta de recuerdos de viaje, tarjetas postales, material fo-

togrifico, equipo de deporte, etc),

servicios piblicos (correos, telégrafos y teléfonos, aparcamiento de

coches, ete),

67. Esta lista de instalaciones casi obligatorias para un mercado
turistico que se respete demuestra, sin mds explicaciones, gue hay
que planificar culdadosamente el lanzamiento de una nueva estacién
de turismo ¥ que hay que atender a mucho més que a la construccidn
de hoteles y de otras formas de alojamiento turistico,

el FEstructura de log gastos turisticos.

68, Seria muy interesante conocer exactamente la estructura de
los gastos de los turistas, A pesar de los reiterados esfuerzos para
poner en clare esta cuestidn, todavia tenemos que limitarnos a ofre-
cer algunas evaluciones rudimentarias. Generalmente, los gastos de
los turistas se dividen en las tres categorios siguientes:

— alojamiento-comida (pensién),

— transporte,

— wvarios (compras, hebidas, distracciones, deportes, servicios per-

sonales: guias, peluguerias, etc.).

En los paises europecs se calcula que el renglén «Variose re-
presenta, por término medio, de un 50 a un 100 por 100 del corres-
pondiente a los gastog de alojamiento ¥ comida, En las islas del Cari-
be, las compras (shepping) se calculan, por si solas, en un 43,7 por 100
del total de los gastos de log turistas.

69. La estructura de los gastos varia muche segiin la nacionalidad
del turista v segin el lugar donde pasa sus vacaciones, Seguramente
gasiard menos en un lugar aislado a orillas del mar que en una ciudad
0 en una estacién de deportes de invierno. Los turistas norteameri-
canos tienen fama de ser excelentes spenders, mientras que a los de
otras naciones se les considera menos generosos en lo que se refiere
al renglén «Varioss,



70. En conclugién, se puede afirmar que un turista invierte, por tér-
mino medio, por lo menos un 50 por 100 de los gastos de alojamiento y
comida en compras y servicios «Varioss,

Los factores que influyen en esta parte proporcional somn:

= la nacionalidad de] turista:

— el precio de las prestaciones hoteieras;

— el lugar de estancia,

Tl. Actualmente, no es apenas posible obtener indicaciones més
precisas sobre la clase de gastos de los turistas. Solamente un estu-
dic muy detenido del mercado podria darlas,

1II. LAS CORRIENTES TURISTICAS Y 35U INCIDENCIA
EN LA ECONOMIA NACIONAL

(Parte estadistica)

A)] PrRINCIPALES MOVIMIENTOS TURISTICOS EN EL MUNDO
a) Distribucidn por zonas geogrdficas,

72, El turismo se ha convertido, evidentements, en un fendémeno
mundial de alcance universal. Sin embargo, hay ciertas corrientes
muy definidas que se destacan de los demis movimientos migratorios.
Sin tratar de hacer un andlisis exhaustive, =e pueden sefialar algunas
arterias principales del turismo internacional.

— En primer lugar, se produce en Europa una corriente taristica
de norte a sur que se prolonga hasta el norte de la cuenca medite-
rrinea. Se podria llamar a esta corriente turistica —formada cada afio
por millones de personas— la «huidas hacia el =ol. El entusiasmo por
el sur ha originade las concentraciones turisticas mds importantes en
torno al Mediterrdneo.

— En sentido inverso, sigue manteniéndose el movimiento turis-
tico hacia las regiones alpinas, cuna del turismo. Este movimiento ha
llegado a ser mas importante en invierno que en verano, ¥y su caric-
ter 2 més bilen deportivo (esgui, patinaje, alpinismo).

— Los Estaedos Unidos cuentan, en primer lugar, con un gran
mercado interior (Florida) y desarrollan, ademds, considerables movi-
mientos turisticoz gue se orientan hacia el Canadd v México.

— Los wviajes a las Anfillas —islas del Caribe— han progresadc
notablemente en estos (ltimos afios ¥ se hallan en pleno desarrollo,
especialmente en forma de cruceros. Lo mismo acontece con elertas
regiones de América del Sur, como, por ejemplo, el extremo Sur de
la Argentina (Bariloche),

— El deseo de los turistas de descubrir nuevos horizontes ha he-
cho surgir una industria turistica en la India, el Japdin y el Lejano
Oriente.

— Hay que subrayar también el desarrollo que ha adquirido el
turismo durante log 1ltimos afios en las orillas del Mar Negro,

T3, Los cuadros siguientes reflejan la distribuelon geogrifica del
turisme internacional ¥ ponen de relieve las zonas a que se dirige
principalmente,

Q4
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CUADRO I—PRINCIPALES CORRIENTES TURISTICAS EN EUROPA EN 1061
Cdlculo por pernoctaciones, con ;:r'erﬁrlu a loz principales poises de procedencia
log turistas

1. FEREANCIA

Total: 21.810.004 perncetaclones de tu-
ristas extranjeros, de las cusles:
5.400.000 Estados Unidos y Canada.
5,300,000 Benelux.
5.100.000 Reino Unida.
3080000 Rep. Fed, de Alemania.
2.300,000 Italia,

2 TraLis

Total: 31.118.417 pernoctaciones, de las
cuales:
9.338.000 Rep. Fed. de Alemania.
£.847.000 Reino Unida,
2.348.000 Francia.
3.666.000 Estados Unldos,
2 408,000 Suiza.
2.125.0d0) Benelux.

3. AvsTria
Total: 29.7B3.882 pernoctaclones, de las
eunles:
22.043.083 Rep. Fed., de Alemanja.
1.574.382 Relno Unido.
1.517.611 Benelux.

4. Espafia

Tatal: 20.000.000 pernoctaciones * de las
oyales:
8.816.863 Francla.
1.732.481 Relno Unido.
1.448.274 Rep., Fed. de Alemanta.
767.589 Estados Unidos.

6. Burza

Total: 17.422180 pernoctaclones, de las
eugles:
4.770.352 Rep. Fed. de Alemania,
3001808 Reino Unldo.
Z.8917.207 Francla.
1.855.188 Benelux,
1.444.223 Estados Unidoa.

. RepleLica FEDERAL DE ALEMANIA

Total: 10.826.442 pernoctaclones, de las
cuales:
2.181.660 Benelux,
1.515.083 Estados Unidoa.
1.144.830 Relno Unido.

*  Ewvaluacldén,
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7. BENELUX
Total: 7.507.116 pernoctaclonés, de las
cuales:

L.701.164 Rep. Fed. de Alemania,
1.811.077 Relno Unido,
1.105.184 Francla,

T10.764 Estados Unidos.

8  Hunaala

Total: B.300.,000 pernoctaciones, de las
cuales:
LGEZ.400 TRSS,
1223500 Checoeslovaquia,
604800 Alemania orlental
BEE.T00 Rumania.

B, YUSOESLAVIA

Total: 4.022.734 pernoclaciones, ds las
cuales:

1.474.000 Austria,
1.301.051 Rep. Fed. de Alemania.

10. Grecia

Taotal :

cuales:
1.067.000 Rep. Fed. de Alemania.
LO27.000 Estados Unidos.

4.481.000 pernoctaciones, de las

11. Rertaurca ARaRE Usroa

Total: 4.485.067 pernoctaclones, de las
cuales:
525.208 Suddn,
441,808 Arabia Saudita,
B04.TES Estados Unidos,
299,463 Grecla,
T0d.411 otros paises Arabes.

12, CHECOESLOVAGUILA
Total: 1110071 pernoctaciones, de las
cuales:

: 368.870 Alemania oriental
Z1B.802 URSS.
1686.731 Hungria,

13. PomrTvaaL

Total: 1.0400.000 pernoctaclones *, de las
cuales:
300000 Espafia.
150,000 Franela.
150.000 Estados Unidos.
100,000 Relno Unldo.
B0.000 Rep, Fed, de Alemanis,

Fuente: UTOOT, Btatistiques du Tourlsme
Internaclonal, 1861,
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b) Distribucidn por tipos de estancia,

T4. Bajo este epigrafe, se distinguen especialmente cinco grandes
grupos:

termalisme (curas);
veranes y balnearios;
viajes de estudios;
deportes;

negocios,

75, El termalismo —la méis antigua forma de turismo— tiene gran
importancla en Europa y es la ragén de ser de un elevado niimero
de estaciones turisticas grandes y pequefias.

76. La mayoria de log turistas se desplaza, sin duda alguna, para
descansar y distraerse en los lugares de veraneo ¥ en los balnearios.

T7. La estancia suele ir acompafiada de la prictica del deporte,
especialmente en invierno,

c) Distribucidn por medios de transporte,

78. Loz medios de transporte —ferrocarril, carretera, barco ¥
avion— estin a disposicién de los turistas para efectuar sus viajes.
La parte correspondiente a cada uno de estos cuatro medios sdlo se
conoce en determinadas lineas de comunicacidon, Damos a continua-
cidn los cuadros del trifico en el Atlintico Norte durante el afio 1982:

TRANSFORTE DE PASAJEROS EN LAS LINEAS AEREAS REGULARES,
DURANTE EL ARQ 1062

TOTAL
Capacidad de P;ljerm‘-m%;nﬁ % otupacién
s Lit
transports portados 1962 l 1961
Trifles en direccidn !
Eurcopa - Amdéricg del Norte ...... 2.202.708 1.178.688 o4 aTr
Triflco en direccidn
América del Nerte - Eurepda ...... 2,203,819 1.083.174 5O 48
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' TRANSPORTE DE FASATEROS EN LAS LINEAS MARITIMAS TRASATLAN-
TICAS, DURANTE EL ARO 1962

TOTAL

Capacidad de| Ndmero de pa-| % ocupacidn
sajercs trans-

transparts portados 1942 1861
Trifice en direccidn
Europa - América del Norte ...... S04 656 415.835 68 64
Tréfico en direccidn
América del Norte - Europa ...... 504008 308.178 &7 a3

79. Es preciso agregar que la travesia del Atlantico en barco tiene,
evidentemente, mas caricter turistico que la gue se realiza en avidn.
Los hombres de negoclos recurren sobre todo, o casi exclusivamente,
al avidn para salvar las grandes distancias,

80. El volumen del trafico turistico por ferrocarril tiende a esta-
cionarse, debido al nlimero, cada wez mayor, de automéviles particu-
lares ¥ a la competencia, cada vez mds acentuada, del transporte
aéren, Los precios del viaje en avidn, especialmente en acharters, sue-
len ser més ventajosos que los del viaje en tren.

81. Un estudic realizado en Suiza ba puesto de manifiesto gque,
en verano, el 80 por 100 de los turistas extranjeros, aproximadamente,
viajan en coche particular, y el 30 por 100, en tren, Por el contrario,
en invierno, los porcentajes se Invierten.

82, La amplitud del turismo automovilistico impide su cdleulo
exacto. Sin embargo, el nimere de automdviles matriculados refleja,
a grandes rasgos, la importancia de este medio de transporte para el
turismo. Segilin las estadisticas mds recientes, el nlimers de vehiculos
de motor en el mundo ha legado, a fines de 1962, a 144 millones, Io
que supone un aumento de 9 millones en relacién a 1961. En primer
lugar figuran loz Estados Unidos, con 78,6 millones de wvehiculos, se-
guidos de Europa, cuyo parque se elevaba a 35 millonez de vehiculos.

83. Hay que recordar, ademds, que los eruceros maritimos —tan
en boga— g€ deben exclusivamente al turismo; ¥ permiten a las gran-
des compafifas maritimas la mejor utilizacién de sus barcos, especial-
mente fuera de temporada,

84, Por fhltimo, hay que sefialar la existencia de muchas insta-
laciones de transporte dedicadas exclusivamente a los turistas: fu-
niculares, féricos y otros elevadores mecinicos que faeilitan la prictica
de los deportes,
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B) EL TURISMO EN EL MARCO DE LA BALANZA DE PAGOS

85, A través de los cuadros gue siguen nos proponemos demos-
trar la importancia del turismo en los intercambios internacionales y
destacar, de manera especial, su incidencia en la balanza de pagos.
Nuestros cuadros se basan, por un lado, en los ingresos vy gastos to-
risticos recogidos por la UIOOT {(19), ¥ por otro, en las cifras publi-
cadas en el «Balance and Payments Yearbooks (20). La abundante do-
cumentacién de que se disgpone ha permitide formular comparaciones
aplicables a la mayoria de los paises de atraccién turistica.

86. El cuadro VI refleja, en millones de ddlares, los ingresos y gas-
tos turisticos de ciertos paises correspondientes al periodo compren-
dido entre 1957 ¥ 1961, El examen de las series de cifraz permite
deducir interesantes conclusiones acerca del aumento del movimiento
turistico.

87. El cuadro VII establece una comparacion entre log resultados
del cuadro VI y una «Balanza de prestaciones seleccionadass, en la que
se agrupan los elementos siguientes:

— Transacciones invisibles: seguros, flete, transportes e intere-
ses de los capitales invertidos en el extranjero,

- Saldo de importaciones ¥ exportaciones (balanza comercial),

88. Esta balanza de prestaciones seleccionadas no tendrd en cuen-
ta ciertos conceptos de menor importancia para el turismo o de eca-
rdcter més bien accidental; especialmente las patentes, derechos, otros
servicios v transferencias privadas.

89, Asi concebido, el cuadro permite deducir, en porcentaje, el
beneficio gue proporciona el turismo con relacidom a los demds con-
ceptos principales de la balanza de prestaciones (balanza de presta-
ciones seleccionadas).

90. Por dltimo, el cuadre V refleja la influencia —decisiva en
ocasiones— del saldo de la «Balanza de pagos turisticoss sobre el de
la «Balanza de prestaciones seleccionadass, Un examen minucioso de
log porcentajes permite establecer una interesante clasificacidn de los
paises con arreglo a las caracteristicas de las dos balanzas mencio-
nadas,

91. De ello resultan las ordenaciones siguientes:

—

(19) Statistigues du Tourisme Internacional, publicado por la Unién Inter-
nacional de Organizaclones Ofielales de Turlemo, Comisitn Téenlea de Investi-

gaciones.
(200 Balanece and Payments Yearbook, publicado por ¢l Fondo Monetario In-

ternacional.
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) TrrisMO E INGRESO NACIONAL EN 1961

CUADRQ VIIL—TURIEMO E INGRESD NACIONAL EN 1861.

Ingresos furisti- Gaslos turisticos Ingreso mnacional
Pais o territorio cos por habitante por habitante por habitante
i§ EE. UU.) (5 EE ULL) % EE. UL

Estados Unidos de Amé-

X 11 B.70 2387
15,70 14,50 1,601
26,40 as.20 1.487
320 24,20 1463
MNueva Felanda . 4.8 17,30 1.355
Austialia ........ 3,00 3,80 1.239
Luxemburgo - 06,30 1,156
MAAMEATTE  .vvuvwns e tiadas 25,80 18 40 1.182
Reing DUnide  ....eeeen, 10,840 12,1¢ 1.145%
B[ g T R —— 18,30 21,40 1,120
Hep. Fed., de Alemania. 9,40 16,60 1.113
Palsrs Bafos ..........cceee 16,60 14,20 10038
Israel ..o 13,04 1-038
Béigica ...-ccviviiiainee 810 1.0%
Telandia 5, 54 148,40 B33
Irlanda .... - 46,40 16,30 70
Puertc RI€0 ........coveeiies 22 R0 TO02
Austria e e i 8,50 Lt ]
ItaliE  ooueer - 15,00 2,10 Sebd
Penami 26,70 6.80 a7
Grecia &0 220 a4
Méjleo (1860y .. L. 19,20 0,80 285
Espafig (18600 ............... 12,70 1.ED m
Rep. de Filipinas . o0 208
Turgquia  ...oowneeen. 0,28 0,20 185
Jordania (1960) 5,50 470 165
Jersey L — . BRA_ED gin indicaciones
Bermudas (1860) ......... T50, 40 ¥
Barbados ... . 218,70 "
Ban Marino ... 157,80 a
Curacas (19600 .._.... Bh.20 »
Rep. Dominicana  ......-... 41,70 51,70 »
Jamalea .occvniiieneee . 23,50 3
Chile e ceeciriiimiiinrnes . 4,00 ¥

Fuente: Annwalee gtotistigue des Notions Liaies, 1881.

92, El ingrese nacional por habitante ejerce, evidentemente, una
gran influencia sobre los gastos turisticos, porque refleja el nivel de
vida e indica la amplitud de los gastoz de consumo de una nacidén. Si
el ingreso nacional per capite es elevado, ez muy probable que se
dedique al consumo turistico una parte méis o menos importante del
mismao,

93. Sin embargo, esta afirmacion no es absoluta, La situacién geo-
grifica de un pais o la extensién de su territorio pueden influir ne-
gativamente en loz gastos de susz habitantes en viajes internacionales.
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Asi, en los Estados Unidos, cuyo ingreso nacional es el mds elevado,
los gastos turisticos por habitante son menores gque los de paises de
ingreso nacional més modesto. Las distancias relativamente largas
que existen entre los Estados Unidos y los grandes centros del turis-
mo mundial sélo permite la estancia en el extranjero a un ndmero
relativamente escaso de la poblacién, y ello disminuye la media de
los gastos turisticos per capita. Australia se encuentra en una gitua-
cién analoga, Por el contrario, en los paises europeos, situados cerca
de log centros de vacaciones, los gastos turisticos per capita son muy
altos.

94, Los gastos de los turistas se transforman en ingresos en los
paises que les reciben. El volumen por habitante de esos ingresos
representa una base muy segura para determinar la importancia del
turismo en los paises de que se trate,

La densidad turistica o lo luz del equipo holelero,

95. Existen diversos métodos para caleular la densidad turistica,
es decir, para determinar el lugar que ocupa el turismo dentro de la
economia de un pais, Las cifras disponibles nos han llevado a esta-
blecer un coeficiente de densidad basado en el nimero de camas de
hotel por habitante,

0%, Eete método permite averiguar con bastante precisién la am-
plitud & importancia de la hosteleria en el panorama econémico de un
pais. Bien es cierto que la hosteleria tradicional ne es sinénimo de
turismo, pero no por ello deja de constituir una de las principales
industrias turisticas. De este modo, nuestro coeficiente de densidad
constituye un elemento de apreciacién viélido para calcular la parte
gue corresponde al turismo en el producto nacional bruto de los pai-
ses considerados,

CUADRD IN.—NUMERO DE CAMAS DE HOTEL FOR HABITANTE EN 1861

Total de camas de ho Camae de hotel por
PALE 1el (sin medios de alo. 100 habitantes (Coe
Jjamiento complemen- fictente de densidad
tarios=) turistical

F L 322947 4
i 111679 12
250658 14
[HOAMAPCE  -vvesvescsmmcsnsnasmnssarnsens 47.700 1
Espafis  oireerna o mam i n s s a R a331.0681 11
Estados [Tnidos de América ... 5000000 apraxim. 28
Franeiil  vveeeeerasssonremnssseossssnnsnnnes 1085105 o]
42— A0, 6 13
L P, . 621,638 18
Portugal _.coooiciienioninnns - 20.772 2
Reino Unido ... 1067250 0
Rep. Fed. de Alemania .. 43612 12
Bulzs oocvcarrmnienansiiane s I F20.734 41
Turguia  ..ooeven nmnn i BRN A R ae 27.424 1




97. Hay que hacer notar, en todo caso, que los paises no se han
ordenado, en el cuadro anterior, con arreglo & la magnitud absoluta
de su capacidad receptiva, traducida en el nimerc de camas de hotel,
Hemos relacionado dicho orden de magnitud con el total de la pobla-
cion respectiva, lo gque pone de manifiesto de manera més clara el
papel que desempefia la industria turistica en las economias nacio-
nales,

III. TURISMO INTERNACIONAL Y DESARROLLD ECONOMICO
(Parte prdctica)

98. Una wvez situade el turismo en el marco de la economia inter-
nacional, indicando los dérdenes de magnitud relatives a él, hemos de
estudiar afin, rdapidamente, las infiuencias que ejerce ¥ los efectos
gue produce la evolucién de la economia internacional sobre el hecho
turistico. Se trata, més exactamente, de evaluar el desarrollo econdmico
¥ zocial, el progreso técnico y las transformaciones institucionales para
deducir su incidencia sobre la actividad turistica. Tras la teoria vy la
estadistica, nos ocuparemos de la parte practica del turismo, para lle-
gar a la conclusion de que, también en este aspecto, la realidad supera
frecuentemente a la ficeidn,

A) EL PROGRESO ECONGMICO Y EL TURISMO

99. Los ciclos econdmicos, con su mecanismo de afios prosperos
¥ afios pobres —tan grato & los economistas de hace treinta afios—,
han dado paso a la teoria del crecimiento basada en un progresn eco-
nimico ¥ social mi=z 0 menog constante, Adn es prematuro decir si,
a la larga, se justificard este optimismo. Lo dnico gue puede afirmarse
en este momento es que el proceso de crecimiento que caracteriza a
la economia naclonal en la postguerra ha sido especialmente beneficioso
para €l turismo. Entre los factores que lo estimulan, podemos men-
cionar:

a) Aumento de lo poblacidn,

100. «E] mimero de habitantes ha entrado, bruscamente, en un
periodo de crecimiento rédpidos (21). Segfin las estimaciones realiza-
das por las Naciones Unidas, la poblacidn del mundo —actualmente
de 3.000 millones— se duplicard en el afio 2000, es decir, Uegard a los
6.000 millones,

101. No nos corresponde estudiar las consecuenecias econdmicas v
sociales de este crecimiento demogrifico. Lo méis gue podemos decir
agui es que, con el nimero de habitantes, erecerd igualmente el na-

(21) Savvy, Alfred, De Malthus @ Mao-Tse-Toung, Le probléme de la populo-
titn dans le monde, Paris, 1958, pig. 20.
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mern de turistas en potencia. Pero el aumento de éstog sdlo es valido
a condicidn de que dispongan de los fondos suficientes para su par-
ticipacidn efectiva en el turismo. En este orden de ideas, lo que
cuenta, pues, no es el crecimiento de la poblacidn global, sino el de
la gque vive en las regiones economicamente desarrolladas,

102. Ahora bien, aungue el aumento de la poblacién en las zo-
nas de gran potencial de turistag —especialmente en Europa y en
América del Norte— no llega al de América del Sur ¥ Asia, el nimero
de habitantes y de consumidores turisticos crece en ellas continua-
mente. Es deecir, gque en los paises que proporcionan turistas, éstos
aumentan de manera constante y no cesan de ampliar la base duan-
titative del turismo internacional. Este es, singularmente, el caso de
los jovenes que entran en la edad de la madurez turistica, Por tan-
to, ez exacto afirmar gque la evolueidn demografica se traduce en la
ampliacién del mercado turistico.

by Awmenio de los ingresos individuales,

103. Para viajar, se necesita dinero. La prosperidad econdmica,
corolario del progreso, se traduce en un aumento de los ingresos in-
dividuales con los que se financian los viajes al extranjero. Hay que
recordar, en este sentido, que, a partir de un determinado nivel de
ingresos, los gastos en bienes y servicios de lujo y de confort, tan
ligados al turlsmo internacional, aumentan més rdpidamente que los
gue se dedican a bienes inferiores, Esto abre al turismo perspectivas
singularmente alentadoras,

104. En todo caso, la creciente participacidén en el turismo de am-
plias capas de la poblacién, asi como el afin de bienes ¥ serviviog tu-
risticos de més alta calidad, presupone un aumento no s6lo nominal,
sino real, de los ingresos individuales. Ahora bien, el alza de precios
que se deja sentir, en mayor o menor escala, en casi todos los paises
amenaza ¢on oponerse a la expansidn del turismo o, por lo menos,
frenarla. Bz Interesante para el turismo gue se detenga el proceso
inflacionista, puesto que ¢l alza de los precios turisticos deberd com-
pensar necesarfamente la de log salarios y debilitar los resultados del
progrego economico. Al mismo tiempo, aumentari la competencia
entre los paises turisticos, que actuard, cada vez més, a través del
nivel de precios. La estabilidad relativa de éstos aparece asi como una
condicién previa para el efectivo aumento de los gastos de viajes ¥
de vacaciones y, por tanto, del desarrollo continuado v arménico del
turismo internacional.

c) Progreso social.

105. Pero no basta el dinero para hacer un viaje de vacaciones;
es precizo también disponer de tiempo libre para hacer turismo. Cuan-
do el turismo era patrimonio exclusivo de las clases ¥ personas acd-
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modadas, de la aleisure classe (Veblen), apenas se planteaba el pro-
blema del ocio. Este problema se exacerba en el momento en gque
grandes capas de la poblacidn, y especialmente los trabajadores, pro-
sigulendo su marcha hacla la igualdad de derechos, acceden al tu-
rismo. Su principal instrumento fue la institucién de las vacaciones
pagadag, que por ello se vio pronto acompafiada y orquestada por una
serie de medidas, tanto pecuniarias como orginicas, destinadas a fa-
cilitar la practica del turismo entre las weconomias modestass, Asisti-
mos asi a la formacidn del twrismo social, que definié el profesor
Hunziker como «el conjunto de relaciones y fendmenos de orden tu-
ristico gue se derivan del hecho de la participacidn en el turismo de
clases sociales econdmicamente débiless (22).

106. Actualmente, el progreso social se manifiesta, en parte, a
través de nuevas facilidades ofrecidas a los asalariados para gque par-
ticipen en el turismo cada vez mis intensamente, sobre todo mediante
la ampliacion del periodo de wacaciones pagadas, la concesidn de un
subsidio para vacaciones, la creacidn de organizaciones v agencias es-
peciaiizadas, etc. La reciente creacién, en Bruselas, del sBureau In-
ternational du Tourismo Socials revela la voluntad de alentar ¥ coor-
dinar los esfuerzos encaminados a conseguir que accedan al turismo,
cada vez en mayor medida, las capas mds amplias de la poblacidn.
Ese proceso, llamade sdemocratizacidns de los viajes, aporta un im-
portante elemento cuantitativo a la evolucién del turismo ¥ prepara
el camino a la futura ecivilizacion del ociow.

dy  Progreso técnico.

107. En el mismo sentido aectia el progreso téenico, puesto gue
su campo de aplicacidn preferido son loz medios de transporte por
tren, carretera v aire. Aungue el ferrocarril se moderniza merced a
la electrificacién v a la dieselizacidn, es, ante todo, la expansién del
automadvil la que crea un nuevo potencial turistico, Las estadisticas
¥ estimaciones realizadas en los diversos paises coinciden en atribuir
al automdvil el principal papel del transporte turistico, puesto que
actualmente la mayoria de los turistag utilizan la earretera. El au-
mento constante del pargue de automéviles en todos los paises se con-
vierte asi en un poderoso estimulo del progreso turistico. Aungue,
indudablernente, es en la aviacidn donde se observan loz progresos
técnicos mas espectaculares. Los aviones de reaccidon v, en un futuro
proximo, los supersdnicos reducen con regularidad las distancias v
acercan los continentes. Hov ya no se caleula la travesia de los oeéa-
nog por dias. sino por horas. El camino del sire se adapta, inteligen-
temente, a las necesidades de los turistas que desean salvar distancias
largas ¥ medias, Los turistas se inclinan de manera especial, junto

(X2 Howzixer, W., Le touwrizme social, tomo I de las Publicaclonss de Ia
Allanza Internacional de Turismo. Ginebra, 1851, pde. 14
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a losg servicios regulares, hacia los vuelos solicitados por avidn fletado
(charter), que se ofrecen a precios mis bajos. La utilizacidn del avién
por capas de viajeros cada vez mds amplias influye favorablemente en
el desarrollo del turismo internacional,

e} Liberolizacidn de log intercambios turisticos internacionales.

108. Los elementos del progreso turistico gue acabamos de desta-
car silo pueden utilizarse libremente a condicidn de poder cruszar las
fronteras con un minimo de trabas y formalidades. Es decir, que la
evolucion del turismo internacional estd en funcidn de las facilidades
efrecidas para el cruce de fronteras, especialmenie en lo que se re-
fiere a visado, pasaporte y régimen aduanero. Por otra parte, el turis-
mo internacional estid sometido a la concesién de una cantidad sufi-
ciente de divisas para los viajes al extranjero. El desarrollo pleno del
turismo internacional s6le pedrd ser garantizado —como lo demues-
tran los ejemplos de Europa occidental y de América del Norte— me-
diante la liberalizacidn sucesiva de los Intercambios turisticos, tanto
en el plano monetario como en el administrativo,

B) Mepioas DE PROMOCION DEL TURISMO

109, Seria ésta la ocasion de deducir conclusiones de una expo-
gicién ya demasiado larga y de definir los principios generales de una
politica de turisme. Pero esta misidn constituye el objeto mismo de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismeo y los Viajes
Internacionales, a la que se dedica el presente estudio. Por ello seria
prematuro deducir desde ahora sus resultados. No nos proponiamos
més que facilitar los supuestos de los problemas que se han de
tratar, de sitwar al turismo en el marco general de la economia in-
ternacional v de esbozar las directrices de la actividad funcional en
el terreno del turismo ¥ de los viajes internacionales.

110. En definitiva, pese a las imperfecciones de nuestro trabajo,
cabe mantener las tesis siguientes:

— En la escala de las prioridades econdmicas establecida por los
paises representados en esta Conferencia, el turismo merece un lugar
preeminente ¥ su valor econdmico debe ser reconocide por los res-
pectivos gobiernos,

— Lag principales cualidades econdmicas del turismo son:

— su aportacién a la balanza de pagos, su funcidn de equilibrio
entre las zonas esaturadass —por industrializadas— v las
insuficientemente desarrolladas del pais;

— su irradiacién sobre la mayoria de los sectores econdmicos;

— su expansién actual y potencial en calidad de actividad
terciaria;

— el progreso del turismo estd en funcidn de los intercambios
internacionales.
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Estos Gltimos deberdn basarse en una actitud lo mds liberal posi-
ble, & fin de dar libre curso a las fuerzas intrinsecas de la evolucién
turistica,

— En lo que =e refiere a la organizacién, es importante mantener
la unidad de la produccidn v de la venta de bienes y servicios turis-
ticos. Esta labor incumbird a una organizacién especializada; en este
caso, a las oficinas nacionales de turismo, a las que se habrd de con-
ceder amplia competencia,

— Una wvez admitido el principio de] valor econémico del turis-
mo, los gobiernos habran de obtener de &1 un beneficio miximo, su-
primiendo los obstdculos al desarrollo de los viajes a través de las
fronteras ¥ concediendo a la industria turistica los medios v subsidios
que necesite a titulo de exportacién invisible,

— Kl problema del turismo internacional rebasa hoy el punto de
vista de un solo pais ¥ tiende hacia unidades mayores. «No cabe duda
de que en el caso de América del Norte, de América de] Sur, de Aus-
tralia, de la misma Europa, se puede hablar, aunque con diversa am-
plitud, de unidades turisticas continentales. Pero, en un sentide am-
plio, también se pueden constituir unidades turisticas en los diversos
paises drabes del norte de Africa y del Préximo Oriente y del Oriente
Medio...» (23). La constitueidn de unidades turisticas mayores requie-
re la colaboracién, méds estrecha cada vez, de los paises interesados,
tanto en el plano legislativo como en el de la publicidad.

) Los Paises EN vias DE DESARROLLO FRENTE AL TURISMO

111. E] presidente del Banco Internacional de Heconstruccién y
Fomento, Eugéne H. Black, hablaba, ya en 1956, del echallenge of the
underdeveloped lands», insistiendo en la necesidad de proporcionar
una ayuda eficaz a dichos territorios (24).

112. Desde entonces, la ayvuda a los paises en vias de desarrollo,
motivada por ragones de orden moral, politico ¥ econdmico, ha lle-
gado a ser uno de los principales problemas que preocupan a los go-
biernos ¥ a la opinién piblica. Limitémonos a recordar que, segiin las
Naciones Unidas, la ayuda econdmica a los paises en vias de desarrollo
consiste en woutright grants and net long-term lending, for non mili-
tary purposes, by Governments and international organizationss. La
definicidn necesita, sin embargo, una doble puntualizacion: la ayuda
habrd de tener un caricter ne comercial ¥ las medidas relativas a
ella no deberin limitarse a una asistencia financiera, sino también
revestir otras formas, como el envio de expertos.

113. Para garantizar la eficacia de lo aywde v evitar un empleo
abusivo de los medios puestos en prictica, habrin de cumplirse de-

(23) Merro, Luciano, Turismo Ewropeo, en «Civilass, num. 3, marzo 1963,
{24) Brack, Bugine R.. Challetige of the Underdevéloped Londg, «The Viegl-
nla Quarterly Reviews, vol. 32, mim, 1, Invierno 1954,
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terminadas condiciones. Ante todoe, es importante gue los paises gue
reciban una ayuda ofrezcan un minimo de seguridad y de estabilidad
internag gue cuenten con un minimo de mediog susceptibles de asze-
gurar una polifica econdmica, especialmente en los terrenos finan-
ciero ¥y monetario, También son de rigor ciertas inversiones piblicas
correspondientes al habitat ¥ a la infraestructura, Sin la existencia
previa de un minimo de capital social fijo, es inconcebible el pro-
greso econdmico, ¥ toda ayuda corre el peligro de convertirgse en el
tonel de las Danaides,

114, La distribuciin de la oyuda —y seguimos en este punto el
razohamiento de Tinbergen (23)— habrd de quedar subordinada a la
elaboracién de un programa capaz de garantizar la utilizacidn raclonal
de los medios empleados v de coordinar la accidn. Dicho programa se
basard en un conjunto de datos y cifras gque permitan evaluar e] me-
jor desarrollo posible de una economia nacional; se compondra de los
tres elementos sigulentes:

— Frograma macroecondmico, en el que se resuman los drdenes de
magnitud del ingreso nacional y de los gastos de la economia (con-
sumo privado, inverslones y ahorro, gastos del sector piblico), la
cuantia de las importaciones ¥ exportaciones, de [a amplitud de [as
transacciones invisibles, etc.

— Programa microecongmico, en el gue figuran las informaciones
relativas a las diversas industrias, a las regiones del pais o a clertas
empresas econdmicas especificamente importantes, ¥ en el que se in-
cluyan estudios de mercado tanto interno como exterior.

— Calculo de los coeficientes de capital, que indiquen la relacién
gque existe entre el producto neto y el capital necesario para obtenerlo
o, con terminologia de Tinhergen: «the guantity of capital needed
for the production of a unit of productys El coeficiente de capital
puede =ser global, agregativo, referirse al conjunto de la economia
nacional y formar un stests macroecondmice, En los Estados Unidos,
por ejemplo, es necesario invertir tres unidades aproximadamente para
que el producto nacional neto aumente en una unidad., Andlogos dr-
denes de magnitud se obtienen en los diferentes sectores de la eco-
nomia: en ese momento, el coeficiente de capital es de expresién
microecondmice. Los coeficientes de capital por sectores adolecen de
una considerable dispersién. Asi, con arreglo al cuadro que ha ela-
borado Leontief para la economia americana, los coeficientes de ca-
pital, es decir, las inversiones necesarias para la obtencidn del pro-
ducto (por unidades) se cifran como sigue:

(25) TineerceEN, Jam, The Degign of Dévelopment, Baltimore, 1958
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115. Se observari gue el habitat exige las inversiones de capi-
ial mas elevadas por unidad, seguido por los transportes, la agricul-
tura y los servicios piblicos. La intensidad de capital disminuye ge-
neralmente en el sector industrial, gue, sin embargo, acusa una varia-
¢ion de coeficientes muy marcada. El cuadro de Leontief no incluye
la industria turistica, que, por basarse principalmente en la hostele-
ria ¥ en los transportes, ofreceria un coeficiente de capital bastante
alto. Se hace, sin embargo, la observacidn de que las nuevas formas
de alojamiente (camping, pueblos de vacaciones, habitaciones en casas
particulares) tienden a reducir las inversiones por unidad en el sec-
tor turistico.

116. Los coeficientes de capital siguien giendo un instrumento
Titil para la formulacién de un programa de inversiones, Permiten rea-
lizar una primera estimacién del volumen de las inversiones que son
necesarias para alcanzar un determinado Indice de aumento del in-
greso nacional. De ese modo, dichos cileulos servirdn de guia para
la ayuda econdmica a los paises en vias de desarrollo, ¥ especialmente
para establecer un orden de prioridad,

117. Para calcular el valor de las inversiones y para seleccionar
provecios coneretos de avuda, hay dos criterios todavia vélidos:

— La utilidad social de la inversidn, sobre todo de su incidencia
en el nivel de empleo. Serd preciso lambién tener en cuenta las re-
percusiones de segundo y tercer orden de una inversiin, es decir, su
efecto multiplicador,

— Los resultados desde el punto de vista de la balonza de pagos.
La escasez de divisas de los paises en vias de desarrolle hace muy
conveniente el fomento de las industrias de exportacidn,

118. Hay que agregar adin dos observaciones para completar el
aspecto metodologico del tema:

— En los paises en vias de desarrollo —sobre todo en la primera
fase—, el papel que desempeiia el poder publico es muy importante,
incluso decisivo. «Incumbe al Estado crear el marco institucional pro-
picio al desarrollo econdmico. Pero en muchos casos le corresponde
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asumir también la funcion de empresarios (26), El problema de los
paises en vias de desarrollo no puede, pues, estudiarse con el enfogue
de una doctrina estrecha; se les haria un mal servicio trasplantando
a ellos, pura ¥y simplemente, lag normas de la economia de mercado,
Esta sélo puede suponer un objetivo dltimo en el largo proceso del
desarrollo.

— Finalmente, el éxito de la operacién de sayudas no depende ex-
clusivamente de los principios ¥ preceptos econdmicos gue acabamos
de desarrollar, El comportamiento psicoldgice, ¢l estado de dnimo, tan-
to del donante como del gue recibe la ayuda, desempefian un papel
de gran importancia, Por una parte, es menester conceder la ayuda
sin reserva mental, con el solo deseo de elevar el nivel de vida de
las poblaciones econfmicamente atrasadas; por otra parte, estas po-
blaciones deben tener conciencia del valor de la ayuda extranjera y
acogerla como un estimulo de sus propios esfuerzos para salir de la
miseria, Si falta esta actitud por una ¥ otra parte, la ayuda a los
paises en wvias de desarrollo no se presentard nunca bajo felices aus-
picios.

119. Teniendo en cuenta la ampiitud v la urgencia de la avuda
a los pafses en vias de desarrolio, llega a ser apremiante la pregunta
de si podra el turismo —y en gué condiciones— prestar su celabora-
cign active e insertarse en los programas de accidn de los gobiernos
¥ de las grandes organizaciones internacionales,

120. A primera vista puede parecer singular incluir el turismo
en las medidas de asistencia a los paises en vias de desarrollo. Estos
paises carecen, por lo general, de bienes de primera necesidad, v parte
de su poblacién vive en la miseria. En tales condiciones, jestaria jus-
tificado dedicar fondos v mano de obra especializada al turismo, in-
dustria de lujo, v privar de ellos a la agricultura, a la Industria, a la
construccién de alojamientos para quienes carecen de vivienda? Se
trata de un grave interrogante, al que sdlo se puede responder subra-
vando la funcidn especial que corresponde al turismo en los paises en
vias de desarrollo.

121, ;Cudl es dicha funcion especial? La vemos en una serie de
imperativos econdmicos de los paises en vias de desarrollo a los que
responde perfectamente el turismo v que le convierten en instrumento
eficaz —indispensable muchas veces— del progreso economico, Dichos
imperativos son:

— La valorizacidn de las materias primas del propio pais. Como
hemos destacado inicialmente, los paises en vias de desarrolle dis-
ponen, en general, de una abundancia de riquezas proporcionadas por
la naturaleza v el clima o legadas por su historia ¥ su civilizacidn,

126) Smeoner, Henri, La formation du capitel dans les poys sousdépeloppés

el Masgigtance financiére étrangére, Institut de Sociologie Solvay, Bruxelles, 1050,
pagina B,
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¥ gue constituyen un tesoro gue puede ponerse al servicio del turis-
mo. Pensamos en los paizes mediterrdaneos, Como Grecia, Yugoeslavia,
Turquia, Espana, Africa del Norte, Egipto, Libane o Israel, que gozan
del favor del pablico por sus bellezas naturales, su sol ¥ su mar azul,
asi como por €l cambio de ambiente gque supone el contacto con la
civilizacidn mediterrinea o con e] munde &drabe. Sin la llegada de
turistas extranjeros, todas esas rigquezas permanecerian estériles v sin
posibilidad de explotacidn econdmica, y el pais perderia una ocasiom
tinica de ayudarse a =i mismo.

— Los gestes comparatives de los blenes v servicios turisticos,
también lamados gterms of tourist trades, son favorables para los
paises en vias de desarrollo, gue disponen de mano de obra barata
¥ abundante, Los precios de articulos alimenticios, bebidas o recuer-
dos de viaje son relativamente bajos, toda vez gue su produccién se
realiza en el pais. En principio, esta situacion permitird a los paises
en vias de desarrollo llegar a ser cempetitives en el mercado turistice
internacional,

— El eoeficiente de capital de la industria turistica es, como aca-
bamos de ver, bastante elevado, lo que exige importantes inversiones.
Pero el pais que dispone de materiales y mano de obra en cantidad
suficiente puede proporcionar por si mismo una gran parte del equipo
productive, especialmente para la construccidn de hoteles. Lo mismo
ocurre por lo gque respecta & la infraestructura: carreteras y aero-
puertos. La importacion de bienes de inversidn —parte del equipo
hotelero fabricada en el extranjern, por ejemplo— o de hienes de con-
sumo —eomo €l whisky— es muy limitada en el sector turistico y
ciertamente inferior a la demanda de produectoz extranjeros de la
mayor parte de los deméis sectores industriales. Fste estado de cosas
facilita la formacion del capital turistico,

— Desde el punto de vista de la balonze de pagoes, la aportacion
dei turismo sigue siendo especialmente importante, cuando no esen-
cial, como ocurre, por ejemplo, en FEspafia. Log paises en vias de
desarrollo ge caracterizan, ante todo, por la escasez de divisas que se
deriva de la falta de industrias de exportacidn, Ahora bien, la acti-
vidad turistica es, sin duda, entre todas las actividades econdmicas,
la que mejor ¥ mias rdpidamente podrd procurar a dichos paises, a
traveés de los gastos de los turistas extranjeros, las divisas necesarias
para la impoertacién de bienes de consumo y de inversién, Méis adn,
como los turistas consumen productos del pais para su alimentacidn,
bepidas, recuerdos de viaje, etc, éste no precisa realizar importa-
clones masivas previas para satisfacer la demanda turistica. Lo mis-
mo ocurre con los servicios —tanto hoteleros como de transporte in-
terior—, que, &N su mayor parte, estarin asegurados por personal del
pais. Por tanto, la operacidn sturismos ez especialmente beneficiosa
para los paises en vias de desarrollo, puesto gue les proporciona un
producto neto de divisas que servird para financiar la importaciin de
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articulog indusiriales (maguinaria), medios de transporte, etc, cuya
adquisicién condiciona el aumento del nivel de vida (27).

— Merece subrayvarse también la wtilidad sociol de las Inversiones
en el turismo. Debido a la diversificacién de su estructura, el turismo
—a través de la hosteleria, de los transportes y de las miltiples ocu-
paciones y aficiones de Ins propios turistas— produce beneficios a la
agricultura, a las artes ¥ oficios, al ¢comercio loca:, a los espectiaculos,
etcétera, El turismo se revela como una importante fuente de empleo
gque =& deja sentir en la mayor parte de las actividades econdmicas
del pais. 5i se tienen en cuenta sus repercusiones secundarias y ter-
ciarias, puede atribuirse al turlsmo un elevado efecto mulliplicador.

— Finalmente, la implantacién del turismo responde al imperati-
vo del erecimiento eguilibrade, Durante mucho tiempo se ha visto la
galvaeidn de log paises econdmicamente atrasados en una industria-
lizacion forzada, basada solamente en la produccidn de bienes de in-
versién., Esta orientacién unilateral, en detrimento de la agricultura
v del consumo individual, no ha dado los resultados esperados y ha
cedido el paso a la industrializacién sarmonizadaw (Perroux), que con-
siste en desarrollar todas las actividades etondmicas para las gue un
pais determinado ofrece las condiciones requeridas. Como la mayoria
de log paises en vias de desarrollo tiemen un interés turistico indu-
dable, es logico tener en cuenta este sector en la idea del sbalanced
growths,

122, Sin pretender ser exhaustivo, nuestro catdlogo recoge los
principales argumentos que pueden invocarse para incluir el turismo
en los programas de ayuda a los pafses en vias de desarrollo.

123. Permitasenos ain una doble reflexidn, relativa a los planes
de accidn para valorar el potencial turistico de los paises en vias de
desarrollo: en primer lugar, el desarrollo turistico en estos paises no
puede partir de una infraestructura suficientemente amplia ni de una
maneo de obra experimentada, lo gue confiere a las actividades bdsicas
—especialmente a la creacién de nweveos hoteles v a la ordenacidn de
log transportes, pero, sobre todo, a la formacidn de personal fécnico—
una importancia primordial. Por otra parte, v expresindonos en tér-
minos dialécticos, el hecho mismeo de gue los paises aludidos arran-
quen, turisticamente hablando, de un nivel inferior o incluso de cero,
leg proporciona una indudable ventzja: la de poder construir su eco-
nomia turistica con arreglo a normas modernas ¥ racionales ¥ encon-
trar soluciones audaces sin tener en cuenta las inversiones existentes,
log evested interestss.

(270 Conf. Krarr, K., Wirtachafts — und Fremdenverkehrsprobleme der Eni-
wieklungsldgnder, dargestellt am Beispiel Tunesiens, publicado en cMelanges
d'études touristiguess, dedicado al profesor W. Hunziker, Berna, 1958,
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[} LA PLANIFICACIUN TURISTICA

124. Muy pocas industrias o actividades econdmicaz: precisan de
planificacién como el turismo, sobre todo en su periodo de iniciacion ¥
en una region ain no turistica. Mas aGn: incluso las estaciones tu-
risticas existentes ¥ en pleno desenvolvimiento no pueden evolucionar
galudablemente sin un minimo de planificacidn,

125. La actividad turistica supone un conjunto de prestaciones
¥ rebasza el marco de la empresa, En general, log diversos servicios
exigidos por el turista ne le son ofrecidos por una sola empresa, sino
por un conjunto de personas o de establecimientos de distinta natura-
leza. Por tanto, la planificacién turistica tiene por finalidad, ante todo,
coordinar las diferentes prestaciones v vigilar para gue todos los ser-
vicios gque puedan solicitarse estén preparados. La capacidad de trans-
porte deberia ser pareja a la capacidad de alojamiento. En el plane
espacial, pueden preverse vy organizarse diferentes zonas, tales como
el habitat, [a zona hotelera, la zona de silencio (pargues), la zona
deportiva o de recreo. He aqui el objetive de la planificacién turistica.

126. Por desgracia, este concepto de planificacién turistica es muy
reciente, Hace sdle unos sfios gue se ha puesto de manifiesto la ne-
cegidad de una planificacion turistica. Las transformaciones estructu-
rales que se han producido en las masas turisticas bhan dado origen,
en todas partes, a problemas de crecimiento, incluso a crisis de sa-
turacién gque han condueido a examinar la situscion ¥ a planificar
la evolucion futura.

127. Algunos paises han creado oficinas especiales que se ocupan
de la planificacitn, v las primeraz inversiones estin casi siempre —al
menos en parte— a cargo del Estado.

Kurt Krarr (7

EL CARACTER ESTACIONAL DEL
FENOMENO TURISTICO

SUS CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Durante los dias 8, 9 y 10 de mayo de 1962, se celebrd en Niza un
Cologuio Cientifico Internacional acerca de «las consecuencias econdmi-
cas del cardcter estacional en el fendmeno turisticor en el cual toma-
ron parte cien personas de siete nacionalidades, siendo presentados vein-
tivineo informes, Se trataba de la primera manifestacifn de importan-
cia del Centro de Estudios de Turismo del Instituto de Administracién
de Empresas encuadrado en la Universidad de Aix Marsella, centro
creado hace dos afios v que se ha asegurado una ayuda inapreciable
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por parte del Consejo del Patronato compuesto por eminentes perso-
nalidades: los Comisarios generales del Turismo en Francia, Bélgica
v Mdnaco, Comisario general para el plan de Francia, el Profesor Hun-
giker, Presidente de la A, [ E. 5, T. (Asociacién Internacional de Ex-
pertos Cientificos del Turismo) y el Profesor Krapf, Secretario general
de la misma, recientemente fallecido en trigico accidente aéreo, el
Profesor Mariotti, el Presidente de la Federacidn Nacional de las Ins-
dustrias Hoteleras de Francia; el Decano Raoul Blanchard, miembro
del Instituto, €l Profesor Raymond Aron, el Profesor Milbau, consejero
econdmico,, los alcaldes de Marsella, Aix y Niza, ete,

Estos informes a los gue nos referimos acaban de ser publicados
formando un grueso volumen de 416 paginas (1). El cologuio se cele-
bré en Niza, que fue la estacidn de invierne mas importante como ha
quedado demostrado por el muy documentado informe del sefior Hil-
dersheimer, Archivero Departamental de los Alpes maritimos. Puede
decirse que fue en Niza donde nacid una de las formas més importantes
del Turismo estacional: el turlsmo de estacidn invernal,

E! informe de Mare Boyer, Secretario general del Centro de Es-
tudios de Turismo recuerda el nacimiento del turismo ¥ su desarrollo
de cardcter aristocratico. Formula de modo particular la hipétesis, se-
giin la cual €] turismo llevaba en gf algo asi como un apecado originals,
el hecho de haber nacido estacional a finales del siglo xvin. Esta hipd-
tesis nunca fue negada sino expuesta frecuentemente. Las memorias
histéricag de los sefiores Biglia, Compam, Duluom, Hildersheimer,
del Decano Latouche hicieron cobrar vida a aspectos muy diversos de
este turisme aristocratico siempre de indole estacional, No puede re-
montarse a fechas muy lejanas la época en gue este turismo aristocri-
tico se vie a poco sumergido por las huevas formas de turismo que
gon ahora calificadas como «Turismo de masases, Por primera vez, el
informe de Marc Boyer, demuestra con graficos que fue la crisis eco-
ndmica la causa de la decadencia del turismo aristocritico; pero sobre
un terreno sicoidgico esta época en las gue los hombres contaban con
el tiempo y los ingresos suficientes para pasar de cinco a sels meses
de invierno en la Costa Azul, un mes entre temporada en las orillas
de los lagos del Piamonte Alpino v tal vez alin de detenerse en una de
lag grandes estaciones de alpinismo de Suiza o Saboya, nos parece ya
cosa de época muy lejana. El historiador Lucien Févre lo ponia de
relieve con justeza: «UUn hombre de mi edad ha visto, lo que se dice
visto con sus propios ojos, entre 1880 ¥ 1940 consumarse la desapari-
cidn del hombre gue no se ocupaba en nada, que no trabajaba, del ocioso
rentistan.

El Coloquio de Niza debia, pues, poner de relieve la importancia
de los reacondicionamientos del equipo receptivo. Este equipo bien se
trate de hoteles, restaurantes, de casas para alquilar por temporadas
bien de comercios o lugares de distraccidn, etc., gue habia surgido ¥
ge habia desarrollado para recibir a un turismo aristocritico de rentis-
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tas, se ve forzado en nuestros dias a recibir a un eturismo de masa» en
el cual personas ricas —de las que todavia se cuentan a gunas— no
gon sino una minoria: por otra parte, éstas no perténecen ahora a los
mismos grupos sociales de otros tiempos; no se trata va de gentes ocio-
sas, Varios dindmicos hotelerosz de la Costa Agzul acudieron para tra-
tar con gran probidad de como vivieron en sus empresas esta evolucion
aportando datos vy cifras de extraordinario interds. Algunos casos de
éxite notable fueron subrayados: el de los pequefios hoteles de lujo
igefiores Tachann y Squarciafichi), el del hotel de estacion de deportes
de invierno (gefiora Veyret), al tiempo que lag dificultades de las em-
presas hoteleras de tipo pequefio ¥ medio (sefior Monnot).

La precisidn de datos contables suministrada con una honestidad
poco corriente, permite matizar numerosas opiniones demasiado facil-
mente admitidas al menos en Francia. Parece legarse a la conclusién
de que e] hotel de lujo sufre menos las consecuencias del caricter esta-
cional que el de tipo medio; gue su coeficiente de ocupacidn (téngase
en cuenta que se trata de ejemplos de la Costa Azul) es con frecuencia
mejor. Se observa también que muchas empresas hoteleras funcionan
con un coeficiente de ocupacidn ¥ de precios que esti claramente por
debajo de Ja famosa Ley de la milésima del Presidente Bourseau; las
habitaciones no son alquiladas por la milésima parte de su valor en ca-
pital; a menudo no son ocupados durante 300 dias. Pero si esas em-
presas *marchans, ello es frecuentemente debido a que su capital ha
sido amortizado hace tiempo ¥ no se carga a su valor actual de renova-
cidn. Una de las consecuencias eg la antigiiedad del equipo turistico de
la Costa Aszul, apenas surgen nuevos hoteles, Todos los equipos son
de época anterior a 1930; de ahi la importancia del problema del rea-
condicionamiento,

El reacondiconamiento interesa a las mismas estaciones, Si algu-
nog de estos han consistido en convertir estaciones de todo el afio en
otras de temporada (el caso de Leysin recordado por el sefior Tissot es
hien significativo a este respecto) la mavoria de los reacondicionamientos
congisten en la adaptacién a la época punta estival. El informe his
torico de Marc Boyer viene a demostrar que la punta de febrero se acu-
zaba visiblemente hasta 1929, que el periodo comprendido entre 1929
v 1939 presentaba una doble punta, pero gque es sobre todo después de
la guerra y en particular de log afios dltimos cuando el desequilibrio
anual se ha acentuado. Este desequilibrio no implica por supuesto
ventaja alguna ni para las empresas hoteleras ni para las regiones, bien
sca porque esta brusca intrusion de turistas desequilibre los precios
(Cf. informe de Pierre Defert) o porque la ocupacidn muv corta no sea
suficiente para salvar a las regiones en dificultades (caso de la montafia
media recordado por la sefiora Veyret); dificultades también para las

{1y Han dido publicados en forma de separata de lozs Anales de la Facultad de
Derecho v de Ciencias Econdmicas de Aix-Marsella. Dirigirse al Secrétariat de
I'Institut d’Administration des Entrepises 103, rue Saint-Facgues - DMarseille 6.
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empresas de transportes, destacando la sefiorita Dacharry que esas pun-
tas estacionales son particularmente sensibles en el trafico turistico
entre el Continente y las islas Mediterrineas: Cércega, Cerdefia, etc.
Log transportes aéreos reflejan de manera especial las variaciones esta-
cionales como lo demuestra un informe del sefior Jodeau, Secretario
General de la 1. T. A,

Evidentemente con estas dificultades derivadas del caricter esta-
cional del turismo las empresas que de €1 viven buscan hace mucho
tiempo una solucidn a sus problemas bajo la forma de la que se viene
llamando «prolongacién de temporadase, Las empresas, estaclones o
regiones receptoras son capaces de obtener por si mismas ciertos resul-
tados, segin se desprenden de ejemplos locales. Los citados en las ex-
posiciones del sefior Carone, sefiorita Dacharry, ¥ en ciertas interven-
ciones en el transcurso del cologuio, particularmente de la del sefor
Bertrand, demuestran que numerosas regiones o estaciones italianas su-
fren menos gue las equivalentes del cardcter estacional del fendmeno
turistico. El sefior Haulot, Comisaric General del Turismo belga, apor-
té el ejemplo de su pais donde un esfuerzo de persuasion ha alcanzado
sus efectos (el mes de junio tiene un gran éxito en Bélgica), el Profesor
Hunziker, mostrd como la Caja Suiza de Viajes actia de una manera
eficaz para la extensién de la temporada y ello en forma completamente
desinteresada,

Pero no noz girve tan solo el punto de vista de las empresas turis-
ticas, es preciso tener también en cuenta a las de transportes, asi como
al interés general de la economia. Sobre la necesidad previa de medir en
forma correcta el cardcter estacional del hecho turistico, debid de corres-
ponder al sefior Baretge la presentacién de dos métodos a fin de despe-
jar la incognita de las variaciones estacionales: el procedimiento de
las medias mensuales ¥ el método de las series o cadena de informe,
Pero también la necesidad de desenvolvimiento de la teoria econdmica
de la distribucién dptima de las vavaciones (informe del sefior Labeau).

En un pais como Francia que admite la idea de la planificacién v don-
de por otra parte la mayor duracidn del permiso legal ¥ su concentracidn
excesiva en agosto plantea graves problemas, ha de ponerse a punto
toda una politica del escalonamiento. El Inspector General, sefior Ha-
llaire a quien en Francia corresponde la promocién de soluclones a esta
cuestidn, debid de exponer las grandes lineas de una politica de escalo-
namiento de vacaciones, ya se tomen en consideracién medidas particu-
lares tendentes al reacondicionamiento de hoteles, de estaclones y aun
de regiones obstaculizadas por el caricter estacional del fendmeno tu-
ristico o ya se trate de medidas generales aptas para resolver en su
conjunto el problema; no es posible separar la cuestion del cardcter
estacional del fenémeno turistico de una visidn general sobre su na-
turaleza ¥ su devenir, Marc Boyer habia lanzado hace afios en un ar-
ticule de la Revista de lo Accidn Popular, el término sprospeccitn del
turismos; a ello hizo alusidn en su informe de conclusion,
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