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I. IMPORTANCIA DEL TURISMO Y DE SU CONOCIMIENTO

A, Por las corrientes de viajeros.

El turismo es un fendmeno social del que no puede negarse ni su
existencia ni su importancia. Los doscientos millones de cruces de fron-
teras que se produjeron el dltimo afio dan idea del volumen del turis-
mo internacional, pero si 2 esto afiadimos los muchos mds numerosos,
aungue diffcilmente cuantificables, desplazamientos dentro de la pro-
pia nacién por motivos vacacionales, de curiosidad, recreo o descanso,
podemos comprobar que estamos frente a un fendmeno no sélo social,

sino masivo.

B. Por la wilizacion de riguezas nafurales.

De otro lado, estd todo lo que supone e integra el llamado equipo
o turismo receptivo. La naturaleza, el paisaje, el entorno turfstico, los
mares, costas v playas, las montafias, la nieve, los lagos, rios, las cue-
vas naturales, los woleanes, las selvas, los bosques v aun los desiertos,
son, todos ellos, atractivos turfsticos que Dios distribuyd en desigual
forma entre las distintas regiones de la tierra, quizd con el propésito
de que el hombre, si queria disfrutar de ellos en su enorme variedad,
tuviera que viajar, v con ello conociera, estimata y amara a otras
gentes. Lo que resulta innegable es que el turismo utiliza, pone en ex-
plotacidn y sabe sacar rendimiento de tantas riquezas naturales v lo
hace, con una generalidad que no se da en ningln otro sector extrac-
tive o transformador de la actividad humana.

Las actividades Namadas productivas, toman bienes de la naturs-
leza, para ponerlos al servicio del hombre, bien en su primitive estado,
o mediante procesos de transformacién v con el principal objeto de
que sean consumidas. De esas riquezas hay unas que se reproducen,
naturalmente, como puede ser la vegetacién, la pesca, la caza, pero hay
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8 Estupios TurfsTicos

otras que van consumiendo los grandes depdsitos que millones de siglos
acumularon en nuestro planeta. Me refiero, especialmente, a la mi-
nerfa. Por el contrario, el turismo, como tal, no supone destruccién
de riquezas naturales, sino la explotacidn econdmica de éstas, sin con-
sumirlas, sin agotarlas. Por el contrario, siendo todas las riguezas na-
turales que existen sobre la superficie de la tierra posibles atractivos
turisticos, guienes se interesen por el turismo deben conservarlas, de-
fenderlas v aun mejorarlas,

C. Por el uso de bienes creados por e bombre,

El turismo receptivo no esti constituido tnicamente por los bienes
naturales, sino también por aquellos creados por el hombre: Los que
nos legaron gencraciones pretéritas v loz que se han creado contem-
pordneamente, Bienes de cardcter histbtico y artistisco, como son los
castillos, las catedrales, los palacios, las pinturas y esculturas. Desde
las cuevas de Altamira hasta las pinturas de Dali, se ha ido formando
en Espafia un patrimonio artistico que constituye un importante atrac-
tivo turistico, Pero no son sblo los lugares histéricos o las obras de
arte lo que mueve hoy la curiosidad y el interés de los turistas, sino
también las modernas obras de ingenierfa, los procesos fabriles v tan-
tag otras actividades productoras, Embalses, gigantescos puentes, tine-
les, fibricas de gran produccién o de articulos de uso frecuente susci-
tan wisitas de forasteros.

D. Por sus efectos econdmicos y sociales.

En dltimo término, constituyen parte del equipo receptivo, los lla-
mados servicios turfsticos, que son los que posibilitan los viajes, tanto
en cuanto resuelven el problema de salvar las distancias como el de
proveer a los visjeros del alojamiento, manutencién, informacién v tan-
tos otros servicios como precisa el hombre como tal o en cuanto realiza
una actividad turistica. Este equipo receptivo constituido por bienes
y servicios turfsticos, reviste una especial importancia si se tiene en
cuenta el volumen de inversiones que representa, v la mano de obra
que emplea. Estudios realizados por el Instituto de Estudios Turisticos
permiten afirmar que la riqueza turfstica espaficla, o sea, el wvalor ac-
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tual de las instalaciones cuyos servicios utiliza el turista, en la pro-
porcidn que los wsa, es de unps 600.000 millones de pesetas. Ello da
idea de lo que esos servicios turisticos suponen en el conjunto de la
riqueza nacional y hasta que punto es importante hacer que sean pro-
ductivos, Con respecto a la mano de obra, las actividades directamente
turfsticas ocupan en Espafia, de forma permanente, no menos de seis-
cientas cincuenta mil personas, ¥ en la alta temporada otras trescien-
tas mil, con lo que puede afirmarse que casi la dozava parte de la
poblacién activa espafiola trabaja en el sector turfstico, siendo otros
muchos los que ven aumentada su actividad e ingresos gracias al mismo.

En dltimo término, son bien conocidos los efectos del turismo en
la balanza de pagos y sus repercusiones en toda la economia nacional
v en la economia internacional, temas de gran interés, en los que no
podemos entrar ahora

Si hemos hecho esta breve enumeracidn de la importancia y com-
plejidad del fendémeno turistico y de sus miiltiples y beneficiosos efec-
tos, que son sociales, econdmicos, politicos, culturales e internaciona-
les, es para demostrar la necesidad de su estudio, de llegar a un co-
nocimiento lo mds perfecto posible de sus miiltiples aspectos v de que
este conocimiento no sea meramente empirico, sino verdaderamente
cientifico.

II. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO DEL TURISMO

A. Cownocimiento empirico ¥ comocimienio cientifico.

Los conocimientos sobre el turismo son miltiples, concretos y di-
ferentes. En el sector turfstico se encuentran profesionales que en for-
ma empirica han ido adquiriendo una formacién llena de experiencias
vy que, normalmente, les capacita para las tareas que han de realizar,
Otros han adquirido su formacién tedrica vy priictica en escuelas, insti-
tutos y centros de formacién turfstica v en establecimientos turfsticos,
mediante unas ensefianzas planificadas v regladas. Indudablemente el
bagaje cultural de estos dltimos es més rico que el de los primeros,
pero quizd no se pueda afirmar que tienen un conocimiento cientifico
del turismo, sino tedrico-prictico.
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Los cientificos del turismo no son ni unos ni otros, sino los que
buscan un conocimiento cetto de las cosas turisticas por sus prinei-
pios ¥ sus causas.

B. E! turismo como objeto del comocimiento cientifico.

Se podrd decir que el turismo es una actividad humana que no
merece ser objeto de la Ciencia, A esto replicamos, con Alexis Ca-
rrel, que «el campo de la Ciencia debe extenderse a todo cuanto es
observable, lo mismo en lo material que en lo espiritual».

El turismo es un fendmeno social de gran trascendencia, en el que
s preciso conocer, no sdlo sus realidades, sino también sus posibili-
dades, y descubrir sus reales defectos e inconvenientes. No olvidemos
que, como afirmara Sdcrates, la Ciencia humana consiste mds en des-
cubrit errotes gque en demostrar verdades.

Las ventajas v los inconvenientes del rurismo, sus éxitos vy sus fra-
casos, no se deben a la casualidad, sino @ razones gue unss veces son
patentes y otras permanecen ignoradas o desconocidas. Para evitar
esos inconvenientes v fracasos es preciso, como primera medida, cono-
cet las causas y no atribuirlas a meras casualidades. Anatole France
decia que la casualidad disminuye a medida que el conocimiento
aumenta,

En definitiva, si como dijo Einstein, «La Ciencia es sélo una ten-
tativa de la reconstruccidn de la existencia por el proceso de la con-
templacidn», la Ciencia turistica seguird este mismo camino de bisque-
da vy formulacidn de conceptos.

Ahora bien, para que el conocimiento sea cientffico y no wulgar,
se requiere que sea: total, es decir, que el objeto esté todo & presente
a nuestro espiritu; sistemdtico u ordenado, segin la naturaleza del
objeto, sus partes v las relaciones de éstas con el todo; wverdadero, esto
es, que la idea que nosotros tengamos del objeto, corresponda a lo que
este e en realidad, por lo que los errores no pueden constituir ciencia,
v cierto, o sea, que lo conocido como verdad tengamos plena concien-
cia de que es tal verdad. Si estas condiciones ha de reunir el cono-
cimiento cientffico, vemos que ninguna dificultad hay para alcanzarlo
del wrismo en su totalided o en los muchos aspectos v objetos con-
Cretos que presenta a nuestro examen, contemplacién v meditacidn,
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C. Métodos andliticos y sintéticos en el estudio del turismo.

De todos es sabido que una de las clasificaciones mds conocidas,
de sabor krausista, es la que dio Tiberghien (1) v que uno de los gru-
pos por el formado, se apoyaba en el método que unas y otros em-
pleaban. De ahi, que las clasificara en ciencias analiticas o de observa-
cidn, y ciencias sintéticas o de deduccidn. Consideremos que esta dico-
tomfa es excesivamente rigida y que toda ciencia debe emplear ambos
métodos aunque en unas predomine mds que en otras, uno de ellos,
Con aplicacién al turismo, entendemos que el andlisis de los hechos es
fundamental para el conocimiento de las causas, aunque no se suficien
te para descubrir todas sus verdades, v menos para llegar a conclusio-
nes vilidas. El turismo es una ciencia social, un comportamiento del
hombre, sea turfsta, empresario o profesional, Por ellp debe ponernos
en gnardia lo que afirmara Talleyrand: «El uso del andlisis es 1til,
aplicado a las ciencias fisicas; incompleto, aplicado a las clencias mo-
rales y peligroso,aplicado a las ciencias socialess. El que sea peligroso
no supone que sea inatil o perjudicial.

El andlisis de los hechos turisticos es fundamental, pero «para que
sean ttiles nuesttos conocimientos, tienen que ser sintéticos y conci-
sos» (Alexis Carrel).

En resumen, ambos métodos de investigacidén son vilidos para el
sector turfstico, especialmente cuando se conjugan armoniosamente,
porque de lo que se trata es de saber, «saber para prever, a fin de

podere (A, Comte).

III. DIFICULTADES PARA EL CONOCIMIENTO DEL
TURISMO

El conocimiento cientffico del turismo tropleza con serias dificul-

tades.

A, Su modernidad.

En primer lugar, la modernidad de este fendmeno social. Es cierto
que el hombre ha visjado en todas las épocas, v aungue la mayvor par-
hl’[}gﬁy{.num:unn i la Philosophie et préparation a la Metaphysique, Bruse

11
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te de los desplazamientos en siglos pretéritos fueron debidos a guerras,
a éxodos, a emigraciones, a afanes colonizadores o evangelizadores, tam-
bién hubo quien realizé viajes por curiosidad, por deseo de descanso,
por afin de aprender; visjes cuya motivacién serfa hoy incluida dentro
de lo que se llama rurismo, La fundamental diferencia es que en aque-
llas épocas habia viajes aislados de literatos, escritores, estudiantes o
estudicsos, pero eran una minorfa tan insignificante, que no constitufan
un fendmeno social. 56lo cuando aparece el ferrocarril, a mitad del
siglo pasado, se cuenta con un medio de transporte colectivo que
puede trasladar grandes grupos humanos con rapidez, seguridad v eco-
nomfa, y es en fechas bien recientes, gracias a la motorizacién individual
y familiar y la puesta en explotacién de los grandes transportes aéreos,
cuando el turismo se generaliza. Por ello, puede afirmarse que el tu-
rismo es un fendmeno reciente. S5i Emerson dijo, con cardcter general
(1), que no llegamos a alcanzar ninglin objeto exacto por falta de
perspectiva, este inconveniente se agrava cuando intentamos conocer
el turismo en profundidad, porque esa falta de perspectiva es mds
acusada,

B. Su rdpids evolucidn,

Otra dificultad para el conocimiento del turismo estd en su ripida
evolucidon. En este tltimo siglo, las corrientes turisticas han pasado
de ser grupos reducidos de gentes privilegiadas | aristdcratas, grandes
financieros y alta burguesia), a movimientos masivos en los que parti-
cipan, al menos en los pafses desarrollados, todas las clases sociales,
con independencia de su cuna o de su cultura. Los transportes han su-
frido grandes transformaciones, y al lado de aquel lento, ruidoso e
infrecuente ferrocarril de carbdn, romdnticamente empenachado con
el humo que salia de su chimenea, han aparecido no sélo nuevos tipos
de trenes, sino otros medios de transporte, como el automévil o el
avién y todas sus variedades y modalidades. Los alojamientos no sélo
han proliferado v aumentado en capacidad, sino que se han diversifi-
cado con tipos antes impensados. Todo ello hace que se haya producido
una rdpida evolucidn, que un estudio vilido sobre el turismo, hecho
hace cincuenta afios, sea totalmente anticuado y deba ser considerado
tinicamente como bueno para conocer su historia.

(1} Essays, second serie: Mature.
12
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C. Su complejidad.

En dltimo término, el turismo, por ser un fendmeno complejo y
vario, se resiste a un estudio unitario.

Podemos afirmar que el hombre moderno tiene dos actitudes: de
un lado, la sedentarfa, laboral, fija y permanente, v de otro, la viajera,
itinerante, ociosa y transitoria. A esta segunda es a la que llamamos
turismo. Ahora bien, en una y otra, el hombre sigue siendo el mimo,
con las mismas necesidades, apetencias v deseos. El turista precisa alo-
jamiento, manutencién, medios de transporte, diversidn, etc., que pue-
dan tener matices o concrecciones distintas, pero gue, en esencia, son
fundamentalmente las mismas necesidades que tiene todo hombre

Prueba palpable de la complejidad del turismo se encuentra si lo
consideramos sobre la organizacién administrativa de una nacién. En-
tonces veremos gue, por lo general, materias de tanta trascendencia
para ¢l turismo como los transportes aéreos, los ferrocarriles, las carre-
teras, las costas, playas y lagos, el patrimonio histdrico-artistico, la for-
macién de los profesionales ruristicos, el contral de viajeros en fronte-
ras y alojamientos, y tantas otras materias, estin encomendadas a la
competencia de Ministerios, Departamentos o Unidades administrati-
vas no especificamente tutfsticos.

IV. CONDICIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacién en el campo turistico debe realizarse con absoluta

independencia, trabajando en equipo, con cardcter especializado y uti-
lizando todo pénerc de ciencias, métodos v técnicas,

A. Independencia.

Toda ciencia debe buscar la verdad y sélo la verdad. La investiga-
cién no ha de ir dirigida a obtener una solucidn prestablecida. Los
datos que se manejen no han de servir para hacer juegos de manos, sino
para ordenarlos adecuadamente y, debidamente coordinados, sacar de
ellos las conclusiones o teorfas que sean ciertas y no las que agraden a

los poderosos.

13



14 Estuptos Turisticos

Para esto se requiere que, tanto estudiosos como investigadores,
sean totalmente independientes, o al menos tengan la independencia de
juicio o de expresién necesarias para que los resultados de sus trabajos
no sean condicionados, adulterados o desviados. Con razén decia Ban-
ces Candamo (1), que las clencias no se adquieren sin un dnimo tran-
quilo, ocioso e independiente. Ello no quiere decir que los cientificos
v los centros de investigacién hayan de tener total independencia fun-
cional, administrativa o econdmica. Esto serfa para quimera. Lo que
aqui [lamamos independencia, lo es en relacién con los procedimientos
de trabajo vy con las conclusiones a que lleguen. Mika Waltari afirmaba
que la ciencia no debe inclinarse ante el poder. Este es el sentido de
independencia de que hablamos.

B. Trabajo en equipo.

El cimulo de conocimientos adguiridos hasta la fecha por la hu-
manidad, la gran limitacién de la mente del hombre para abarcarlos
todos, y las mutuas interrelacciones e influencias como partes de un
todo que es la Verdad, obligan no sélo a la especializacién, sino al tra-
bajo en equipo, cosa a la que hasta hace poco eramos refractarios los
latinos, que admirdbamos los genios estelares aislados v olimpicos y
los preferiamos a quienes sabfan conjugar los esfuerzos de varios para
alcanzar nuevos conocimientos. El buscar la colaboracién, decia el doc-
tor Marafitn, es sefial de hondo sentido filoséfico.

Efectivamente, como consta en una frase nigritiana, la ciencia es
como el tronco del baobad, que una sola persona no puede abrazarlo
o, como anteriormente sefialara Voltaire, la clencia es como la tierra,
sélo puede poseerse una pequefia parte. Muchos siglos antes, cuando
los conocimientos eran bien limitados, Horacio afirmaba ya que no era
posible saberlo todo {27.

C. Especializacicdn,

Descartes decia que «Las ciencias estdn todas enlazadas entre sf,
que es mds ficil aprender todas juntas a la vez, que separar unas de
otrass, Ello indica que existe una suprema unidad de la Ciencia y que

(1} El esclave de los grillos de oro.
(2} Odas. Libro IV. 4, v. 22,
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para progresar en cualquicra de sus ramas es preciso conocer otras
muchas, pero cuando no se trata de aprender, sino de descubrir, de
investigar nuevos campos, precisamente por la amplitud y universa-
lidad de la Ciencia, es preciso tomar una pequefia parcela, conformarse
con la limitacién humana v aplicar los métodos v técnicas generales
de investigacién a cuestiones muy concretas. Esto fue visto por J. W.
Goethe, cuando escribia que «el hombre llega a conocer verdaderamen-
te, sdlo cuando se limita a conocer pocow (1).

D. Curiosidad entusiasmada,

Toda investigacién cientifica proporciona una satisfaccién de orden
superior., La verdad y su bisqueda poseen un atractivo especial. Decla
S. Smith (2), que €l hombre que dedica su vida a las actividades del
entendimiento, se habitia a una clase de placeres que nada tiene de
reprochable, vy anteriormente Virgilio (3), afirmé: «feliz el que ha
llegado a conocer las causas de las cosass, que es precisamente en lo
que consiste la tarea del cientifico.

El estudio del turismo, como el de cualguier otra cuestitn, debe
hacerse no sdélo con curiosidad, sino con entusiasmo. (uien ocupe un
puesto en drganos de estudio o investigacién turistica no debe hacerlo
por mera obediencia, v menos por el zsimple deseo de obtener un me-
dio de vida, sino porque sienta esa curiosidad que es inherente a todo
estudioso, y porque experimente una especial atraccidn o entusiagsmo
por ese fendmeno social tan beneficioso para el hombre, que es le
turismo.

Por supuesto que ¢l investigador debe ser un ser abnegado v tra-
bajador, pues de otra forma no llegard a ningin resultado, Ya afirmé
Juvenal que «todos quieren saber, pero pocos pagar su precios, v el
precio que ha de pagar el cientifico son muchas horas de trabajo, es-
cisa remuneracién y, normalmente, la incomprensién de los demds.

La trayectoria del conocimiento ha de ser abnegada y lenta. El
conocimiento avanza paso a paso y no da salgos (4).

15
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——

V. LAS CIENCIAS AUXILIARES

Alcanzar conocimientos profundos sobre el turismo, investigar las
causas y principios de éste, requiere utilizar instrumentos cientificos.
No sdlo porque el turismo es un fenémeno complejo que presenta
varias caras y aspectos; no sblo porque, como diremos mds adelante,
no existe una ciencia especial y distinta a la que podria llamarse turis-
mologia; no sélo porque este fendmeno turistico sea relativamente
reciente, sino por esa unidad de la ciencia de que habldbamos antes.
Profundizar cientificamente en el mismo, supone utilizar mérodos y
térnicas ue han sido elaborados y empleados desde hace siglos o re-
cientemente con otras finalidades,

Si estuviéramos frente a una ciencia propia del turismo, a todas
las demss las podriamos llamar ciencias auxiliares, pero, no siendo ese
el cuso, entendemos que para el estudio de las distintas facetas gue
presenta el turismo, han de utilizarse las clencias méds apropiadas, v
écudles son éstas?

Segiin ¢l objeto del pensamiento, las ciencias pueden referitse a
Dios (Teologia y Teodicea), al espiritu (Noologfa), a la Naturaleza y
al hombre, Sin negar los aspectos religiosos y espirituales del turismo,
que deberfan llevar a utilizar los dos primeros grupos de ciencias,
creemos que, al menos cuantitativamente, los aspectos mds importan-
tes del fenémeno turfstico entran dentro del estudio de la Naturaleza
v del Hombre,

A. La Geografia.

El turismo implica siempre un desplazamiento en el espacio. Todas
las definiciones que del mismo se han dadoe, tanto por la doctrina como
por la legislacién, incluyen siempre este cardcter traslaticio del turismo,
este ir a un lugar distinto al de la residencia habitual, el de realizar
un viaje. Por ello, las ciencias fisico-naturales, y mds concretamente
la Geografia, son un auxiliar inapreciable para el conocimiento del
turismo. Bastard que pensemos en los lugares turisticos, en los centros
y zonas de esta naturaleza, en los itinerarios y rutas seguidos por los
viajeros, en las aglomeraciones urbanas, que como centros de comunica-
cidén o lugares de destino, son elegidos por los turistas, en las condi-
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ciones climatoldgicas, en las riquezas minero-medicinales, en los paisa-
jes, en las playas, estaciones de montafia, los bosques, rios y lagos, en
todo aquello que constituye la amplisima gama de atractivos turisticos
que ofrece la naturaleza, para reconocer el papel capital de la Geogra-
fia en general y de sus ramas descriptiva, humana, politica, etc., en
particular, para el conocimiento del turismo.

B. Lar Maremdticas.

Otra de las ciencas incluidas dentro del grupo de ciencias, de la
naturaleza, son las matemdticas, de gran importancia para los estudios
turisticos, tanto socioldgicos como econdmicos,

La utilidad de las matemdricas para todo estudio profundo, ha sido
ampliamente reconocido, Leonardo da Vinci afirmaba que «ninguna
investigacidon humana puede llamarse verdaderamente ciencia si no pasa
por la demostracién matemdticas. Las matemdticas son indispensables
para el conocimiento estadistico de las corrientes de viajeros, para la
buena gestién empresarial, para una acertada planificacion turistiea,
y hasta para una exitosa politica del turismo. Nuestro punto de vista
es que sin matemdticas es imposible el conocimiento de la materia que
nos ocupd, pero que estas deben servirnos para conocer la realidad y
no para demostrar lo que nos agrada, apetece o interesa, Carlyle decia
que «con niimeros se puede demostrar cualquier cosa». Ello es clerto,
pero consideramos que actuar en tal forma no es buscar la verdad,
sino adulterar una ciencia excelsa, como es la matemdrica.

C. Las ciewcias sociales,

51 nos paramos a mirar atentamente ese complejo de personas, he-
chos y situaciones al que damos el nombre de turismo, veremos que en
el mismo destacan tres elementos personales que son el turista, la em-
presa de turismo y las entidades de derecho piblico que regulan, fo-
mentan, controlan y vigilan, no sdlo las relaciones entre agquél y ésta,
sino su arménico desarrollo. Siendo esto asi, nos encontramos con tres
ciencias de las que, por considerar al hombre no individual, sino so-
cialmente, se las llama ciencias sociales: nos referimos a la Sociologfa,
la Economfa y el Derecho. No es que cada una de éstas se correspon-
dan exclusivamente con cada uno de los tres elementos personales que
entran en juego en el turismo: turista, empresa y organizacién admi-
nistrativa, sino que las tres estudian y contemplan cada uno de ellos.
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La Sociologia no se preocupa del hombre en su individualidad, Elle lo
hacen la Sociclogia, la Somatologia v la Antropologia. Por el contrario,
lo contempla en relacién con los demds hombres. En el caso del tu-
rismo, cstudiard ¢l comportamicnto humano dentre de un grupo, v
en sus relaciones con los demds sean iguales (turistas), las pnbhcwnﬁ-
autdctonas de los lugares que wvisita, las empresas v profesionales del
turismo v la organizacién juridico-pablica, en cuyo dmbito se mueve
v cuyas reglas condicionan su actuar (1).

Lo mismo puede decirse del Derecho. El conocimiento de &ste es
indispensable, tanto si nos referimos al turista como al equipo recep-
tivo, como a las autoridades que tienen encomendada la tutela de este
sector, El turista goza de un verdadero «statuss, que se lo proporciona
el Derecho nacional y que procede de normas que por ser reconocidas
universalmente, forman parte del llamado Derecho Internacional. Los
bienes y servicios turfsticos, estén o mo explotados en forma de em-
presa, se cnouentran regulados por normas de los Derechos civil, la-
boral, mercantil, fiscal, administrativo, etc. En dltimo término, los en-
tes puiblicos con competencia en materia turfstica, son creados por el
Derecho, y por ello les afecta el Derecho politico o constitucional y el
administrativo; su organizacidn, funciones, actusciones v las relaciones
con los particulares, estdin determinadas por el Derecho Administra-
tivo.

Deciamos que la tercera ciencia social de gran trascendencia para
¢l estudio del turismo, es la Economia. Precisamente la investigacién
econdmica del turismo ha tenido una primacia histérica sobre todas
las otras investigaciones. Como decfa Plaza Prieto (2), lo econdmico
fue lo que primero se estudié del turismo, por la importancia politica
que tenfa después de la Primera Guerra Mundial en que el déficit de
las balanzas comerciales de los paises europeos hacia poner la vista
en esta nueva fuente de divisas. Si se catalogan ordenadamente los
estudios y las investigaciones realizadas en los dltimos cincuenta afios
sobre el turismo, puede apreciarse que tanto cuantitativa como cuali-
tativamen destacan los estudios econdmicos sobre los de cualquier
otro tipo,

(1) Véase Huwzixer, W.: Consideraciones Iriuw:ggwcﬂh clencia fo-
ristica, en «Hstudios Tuﬁ.ll:u:r;-lr m‘im ﬂ' gm’ .

{2) Algunos aspectos
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Es universalmente conocida la distincidn de macroeconomfa y mi-
croeconomfa. Ambas interesan al turismo, La ciencia macroecondmica
es indispensable para la politica econdémico-turfstica de una regidn, de
una nacién y de una comundad supranacional; la microeconomia estd
formada por el conjunto de conocimientos necesarios para el buen éxito
de una empresa, y por ello es necesaria para todo el amplio sector tu-
ristico-empresarial (1),

Podemos concluir que las tres cienciss sociales esenciales para un
buen conocimiento del turismo son: la Sociologia, &l Derecho y la
Economia.

Todavia quedarian otras ciencias, especialmente las llamadas de co-
nocimiento, que serfan un poderoso auxiliar para abarcar el turismo en
toda su amplitud, Si quisiéramos estudiar la evolocion del turismo, de-
beriamos acudir a la Historia, si busciramos la dltima razén del mismo
a la Filosofia, Historia del mrismo, filosoffa del rurismo, materias hasta
ahora poco tratadas por los autores.

VI. LOS CENTROS DE INVESTIGACION TURISTICA

A, Algunos Centros de investigacidn taristica,

En los dltimos afios se ha ido tomando conclencia de la importan-
cia del turismo, v mds recentemente del interds v trascendencia que
tiene su estudio serio, profundo y cientifico. Ello ha hecho que vayan
surgiendo instituciones en algunos pafses dedicadas a la investigacidn
y estudio sistemdtico del turismo en su totalidad o a alguno de sus
aspectos fundamentales. Los Centros que se ocupan del estudio de
los muiltiples aspectos del turismo han side creados vy dependen, en
general, de los organismos oficiales de turismo, sean Ministerios, Co-
misarias Generales o Consejos Nacionales de Turismo. Tal es el caso
del Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas, del Instituto de
Estudios Turisticos de Espafia, del Centro de Investigaciones para la
Promocién del Turismo de Rumania, el Belkereskedelmi Kutatd Inté
zet de Hungria, el Institur of Tourism, Economy and Organization de
Polonia, etc.

Por el contrario, los centros de investigaciones turfsticas, que sdlo

(1) Hunzmer, W.: Ob. cit. pdg. 11 y s,
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s¢ ocupan de un aspecto del turismo, como puede ser el geogrifico, el
econdmico, el sociolégico o el juridico, suelen depender de Facultades
o Institutos Universitarios. De este tipo son el Centre de Droit du
Tourisme de la Facultad de Derecho de Grenoble (Francia), el Institut
fiir Fremdenverkehr und verkehrswirtschaft de la Escuela de Altos Es-
tudios Econdmicos y Sociales de Saint Gall (Suiza), el Institut de Re-
cherches Touristiques de la Universidad de Berna (Suiza), el Institut
fiir Fremdenverkehrsforschung de la Hochschule fiir Welthandel de
Viena (Austria), el Centre d’Emdes du Tourisme de la Universidad de
Marseille-Aix- en-Provence (Francia), el Deutsches Wirtschafts-Wissen-
schaftliches Institut fiir Fremdenverkehr de la Universidad de Mu-
nich (Alemania), el Institut for Trafik, Turist-og Beliggenhedsforsh-
ning de la Handelshjskolen de Copenhague, etc.

Mo hemos de hablar de los gabinetes de estudios o mds pomposa-
mente llamados técnicos y de las secciones o negociados de estudios
existentes en algunos organismos turisticos, como Direcciones Genera-
les, Comisarias, Corporaciones u Oficinas nacionales de Turismo, por-
que, en general, su poca entidad, la carencia de personal con verdadera
formacién cientifica, el tipo de trabajos que realizan y su excesiva de-
pendencia, les inhabilitan para ser conceptusdos de centros de investi-
gacién cientifica,

B. El Instituto de Estudios Turisticos de Espafia.

No extrafiard que haga una especial referencia al Instituto de Es-
tudios Turisticos de Espafia, no sélo por haber sido su primer Direc-
tor v dirigirlo en la actualidad, sino porque es el organismo superior de
estudios, investigaciones y ensefianzas turisticas en mi patria.

Dicho Instituto realiza estudios e investigaciones sobre el turismo,
no con un meto propdsito académico o teorizante, sino con el objeto
de que los conocimientos que adquiera y los resultados a que llegue,
sean de utilidad para todos los sectores turisticos, Ello debe ser asf por-
que, como decfa Henri Poincaré, el papel de una teorfa cientifica no con-
giste en ser verdadera, sino en ser ttil. No formamos teorfas abstrac-
tas, sino que procuramos resolver los problemas después de meditado
estudio. Los conocimientos adquiridos por la observacion directa del
fenémeno turistico, por medio de sondeos y encuestas, por el manejo
de la documentacién estadistica, por la lectura de libros y articulos, et-
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cétera, son puestos al servicio de la Administracion Pidblica y mds
concretamente a la del Ministerio de Informacién y Turismo, del que
orginicamente depende el Instituto, por medio de Infomes, Estudios
v Propuestas y al de los empresarios y profesionales turisticos median-
te publicaciones, como la revista «Estudios Turisticoss, los Cuadernos
Monogrificos de Turismo, Colecciones de Conferencias y Manuales do-
centes v también a través de Cursos de perfeccionamientos, seminarios,
simposiums y mesas redondas. No para aqui la labor del Instituto,
sino que pone al alcance de los estudiosos, formen en sus filas o sean
investigadores independientes, la documentacién que pueda serles de
interés, constituida por su biblioteca, hemeroteca y archivo documental,
ricos en fondos bibliogrificos v, lo que es mds importante, con varios
y bastante completos ficheros de materias, autores y otros. Se ha dicho
que «el conocimiento es de dos clases: o conocemos el asunto por no-
sotros mismos o sabemos donde podemos encontrar noticias sobre el
mismo= (1), El Instituto de Estudios Turfsticos procura cumplir ambas
funciones, difundiendo conocimientos turisticos v ofreciendo a los es-
tudiosos el poder encontrarlos en sus archivos documentales.

VII. TURISMOLOGIA

A. Conocimiento cientifico y ciencia del turisnto.

Hasta ahora hemos hablado no sdlo de la posibilidad, sine de la
conveniencia y hasta imperiosa necesidad de estudiar cientificamente
el turismo, pero una cosa es esto y otra afirmar que existe una ciencia
turistica, una werdadera turismologia,

Las miltiples facetas, aspectos, sectores y manifestaciones del tu-
rismo pueden y deben ser estudiadas con métodos cientificos aplican-
do, en cada caso, las disciplinas mds oportunas e incluso utilizando las
diversas ramas de la ciencla hoy existentes, como hemos dicho ante-
riormente. Con ello se Ilegard a obtener un cimulo de conocimientos
y aun de teorfa, sobre ese amplio sector que llamamos turlsmo, pero
muchos conocimientos no forman una ciencia porque ciencia es un

(1) 5. Jomwsow, Remarks. Boswell; Life, 1775,
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cuerpo de doctrina metidicamente formado y ordenado, que constiruye
un ramo particular del humano saber,

Entendemos que hasta shora no existe un cuerpo de doctrina me-
tédicamente formado y ordenado, y mucho nos tememos que tampoco
llegue a formarse en el futuro. Investigando a fondo el turismo, hay
que reconocer que nada le es propio y exclusivo, sino que abarca am-
plias parcelas de otros sectores y utiliza técnicas creadas con fines
més generales.

Muchos ejemplos podrfamos aducir en apoyo de esta tésis, pero
nos limitaremos a los mds sobresalientes, para demostrar que ni hay
sectores sociales exclusivamente turisticos, ni los esquemas mentales en
que s¢ apoya la actividad turistica, le son propios y excluyentes, ni las
técnicas que emplea son desconocidas fuera del turismo.

B. Dificultades para la configuracién de wna real turismologia.

a) Origen extraturistico de los servicios v bienes de interés tu-
ristico.

Tomemos, por ejemplo, los servicios que vienen llamdndose turfs-
ticos; los hoteles, los restaurantes, los transportes, las Apencias de
Viajes, los Palacios de Congresos, las estaciones de deportes inverna-
les, los puertos deportivos, etc. Lo primero que salta a la vista al es-
tudiar cualquiera de estas instalaciones que hoy llamamos turisticas,
es que su origen no fue turistico, sino que cumplian otras finalidades.
¢Quién puede decir que las fondas, posadas, paradores y albergues
que jalonaban los caminos antes de la aparicién del ferrocarril, se
crearon para el turismo? :Es qué los figones, casas de comidas v esta-
blecimientos similares que han dado lugar a los actuales restaurantes,
fueron inventados para atender las necesidades gastrondmicas de unos
seres, los turistas, que en aquellos siglos no existian ni de nombre? En
relacién a los medios de transporte, puede decirse lo mismo, El ferro-
carril nacié fundamentalmente para facilitar el transporte de mercan-
clas y ¢l desplazamiento de personas que necesitaban viajar por razones
de familia, negocios, salud u otras, pero a los promotores del ferroca-
rril no se les pasd por la imaginacidn que este serfa un buen medio
para viajes de diversidén, descanso, evasién, etc., y conste que, como
hemos dicho, el ferrocarril fue la causa v motor inicial del turismo. Si
el automévil es hoy el medio mds abundante y popular para los despla-
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zamientos turisticos, su origen fue eminentemente deportivo. La avia-
cidn se desarrolld, en sus origenes, como actividad militar. Los cinco
primeros aviadores que obtuvieron titulo espafiol de pilotos, eran todos
ingenieros militares, que procedian de globos.

En cuanto a la navegacidn marftima, es claro que sf tuvo un ex-
plendor turistico en las primeras décadas de este siglo, sus finalidades
originarias fueron guerreras o comercizles y que, después de ese auge
turistico, hoy estd prdcticamente desplazada como medio de transporte
tutistico, aungue los eruceros sigan siendo una modalidad altamente
apreciada.

Las estaciones invernales de ski v los puertos deportivos, han na-
cido en una época en la gue el rurismo era ya una espléndida realidad
¥ es cierto que constituyen un poderoso atractivo para éste, pero unas
y otros fueron originados por un afin deportive que nada tuve que
ver con el turismo.

Los origenes de todas las actividades que hoy calificamos como
turisticas fueron muy distintos a su actual realidad.

b) Falta de exclusivismo,

Pero no sélo los otigenes, sino su actividad presente nos deter-
minan a afirmar que no se trata de servicdos utilizados exclusiva-
mente por turistas, lo que lleva a concluir que bienes y servicios a los
que les damos ese calificativo, pueden ser predominantes, pero no ex-
clusivamente turisticos.

Volvamos a los ejemplos antes citados. El funcionario piblico que
se aloja transitoria o permanentemente en un hotel sito en el lugar de
su destino, o el vigjante de comercio que pernocta una o varias noches
en &, el hombre de empresa que va a realizar gestiones a la capital, el
vecino al que amenaza ruina su vivienda y tantos otros supuestos de
clientes de los alojamientos piblicos son claros ejemplos de que estos
no estdn sdlo al servicio de los turistas,

En mayor medida se podria hablar de lo que sucede en los restau-
rantes. Es cierto que en zonas y centros turfsticos, la mayor parte de
su clientela son verdaderos turistas pero, ¢puede decirse lo mismo de
los restaurantes de las grandes capitales, como Buenos Aires, Nueva
York, México, Santiago de Chile, Madrid, Parfs o Roma?

En cuanto a los medios de transporte, es evidente que, en mayor
o menor proporcidn, al lado de la clientela ruristica existe otra plena-
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mente diferenciada de ésta. En el ferrocartil, tanto por el trifico de
cercanfas como por otras razones, los usuarios turistas son una peque-
fia proporcién del conjunto de viajeros. En las lineas aéreas, si bien
es clerto que el volumen de usuarios turistas es elevado, no constitu-
yen la totalidad, En dltimo término, el turistico automdvil es usado
al cabo del afio, por su propietario, para uno o varios viajes de vaca-
ciones o recrco, pero normalmente nucve décimas partes de su uso
son totalmente ajenas al turismo.

Aun los servicios de las Apencias de Viajes no se limitan a servir
2 los turistas, sino a todo aquel que necesita un titulo de transporte
o un alajamiento,

Se podrd decir que cfectivamente la clientela de esos servicios no
estd constituida por turistas, pero que se trata de establecimientos tu-
risticos wtilizados por quienes no son turistas. Ello llevaria a admitir
que determinados servicios son turisticos, no por su propia naturaleza,
sino porque los utilizan turistas, pero si no nacieron para atender a
&stos, no son utilizados principalmente v predominantemente por ellos,
no encontramos la razén légica para calificarlos de tales, aungue si
haya motivos de orden préctico v administrativo.

c} Uso de técnicas comunes,

Hemos dicho que las técnicas que emplea el sector turfstico no
son propias ni exclusivas de éste. Asi, la construccidn de hoteles, apas-
tamentos, bungalows, villas v chalets, no es una téenica especial. Cual-
quier arquitecto o ingeniero estd capacitado, en principio, para pro-
vectarlos vy dirigir su construccion. Es cierto que un hotel no es lo
mismo gque un cuartel, pero podremos decir que se diferencia en lo
accidental y no en lo esencial. También es distinto edificar un blogue
de viviendas de treinta pisos que un chalet de montafia, y sin embar-
go no hay una especialidad que impida dirigir la construecidn de uno y
otro a un mismo técnico,

En cuanto a la explotacién de un establecimiento hotelero, las téc-
nicas empladas son las comunes a todo centro de vida colectiva, sea
hospital, sanatorio, Colegio Mayor, cuartel o residencia de ancianos.
Las técnicas contsbles empleadas son las que nos proporciona la con-
tabilidad general y la especifica contabilidad de empresas. Las relacio-
nes con el personal estin determinadas por técnicas laborales y de
relaciones humanas,
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Si nos fijamos en el marketing de las empresas turisticas veremos
que todas las técnicas promocionales, de venta del producto, de publi-
cidad, de investigacién del mercado, de relaciones piiblicas, etc., son
sustancialmente técnicas procedentes del marketing en general que,
como es bien sabido, nacid en el sector de comercializacién de produc-
tos manufacturados.

Lo que hemos venido diciendo de los servicios turisticos tiene
también aplicacién a los llamados bienes o atractivos turfsticos. Ni la
naturaleza fue creada por Dios sdlo con finalidades turisticas, ni las
generaciones pasadas realizaron obras monumentales y artisticas pen-
sando en una futura explotacién turfstica. De otro lado, la utilizacién
de la Naruraleza con finalidades turisticas es casi insignificante en com-
paracién con los demsds aprovechamientos que el hombre realiza de
ella. Pensemos en el mar. Al lado de quienes se bafian en las playas
o practican deportes niuticos, que pueden ser turistas, tenemos la gran
riqueza pesquera, la extraccidn de esponjas y corales, la utilizacién
de las aguas como via de transporte, etc. Lo mismo puede decirse del
paisaje, que si bien es un objeto de contemplacién placentera y, a ve-
ces, hasta de emocidn estética para e] turista, sus elementos integran-
tes tienen otras utilidades: los bosques producen madera v resinas,
crian una amplia fauna; los cursps de agua sirven para abastecimien-
tos de agua de las poblaciones, para la obtencidén de energia hidroelée-
trica, para riegos de zonas agricolas. De las obras artisticas e histdricas,
¢s también evidente que no sélo son contempladas, admiradas y estu-
diadas por los turistas, sino por multitud de gentes, que no pueden
ser calificados de tales. ¢No visitan la National Gallery de Londres
mds escolares y universitarios que turistas? En tdltimo término, no se
trata de si los usuarios son mayoritariamente turistas o no, sino de
que en ningin caso esos bienes, naturales o artificiales, son utilizados
tinicamente por ellos.

d) Regulacién legal general.

El turismo no son sélo los sujetos (turistas, empresarios), ni los
objetos (wehiculos, establecimientos, monumentos, porciones territo-
riales), sino un conjunto de relaciones de hecho y juridicas, que nacen
entre las empresas turisticas v sus clientes y entre unas v otroz con

los poderes piiblicos. Se ha hablado de un derecho turistico (1) y aun

(1) Juaw Omrmiz o Menoivir: Derecho del Twurismo. Estudios Administra-
tivos, segunda edicién, 1972,
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de la autonomia del Derecho Turistico (1). La realidad es que, hoy por
hoy, no puede decirse que sea un derecho especial, ni excepcional y
menos un derecho general, A las relaciones entre empresas y turistas
se aplican normas de Derecho civil y mercantil y, por una publicita-
citn del Derecho privado, otras administrativas; las obligaciones y
deberes de las empresas turisticas frente a la Administracién Publica
estdn determinados por el Derecho Administrativo general, aunque
haya normas especificas para determinadas entidades v actividades de
especial interds para el sector turistico. Ello hace que pueda hablarse
de una legislacidn turistica (2) pero menos de un Derecho turistico
¥ nunca tomar ésteé como und rama independiente cuando su dmbito
desbordarfa su propio contenido y habria de tomar los materiales de
que se formara de otras ramas del Derecho. ¢Para qué hablar de un
derecho especial, distinto al laboral, que regulara en forma indepen-
diente las relaciones de las empresas turisticas con su personal o de
otro distinto al Derecho Fiscal General, que estableciera el marco
juridico-legal, en que habrian de moverse aquellas frente a la Hacien-
da Piblica? Es innegable que la actividad turistica, quizd por su mis-
ma gencralidad v amplitud, estd viviendo en v de otras muchas ramas
del saber y que no constituye un todo independiente,

e} Falta de independencia en general.

Al dar la definicién de Ciencia, deciamos que para ser tal ha de
consistir en un cuerpo de doectrina que constituye un ramo particular
del humano saber, con lo que se venia a sefialar no tanto que se trate
de un conjunto de conocimientos independientes, sino de un ramo del
saber con entidad propia vy distinta. Ya hemos dicho que el estudio
cientifico del turismo requiere el empleo de varias ciencias, vy ahora
afadiremos que siendo la mente humana una, la Ciencia Universal
und, v la Suma Verdad, Dios, uno, no se puede hablar en sentido ab-
soluto de independencia de ninguna ciencia. El famoso drbol- de las
Ciencias de Descartes (3), que es uno solo, que tiene sus rafces en la
metafisica, el tronco en la fisica y las ramas que salen de este tronco,
son todas las otras clencias, nos da clara ides de estas mutuas relacio-

(1) Peomo Garmmo Vecas: Hacla Lo awtoworia del Derecho Turistico. «Tec-
no Hotels, 1973, . 167,
,{2] .L‘.:Il.ll-l'-m:l usl de Legitlacidn Adminirirativa Twristica. TET. Ma- -
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nes. Por ello, al hablar de la independencia o autonomia de una de-

terminada ciencia, ha de hacerse sicmpre en términos relativos.

Los conocimientos turisticos no constituyen un cuerpo de ciencia
que goce de independencia. No hay una turismologia porque, de cons-
tituirse, no tendria ni metodologla ni contenido propios, sino que
serfa mds bien como un magnifico mosaico constituido con esmaltes
fabricados en otros sectores. Sin duda alguna, la obra podria ser apre-
ciable, pero para su confeccién no se habria partido de materiales pro-
pios, sino de los que fueron elaborados en otros talleres, v lo funda-
mental es que esos trozos no habrian sido desgajados definitivamente
de su origen, sino que conservarian todo su brillo, precisamente por-
que segufan recibiendo luz y vida de las ramas del saber, que les dieron
vida y a las que permanecerian unidos,

f) Carencia de autonomia doctrinal y diddctica.

Suelen sefialarse, como argumentos, para afirmar la autonomia de
una ciencia, las independencias docttinal v diddctica de la misma.

Si nos fijamos en el turismo, vemos que son ya, por fortuna, muy
gbundantes los libros, articulos v trabajos publicados sobre el mismo,
con verdadero rigor cientifico, pero el atento examen de ellos lleva a
la conclusién de que en su totalidad son trabajos monogrificos, par-
ciales o especializados y que no existe ningiin verdadero tratado del
turismo, que lo abarque en forma unitaria v que constituyan un ver-
dadero cuerpo de doctrina.

Hay trabajos geogrificos, econdmicos, juridices, sociolégicos, ma-
temdticos, etc., sobre cuestiones turisticas pero ningin tratado general,
por lo que hay que concluir que, hasta el presente, no tiene la ciencia
turfstica una verdadera autonomfa doctrinal.

En cuanto a su posible autonomia diddctica, también hay que re-
conocer que no la ha adguiride en ningdn pais. Se podrd objetar que
existen institutos, escuelas, centros de ensefianzas turisticas, pero el
examen de sus planes de estudio v de la titnlacién de sus profesores,
convence de que no se trata de ensefianzas que versen sobre una materia
o conjunto de materias ajenas a todo otro centro de ensefianzas, sino
que el profesorado procede de otras carreras y que, con muy buen cri-
terio, s han tomado para formar sus planes de estudio, asignaturas de
otras disciplinas académicas que tratsban de materias que podfan ser
de interds para el futuro profesional turfstico, aunque algunas asigna-
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turas de los centros docentes turisticos constituyan un amplisimo des-
arrollo de cuestiones solo citadas en otras carreras. De todas formas,
los centros de enscfianzas turisticas se han mantenide en el nivel de en-
sefianzas técnicas v profesionales v la critica més comin que se ha
hecho de ellos es la falta de aprendizaje prictico de los alumnos. Ello
quiere decir, en primer lugar, que no se han dedicado a la creacion
de la ciencia turistica, sino que, como acabamos de indicar, han reco-
‘gido los conocimientos existentes en muchas ramas del saber, para
aplicarlos a la formacién de quienes han de trabajar en un sector eco-
némico y social determinado, y en segundo lugar, que lo deseable
no es que sus egresados tengan GNicamente grandes conocimientos
tedricos, lo gue no es lo mismo que conocimientos cientificos, sino
una excelente formacidn préctica,

Se me replicard que, aungue muy timidamente, los estudios turis-
ticos han entrado en la Universidad, que es el dmbito de la ciencia.
Efectivamente hay ensefianzas sobre materias turisticas en la Univer-
sidad espafiola y en otras extranjerss. Yo mismo he venido dirigiendo
un Seminario de Estudios Superiores de Turismo, en la Universidad
Complutense, desde 1955 hasta este afio. Por lo que conozco del Se-
minario de Turismo de la Citedra de Estructuras Econémicas de la
Universidad de Barcelona vy por mi experiencia en el de las Universi-
dades Complutense y Auténoma, de Madrid, dnicos ejemplos por mi
conocidos de estudios turisticos en ¢l mds alto nivel docente en Espafia,
es evidente que sélo se ha pretendido con esos Seminarios enriguecer
la formacidn de los futuros economistas, con el particular estudio del
sector turistico, como puede ocurrir en el agricola, minero, de trans-
portes, de comercio internacional u otros muchos. De eso a decir que
los estudios turfsticos tienen independencia didéctica, hay mucha dis-
tancia porque, en realidad, no gozan de centros exclusivos con altura
universitaria en ningin pafs.

C. Conclusidn.

De todo lo dicho hasta aqui se desprende que el turismo, por su
actual importancia social, econémica vy politica, es un fenémeno que
no sblo merece, sino que precisa de un estudio y consideracién clentl-
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fica; que todas las técnicas de investigacién, andlisis y sintesis deben
ser utilizadas para profundizar en el estudio de sus causas y efectos;
que por su complejidad, sus distintos aspectos, deben ser tratados se-
gin los mérodos de otras ciencias, como la Economia, el Derecho, la
Sociologia ¥ las ciencias técnicas y que no s adecuado hablar de una
clencia particular, especial e independiente de turismo,

Elle no supone ninguna falta de sprecio hacia el turismo, sino la
constatacién de una realidad, a la que podriamos llamar cientifica,
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RESUME
JosE Iewacio pE ArmiLracA: Le fourismre comme iciemce,

L'importance d’avoir une connaissance scientifique du tourisme se doit
um:uvn}mn:d::mumn:sdemyl%]mmtmuxctmmum
gu'au profit des richesses naturelles et des créés par T'homme et par ses
effets ues et socisux reconnus.

Dans ['arti on cxamine les différentes connaissances i et scien-
tifique qu'en pent avoir du tourisme et l'application des mé analytique
ns}rnﬂuénqaepmrmmmgmmﬂméhﬂe Les difficultés pour arriver

connaissance scientique du tourisme sont dues 4 sa modernitd, & sa
mpude évolution et & sa it

L'auteur considire que pw:lmﬂnﬁanmdumnam:ilfﬂut'
travail en équipe, véritable spécialisation et curiosité enthousinsmée. Il examine
ensuite les sciences qui mu:m aider & h connaissance du tourisme et qui
sont: la Géographie thématiques, la Sociologic, 'Economic ct le Deoit.

i fllt cmrdu:he une bréve énumération des Centres d"i:nvul -
qui existeni mqudqu:spaysctun:rﬁ&mc:wén a Tt
Touristigues d'Espagne, tout :nmdﬁrjcpplnl 51 rhhcu selon laquelle il n'existe
pas, pour le moment, une wri Tourismologie tourisme, par son impor-
tance meﬂe, non seulement mérite mais nécessite une dmde et muiﬁd&lt.mm
scientifique et toutes les techniques d'investi , analyse :t synthise gui
duwmt&u:unll.ﬁﬂpmrmpmfnrdnm ‘étude de ses causes et effets,
mais il finit en affirmant qu'il n'est pas adéguat de parler d'une science par
ticulitre, spéciale et indépendante de tourisme.

SUMMARY
José lemacio pE ARILLAGA: Towrism ar @ Sciemee,

It is important to possess scientifically-based knowledge sbout tourism not
oaly becanse of the volume of national and international visitor flows,
but because of the use mdunm:uibunfnlturallndmmdzmm;,
mthemh:whﬁﬂlmmdmlﬂﬂpmumnm a::bcnuudi

t

Th:umkmmmﬂxd:ﬁemtfmo&empmnlmdmtﬁuw
tanding which it is possible to gain about tourism, and the of
amlﬂxﬂnnds?nﬂms:zingmminmuunmmduud;.m iculties in-
volved in attaining scientific knowledge sbout tourism are due to the relative

suthor considers thar research into tourism uires  independence,
teamworl, true specialisation and enthusiastic coriosity. examines
ﬁa&mmhmidlﬁumwﬁmmmuﬁuumhauﬂ
?ur knowledge about tourism: geography mathematics, sociology, economic
o

After bri enumerating the Centres of Tnvestigation into Tourism exisring
in a numher of countries and referring, in icular, to the Institure of Tourist
Stodies in Spain, he d the thesis r?ltptumtthereuhumtme

-:'I'nrimn‘.lng[n lor study tourism a stence in its own right). Tourism,
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ZUSAMMENFASSUNG

José Icuacto pe Ameiiracs: Der Fremdewverkebr als Wistenschaft,

Die Wichtigkeit eine wissenschaftliche Kenntnis fiber den Fremdenverkehr zu
mﬂﬂmh:muﬂﬂﬁmﬂrmmmdﬂrrm grosser (Gruppen aus dem
In und Auvsland, als auch in der Inansp der Maturgiiter und der
menschlichen Werke seitens dieser Touristen. Im Auge zu behalten sind auch die
wirtschafilichen wnd sozialen Folgen

In dem Artilkesl werden die verschisdenen empirischen und wissenschaftlichen
Kenntnisse, als auch die Anwendung analytischer und synthetischer Methoden
in der Frendenverkehraforsoh untersucht, Die Schwierigkeiten eine wissen-
ﬂfﬂm&kmmnmfd:m iet des Fremdenverkehrs zu erreichen, haben
ihren Ursprung in jhrer schnellen Entwicklung und in der Tatsache relativ

Der Verfasser von der Vorasse #us, dass die Fremdenverkehrsfor-
schung Un igkeit, hochspezialisierte F und einen begeisterten Wis-
sensdurst enfordern. Es werden weitethin die Wissenschaften untersucht welche
in eipem Verhiiltnis zum Fpemdenwerkehr, stehen, & handelt sich dabei um End-
kunde, Mathematik %Wumm und HRecht.

der Centren auf dem Gebiet des Fremden-

verkehrs, in m unter besonderer Berficksichti de-.s Insti-
wdien in Spanien, entwickelt der uﬂ: seine

Thesis, nach der es bis jetzr keine eigentliche Tourismologie gibe. In Anbetracht
seiner heutigen, so wxhuamﬂnun?m&mtd:rmedmmch:nadunu:un
:u sondern die Notwendigkeit driingt sich

o ﬁgﬁm g g g e g
synthetische sollte um di ntersuchung zu ver-
n:bhmhr:hlmm der ufmcrrudun&]'ﬂusa,daﬁﬂmmdﬂ\rm
eigentlichen, speziellen und unabhingigen Fremdenverkehrswissenschaft
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