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1. EL TURISMO, REALIDAD SOCIAL Y ECONOMICA

En todo estudio estructural de una determinada actividad, previa-
mente es necesario establecer los limites del marco en el que se des
arrolla. Con frecuencia, cuando se inicia la investigacion, se desconoce
con profundidad la dimensién del dmbito, que es abarcada especifica-
mente por la accién que se pretende analizar. Ignorancia que, general-
mente, se debe a encontrarse la causa originadora de la actividad, en
confluencia con distintas realidades, que de alguna forma se ven afec-
tadas por su comportamiento.

Pero ¢l problema se complica todavia més cuando se intenta estu-
diar un sector como el turfstico, influenciade por muiltiples factores de
caracteres muy diferentes.

Es fundamental pues, plantearnos de forma clara y precisa, antes
de iniciar el estudio de la actividad, la delimitacién de su marco. El
aleance de su proyeccién, vy los objetivos y efectos finales que lo mo-
tivan.

A tres preguntas es preciso responder, con el fin de facilitar el pos-
terior tratamiento. Tres preguntas de dificil contestacidn, pero que son
imprescindibles formular, si se quiere clarificar la exposicién.

— ¢Es el turismo una actividad plenamente social con efectos se-
cundarios de cardcter econdmico?

— ¢Es el turismo una actividad fundamentalmente econémica que
surge independientemente de un proceso de desarrollo social?

— ¢Es el turismo una actividad de caracteres econémicos y socia-
les que se manifiestan de forma semejante?

El tema de la delimitacién del marco es de amplia polémica. En
principio, por depender, en cierto modo, de la opinién personal de
quien defienda cada postura. Y en segundo lugar, porque podrd venir
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afectada por los objetivos que programe el estudio. Sin embargo, creemos
que no seria correcto responder afirmativamente a las dos primeras
preguntas, tal como estin planteadas, en razén de que los efectos eco-
ndémicos del turismo no son secundarios y si de implicaciones impor-
tantes; y después, porque serfa poco acertado considerar sélo al tu-
rismo como actividad econdmica, desconociendo la verdadera rafz de
su origen, que no es otra que el propio hombre, el cual ejecuta la
accitn deseando disfrutar del tiempo de ocio de que dispone, desarro-
llando distintas inclinaciones y aficiones, como wviajar, levar a cabo
actividades culturales, deportivas, artisticas, religiosas, etc., que se apar-
tan del mero tratamiento econdmico. Es, pues, légico, responder afir-
mativamente a la tercera pregunta, que es la que describe mds exacta-
mente ¢l dmbito de proyeccién del turismo.

En consecuencia, en nuestro trabajo, partiremos de esta considera-
cién bdsica, que habrd de ser tenida en cuenta, siempre que se pre-
tenda definir la verdadera estructura del sector.

El turismo, pues, € una actividad con marcados rasgos sociales que
nunca deben de ser olvidados en todo tratamiento de su desarrollo, si
éste ambiciona ser perfecto y completo,

Sin embargo, esa significacidn social tiene dos aspectos totalmente
distintos. El primero, como influencia social en la configuracién del
turismo, y el segundo, a través de los efectos sociales originados por el
fendmeno.

En cuanto al primer aspecto es fundamental la especial considera-
cién de la morfologia social de la poblacién causante de la actividad.
Sin duda, seri muy distinta la manifestacion del fenémeno, segin las
carscteristicas que condicionen el comportamiento de los potenciales
turistas. E] nivel social y cultural que domine el marco serd factor prin-
cipal, en la eleccién del lugar, la forma y actividad de aquéllos; cir-
cunstancias fundamentales en la composicién estructural del turismo,
que inducirdn 4 un nuevo replanteamiento de la oferta.

Hay que advertir que dependerd, en gran manera, de los logros
aleanzados en politica social —tiempo de oclo o de wacaciones, bien-
estar, seguridad social, educacién, ete— la realizacién de una deter
minada clase de turismo; el optar por el lugar preferido, en donde
pasar unos dias libres de trabajo y de las obligaciones que condicionan
al hombre; y adoptar una actitud de continuidad o variedad turistica
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De esta forma existird gran influencia social en la decisién de efec-
tuar un viaje al extranjero, de viajar por el interior del pals, o sim-
plemente de permanecer en la provincia o departamento, tanto como
practicar cualquier modalidad turistica, en razén de los rasgos sociales
que definan la poblacién.

Igualmente, es absolutamente preciso el estudio de la estructura
demogrifica. El envejecimiento de la poblacién, la localizacién de &sta
en zonas urbanas o rurales, la mayor o menor concentracién de la po-
blacién, en niicleos urbanos, la distribucién por edades y sexos, serdn
factores esenciales a tener en cuenta en el andlisis de la influencia so-
cial, en el desarrollo de la demanda turistica.

Por otra parte, el aspecto de la influencia sobre la sociedad recep-
tora, también presenta gran relieve, pucsto que la llegada del turismo
8 una zona o municipio turistico puede significar un cambio total en
el comportamiento social de sus pobladores. La llegada masiva del tu-
rismo incitard a una transformacién de viejas costumbres y ritos; des-
figurard los sectores tipicos de la regidn v modificard el pensamiento
v la creencia absolutamente estereotipada que posefan los receptores al
desconocer la verdadera realidad de sus visitantes. Es posible que tam-
bién impulse problemas personales al motivar nuevas necesidades y de-
seos de consumo en los habitantes locales. Y sin lugar a dudas, a causa
de los efectos econdmicos se producird un alza del nivel de vida que
inducird 4 una mejora del indice social.

Pero ha sido el fuerte crecimiento experimentado por la demanda,
pasando en lo que va de siglo de wvalores cuantificedos en miles a
cifras correspondientes a millones de personas que se desplazan, lo que
le ha dado el intenso cardcter econdmico que posee.

El turismo se mueve continuamente en la esfera de lo econdmico.
Su dependencia e¢s marcadamente acusada respecto a los factores eco-
némicos, La coyuntura econdmica €5 un permanente condicionante de
su evolucién, tanto en un orden micro como macro-econdmico. Si el
aspecto social, que en cierto modo le configura, tiene fundamental im-
portancia por el sujeto de la sccién v por los fines humanos que lo
motivan, desde el momento en que el turista estd obligado a someterse
a la sitpacién econdmica, tanto personal como nacional (renta nacional,
renta disponible, renta «per capitas, indice de precios, limitacién de
medios y recursos turisticos, teoria de la indiferencia y del equilibrio,
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efectos sustitutivos de la oferta, distribucidén del gasto, crecimiento de
los costes de la produccidn, etc.), el fendmeno ha de ser considerado
inscrito en esta clase de marco. Desde otro punto de wista, como en
un apartado posterior estudiaremos, el turismo es una manifestacidn v
permanente actividad productiva generadora de renta, la cual se haya
sometida a todas las leyes econdmicas que actuan en el resto de las
ramas o sectores industriales o de produccidn. Por otra parte, provoca
indirectamente acentuadas repercusiones econdmicas en otras activida-
des productivas a través del efecto multiplicador.

Merece una atencién especial los marcados efectos econémicos que
origina, y de tanto relieve para el proceso de desarrollo de la economfa
v a su vez de los indices sociales y de wida de la poblacién.

Aunque muy brevemente, serd cuestion aqui de hacer un pequefio
repaso, con objeto de sefialar estos aspectos que le configuran, de ma-
nera absolutamente perfecta como sector de arraigados caracteres eco-

némicos.

El turismo exterior o extranjero es un mecanismo adecuado para
la provisién de divisas, que incidird favorablemente en los movimien-
tos de la balanza de pagos.

El turismo provoca el desarrollo intersectorial a causa del efecto
multiplicador de la inversién y de los fuertes crecimientos de la de-
manda interior y exterior,

El turismo es una actividad excelente para el logro de mejores
resultados en el desarrollo y planificacién regional o territorial.

El turismo, por efecto del aumento de la oferta turistica (alojs-
mientos, establecimientos de alimentacién, industrias complementarias,
cicétera), eleva la demanda de empleo, repercutiendo en la disminu-
ciin de la mano de obra infrautilizada o desempleada.

También son, entre otros efectos econdmicos de gran consideracion,
la generacién de rentas fiscales, la incidencia sobre la renta nacional,
v, sobre la oferta monetaria y su cardcter de estimulo a las exporta-
ciones. Todo lo cual da al turismo un marcado cardcter econdmico que
obliga a gue su tratamiento se centre con especial preferencia en este
entorno sin ignorar, ni despreciar los rasgos sociales que anteriormen-
te destacamos.
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2. LA ESTRUCTURA TURISTICA

En el fendémeno turistico puede delimitarse con cierta claridad el
tipico mercado econdmico en donde confluyen, de forma semejante
como en otros sectores, las cldsicas corrientes de oferta y demanda,

Desde el punto de vista de la demanda, pueden caracterizarse con
gran facilidad diferentes estratos con rasgos ampliamente defini-
dos. En primer lugar, serd necesario estudiar la distincidn entre
demanda turistica interior y demanda turistica extranjera. A su vez,
serd fundamentalmente importante, considerar por separado, dentro
de la interior, la desplazada al exterior de la nacién y la acogida en
los centros y establecimientos del pafs.

" desplazada al exterior,

Tnbeciot acogida en los estable-
Demanda turfstica | cimicntos del pefs.
Extranjera

Pero en todo andlisis minuciose de la actividad, indudablemente,
no serd suficiente esta simple caracterizacién de la demanda, puesto
que no perfilaria un conjunto de aspectos esenciales, que en cualquier
planteamiento riguroso para el logro de su auténtica determinacién y
medida serfa necesatio conocer. Entre las caracteristicas generales que
habrian de tenerse en cuenta para la fijacién de la estructura de la
demanda, deberfan sefialarse:

— Para la demanda extranjera, su especifica nacionalidad.
— El cardcter estacional (demanda de verano, de invierno, de fuera

de temporada, ete.).
— El petfil social (alta calidad econdmica, nivel medio, turismo
social, etc.).

— Modalidad turistica realizada (turismo de playa, turismo de
nieve, turismo deportivo, etc.).
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— Por la movilidad de quienes realizan la actividad (turismo lo-
calizado, turismo itinerante y turismo de paso).

— Por las motivaciones que lo inducen (vacacién, negocio, salud,
arte, religién, estudics, etc.).

— Para la demanda interior, la dimensién espacial y temporal
(provincial, regional, nacional, de temporada, de fin de semana.
de festividades, erc.).

En correspondencia con las corrientes de la demanda, la oferta de-
berd adaptar su elementos con objeto de alcanzar el adecuado equili-
brio del mercado.

En primer lugar, la oferta se habri de clasificar por la clase de
bienes y servicios que le son demandados, ¥, a su vez, esta clasificacidn
habrd de contener las diferentes subdivisiones propias de cada bien
o servicio,

de alojamiento,
de alimentacién,
de esparcimiento,
de transporte,
complementaria
y de adquisicién.

Oferta turistica

Pero limitindonos solamente a esa simple estructura se incurried
en un gran defecto de inadaptacién dindmica de la demanda, por lo
que se producirfan posiblemente miltiples desequilibrios, que podrian
eliminarse con el mero tratamiento paralelo de la oferta, sepin las
necesidades y movimientos de la demanda es decir:

— Movilidad temporal y espacial de la oferta.

— Adecuacién de las categorfas de los establecimientos, bienes y
servicios, a los deseos de la demanda.

— Intensificacién de la oferta en cuanto a la evolucién de las
modalidades.

— Evolucién, en funcidn de los cambios sociales, econdmicos y
los hdbitos de los demandantes.

Uno de los principios bdsicos que habrd de ser considerado como
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objetivo fundamental, serd el hallazgo del punto de equilibrio entre
ambas corrientes.

En el definido mercado turfstico, serd importante el estudio de
los elementos componentes que le configuran v dan forma. Asf es im-
prescindible el estudio de las relaciones externas, con el fin de obser-
var el principio de autonomia y sefialar si es un mercado libre o por
el contrario, regulado e intervenido. Igualmente serd interesante apre-
ciar la contextura interna para analizar el principio de transparencia.
En cuanto a los elementos reales, uniformidad y homogeneidad, que
le determinan como perfecto, es de singular interés su estudio, tanto
la observacién de los elementos personales (independencia del precio)
que lo caracterizan como mercado normal.

Indudablemente, el mecanismo de los precios juega el papel mds
importante y sensibiliza intensamente, tanto a la demanda como a la
oferta, El estudio del comportamiento de los oferentes y demandan-
tes, ante las presiones cjercidas por los movimientos, habrd de ser
realizado si se pretente llegar al conocimiento integral de la estruc-
tura del sector.

Por otra parte, el grado de elasticidad de la demanda ante las va-
riaciones de los precios, podrd venir establecido mediante el estudio
del coeficiente de elasticidad demanda turistica-precios turisticos. La
primera, cuantificada por el volumen de turistas desplazados o por el
gasto efectuado v los precios, por el indice general ponderado.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta una tercera variable,
que podrd modificar el principio de indiferencia o el comportamiento
de la demanda. Es decir, el erecimiento de la renta. Aparte de otras
miiltiples variables subjetivas de fuerte significacién.

Partiendo de la hipétesis de que la renta se mantiene constante,
¢l decrecimiento de la demanda, a causa del alza de los precios, podrd
ser estudiado por medio de la siguiente funcién:

PT 4DT
DT=aPT" =
DT dPT
DT = demanda turistica
PT = indice precios turisticos
a = pardmetro
a = coeficiente de elasticidad
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Al disminuir generalmente la demanda de un hien o servicio tu-
ristico, al crecer su precio la derivada es menor que cero, por lo que
para gue la elasticidad resulte positiva, se toma con signo cambiado.

No obstante, el procedimiento es tosco, poco real y carece de ver-
dadera significacién econdmica, por lo que es conveniente que en lu-
gar de wtilizar aquella funcidn, estableciésemos otra en donde se in-
trodujese la relacidn renta aper cipitas, indice de precios, dependien-
do por tanto la demanda de la renta real.

RP o
DT =a
(5 )

El coeficiente de elasticidad asi obtenido (turismo-renta real), com-
parado con el coeficiente de elasticidad turismo-renta monetaria, ma-
nifesraria el impacto del alza de los precios en la evolucidn de la
demanda.

La independencia que posea e mercado a las influencias externas
{(grupo de mayoristas, oligopolios de demanda, etc.), como el cardcter
de los elementos reales y personales, serdn aspectos de relieve a des-
tacar en el momento de perfilar la estructura del sector. Igual que el
grado de rigidez o inelasticidad de la demanda frente a las variaciones
que puedan producirse.

Un elemento fundamental en el estudio de la estructura turistica,
es el planteamiento v descripcién del sopotte natural que origina el
fenémeno.

Indiscutiblemente, sin la existencia de los recursos fisicos que
motiven el turismo, es sbsurda la programacidn de comportamientos,
tanto de la demanda, como de la oferta. En consecuencia, en el and-
lisis estructural, serd conveniente un proceso previo de inventarizacidn
de todo aquello que pueda tener capacidad turistica. Primero, en el
nacimiento de la actividad. Después en su permanente evolucidn po-
sitiva.

En lineas generales, el marco podrd ser estructurado de la si-
guiente forma: -
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{ ‘n — Invariable 2 la accidén del hombre
Fisicoa

| — Transformable
Marco turistico {

caracteres heterdnomos
Humano
\ [ caracteres auténomos

Existe, pues, primero, determinados recursos turisticos invariables
a la accidn del hombre, que serdn factor esencial en la planificacién de
la actividad, antes de realizar una serie de proyectos de expansién tu-
ristica:

— Playas (dimensién v acondicionamiento),

— Montafias y zonas alpinas de atraccién turfstica (extensién y
ACCESOS ),

— Paisajes naturales (situacién y degradacién).

— Climarologia (cardcter, favorable o desfavorable).

— Zonas rurales de interés turfstico, etc (descanso v belleza).

Igualmente, en el estudio del marco, habrd que dar cletto cardcter
a la obra del hombre, como transformadora del marco fisico, con fi-
nes de atraccidn turistica.

— Carreteras v mejora de los medios de comunicacién.
— Habitahilidad, saneamiento y obras de sbastecimiento.
— Infraestructuras en general.

— Embalses y puertos deportivos, etc.

Si en clerto modo el marco fisico indujese a una intensificacidn
de la demanda turfstica, en el andlisis estructural del sector, se de-
berd tener muy en cuenta los aspectos humanos de la zona receptora,
pues indudsblemente serd causa fundamental de una mayor o menor
aceptacidn del lugar por parte de los visitantes,

Como se observa en el esquema, esos valores humanos pueden
clasificarse en dos grupos distintos, en virtud de la forma en que el
hombre interviene en su creacidén.

72



Estupios TurisTicos 73

La poblacién de un municipio turistico presenta ciertos caracteres,
tales como sus costumbres, historia, tradicidn v folklore, que pueden
ser admirados profundamente por los residentes en otros lugares. Esa
admiracién puede ser motivo suficiente para que se origine el estimulo
de un viaje. Pero cuando los caracteres no son de signo positivo (ani-
mosidad, antipatia, historia oscurecida por hechos degradantes, et-
cétera), puede producirse cierta postura de rechazo y desprecio por
el lugar; postura que se intensifica por una mala propaganda exterior
capaz de incentivar el desinterés. No obstante, hay que subrayar que
cuando existen verdaderos valores tutfsticos, puede afirmarse que es
muy dificil que se produzca tal sitnacién. El fenémeno turistico, con
todo su poder expansivo, consigue modificar ficilmente cualquier si-
tuacidn previa,

Es de resaltar que es necesario en la zona turistica lo que se ha
dado en llamar «armdsfera turisticas, Alpo abstracto que actua como
. factor desencadenante de la actividad v que com su desaparicién
puede motivar ¢l sbandono de la tendencia mantenida por las corrien-
tes turfsticas,

Atmdsfera que estd intimamente influida por el cardcter humane,
los valores espirituales y €l equilibrio politico que reine en la zona.

Ademds, junto a esos caracteres, han de existir otros que se ma-
nifiestan por la misma accién directa del hombre. El arte, por medio
de todas sus expresiones, v en la actualidad el asombro de la técnica
moderna,

El mayor mimero de monumentos, esculturas, pinturas, etc., serd
motivo esenclal de que se cree un marco ideal para la intensificacién
de la demanda turfstica. Sin duda, una modalidad del fenémeno, es
la de wisitar y conocer la obra del hombre v de su ingenio, que ha
quedado perpetuada por medio del arte v de la ingenieria.

La actividad turfstica en su amplia gama de formas v modalidades
alberga una clase de demanda que busca, junto al descanso v al ocio,
el conocimiento de nuevas culturas, el recuerdo de antiguas batallas
dadas bajo las almenas de viejos castillos, el canto de hermosas tradi-
ciones y epopeyas que adornan aquel marco fisico que materialmente
se ofrece al visitante.

La riqueza turistica es todo lo sefialado. Olvidar lo que tiene un
cardcter espiritval, ¢s ignorar la posibilidad de captar una especifica
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demanda que se siente atraida por estos aspectos singulares de ranta
significacién turistica, como pueden tener las playas, las estaciones de
montafia o un crucero por €] mar.

3, DESEQUILIBRIOS EN LA ESTRUCTUEA

La actividad turfstica, definida por un conjunto de aspectos que
la condicionan, puede verse negativamente repercutida por desequili-
brios en las variaciones de los elementos componentes de su estructura.

El turismo, actividad voluntaria y recreativa que el hombre puede
ejecutar, siempre que vea en ella un atractivo de multiples facetas,
exige orden en su planteamiento v desarrollo. De ningiin modo el fe-
némeno se manifestard en un marco adverso a los caracteres que le
configuran, y que le confieren al tiempo, el privilegio de ser uno de
los placeres que mis se desean.

Puede afirmarse que desde el momento en que se produce un
proceso de desequilibrio en el planteamiento general del sector, se
estd minando el futuro de la actividad, de la modalidad o simplemen-
te del espacio en donde se origina el desorden. Es fundamental pues,
la programacién de objetivos, que mediante el cumplimiento de unas
directrices bdsicas, puedan ser ficilmente alcanzados. De otro modo,
pueden ser infinitas las alteraciones que se produzcan, capaces de hacer
fracasar aquellas iniciativas privadas v pidblicas que pretenden el logro
de una expansién sectorial rdpida v fructifera; crecimiento que a
causa de la improvisacidn v de la falta de un programa previe quizd
se vea, en principio frenado y seguidamente paralizado para siempre.

Los desequilibrios en la estructura pueden ser numerosos, pero
4 modo de ejemplo desarrollaremos algunos de ellos.

En primer lugar, hablaremos de la saturacién o congestibn de
zonas, por efecto de un crecimiento exagerado de la demanda.

La actividad turistica, como ya dijimos anteriormente, estd sujets
a diversos condicionantes que la definen. El turismo exige ciertas di-
mensiones fisicas (densidad de poblacidn, ocupacidn ideal de las pla-
yas, intensidad media diaria de trdfico por carretera, espacios libres,
como bosques, senderos, parques, etc. v otras muchas magnitudes).
Juntamente, le serd imprescindible unos caracteres sociales y econémi-
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cos que sctuardn como estimuladores o factores de rechazo de deter-
minados estratos de la demanda.

Estd suficientemente claro, que no precisa ninguna explicacidn, que
cuando se llega a una masificacion de la demanda en los lugares
turisticos, se inicia un grave proceso desalentador, que llevard a ex-
pulsar de alli a parte de la corriente turistica de la zona. Esa demanda
buscard otras dreas que no padezcan de los mismos males; no obstante,
sino existe un plan previo de distribucién v captacién por medio de
factores estimulantes, podrd producirse nuevamente la misma degra-
dacidn, con lo cual solamente se habrd conseguido crear atmdsferas ne-
gativas en numerosos puntos que hubleran podido ser mejor explotados
siguiendo un programa racional de expansidn turistica.

No parece fécil llegar a una distribucidén arménica de la demanda,
tenicndo en cuenta unos moldes o caracteres que servirfan para con-
seguir tal objetivo. La demanda no puede ser manejada matemdtica-
mente, de manera que pueda ser dirigida de la forma que mejor sitva
a los intereses de los planificadores v de las inversiones realmente
efectuadas. Por un lado, el cardcter sicoldgico y espiritual de la acti-
vidad, como manifestacién de los impulsos del hombre, v, por otro,
las presiones que pueden ejercerse desde dngulos muy distintos, im-
posibilitan una accién directa vy planificadora que logre modificar los
desequilibrios que se observan.

Hay que tener muy en cuenta, como factores correctores de dichos
desequilibrios, los que a continuacién citamos:

— Los movimientos de la oferta.

— El mejoramiento infraestructural v del medio de nuevos espacios
— La estratificacién de las categorias.

— E] tiempo como factor de distribucitn.

El ctecimiento desordenado de la oferta de alojamiento creemos
que, indudablemente, causa un efecto absolutamente negative sobre
el desarrollo de la actividad, junto a la crisis econémica, empresarial
y de empleo, que por otra parte lleva consigo,

Al producirse nuevos incrementos en la capacidad de alojamiento,
indiscutiblemente se estd creando paralelamente una nueva necesidad
que no es otra que la de cubrirla. Todo espacio tiene una densidad
dptima, ¥ el hecho de intensificar el ritmo de incorporacidn de nuewvas
plazas hoteleras vy de apartamentos (sino se han estudiado con ante-
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rioridad y se han comprobado los resultados favorables), légicamente,
no tendrd otro significado que una baja ocapacién, lo que & su vez
provocard otros dafios mayores; v en el caso de que la utilizacidn sea
alta, por no haberse llegado a los niveles de saturacién de la oferta,
posiblemente se esté llegando a fuertes niveles de congestidn de la de-
manda, lo cual, por falta de otros servicios y del equilibrio y €l orden
en las densidades, terminari por producir un prave colapso de toda
la industria.

Hay que actuar con un firme sentido de programacién, descubrien-
do nuevas zonas que puedan captar esos excedentes turisticos, lo cual
exigird determinadas inversiones que adecuen los nuevos espacios in-
corporados y mejoren las infraestructuras de los transportes y de
saneamiento; consiguiendo asi establecer nuevos atractivos para la
demanda.

También, considerando que los estratos socicecondmicos podero-
sos pueden ser desplazados por la masificacién hay que estudiar con
gran atencidn la forma de actuar sobre las categorfas, con objeto de
que sirvan de factor equilibrador, sin caer en el grave defecto de la
discriminacién social v eondmica.

Tgualmente, la distribucidn temporal de la demanda, incentivando
nuevas épocas de vacaciones y descanso, podrd ser un medio muy favo-
rable para lograr corregir los desequilibrios provocados por la masifica-
cion de las corrientes de turistas en un momento dado y en muy limita-
dos lugares.

Es importante poner especial atencién en garantizar la permanencia
de los valores primitivos que produjeron el nacimiento de la actividad.
En cualquier municipio turistico, la invasién y el desorden podrdn ser
causa de la muerte de la actividad turfstica. Hay quien ha sefialado ro-
tundamente que «el turismo puede ser la dnica razén de la muerte del
Tutismos, ¥ aunque en prinicipio parece ser un juego de palabras, en
absoluto lo es.

El fendmeno nace como una wictorfa del hombre que ve su tiempo
libre ampliado. No queremos pensar shora en las minorias selectas que
hace muchos afios ya disfrutaban de la actividad. Considerando pues, la
incorporacién de nuevos estratos sociales, debemos tener en cuenta
que tres factores fundamentales han jugado un papel esencial en ese
desarrollo.
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— avance técnico de los transportes con todas sus consecuencias,
— ¢l crecimiento de las rentas,
— el descubrimiento de la sociedad del ocio.

Tres factores que esencialmente han impulsado la fuerte expansién
experimentada. Tres factores que han concebido un fendmeno de sin-
gular desarrollo. Sin embargo, tengamos en cuenta el medio en que el
hombre actual convive, Un medio materializado, Unas condiciones de
vida en cierto modo incomodas (ruido, vértigo, prisa, inquietud, conta-
minacidn, olores, etc.). Podiamos resumir que el ser humano durante
gran parte de su vida ha de padecer «el mal de la ciudads. Por tanto,
observando las tres razomes expuestas anteriormente, comprendiendo
que se ve beneficiado, por esos factores impulsores del turismo, y sin-
tiéndose cada vez mds necesitado de alge nuevo, de una nueva atmdsfe-
ra, de algo completamente diferente a lo que continuamente estd obli-
gado a sufrir decide la realizacién del nuevo placer de la actividad to-
ristica. Podrd gozar del mar que casi desconocia, de pequefios pueblos
tranquilos bafiados por la quietud y rodeado de playas; podrd gozar de
miltiples modalidades turfsticas, de la pricrica de deportes v de otros

Pero pronto aquel optimista panorama se desintegra, Aguella hermo-
sa ilusion o aquel tranquilizador suefio desaparece. El turismo ha con-
vertido las pequefias villas en horribles edificios de mds de veinte o
treinta pisos. Las solitarias callejas de los pequefios pueblos marineros
se han transformado en tremendos laberintos, en donde el automdwvil
desgarra sin compasidn el silencio, la paz v ¢l descanso. La nueva belle-
za se convierte primero en la misma rutina, después, en la gran ciudad

abandonada.

La actividad turistica busca todo lo contrario. Aquello que antes
existia; y desde el momento en que desaparece, entonces, ya no tiene
sentido hablar del turismo. El desequilibrio emocional, y mis tarde el
caos de las industrias turisticas, hoteles, restaurantes y miles de personas
apresuradas, apretadas e incédmodas habrin matsdo la actividad turistica
aquel lugar; v la frase anterior habrd respondido también a una reali-
dad. El desequilibrio al imponerse habrd shogado un fendmeno gue
nacfa. :
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Siguiendo en el estudio de los desequilibrios que més profundamen-
te pueden alterar la estructura del sector, tendremos que pasar a con-
tinuacién a observar la accién de los precios.

Como en otros tipos de mercado, los precios ¥ su evolucidn, son
factor fundamental en el que se apoya la estabilidad de la contrata-
cién. Los movimientos que en ellos se produzcan, influirin de manera
notoria en los comportamientos de la demanda v de la oferta. Y por
lo mismo, aquellos precios de bienes v servicios que repercuten sobre
los servicios ofrecidos, habrin de ser considersdos en todo andlisiz es-
troetural como aspecto esencial tanto como el proceso de todas sus
interrelaceiones.

Partiendo de la base de que el turismo no puede ser considerado
como un servicio de primera necesidad v que los niveles de renta se
encuentran limitados en sus crecimientos, habrd de tenerse en cuenta
que su curva de demanda presenta una manifiesta elasticidad. Pequefias
elevaciones de los precios grandes, recensiones en la demanda.

Lo expuesto en el pdrrafo precedente, no deja de ser otra cosa que
un juicio tedrico que se cumpliria exactamente si en el mercado no pre-
sionasen otras fuerzas y factores de gran importancia en el momento
actual (factores sociales, politicos, sicolégicos; efectos de identificacin
y superacién y hdbitos y costumbres de dificil modificacién).

La Administracién tiene el deber de velar porque se cumpla todo
lo preceptuado en materia de precios turisticos, puesto que en caso con-,
trario se estard causando un grave dafio al sector.

En orden a la fijacién de los ptecios ¥ a su equilibrio econdmico
social se habrdn de considerar en el andlisis estructural, los siguientes
aspectos determinantes:

Régimen de precios (autorizados, controlados y libres).

2. Cumplimiento de los niveles (médximos y minimos).
Consideracién de un régimen especial de precios (protegidos,
politicos ¥ de promocidn}.

4, Establecimiento de un «dumping» turistico (clientela nacional
v extranjera),

5. La acci6n sobre los precios de formas irregulares en el mercado
(oligopolio de demanda y oligopolio de oferta).
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La sensibilidad que tiene ¢l sector turistico, como su cldsica estrue.
tura cambiante, sufren fuertes desequilibrios a causa de los efectos que
provocan las variaciones anormales de los precios. En consecuencia, es
necesario una vigilancia especial en torno a su movimiento.

En primer lugar deben manifestarse las ventajas y desventajas para
el equilibrio del mercado que refine el régimen de libertad de precios
turisticos. Es obligatorio, que dado un sistema de precios mdximos y
minimos, se cumplan los niveles, sepin categoria v épocas, lo cual es
imprescindible para el buen funcionamiento de la actividad. Por otra
parte, con objeto de no provocar desequilibrios sobre el mercado y
segin la situacién inflacionista v econdmica de la nacién la considera-
cibn de un régimen especial de precios, puede favorecer la coyuntura
turistica y corregir ciertos desequilibrios. Dentro de una politica de
apoyo al turismo interior, deberfa ser estudiado un sistema de precios
relativos o de doble valoracién, Por dltimo, es fundamental que se ten-
ga en cuenta la accidn de los grupos oligopolistas como manipuladores
del equilibrio de los mercados turisticos v se estudien sus problemti-
cds CONSECuencias.

4, ASPECTOS ECONOMICOS DEL ANALISIS ESTRUCTURAL

Es importante, al margen de lo expuesto anteriormente sobre el
marco del turismo y sus efectos, que observemos brevemente algunos
aspectos econdmicos del andlisis estructural.

De entre ellos habremos de destacar los siguientes:

— La rentabilidad econdmica del sector.
— El empleo, como factor econdmico estructural,
— La financiacién del sector.

El primer aspecto podrd ser enfocado desde dos dngulos diferentes.
El primero, como participacién en la Renta Nacional. El segundo, la
evaluacidn de la rentabilidad turistica a nivel empresarial.

El valor o porcentaje de la Renta que puede ser atribuido al sector
turistico, deberd ser descompuesto en tres especificos renglones, cuya
acumulacién nos indicard el peso global de esta actividad socio-econdmi-
ca en el total de la nacidn.
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El andlisis estructural de la Renta Turistica podrd descomponerse

de la siguiente forma:

a)} Valor afiadido o renta de las actividades o ramas productivas,
que son plenamente turfsticas (hotelerfa, restaurantes, agencias de via-
jes, centros de recreo y urbanizaciones en zonas turisticas, etc.).

b} Valor afiadido o renta de las actividades o ramas productivas,
que prestan parcialmente y no de manera permanente, servicios turfsti-
cos. (Empresas de transporte, bancos, establecimientos comerciales, es-
pectdculos, etc.)

¢) Valor afisdido o renta de sectores industriales, agrarios o de
servicios, que se ven repercutidos directa o indirectamente por la ac-
cidn del crecimiento del turismo. (Construccidn, alimentacidn, comu-
nicaciones, obras de infraestructura, industria en general, etc.)

La integracién de todos estos sumandos (se ha podido comprobar
en numerosos pafses en desarrollo), muestra en que forma se supedita
la economia a la repercusién directa del turismo; llegando a ser, dentro
del sector terciario, de una vital importancia. Por otra parte, si el estu-
dio a nivel nacional guarda gran interés, el tratamiento en un orden
regional, posiblemente tenga mayor significacién econdmica, pues mues-
tra la dependencia que en su desarrollo debe al turisme la provincia,
zonha o municipio,

Actualmente no se ha llegado todavia a un indicador dptimo que
mida el Valor Afiadido Bruto de la Actividad. Solamente en algunos
estudios s¢ manifiesta la renta en hostelerfa, como representacidn de la
repercusidén econémica del sector. Pero indudablemente el turismo no
es solo hosteleria. Otros subsectores econdmicos producen renta turisti-
ca y en un andlisis riguroso, deben ser tenidos en cuenta,

Respecto al segundo enfoque, rentabilidad de la actividad turfstica
a nivel empresarial, ignalmente presenta gran dificultad su cdleulo, pero
podemos establecer la hipétesis del gran valor que alcanza, en funcién
del fuerte incremento que mantiene la inversién que se dirige a la ex-
pansién de la actividad.

Uno de los efectos que el turismo origina, ¥ que se manifiesta de
manera mis constante, es la creacidn de puestos de trabajo en zonas v
regiones que padecen de exceso de mano de obra, y por tanto de
desempleo.

80



Estubtos Tumfsticos 81

El fenémeno turistico ha modificado la estructura del empleo de
forma asombrosa; llegando en algunos lugares a transformar una si-
tuacién de franco desempleo, en una auténtica necesidad de personal
capacitado, que pueda encargarse de poner en funcionamiento toda la
industria que se levanta.

La creacidn de puestos de trabajo tiene una amplia problemdtica
que debe ser analizada con especial atencién en todo planteamiento es-
tructural del sector. En primer lugar, es conveniente que se tenga en
cuenta las repercusiones de distinta indole, que provoca en el drea so-
metida a la accidn del turismo:

1. Efectos cocondmicos.
2, Efectoz sociales,

Los efectos econdmicos son numerosos, los cuales se manifiestan
generalmente por medio del alza del nivel de vida de todas aquellas
personas que pasan del desempleo o de la infrautilizacién laboral, a
una situacién de positivo rendimiento, que repercute, primero, sobre
la productividad regional, y después, sobre sus rentas disponibles.

Por otra parte, ignorar los efectos sociales, es ignotar un aspecto
importante, que puede ser causa de crisis posteriores. Hay que sefialar
que la poblacién empleada, ya no es la poblacién casi marginada y sin
una escasa preparacidon profesional y humana,

Su mayor poder adquisitivo les abre las puertas de muchos logros
(educacién, vivienda, alimentacidn, formacidn, etc.), que a veces no
pueden alcanzar a causa de graves estrangulamientos de eardcter social
que experimentan los municipios de ripida expansidn turfstica.

No obstante esta visién panordmica, no puede centrarse unicamente
en csos efectos brevemente citados. La problemdtica es bastante mds
amplia y abarca aspectos tan distintos que van: desde ¢l problema de
la inmigracién de mano de obra de zonas periféricas o de lugares dis-
tantes, pasando pot el problema del trasvase de poblacién activa de
otros sectores econdmicos, con el perjuicio del abandono del ritmo pro-
ductivo de las empresas abandonadas, hasta terminar, especialmente,
por el problema grave de la capacitacién profesional.

El turismo va exiglendo paulatinamente la incorporacidn de nuevos
profesionales, que no puede limitarse a la integracién de mano de obra
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sin cualificar laboralmente. En la estructura turistica debe estar previs-
ta la necesidad de formar continuamente personal capacitado, que pueda
entregarse a la tarea de ofrecer un sector econdmico perfectamente di-
rigido v atendido por conocedores del fenémeno. De otra forma, la ac-
tividad se ird viendo repercutida negativamente por la incompetencia
v el intrusismo,

Por 1ltimo, hay que citar aqui la importancia que tiene el turismo
para incrementar los puestos de trabajo en las industrias indirectamente
influenciadas.

Otro aspecto econdmico, al cual se debe prestar gran interés, es el
que se¢ refiere al estudio de la financiacidn del sector.

Se habrd de observar primeramente, la clasificacidn de las inversio-
nes, segin el prado de dependencia respecto al fendmeno. Su conoci-
miento permitird reunir toda clase de inversiones en los siguientes
conceptos:

a} Inversiones sectoriales,
b) Inversiones complementarias.
c¢) Inversiones de efectos indirectos,

El eplgrafe a) recoge aquellas inversiones que son propilamente reali-
zadas en industrias plenamente turisticas (alojamientos, urbanizaciones
turisticas, industrias complementarias del turismo, estaciones invernales
de montafia, oficinas de turismo, propaganda y publicidad, etc.). En el
segundo apartado, aquellas inversiones que son motivadoras de las pri-
meras v que sin su existencia dificilmente se podria desarrollar pujante-
mente la actividad (inversiones en carreteras turfsticas, costas y playas,
restauracidn de monumentos, etc.). Finalmente, las inversiones con
efectos indirectos reunirin aquellas que sungue no sectoriales, tienen
una fuerte influencia en el desarrollo de la actividad turistica (aeropuer-
tos, carreteras, infraestructura sanitaria, etc.).

Por otra parte, desde el enfoque que nosotros damos al presente
trabajo, quizd sea mis importante una esquematizacién de las fuentes
de financiacién por su origen. El total de la inversién programads v
realmente efectuada, se financia conjuntamente por las cuatro vias exis-
tentes:
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a) Inversin publica.

b) InversiSn privada interior.

c) El crédito oficial.

d) La aportacién del capital privado exterior.

La eficacia de la diswribucidn v las consecuencias que origina, es
tema de gran trascendencia, que debe ser analizado con profundidad,
destacando las ventajas y desventajas de los valores alcanzados por los
porcentajes de participacién de cada una de las vias financieras. El tema
es de amplia polémica y exigird su desarrollo un tratamiento por sepa-
rado, pleno de rigor.

Hay que destacar que para el caso espafiol, la distribucién de las
inversiones piiblicas responden a cuatro grupos genéricos que responden
a los programas de actuacidn:

a) Alojamientos turistico-deportivos,
b} Ensefianzas turfsticas.

¢) Promocién de turismo,

d} Otros servicios,

5. CONTROL Y MEDIDA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

A cualquier actividad, es necesario que frecuentemente se la estudie
v observe en sus mids minimos detalles, si se pretente que poce de
buena salud. De otra forma, es posible que pequefios defectos v grandes
males, lentamente vayan erosionando sus cimientos,

Por tanto, es adecuado normalizar el orden institucional que vele
por el equilibrio en el desarrollo de la actividad. El control deberd ser
permanente y adaptable a los caracteres de cada caso; y ejercido, por
los érganos piblicos sometidos a la direccidn central de una autoridad
superior.

Varios son los aspectos en los que se precisa una vigilancla conti-
nuada, con el fin de evitar repercusiones en la estructura a corto plazo:

Control de las Reglamentaciones en vigor.

Control sobre los requisitos minimos de infraestructura,
Control sobre el crecimiento de los precios.

Control sobre la capacidad profesional de los empleados.

bl by
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En primer lugar, las reglamentaciones oficiales vigentes, al amparo
de la Ley y de una adecuada ¢ iddnea sistemdtica, constituyen el modelo
que se ofrece de unos caracteres y aspectos que condicionan la indus-
tria, la clasifican y la normalizan, segin unos preceptos que definen las
obligaciones vy requisitos que han de cumplirse. Toda alteracidn de lo
reglamentado, indudablemente afectard la evolucidn positiva del sector,
va que la degradacidn paulatina de las industrias v la sobrevaloracién
de las categorfas incide perjudislmente en el equilibric del mercado
turistico.

En cuanto al control de los requisitos minimos de infraestructura
que deben cumplir las instalaciones turisticas, se comprende con gran
facilidad, que su inobservancia puede causar un tremendo mal a todo
el sector. Es obligado, en razén de unas condiciones normales de vida,
que se atienda con preferente interés al mejoramiento de unas determ-
nadas caracterfsticas infraestructurales (saneamiento, abastecimientos,
red de accesos, etc.), de otro modo, la propia imposibilidad de levar
a cabo una vida cémoda, impedird el nacimiento de una demanda tu-
ristica, scostumbrada en sus lugares de origen a disfrutar de los adelan-
tos técnicos y sanitarios de la vida moderna,

En un apartado anterior se hablé de la influencia de los precios en
la expansién de la demanda, En el caso de que ésta tuviese cardcter
ineldstico en su variacién posiblemente su influencia serfa menor. Pero
en razén de que la continuidad de unas elevadas tasas de crecimiento,
se debe en principio, a la incorporacién de estratos poblacionales inte-
grados en niveles socio-econdmicos de rentas medias, puede afirmarse
que alzas elevadas de los precios de contratacidn significarfa un descen-
5o en &l movimiento turistico de la zona o industria que se ve afectada
por la subida, tendiendo la demanda, por el contrario, a dirigirse hacia
zonas mds baratas, un poco movida por la facilidad de los desplaza-
mientos que sé consigue por medio de las nuevas tecnologias v los
avances en ¢l transporte.

También es imprescindible un control sobre el nivel de formacifn
profesional de los empleados del sector, tal como apuntdbamos en el
punto anterior.

Los 6rganos especializados habrin de considerar la necesidad de
preparar y capacitar nuevas ofertas de trabajo, con el objetivo esencial
de mantener siempre a disposicién un personal que fomente, por su
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eficacia y por su técnica, la expansién de la actividad. En caso de que
no exista una preocupacién por la preparacién humana y profesional,
las industrias se verdn afectadas desfavorablemente y se producird una
sintomdtica desocupacién.

Pero para controlar, es obligado conocer con perfeccidn el sector;
de otra forma tnicamente se estard actuando clegamente, sin un plan-
teamiento claro del problema vy sin posibilidad de prever sitnaciones
Futuras.

El capitulo de las estadisticas de turismo merece ser considerado
con el rigor que se merece. En primer lugar, surgird la cuestién de se-
fialar si las estadisticas actuales son buenas v suficientes. Un punto de
vista general o global podria incurrir en el error de demasiada ligereza,
pues la realidad nos muestra, que las hay excelentes y las hay menos
buenas.

En cuanto a su suficiencia es oportuno resefiar que a nuestro juicio
no son suficientes para poder disefiar una teorfa formal de comporta-
miento v evolucidn de la actividad.

Son muchos los rasgos caracterfsticos que debe reunir un plan ge-
neral de estadisticas de turismo. Un aspecto serd la técnica de recogida
de los datos; podrd optarse por el recuento total o por el muestreo
aleatorio. Pero en la actualidad, la dimensidn alcanzada por la actividad,
sefiala la dificultad enorme de poder llegar a efectuar continuamente una
medida exacta del mimero de visitantes que llegan 2 un pais.

Ortro aspecto a estudiar serd el que se refiere al origen de los datos
estadisticos. La valoracidén de la corriente turistica podri realizarse en
fronteras o también en las mismas industrias turisticas, como ejemplo,
los hoteles. Y la unidad estadistica utilizada para la evaluacién podrd
variar desde el turista que cruza la frontera, al viajero que llega al ho-
tel, o al mimero de pernoctaciones que se realizan en la industria de
alojamiento.

Es apropiado, pues, que en la realizacién de un estudio estructural
del turismo, tengamos en cuenta, junto a los aspectos anteriormente
sefialados los que que a continuacién sefialamos:

1. Definicién de las actividades que tienen relacién mds o menos
directa con el rurismo y que por tanto deben ser objero del
andlisis estadistico,
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2. Esquema metodolégico de definicién (actividad-unidad estadis-
tica-variable o modalidad-valor o atributo).

3. Dificultades de la valoracidn (gran movilidad, masificacién, ca-
rdcter estacional, fuerte interrelacidn eon otros sectores, falta de
uniformidad en las definiciones, variedad en las motivaciones
tur{sticas, etc. ).

4. Periodicidad en la realizacidn de las estadisticas (periddicas, no

periddicas).

5. Clasificacién de las estadisticas turfsticas (econdmicas, soclales,
vécnicas, etc.),

6. La realizacién de encuestas de turismo (caracteres, disefio, apli-
cacidn ).

El plan de estadisticas servird, con arreglo a lo explicado, para po-
der establecer unas directrices bdsicas que puedan equilibrar en un
momento dado los desfases que se producen en las corrientes que con-
fluyen en el mercado.

Es importante que exista una gran inguictud por lograr el perfec-
cionamiento en la informacién. Y ese perfeccionamiento deberd tender
a aumentar las fuentes estadisticas, tanto como el nimero de variables,
que pueden ser intervenidas. Ademds, la consideracién del turismo a ni-
vel nacional, habrd de dejar paso a la elaboracidn de planes estadisticos
a nivel regional o zonal, que servirdn para interpretar las variaciones o
las repercusiones del turismo en el orden local.

Solamente por medio de la intensificacién vy mejoramiento de los
planes de estadistica, podrd llegarse a un conocimiento de los efectos
de la actividad y a un ajustado disefio de su estructura.

La realizacién de un plan general de estadisticas, permitird contar
con un instrumento eficaz para intentar estudiar los futuros valores que
alcanzardn las magnitudes y pardmetros turisticos.

La elaboracién de un modelo de previsin, servird para poder fijar
futuros erecimientos y equilibrar las corrientes que confluyen en el
metcado. Entramos pues, en el estudio de la especificacién de un mo-
delo conjunto, capaz de explicar globalmente ¢l comportamiento de las
variables mds importantes,

El modelo de previsién de tutismo podemos denominarlo modelo
teorométrico. Su campo de accidén debe abarcar no sélo 2 aquellas va-
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riables mds representativas del fendmeno. Ha de pretender explicar la
evolucién de las magnitudes ccondmicas y sociales que se ven mids
repercutidas por la expansién del sector.

Desde un enfoque esquemdtico, dicho modelo conjunto de previ-
sidn, puede ser dividido o distribuido en varios bloques de relaciones
estructurales, que vayan mostrando la evolucién de las variables turfs-
ticas que son consideradas como enddgenas, es decir, que son influidas
por el modelo (conjunto de variables exdgenas y aleatorias) y que al
tiempo influyen en el modelo, (Véase Estudios Turisticos nmero 34.
Aportaciones teorométricas al andlisis cuantitativo del Turismo.)

Los submodelos podrian ser los siguientes:

I. Modelo explicative del crecimiento de la demanda turfstica
{extranjera, interior y hacla el exterior).
II. Modelo explicativo del impacto del turismo sobre las mag-
nitudes de la balanza de pagos v del volumen del gasto de
. los turistas interiores en esta actividad.

I11. Modelo explicativo de los volimenes de ingresos v costes de
explotacién de las distintas industriss o ramas productivas
de la actividad.

IV. Modelo explicativo de la demanda y oferta de empleo en el
sector turistico.

V. Modelo explicativo de las rentas salariales v empresariales en
el sector turistico.

VI. Modelo explicativo de las rentas fiscales obtenidas en el des-
arrollo de la actividad.

La estimacién de los pardmetros estructurales del modelo, tanto
como la especificacién de los tipos de relaciones funcionales que deben
ser utilizadas, permitird, mediante el conocimiento previo de los wva-
lores previstos de las variables exdgenas, que intervienen en el proceso
de crecimiento del sector, establecer predicciones de todas v cada una
de las variables que precisamos determinar cara a una futura planifi-
cacién del fendmeno.

También, la wtilizacién de la teorfa de la regresién podrd facilitar-
nos el conocimiento de otras variables que han quedado fuera del ma
delo, que tan esquemdticamente hemos deserito, variables que pueden
ser econbmicas como sociales.
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6. LA TEORIA DE LA PLANIFICACION TURISTICA

Es un hecho derto que estamos viviendo la era de la Planificacisn.
Continuamente se oye hablar de la necesidad de la planificacién eco-
némica, de la planificacién social, de la planificacién territorial v de
la planificacién politica. Pero realmente el proceso de la programacidn
que podemos decir que se inicia en algunos pafses con el siglo, no
parece resolver los problemas que la humanidad tiene planteados. No
obstante, hay gue sefialar, que resolver por completo, es muy diffeil
v lo que debemos pretender, en principio, s poner los medios para
solucionar lo antes posible los males o estructurar el crecimiento fu-
turo con un mayor orden y un mayor equilibrio.

En defensa de la planificacién habremos de destacar, que induda-
blemente serd de gran ayuda cualquier plan que se haya fijado de an-
temano unos objetivos, aunque estos no se cumplan por completo;
pero ¢l cardcter de orientacién no se podrd negar, puesto que su vi-
gilancia habrd suministrado la informacién adecuada para su readap-
tacian.

En materia de turismo creemos que es shsolutamente necesaria la
planificacién, considerando a ésta como la eleccidn de las directrices
bdsicas, que mediante la utilizacién de determinadas politicas, el apro-
vechamiento de los recursos turisticos v el uso de los medios finan-
cieros disponibles, nos conduzca al logro de unos objetivos que cum-
plan unas minimas aspiraciones dentro de un marco de orden y de
equilibrio.

Dentro de la teorfa formal de la planificacién habrd que distinguir,
en primer lugar, el cardcter de vinculacién que puede tener. Asf la
planificacién podrd ser: vinculante para el sector pdblico e indicativa
para el privado o, por el contrario, vinculante para toda la actividad.

El modelo de previsién a que antes nos referfamos nos proporcio-
na los posibles valores que tomardn las variables. En funcién de estos,
de los medios financieros disponibles y de los recursos turisticos, ha-
bremos de programar el adecuado crecimiento de la oferta para equi-
librar las necesidades de la demanda y teniendo muy en cuenta:

— La distribucién equilibrada de la demanda espacial y tempo-
ralmente,
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— El crecimiento de la oferta atendiendo espacialmente las nece-
sidades de plazas segin tipos y categorias.

— La eleccién de los destinos de la inversidn, con objeto de lo-
grar mejores resultados en su afectacién,

— Ordenacién de playas, urbanizaciones v zonas de montafias.

— Consideracién de promocién de nuevas modalidades turfsticas,

— Previsidn de la necesidad de mejoramiento de la infraestructura,

— Régimen legal que debe amparar la ordenacién del sector.

— Régimen de precios y su control que velen por la expansién
de la actividad v por la dptima explotacién de la industria.

— Estudio de posibles zonas de saturacién y de estrangulamien-
tos turisticos, etc.

Dentro de la planificacién sectorial, ocupa lugar preferente los
progtamas de inversién pablica, pues ellos serdn motor de otras in-
versiones y estimulo para el desarrollo de la actividad; ademds, por
el cardcter vinculante que tiene respecto a los érganos padblicos.

La Administracién, por medio de sus programas, deberd construir
alojamientos en aquellos lugares, en donde la iniciativa privada no
sienta especial interds v tenga caracteristicas apropiadas para una ex-
plotacién turfstica eficiente. Igualmente deberd subvencionar v apoyar
la promocitn de las estaciones invernales de montafia y otras modali-
dades turisticas semejantes.

Desde ¢l punto de vista de las ensefisnzas turfsticas deberd sentir
gran inquietnd por la formacién de téenicos y profesionales que pue-
dan desempefiar eficazmente su trabajo. En consecuencia, ocupard lu-
gar de relieve las inversiones en Escuelas de Hostelerfa y Formacién
Profesional y en las Escuelas Oficiales de Turismo.

Tiene la Administracién obligacidn de promocionar la expansién
turfstica, en virtud de los grandes bensficios que le reporta y en razdn
de la misidn que debe cumplir; por tanto, habrd de dedicar los medios
necesarios para el logro de este objetive. Dicha inversién poded dis-
tribuirse en propaganda, publicidad y relaciones piiblicas, oficinas de
turismo en el pafs y oficinas de turismo en ¢l extranjero.

Finalmente, en el programa de inversiones piiblicas ocupard un
lugar importante aquellas cantidades dedicadas al mejoramiento de
cotos de caza y pesca, acondicionamiento de ciudades y casas de wvaca.
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ciones, mejora de los municipios turfsticos, plancamiento de zonas tu-
risticas v estaciones invernales y planes de colaboracién internacional.

Cara a la planificacién, y una vez que la expansién turistica alcan-
za determinados niveles, los problemas de ordenacifn del sector tienen
una importancia creciente. De no solucionarse, se puede provocar una
detencién del proceso dindmico que lleva a conseguir unos horizontes
dptimos. Se dice que una de las principales dificultades de la ordena-
cidén del sector, radica en la imprecisién de los limites que ofrece el
turismo, como sector econdmico, como actividad encuadrada en el mar-
co de la Administracién pdblica v por el cardcter social de su accién.

Entre las medidas ordenadoras que se precisan en la planificacién
del fendmeno, destacaremos las siguientes:

— Legislacién para la adecuada defensa del paisaje.

— Ordenacién del territorio en lo que respecta a la localizacidn
de actividades perjudiciales al turismo.

— Ordenacidn especifica sobre los transportes turisticos,

— Mayor control sobre los aspectos de calidad de los servicios
ofrecidos.

— Fomento de la formacién profesional y exigencia de niveles
adecuados de profesionalidad.

— Mejora de los sistemas de estadisticas v control del fendémeno
turistico.
— Y otras medidss de ordenacidn,

7. LA PROBLEMATICA TURISTICA ACTUAL EN ESPARA

No reconocer que en el momento presente son muchos los proble-
mas que inguietan al desarrollo turistico espafiol, serfa como cerrar
los ojos a la realidad. En toda politica inteligente, debe ser bdsico
efectuar el estudio de los problemas, con objeto de remediarlos y no
pot el contrario, ignoratlos; pensando que a la larga, por sf solos, o
por la accidn del tiempo, podrdn resolverse.

El turismo espafiol ha alcanzado cifras sorprendentes en su creci-
miento. Hacer mencién a ello es reiterar lo que tantas veces se ha
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dicho. Pero cuando se llega a las cotas actuales, es necesario someterse
a una profunda reflexién para observar la conveniencia de continuar
a tal ritmo de expansién, analizar las ventajas de frenar, en cierta ma-
nera, el crecimiento que puede ocasionar grandes males o comsidetar
lo acertado de conservar los volimenes conseguidos.

En principio, la accién ordenadora y planificadora interior pueden
lograr todo esto, sin embargo, una serie de fuerzas o presiones exter-
nas, pueden modificar las tendencias y provocar una grave crisis en
nuestra evolucién turistica.

En un enfoque coyuntural y a corto plazo, preocupa en el pafs las
consecuencias de la guerra del petrdleo. Una pregunta se plantea con
tonos de clerta gravedad, Jen qué forma puede afectar al turismo es-
pafiol? Sin llegar a un profundo estudio de la cuestidn, puede sefialar-
s& que numerosos paises originarios de nuestra demanda turfstica se
encuentran en dificiles circunstancias econdmicas, que indudablemente
pueden repercutir sobre la salida de viajeros hacia Espafia. Desde otro
ingulo, preocupa también la posibilidad de la escasez de petréleo en
las épocas puntas del turismo, imposibilitando muchos desplazamien-
tos [escribimos este articulo en enero de 1974).

El tema es muy interesante y exigirdi un riguroso trabajo, con el
fin de destacar las consecuencias y los efectos econdmicos v sectoria-
les, pero al margen de este problema, en cierto modo covuntural, es
adecuado nuevas reflexiones sobre otros aspectos también inquietantes
de la presente realidad turistica espafiola.

El tema de los prandes mayoristas de viaje, su influencia en el
pasado desarrollo de la demanda turfstica llegada a Espafia, su de-
pendencia cara al futuro y ventajas v desventajas de su accién, es de
amplia polémica y discusién, en alguna manera a causa del desconoci-
micnto, que generalmente se tiene sobre la cuestién, Problemdtica con
la que es conveniente enfrentarse para mejorar ciertos aspectos que ori-
ginan equivocos comportamientos. Muy relacionado con el mencionado
aspecto resalta la significacién de la inversién turfstica extranjera en
Espafia, Creemos que es oportuno un perfecto conocimiento de su
cuantia, de la distribucién segin zonas, de la distribucién segin los
origenes, de la distribucién segin los tipos de establecimientos v algo
que es mds importante, de la forma de actuacién y participacién en
las empresas turisticas situadas sobre el territorio nacional,
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Finalmente, es interesante que hagamos breve mencién a dos pro-
blemas que el fenémeno turistico tiene planteados en €l marco na-
cional. El primero, el que se refiere a la masificacién o degradacidn
socioeconémica de la demanda. El segundo, el cual ya queds apuntado
en pdrrafos precedentes, recoge la degradacién del medio.

Respecto a la masificacién, alcanzada a base del incremento anmal
de muchos millones de personas, esta no puede ser considerada a pri-
mera vista como un grave problema. Esa masificacién ha permitido
anualmente sanear nuestra balanza de pagos. Pero en el momento pre-
sente es conveniente un andlisis de la cuestién que ponga de manifiesto
todos los aspectos que perfilan el problema.

Sin duda, conseguir los mismos rendimientos con una demanda
inferior, es un objetivo deseable. No obstante, ¢s oportuno que se
tenga en cuenta, que el planteamiento estructural de la cuestidn, ha
sido muy diferente desde su origen.

En las zonas turisticas se ha seguido un acelerado ritmo expansivo
de la oferta de alojamiento, que hoysi no se quiere que se cierren
casi por completo muchas instalaciones, se requiere un turismo masivo
para lograr al menos unos medianos indices de ocupacidn.

En consecuencia, pensemos, a partir de ahora, en que forma debe
crecer la capacidad turfstica, transformando paralelamente sus catego-
rias hacia niveles mds selectos, siempre que no se pretenda depender
completamente de la masificacién. Otra cosa significarfa hablar sin
sentido y sin un plan previo, estudiado con rigor e interés.

La degradacidn del medio es otro de los aspectos que exigen un
tratamiento especifico v detenido, con el fin de mantener un pujante
desarrollo turfstico.

Si el medio ambiente se degrada, el turismo se deteriorard lenta-
mente ¥ buseard nuevas zonas en donde gozar de la belleza y &l orden
ecolégico. Pero como ya dijimos anteriormente, a veces esa degrada-
cibn no es otra cosa que una simple consecuencia del desordenado
crecimiento turfstico gue se ha producido. Por tanto, el control de
este factor influyente en la promocién de la actividad, deberd ser in-
tenso, adecudndose los medios v la inversidén necesaria para mantener
el equilibrio de la naturaleza y los rasgos esenciales de captacién.
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La consideracién de cada uno de los temas que hemos ido descri-
biendo a lo largo del trabajo, puede ofrecer un tedrico esquema ele-
mental (pues no ha sido otro nuestro objetivo), para trazar las pecu-
liaridades ¥ caracteres que deben definir la estructura turfstica y resaltar
las repercusiones econdmicas y sociales que ocasiona y que la configu-
ran como un fenémeno de gran trascendencia en la actual forma de
vida de muchos de los paises desarrollados.
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RESUME

Masuer Fiounons Pavomo: Vers wne étude structurale du towrisme,
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planification touristique.

Le trawail finit én exposant quelques uns des problémes gui se posent actuel-
lement au développement du secteur touristique dans notre pays.

11 faut souligner que le bur de base qui se pretend, tel qu'il est exposé dans son
titre, m'est autre que ['¥tablissement de notes preliminaires gqui montrent le
chemin pour arriver i determiner avec exactitude de prevision les caractires essen-
tiels du tourisme.
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di.!Hmﬂhmg t und heschiftipt sich anschliessend mit einer oberflichlichen
Behandlung der te, aus denen sich die Fremdenverkehrsstruktur zusam-

menset.

Bei einem so dynamische phinomen, wie est beim Fremdenverkehr der Fall
ist, muss nach eiper Betrachtung innerhalb eimer festen Form jede Bewegung,
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Aspekte der strukturellen Anslyse und schliesslich Kontrolle wund Massnahmen
fir den Fremdenverkehr. Abschliessend betrachtet der Verfasser kurz die Pla-
mungstheorie fiir den Fremdenverkehr.

Am Schluss der Arbeit werden einige Probleme in Betracht gezogen, an denen
heutzutage der Fremdenwerkehr in unserem Land krankr,
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