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Las vistas piiblicas celebradas ante la Comisidn de C
dustria de la Cdmara de Representantes, bajo la presidencia del repre-
sentante, Rafael Machin, han comprobado en el mes de agosto de 1973,
dos cosas: primero, un descenso (1) en la industria turistica de Puer-
to Rico, y, segundo, una preocupacién ciudadana, tanto por dicho des-
censo, como por un eventual fomento del turismo. Si el primer hecho
es un factor negativo, el segundo serd, sin duda, un factor positivo
aun cuando hemos de reconocer objetivamente que la preocupacién de
clertos sectores no es por si sola suficiente para obrar milagros. Pero
es, al menos, sefial del despertar de la conciencia turfstica en Puerto

Rico (2). Vedmoslos por separado,
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(1) Aun cuando la palabra «crisis», es generalmente rechazada por ser de-
masiado fuerte (cf. Junta de Planificacién: Informe econdmico al Gobernador, 1971
(matzo, 1972) y Tourism Development Company: Selected Statistics of the Tourism
Industry of Puerto Rico, 1970-71 Edition), las citas siguientes son elocuentes:
Luis Sdnchez Cappa: «Denuncia crisis actual y futura turismo», El Mundo, fe-
brero, 22, 1973, pig. 14-A; Clarence Breadsley: «Sugiere Fondo turismo», Ei
Mundo, marzo, 1, 1973, pdg. 1-A, vy «La crisis de los hoteles» (Editorial), id., en
pigina 6-A; Victor M. Padilla: «Bouret insiste turismo aqui no ha mejoradoy,
id., pdg. 20-B; Brenda S. Vega: «Sefiala razones crisis de turismo», El Musndo,
agosto, 5, 1973, pag. 3-B.

(2) Ciertos elementos extremistas —me consta personalmente, a través de
mis contactos con estudiantes universitarios— guieren eliminar no sélo a todos
los extranjeros de Puerto Rico, sino también a todos los turistas..., cuando el
turismo representa para la Isla la tercera industria en importancia econémicofi-
nanciera,
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2. PROBLEMATICA

Un punto de referencia mds que dtil en esta materia es el triptico
que hemos establecido como problemas bdsicos para el turismo en
Puerto Rico, a través de las pdginas de esta misma Revista en 1970 (3),
a saber: falta de higiene, accidentes de trdnsito y tetrorismo. De estos
tres problemas, ninguno ha sido resuelto, al contrario: la falta de hi-
giene y limpieza vuelve a relucir en numerosas ocasiones, sea a causa
de animales realengos muertos en la via pdblica (4), o sea la suciedad
de las playas, ya proverbial (5); el niimero de accidentes de trdnsito
estd en aumento y en cuanto al terrorismo, se puede decir que si bien
el terrorismo, estrictamente hablando ha disminuido, ha aumentado muy
considerablemente la criminalidad en las formas delictivas m4s comu-
nes (tréfico de drogas; asaltos 2 mano armada; asesinatos; robos y

hurtos; secuestros; violaciones, etc.) (6),
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para los hoteles y que los hoteles con pocas habitaciones estin tenien-
do dificultades para subsistir (7). Un estudio de la Asociacién Hote-
lera de Puerto Rico demuestra que los precios en algunos hoteles
puertorriquefios son mucho mdés altos que en otros centros turisticos,
sin embatgo, el rendimiento econdmico por habitacién en Puerto Rico
es el mds bajo del mundo; de hecho, es la mitad del promedio mun-

dial (8).

(3) «El turismo en el Caribe (especialmente en Puerto Rico)», en Estudios
Turisticos, nimero 26. Madrid, 1970, pp. 106-116, especialmente pp. 111 v 112,

(4) El Mundo, agosto, 25, 1973, pag. 1-A.

(5) Victor M. Padilla: «Presidente de la Cdmara, declara industria turismo
adolece de muchas fallasy, El Mundo, julio, 14, 1973, pdg. 3-A; Roberto Betan-
court: «Sefialan factores que afectan desarrollo del turismo en P. R.», El Mundo,
julio,31, 1973, pdg. 13-B; Victor M. Padilla: «Para fortalecer turismo, Comisién
recomendaria introduccién de méquinas traga-monedas en Casinos», El Mundo,
agosto, 18, 1973, pag. 3-A, y Vega (cit. en nota 1).

(6) Véase Extensién, caracteristicas vy tendencias de la criminalidad en Puerto
Rico, por Manuel Lopez-Rey y Arrojo; Jaime Toro Célder v Ceferina Cedefio Za-
vala; ed. Centro de Investigaciones Sociales, Universidad de Puerte Rico, Recinto
de Rio Piedras, 1971 (1972).

(7) Victor M. Padilla: cit. en nota 1.

(8) Editorial de El Mundo, «La crisis de los hoteles», cit. en nota 1; cf.,
también Tom Smith, presidente de la Asociacién Hotelera de Puerto Rico, ante
la Comisién de Industria y Comercio de la Cdmara, en Luis A, Cabin: «Insta
coordinar grupos que bregan con turlamo» El Mu;zdo agosto, 7, 1973, pdg. 5-A
v A. W. Maldonado: «El estado de la industria hoteleras, El Mundo, febre-
ro, 7, 1973, pdg. 7-A (in fine).
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Juan Santoni, vicepresidente _v gerente del Swiss Chalet en San
Juan, sefiald ante la Comisién de ev_‘io e Industria y la Comisidén
de Desarrollo Central de 12 Cém mara, varios factores que agravan la

situacién del turismo, a saber: carencia de \CUUIdeCl v hmpleza en las
playas; el estado de suciedad y abandono en que se encuentran las
playas de la Isla; la deficiencia en el servicio de taxis en el aeropuer-
to, y el estado de suciedad y abandono de los mismos, etc. (9).

En este renglén hemos de mencionar también «la carencia de una
imagen tipica y propia» del pafs y la congelacién de licencias de casi-
nos para los hoteles grandes, segin lo declarara Abraham Pefia, pre-
sidente de la Federacidn de Misicos de Puerto Rico, ante la Comisidén
de Industria y Cometcio (10), as{ como la supuesta falta de prepara-
cién, entretenimiento y fiscalizacién de gufas turfsticos (11) y de per-
sonal supervisor entrenado y capacitado (12).
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(Promocién 19/)) La encuesta se 1111111’.0 1] area de Isla Verde donde
ademds del aeropuerto internacional, se hallan localizados los hoteles
San Juan, Americana, Cecilia’s Place y el mismo Racquet Club Hotel, en
cuyas facilidades funciona la mencionada Escuela, bajo los auspicios
de la Compafifa de Fomento de Turismo y la Universidad de Cornell.
Tienen fuerza confirmatoria de los datos suministrados.

La pregunta sobre la calidad del hotel coseché un 44 por 100 de
«Bueno» y un 31,3 por 100 de «Regular», en contra de un 19,3 por
100 de «Excelente» v un 2,6 por 100 de «Pob*w y otre 2,6 por 100
de «Muy pobte» (13). n otras palabras, las categorfas «Bueno» y
«Regular», representan un 73,3 por 100.

En cuanto a los precios, una gran mayorfa de 62 por 100 dijeron
que eran altos, un 8 por 100, que eran excesivamente altos y un
29 por 100, creen que son razonables, Por otra parte, un 46,6 por 100
de los turistas entrevistados encontrd el medio de transportacidn
«Bueno, un 15,3 por 100, «Excelente», aunque para un 22 por 100,
era «Regulars, para un 12,6 por 100, «Pobre» y un 3,3 por 100 «Muy
pobres,

(9) Roberto Betancourt, cita en nota 5.

(10) El Mundo, agosto, 29, 1973, pig. 3-A.

(11) Cf. art. de Betancourt, cit. en nota 3.

(12) Cf. art. de Cabdn, cit. en nota 8.

(13) En contra v. Tulio Astudillo: «Periodista turista agradecido, escribe car-
ta a Hotel Flamboydn», El Mundo, agosto, 18, 1973, pig. 12-A.
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Con respecto a sugerencias hechas por los entrevistados, un 18,6
por 100 menciona «mejorar los servicios», un 14,6 por 100 pide «pre-
cios razonables», un 7,3 por 100 pide que se limpien las playas. un
11,3 por 100 pide facilidades de recreo y un 9,3 por 100 sugiere me-
joras en el sistema de transporte.

Las dos Tablas siguientes ilustran tal situacién.

TABLA 1

Calidad del botel y trausporte en G

Categorias Calidad del hotel en % Calidad del transporte en %
Regular 31,3 v 22

Pobre 2,6 12,6

Muy pobre 2,6 33

Totd ... ... 99,8 99,8

Fuente: Encuesta 1973.

TABLA 2

Precios en Puerto Rico en %

Categorias G
Excesivamente altos 8
Altos 62
Razonables 29
No contestd i
Total oo s vis sus 100

Fuente: Encuesta 1973,

1720




EsTtuprios TurisTicos 124,

s

3. PERSPECTIVAS

Existe una ley de la época de la Administracidn Ferré, la ntme-
ro 10 de 1970, creadora de la Compafifa de Fomento de Turismo, con
autonomia juridica y facultades para impulsar el desarrollo turistico
de Puetto Rico (14), provista de un presupuesto de dos millones de
ddblares para el afio fiscal 1973-74, para publicidad y promocién (15).
Su Director ejecutivo, el Ingeniero Roberto Bouret, trata de inyectarle
a su Compafifa una nueva orientacién, consistente en varios puntos,
entre los cuales, los mds importantes como objetivos principales de la
nueva politica turfstica oficial del Gobierno de Puerto Rico, sean qui-
z4 los siguientes:

Rescatar los hoteles de Injo para que vuelvan a tener ganacias, ya
la ' & rdi

1 I
que en ictualidad operan con pérdidas.
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"Aads -l = moarss de inraeréss amblenrag
didadces minli 1‘4;, uuiL..LqU‘ taies hoteles en IUgares dc 1IICICTS dJ:ixJ--‘u:ﬂ:.

o histérico como, por e]emplo, las cuevas indias cetca de Arecibo, los
Bafios de Coamo, el Bosque El Yunque (16),

Fomentar el turismo del interior de Ia Isla, especialmente en la

Cordillera Central (17).

Aprovechar lo tipico puertorriquefio del interior (bosques, restau-
rantes tipicos, bellezas naturales y el arte indigena), con fines turfsti-
cos para «vender a un Puetrto Rico por lo que es» (18).

Siguiendo las mismas lfneas de politica general, destacé Car-
los Diago, subdirector de la Compafifa de Fomento de Turismo, tres
ideas que rigen la actual filosofia oficial en materia turistica:1, inven-
tariar las bellezas y riquezas arqueoldgicas; 2, convertir las haciendas
de café abandonadas en paradores; 3, crear una especie de «minibrti-

(14) «Compafifa de Fomento de Turismo del ELA: «Pequefio Universo con

ultlp les funciones», en El Mundo, junio, 17, 1973, pdg. 11-C. Ci. tambien la

Ley nim. 8, de junio de 1972, que otorga ciertas facultades & la Compafifa en
materia de ex-propiaciéu, en determinadas dreas turfsticas.

(15) «Jefe Turismo aclara agencia si tiene autonomia juridica», El Mundo,
agosto, 6, 1973, pag. 16-B.

(16) Margaret Hyman: «Bouret en pro turismo no dependa de hoteles de
lujo», El Mzmc!n, abril, 22, 1973, pdg. &B; Roberto Betancourt: «TL;Qﬁn pla-
nea construir pequefios hoteles en Ia Isla», El Mundo, abril, 26, 1973, pig. 1-A.

(17) «Turismo en Cordillera Centrals, EI Mundo, marzo, 29, 1973, pdgi-
na 11-A.

(18) Julio Cordero Avila: «La industria turistica, un reto v una esperanzay,
en Puerio Rico Ilustrado, abril, 1, 1973, pp. 2-5.
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gadas», para limpiar las playas, v 4, or QJ,LLLW un curso de adiestra-
miento para los policfas eﬂ las dreas turisticas mds meort;mtﬁ‘ (193.

E] mismo "‘LESLJG te uc la Caulaua ac RLD esentantes Dr. Luis E.
Ramos Yordan, tomé paste en la preocunacién oficial por el turismo,
v en una reunidn de alto nivel, endosé los objetivos principales de la
filosoffa general anunciada (20). Son varios ciudadanos en puestos
clave, que abogm porque «se puertorriqmﬁ?ce» al turismo fomentando
la produccién de articulos de artesanfa local, el uso de comidas t{picas
del pafs v ventas de productos de artesanfa (21) y la decoracién de los
hoteles, incluyendo mobiliatio, pinturas, plantas tropicales, aves exd-
ticas, etc. (22).

Orrﬂ ténica sobre tapete es «reconstruir la més completa industria
de los juegos de azars (23), autorizando pot lev «la introduccién de
maquinas traga-monedas. como un juego adicional a los que ya. por
ley. son accesibles al turista, v ademds, liberalizarse las horas de juego
en los casinoss (24). Figura, ademds, entre Jas recomendacionss de la

Comisién de Comercio e Tndustria de la Cdmara de Representantes de
la Leg ira. & establecimiento de una zons de comare !
Nayol nicacion v di il‘:ﬂ?)C |H‘ WY enere 1os sindl WCCLIVOS
la gerencia hotelera v la Como: ;’x_f’; de Turismo; asignar miés fo
dos a la Cnmwxma para promocidn. as{ como para amrslmi as meﬂ
dades fisicas v los programas en el Centro de Desarrollo Gerencial

Hotelero (23).

Son muchas las ideas por varias de las cuales hemos venido abo-
gando, por el espacio de varios afios (26). Muchas de ellas serdn reali-
zadas, pero muchas de ellas esperardn largo tiempo antes de ser reali-
zadas. Entre las realizaciones puedo mencionar el programa especial de

(19) Vega, art. cit. en nota 1.

(20) Victor M. Padilla: «Presidente de la Cdmara declara», etc., art. cit. en
nota 5.

(21) Declaracién del Dr. Ricardo Alegria, Director del Instituto de Cultura
Puertorriguenia, en «Aboga por puertorrigquefiizar turismo», por Victor M. Padilla,
en El Mundo, agosto, 14, 1973, pdg. 15-B y Luis Sdnchez Cappa: «Doctor Ri-
cardo Alegria expone proyectos para lograr descentralizacidn del turismo», E!
Mundo, agosto, 15, 1973, pdg. 15-D. Conviene dejar constancia de la objecién
del presidente de la Federacidén de Miisicos de Puerto Rico, Abraham Pefia, que
este expresara, segin esta misma fuente informativa, a la idea de resatrollarse
por la Compafifa de Turismo «el turismo interno», ante la Comisién Legislativa.

(22) Cf. Tony Elmichi, gerente general del Hotel Holiday Inn, de Tsla Ver-
de, a través del articulo «:Cémo mejorar servicio hotelero?»: Dos expertos ex-
presan su opiniény», por Clarence Beardsley, en EI Mundo, inio. 19. 1973, p4-
gina 13-A,

(23) Véase «Turismo razonado», en The San Juan Star, abril, 22, 1973,
pigina 23.

(24) Victor M. Padilla; «Para fortalecer turismo, Comisién recomendaria»,
etc., art. cit. en nota 3,

(25) Id.

(26) Por ejemplo, a través del ensayo citade en nota 3, pp. 109 y 110.
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adiestramiento, para los miembros de la Policfa en drea de mayor con-
centracién turfstica, desde Dorado hasta Lofza: la Compafia de Fo-
mento de Turismo inicid dicho programa para familiarizar a los miem-
bros de la Uniformada, «con las leyes v los reglamentos que gobiernan
la industria turfstica, las funciones de las distintas agencias que in-
tervienen en esta actlvxdad, las facilidades y los setvicios que ofrece el
turismo y las relaciones humanas, recalcando el trato al visitante» (27).

Para despertar la conciencia turistica del sector privado, en colabo-
racién con agencias gubernamentales y corporaciones privadas, es dig-
no mencionar la creacién del Negociado de Visitantes de San Tuan
por el alcalde de la capital, Lic. Carlos Romero Batceld, para «el des-
arrollo e implantacién de un programa municipal de turismo», en
dicha capital (28). Es igualmente sintomdtico el hecho de considerar
como un «parador del nuevo programa de turismo», al Hotel El Ver-
de Lodge, en las montafias exuberantes de la campifia puertorriquefia,
a la espalda misma de El Yunque (79’).

Por otra parte, cae en la categoria de «veremoss», una serie de otro
A

La St vICl

Droyento de nuevo I‘LSJdLIlCIRJ. tuustlco en Ta zona de Cabo Rojo (
la transformacién de Vieques (y de Culebra), en centro turistico (33
el fomento turistico de la zona noroeste (34); el desarrollo del lugar
conocido como «El Pozo de la Virgen», de Sabana Grande (35) o el
nuevo concepto de «condo-hotel (36), etc,

(27) «Policia se familiariza con industria turfsticas, en El Mundo, agosto, 22,
1973, pag. 11-C.

(28( Luis A. Cabdn: «Alcalde ST establece programa de turismo», El Mundo,
agosto, 29, 1973, pdg. 2-B.

(29) Carmen Reyes Padrd: «Hotel El Verde serd parador turismos, EI Mun-
do, agosto, 15, 1973, pdg. 1-B.

(30) Clarence Breadsley: «Desarrollardn drea Bafios Coamo», El Mundo, ene-
ro, 30, 1973, pdg. 1-A.

(31) Luis A. Cabdn: «Dedicarfa uso Bafos Coamo a trabajadoress, El Munds,
enero, 31, 1973, pdg. 15-A.

(32) «Zona Cabo Rojo poseerd nuevo residencial turismo», El Mundo, agos-
to, 4, 1973, pdg. 6-B.

(33) Ariel Ortiz: «Vieques como centro turistico», en El Nwevo Dia, ju-
lio, 15, 1972, pdg. 9 v «Grupo discute en CLIebm fomento del turismo allfs,
por Tsmael Roduguez Feliciano, en El Mundo, junio, 27, 1973, pdg. 17-C,

(34) Juan Cepero: «Fomentan turismo interior en 4rea de Arecibo-Hatillos,
El Mundo, junio, 10, 1973, pdg. 14-B.

(35) Samuel Iri?:z:'s «Para turismo pide se desarrolle el Pozo de la Vir-
gen», El Mundo, junio, 153, 1973, pég. 3-B.

(36) «Condo hotel impartird woor turismo en PR», en El Mundo, febrero-
6, 1972, piag. 15-A. En contra, los “condo-hoteles clandestinos, cf. «Director Tu-
rismo denuncia competencia ilegal condo-hoteless, por Luis Sdnchez Cappa, =n
El Mundo, agosto, 22, 1973, pdg. 5-A.
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Tanto mds tardardn en realizarse tales casos de «veremosy, cuante
mds se lleve el apunte en Puerto Rico a voces disidentes como la del
presidente de la Federacién de Musicos, Abraham Pefia, quien en una
conferencia de prensa atacd la politica del Partido Popular, en el De-
partamento de Turismo, de establecer «hoteles chinchorritos», en la
Isla y eliminar el sostén de hoteles lujosos, con entretenimiento, agre-
gando que «es hora de que a Puerto Rico se traiga al turista que
pueda gastar dinero, incluyendo jugadores, porque el turismo de gente
barata no deja nada a la industria turfstica puertorriquefia» (37).

En otros términos, y en conclusién: pese a nubarrones en el cielo
tropical del turismo puertorriquefio, hay buenas perspectivas para
«buen tiempo soleados. El prondstico es positivo...

{37) Alba Raquel Cabrera: «Presidente Federacién Musicos emplazaria pro-
ductores Canal 4», El Mundo, marzo, 28, 1973, pig. 5-A.
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