EL TURISTA AMERICANO ®

Por
Somerset R. Waters (2)

RESUMEN.—El mundo estd experimentando una explosidn tu-
ristica, en la que América ocupa una posicidn prominents eén cuanto
al nimero de turistas y a los ddélares gastados en el extranjero. Medi-
dos en términos de gastos per capila en viajes al exterior, existén sin
embargo otros veinte paises por delante de los Estados Unidos. Los
gastos en viajes al extranjero referentes a todas las naciones industria-
lizadas, crecen en tal proporcidn, que es probable alcance a mds
de 40.000 millones de ddélares anuales dentro de diez afios. El turismo
puede jugar un papel clave en el futuro, al proporcionar a los paises
subdesarrollados, que necesitan imperiosamente nuevas fuentes de di-
visas, lo necesario para acometer sus programas de desarrollo eco-

Drurante el pasado afio (3), unos 14.700.000 turistas americanos
abandonaron su patria y visitaron otras tierras, alcanzando los gastos
record de 31.000 millones de délares. Con rentas incesantemente cre-
cientes, disponiendo de aviones a propulsidn capaces de llegar a cual-
quier lugar del mundo en veinticuatro horas, con vacaciones mds lar-
gas, retiros mds prematuros y el estimulo de una marea de anuncios
¥ publicaciones turisticas, estos viajeros americanos se han extendido
desde Kioto a Katmandu, disfrutando de los maravillosos panoramas
¥ entretenimientos de toda la tierra.

“El momento més alegre de la vida humana —dijo Sir Richard
Burton en 1857—, es el de partir para un largo viaje. El sacudir por un
impulso poderoso las cadenas de la inercia, el plimbeo peso de la
rutina, la opresién de las preocupaciones y la esclavitud de la casa,
hace al hombre mds feliz. La sangre circula con la viveza de la nifiez.
La emocién presta un vigor inusitado a los misculos, y la sensacidn
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repentina de libertad agrega una nueva dimensidn a la estatura men-
tal... Un viaje, de hecho, atrae la imaginacién y la memoria a la es-
peranza, —ires gracias de nuestro ser mortal—".

Estos millones de americanos que disfrutan “sus mds alegres mo.
mentos™, han llevado nueva prosperidad a numerosos paises extranje-
ros, orignando nuevos lazos de transporte ¥ comunicacién con remo-
tas islas y ciwdades, han transformado las tendencias internacionales
en la comida y la bebida, han dado lugar a nuevos hoteles, nuevos
productos y estilos de vestir y a un conjunto de innovaciones diversas
a través de todo el mundo,

Quizd demuyestre la historia que en el periodo medio del siglo xx,
€l turismo ha sobrepasado todas las demds influencias creadoras de
conductas sociales, colturales y econdmicas, a escala mundial, El tu-
rismo internacional como fendmeno resulta puevo para la mayor
parte de los economistas y de los [ilosofos sociales. Mo se trata de
una asignatura que se ensefie en las universidades. Ha hecho explo-
sidn en un mundo tan preocupado con el estudio de este nuevo fend-
meno socicecondmicoe, que no ha tenido tiempo de ocuparse de la
forma de su desarrollo futuro, Dentro de diez afios los viajeros inter-
nacionales es probable que gasten unos 40.000 millones de dolares
anuales en visitar los lugares de su eleccidn. De este gasto global,
unos 8000 millones procederin de los Estados Unidos, sin incluir lo
gastado en el pago de medios de transporte. Este enorme drenaje
de 40.000 millones de délares —diez veces mayor que el producido
por ¢l Programa de Ayuda Exterior de los Estados Unidos— ten-
drd la mayor trascendencia como determinante del ritmo de desarro-
llo en muchas naciones alfasadas, ¥ originard importantes transfor-
maciones en la distribucién de las reservas de oro de los paises in-
dustriales, pudiendo influir en la estructura del mercado internacional
respecto a una amplia gama de productos de consemo, introducidos
en el mercado doméstico por los Luristas gue regresan a su hogar.

El gasto de estos supuestos 40.000 millones de ddlares turisticos
originard una actividad econdmica en los paises receptores mucho
mds importante que los propios gastos turisticos bdsicos. A medida
que aquellos gue dentro del mercado turistico reciben estos ddélares
importados pagan salarios ¥ adquieren suministros, los ddlares im-
portados circulan una y otra vez. Por cada nuevo délar que se in.
yecia en la economia, se producen lo menos dos a través de todas las
compras. Sobre esta base resultaria més aproximada como cifra total
de la significacién econdmica del mercado turistico para 1967, la de
B0.000 millones de ddlares.

Aparte de los beneficios econdmicos, resulta alin de mayor signi-
ficacién lo que el turismo aporta en cuanto al mejor conocimiento de
los problemas y puntos de vista de otros pafses, Siguiendo a Norman
Cousins, Director de la “Saturday Review”, “no hay nada de mayor
interés imernacional que la educacién ciudadana, cognoscible por su
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informacidn de lo que ocurre en ¢l exterior que la capacita para par-
ticipar en la adopcidn de decisiones capitales sobre la relacidn de
Ameérica con el resto del mundo”.

Hace siglo y medio, Charles Lamb paseaba por las calles de Lon-
dres con un amigo., Se detuvo y dijo: “;Ves aquel hombre? Le
odio.” *;Cémo es posible si nj siquiera sabes guién es?” “Precisa-
mente por eso”, dijo Lamb.

La imporiancia de la significacién previsible del turismo en los
proximos afios, impondrd sin duda ninguna alteraciones en los paises
receptores v planteard problemas econdmicos tremendos a los mdnis-
tros de Hacienda de las grandes naciones exportadoras de turistas. En
los Estados Unidos, por ejemplo, disponemos ghora de unos 13.700
millones de ddélares de reserva oro, que van disminuyendo paulatina-
mente. Con el déficit de 1.300 millones de daolares en nuestra Balanza
de Pagos durante el pasado afio, que supondrd unos 2.500 millones
a finales de 1966, los gastos totales de los turistas el afio pasado en
€l exterior, fueron de 3.100 millones de dolares, lo cual es para preo-
cupar. A mayor abundamiento, la consideracion del fuluro en este
aspecto causard al Departamento del Tesoro verdaderas pesadillas.

5j se mantiene ¢l ritmo actual de crecimiento en los gastos de tu-
rismo internacional, dentro de diez afios los americanos sacardn de
su pais unos 8.000 millones de délares al afio, Los economistas estu-
dian el mercado turistico ¥ predicen, no obstante, un ritmo todavia
mayor de gastos para la proxima década, y ello debido a las siguien-
tés razoneés:

1. Los gastos turisticos per capita actuiles de América son mu-
cho mis bajos que los alcanzados por muchos paises. Representan
unos 11,6 délares, contra 34,2 de Canadd; 21,2 de Alemania; 34,4 de
Escandinavia; 12,3 de Australia y Nueva Zelanda, y 13.2 del Reino
Unido. Existen en realidad hasta veinte paises cuyos gasios per capila
en viajes al exterior sobrepasan a los estadounidense.

2. La propensidn a emprender viajes internacionales aumenta de-
cididamente cuando la renta familiar sobrepasa el limite de los
10,000 dblares. Las predicciones son que en 1975 la renta media per-
sonal doméstica en los Estados Unidos, sobrepasard los 11.300 do-
lares, v que <] mimero de familias de dos o mds miembros con un
poder real de compra superior a los 10.000 ddlares, excedera de
los 28 millones.

3. El interés del viaje internacional como medio educativo: la
evolucién en el nimero de los graduados americanos significa un
mercado expansivo en cuanto a turismo internacional.

4. El turismo internacional esti dominado por dos amplios secto-
res: g los jévenes antes o después del matrimonio con anterioridad al
nacimiento de su primer hijo, ¥ b) las personas de edad mediana antes
del retiro. Las cifras de los componentes de estos grupos crecen Td-
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pidamente ¥ como disponen de mayores ingresos y mds tiempo libre,
estdn abocados a proporcionar un mayor volumen de materia prima
para la promocidn de turismo.

5. Las tarifas de los vwelos internacionales sigueén decreciendo.
Antes de tres afios la Pan American pondrd el servicio el “Boeing 7477,
capaz de transportar 490 pasajeros, con ¢l consiguiente abaratamiento
de los billetes.

6. El viaje internacional ejerce un influjo retardado en nuestra
Balanza de Pagos al incrementar las importaciones en los afios sub-
siguientes al viaje. El turismo pone en contacto al americano con
nuevos platos, nuevas comidas y nuevos productos manufacturados.
Estas nuevas modas incrementan nuestras importaciones. Por ejem-
plo: el pan francés recién hecho se importa ahora en cantidades apre-
ciables diariamente por via aérea desde Paris a los Estados Unidos,
como consécuéncia de las preferencias suscitadas en los turistas por
este producto.

El significado de América en la expansign turistica mundial,

Para comprender ¢l impacto social, cultural y econdmico del tu.
rismo americano eén €l mundo contempordneo, es importante obser-
var primeéro el coadro que presenta el turismo mundial para determi-
nar después como encaja el americano en esie programa general.
Aunque América aln mantiene la preeminencia como uno de los pai-
ses mdis destacados en cuanio a gastos puristicos, ha decrecido su
importancia relativa durante los idltimos diez afios. va que Europa,
Canadd y Japén han logrado nuevas metas de prosperidad.

La U. L O. O. T. de Ginebra, organizacién que lleva las estadisticas
mundiales del turismo, estima gue en 1965 los ingresos mundiales
por turismo se elevaron a 11.500 millones de ddélares en comparacion
con los 10.200 del afio anterior. Este sector vital del mercado interna-
cional surgid como resultado de un conjunto estimado en 117,7 mi-
llones de Nlegadas de turistas extranjeros durante 1965. El siguiente
cuadro sirve para comparar los gasios en viaje v turismo de los Es-
tados Unidos, con los de oiras naciones industrializadas:
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El turismo internacional ha atraido recientemente una atencidn
de dmbito mundial como una de las industrias de crecimiento mis
destacado en €] mercado internacional. Los gastos mundialss en via-
jes al exterior, de acuerdo con la U. 1. 0. 0. T., han evolucionado segin
un porcentaje anual aproximado del 12 por 100 durante los dltimos
guince afios. El turismo de 1950 a 1965 ha crecido a un ritmo dos
veces superior al del aumento de las rentas nacionales, cuyo coefi-
ciente anual fee del 6 por 100

Segiin otro estudio de los cambios aparecidos durante el periodo 1958-
63, los gastos turisticos mundiales se incrementaron en un 75 por 100,
la produccidn industrial en un 44 por 100 vy ¢l mercado de productos
manufacturados en un 45 por 100. Para aquellos paises cuya pobla-
cion crece rdpidamente vy que sienten necesidades urgenies de nuevas
fuentes de divisas, el aprovecharse de este gran torrente de turistas
causante de gastos, representa una desazonadora oportunidad. Segin
un funcionario de turismo de uno de nuestros Estados del Sur, *un
turista yanqui equivale a una bala de alpoddn, v es la mitad de ficii
de cosechar™.

Oiro gran motivo de atraccién hacia el turismo de los que pla-
nean la economia internacional es su relativa estabilidad en un mua-
do de continuos cambios vy alternativas. Nueva Zelanda puede perder
gran parte de su mercado britinico de mantequilla, si Gran Bretafia
se une al Mercado Comuin. Australia quizd padezca pérdidas en sus
exportaciones de lana si las condiciones climatoldgicas ocasionan una
sequia inesperada. Una baja en el precio del azicar poede afectar a
unza isla del Caribe. Una superproduccion en el café de Africa pueds
causar sufrimientos a un pais centroamericano. Por el contrario, los
ingresos turisticos son relativamente estables y crecen sostenidamente.
Cada pais posee atractivos que resultan en cierto modo tinicos. La
admiracion de los paisajes es algo que se puede vender uma y otra
vez sin que se agoten los recursos originales.

De los 11,500 millones de délares que representd la produccion tu-
tistica internacional durante 1965, los Estados Unidos contribuyen
con unos 2400 millones (excluidos 700 millones gastados en bille-
tes en medios de transporte de bandera extranjera). Aungue pudiera
parecer que uno de cada cinco délares gastados en viajes interna-
cionales era un ddlar americano, la influencia del turista americano,
pata bien o para mal, resultd mucho més extensa de lo gue pudiera
desprenderse de estas cifras. De los 11.500 millones de délares de in-
gresos turisticos correspondientes a todos los paises, unos 7.600 mi-
llone corresponden a pafses europeos, gemerados en su mayor parte
por los frecuentes desplazamientos de los alemanes a Suiza, belgas
a Francia, franceses a Espafia y otros por el estilo. Dejando aparle
por el momento a Europa, y constrifiéndonos a las corrientes turisti-
cas hacia otros lugares del mundo, observamos que Estados Unidos
es el principal suministrador de turistas para lugares tan distantes
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como la India, Hong-Kong, Japsn, Egipto, Turquia, Irin y Grecia.
Por supuesto, el predominio de los americanos en Canadd, Méjico v
las islas del Caribe es abrumador. Como resultado de esta dispersion
mundial de viajeros americanos, resulta que constituimos una especial
categoria de demanda turistica, configurada sobre todo para favore-
cer gustos “a la americana”. En los iltimos afios, el incremento de
modernos hoteles y restaurantes, servicios de excursiones turfisticas,
adiestramiento de gufas, seleccién de recuerdos, proyectos de aero-
puertos y aviones, impresion de guifas turfsticas y creacidn de expan-
siones Tecreatlivas, son algo que mayormente se ha acometido con la
vista puesta en atraer al visitanie americano.

La mayor parte de los turistas americanos trasatlinticos visitan
todavia las famosas capitales del mundo, tales como Londres, Roma,
Paris, Madrid, Atenas, El Cairo, Tokio, Hong-Kong v Méjico. Para
los turistas mds animosos, disponer de un avidn a reaccién y un coche
de alquiler o un pequefio taxi aéreo representa un buen medio para
“echar una cana al aire”.

De esta forma se pueden contrastar las formas de vida de las re-
giones mids remotas, en condiciones increibles de comodidad y rapi-
dez. Un agente de viajes neoyorquinoe ofrece “viajes en primera clase
a Samarkanda, Bukhara, Taskent, Alma-Ata y Bakd”. Existen acti-
vas oficinas de turismo gubernamentales de Sierra Leona, Nigeria, Ku-
wait, Etiopia, Gabdn, Nepal, Macao, Afganistdn y casi todos los rin-
cones de la tierra capaces de capturar la imagmacidn de los turistas.
Recientemente, los paises de la Europa oriental, incluidos Rusia, Po-
lomia, Hungria, Checoslovaquia, Bulgaria y Rumania, han hecho es
fuerzos decididos para crear y promover una industria turistica mo-
derna. Se estin desarrollando en estos pafses vastos programas hote-
leros, Rusia ha puesto en servicio un trasatlintico, el “Pushkin™, para
enlazar Leningrado con Montreal, el cual se orienta principalmente
a atraer visitanies americanos y canadienses, ya que son pocos los tu-
ristas rusos que cruzan el Atlintico. El proximo afio se terminari en
Moscii el hotel “Rossiya”, ¢l mayor de Europa, con 3.182 suites y
capacidad para 5.890 huéspedes,

La zona del Pacifico ha atraido durante los idltimos cinco afios
una porcidn altamente progresiva del mercado turstico americano.
El Japdén, Taiwan, Nueva Zelanda, Australia, Fiji, Tahiti ¥ Samoa
disponen cada vez de mds hoteles, y estin construyendo aeropuertos
e incrementando sus servicios aéreos.

Con esta expansidn, orientada a hagalar al tunsta americano,
{dénde gasta éste la mayor parte de su tiempo y su dinero?, como podia
esperarse, la mayor paric de los ddlares turisticos americanos (46,5
por 100) irdn a nuestros vecinos de Canadi y Méjico. Europa y los
paises mediterrneos atraen a un 36,8 por 100. Las Indias occiden-
tales vy América Central se bepefician en un 8,6 por 100, Sudamérica
en un 2,6 por 100 y el resto del mundo en un 5,6 por 100.
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El turisia smericano: un viajero sofisticado.

Debido a la gran importancia econdmica que tiene el turista ame-
ricano para muchos paises, se le ha entrevistado, estudiado, anali-
zado y sometido a todas las técnicas existentes por parte de los exper-
tos en investigacion del mercado. Sabemos quien es, donde vive,
su renta, su edad, su formacidn académica, lo que lee, lo que le gusta
¥ lo que le desagrada, Pero mantiene un misterio: hasta la fecha
nadie sabe qué es lo que le ha convertido en un viajero internacional
de primer ofden. La industria turistica no se forma de una masa de
genle que hace un viaje una vez en su vida. Se compone de un sec-
tor mids bien reducide de la poblacidn, y la mayor parte de los com-
ponentes de este pequefio grupo hacen muchos viajes. El turista ame-
ricano medio es un viajero sofisticado. Ha visto muchos lugares tu-
risticos populares en el mundo e intenta ver muchos mds. Es un co-
leccionista de sitios. Su apetito crece a medida que se incrementa
su coleccion.

Esta caracterfstica destacada de que el turista sea un insistente
visitante se¢ pone de manifiesto en cada esudio del mercado turistico.
Al analizarse en 1964 a los viajeros que abandonaban Nueva York
por avidn, s¢ estableciéd que por lo menos la mitad de los pasajeros
americanos eran “‘repetidores”™ respecto a los lugares de su eleccidn.
Los americanos que mds habian viajado lo habian hecho en vuelos
a Sudamérica; el 65 por 100 declararon haber vigjado poco antes al
Caribe o Sudamérica, y el 49 por 100 habian viajado a Europa durante
los dltimos cinco afios. Poco mds de la mitad de los americanos gue
viajaban al Caribe ya habian estado alli, y una tercera partz habia
visitado Europa. El 51 por 100 de los viajeros a Europa habian es-
tado en este continente hacia poco (un 16 por 100 habia hecho seis
o mds viajes a Europa).

5i quisiéramos trazar una semblanza de! turista americano medio
fracasariamos. Su personalidad cambia como cambia su lugar de des-
tino: en Canadd probablemente ird con su familia observando el
paisaje en su automdvil, © quizd a esguiar, de caza o de pesca; en
Meéjico integrard uno de estos dos grupos: ¢l de los visitantes de wein-
ticvatro horas que disfrutan de [a atmdsfera desenfadada de muchas
de las ciudades fronterizas, atraido por los “cabarets”, las carreras
de caballos, Jos restaurantes u otras diversiones nocturnas, o bien
se transformard en un turista digno que se aventura en el interior
del pais para visitar la civdad de Méjico, Cuernavaca, Taxco, Aca-
pulco o las fabulosas ruinas mayas de la Peninsula del Yucatdn,

Los viajeros a Europa, segin las estadisticas aéreas, son cada
veZ mds jovenes. El 20 por 100 no tienen veinticinco afios, micntras
que los de esta edad eran sélo el 11 por 110 en 1956, Los turistas
americanos acortan el tiempo de su estancia en Europa, siendo la
duracidn de su viaje de unas dos semanas por término medic, mien-
tras que el 1956 era de un mes. Hay mds hombres que mujeres en la
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proporcion de 55 y 45 por 100, respectivamante. 5i consideramos so-
lamente a los que se desplazan a Europa exclusivamente por dis-
traerse, las mujeres resultan ganadoras en una proporciom del 60
por 1C0.

La estructura de los turistas en la zona del Caribe acusa parecidos
cambios que la de Europa. Los turistas son mis jovenes y estin me-
nos tiempo. Los menores de veinticinco afios crecen en nimero cua-
Iro veces mids que los otros grupos, ¥ en este sector las mujeres so-
brepasan a los hombres, constituyendo el 60 por 100 del total. En
otros grupos de distinto nivel de edad los hombres sobrepasan lige-
ramente a las mujeres (51 y 49 por 100). Solamente un 57 por 100
permanecen mds de una semana en <l Caribe, cuando en 1936 los
que lo hacian eran el 77 por 100.

Existe una notable diferencia enire los turistas del Caribe y los
de Europa. En Europa s visitan diversas ciudades en varios paises,
mientras que en ¢l Caribe se tiende a visitar una o dos islas.

En Sudamérica es menos acusada la tendencia hacia la baja edad
de los viajeros, que solamente ha crecido del 11 al 14 por 100 para
los menores de veinticinco afios desde 19356, representando Ias mu-
jeres solamente el 29 por 109 del pasaje en vuelos a Sudamérica,

Los turistas de Asia y el Pacifico fueron mds viejos, con un mavyor
porcentaje de retirados que el que generalments visita otras partes
del mundo. Quizd contribuya a ello la ausencia de tarifas aéreas a
precios de incentivo. Las lineas adreas del Pacifico han anunciado
recientemente que se proponen adoptar dichas tarifas, con lo que el
auge en el mimero de viajeros tendrd repercusiones importantes en
las econmomias de pafscs, tales como Japdn, Nueva Zelanda, Aus-
tralia, Fiji, Filipiras, Formosa y otros paifses del Pacifico.

El turismo como un incentive de formacién cubtural.

Uno dz los efectos secundarios mds sorprendentes del auge mun-
dial del turismo ha sido el enorme incremento en e! interés local por
la propia cultura. Alli donde el turismo gana importancia para la
economia local se produce un aumesnto palpable de interds hacia las
artes y oficios tipicos. El turismo, asimismo, da lugar a un mayor
interés por la masica y la danza populares. Estimula a la restauracién
de viejos monumenios y tesoros arquecldgicos, justifica la conserva-
cidn de edificios histéricos v la creacidn de museos. Produce |a re-
surreccidén de antiguas fiestas y el interés general por el folklore. Este
deszo por atraer a los turistas ha proporcionado un fuerte incentivo
econdmico, tanto en las organizaciones privadas como pliblicas, para
conservar ¥ dar vida a las muestras de la cultura local tradicional.
En muchos paises se han destinado cvamiosos fondos gubernamen-
tales para restaurar y comsérvar la herencia cultural. La inversién de
fondos piblicos encuentra justificacion en el fomento del turismo
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como parte de un programa nacional destinado a incrementar los
ingresns en divisas.

Este renacimiento cultural se manifiesta en todos los niveles desde
las aldeas hasta los Gobiernos nacionales. Los programas de ayuda
exterior de Estados Unidos y las misiones de asistencia técnica de
las Naciones Unidas admiien la existencia de esia importante rela-
cidn enire la conservacion de las culturas locales y el desarrollo eco-
némico por medio del turismo. Con un poco de ayuda, el artesano
local —que efectia trabajos de talla, por ejemplo— encuentra nueva
demanda para su producto, con lo cual emplea a nuevos aprendices,
con lo que ensefia su especialidad a nuevas generaciones al objeto
de satisfacer la creciente demanda de los turistas.

Ciudades antiguas que han permanecido enterradas durante si-
glos son descubiertas y restauradas como atractivo turistico, procu-
rdndoles los adecuados servicios de proteccion y tutela. [Las socieda-
des folkloricas proliferan bajo el patronazgo de las organizaciones
turisticas municipales. Reviven la danza, la mmisica y el arte dra-
mitico antiguo, que son aprendidos por las nuevas generaciones al
objeto de presentarlos en ferias y festivales en nombre del desarrollo
turistico. Se enriquecen los vicjos Museos y s CICan olros MUeEVos,
siempre bajo la mdgica justificacién de la palabra “turismo™,

A medida que el turismo internacional sigue rebasando a otras
formas de comercio mundial, contindose en millares de millones de
dalares por ingresos turisticos, parece legitimo predecir que en la
proxima década los parroquianos mds decididos de las arles en el
mundo serdn “Mr. & Mrs. Tourist”™.

JQuién atraeri al turista del futuro? La pregunta que vale a cuaren-
ta mil millones de délares.

Observando el proximo lustro, cuando los gastos mundiales en
turismo alcancen probablemente la cifra de 40.000 millones de do
lares anuales, podremos considerar a cste nuevo fendmeno como un
programa de ayuda al extranjero no gubernamental de vastas propor-
ciones. Puede procurar una de las llaves que abran las puertas de la
economia a muchas naciones en trance de desarrollo, gque ahora se
debaten a la bisqueda de divisas,

El secretario McNamara, en su discurso tan difundide de Mon-
treal, dejé bien sentada la relacidn existente enire nuesira propia
seguridad durante los proximos diez afios v la necesidad —en cola-
boracién con otros paises industrializados— de ayudar al desarrollo
econdmico de los paises situados en el hemisferio sur. Dhjo textual-
mente en aquella ocasidn:

“Desde 1957 el 87 por 100 de los paises muy pobres, el 69 por 100
de los pobres y ¢l 48 por 100 de los de renta media han sufrido se-
rias conmociones... No puede existir duda acerca de la relacién irre-

100



futable existznte entre la violencia y el retraso econdmico... Queda
como hecho incontestable el de que nuestra seguridad se hga direc-
tamente a la del mundo en desarrollo. En una sociedad que se mo-
derniza, la seguridad significa desarrollo. ¥ la seguridad no son solo
armamentos, aunque éstos formen parte de aquélla, No es sdlo po-
derio militar, aungue éste sea necesario... Seguridad es desarrolio,
y sin desarrollo no existe seguridad.”

Si, como parece probable, en la prémima década uno de los re
cursos mds importantes para allegar divisas destinadas a desarrollar
a los paises serd la participacién en ese mercado turistico de 40.000
millones de ddélares, nosotros como nacidn, y en interés de nuestra
propia seguridad, tenemos una buena razon para fomentar ese des-
arrollo.

Por desgracia, las tendencias actuales del mercado turistico no fa-
vorecen & las naciones que se desarrollan. La porcidn de ingresos
turfsticos que benefician a paises industrializados va en aumento.
Por el momento, un 80 por 100 de los ingresos turisticos totales
van a parar a paises desarrollados, aprovechando a las llamadas “na-
ciones en vias de desarrollo™ solamente un 20 por 100.

{Cudles son las posibilidades de alterar esta tendencia? (Es cauto
que las naciones en desarrollo procuren atraer a un nimero mucho
mayor de turistas americanos durante la proxima década?

Obsticolos que se oponen al viaje a los paises en desarrollo.

Entre los diversos obstdculos que tienden a limitar el turismo ame-
ricano a los paises en vias de desarrollo merecen destacarse los cua-
tro siguientes:

1.= EIl sanitario: miedo a la enfermedad.

2.2 El confort: falta de alojamientos modernos.

3. La informacién: falta de fondos para propaganda vy publicidad.

47 La administracién: falta de técnmicos turisticos tanto en el

Gobierno como en la industnia privada.

Probablemente, la barrera mds importante que se opone al au-
mento del turismo a los paises en desarrollo el la de la salubridad.
No se la menciona a menudo en los circulos de la industria turistica,
ni aparece en el orden del dia de las reuniones internacionales de
funcionarios de turismo. Tampoco se han hecho muchas investiga-
ciones sobre la incidencia de la enfermedad sobre los turistas que vi-
sitan estos paises, y sin embargo resulta bdsica.

Hay una enfermedad, “la diarrea turistica™ comin, que guizi sea
el mayor factor negativo para viajar a los paises poco desarrollados.
Hasta la fecha la ciencia médica no ha logrado identificar al agente
etiolégico especifico causa de tanla molesiia y preocupacidn para
los wiajeros internacionales. Se ha propuesto que seria uno de los ca-
minos mds pricticos para ayudar a las economias de los paises en
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desarrollo el de promover un programa de investigacion médica bien
dotado destinado a descubrir la causa y determinar las drogas o va-
cunas 1ddneas para proteger al viajero contra el “turista™ (1), tam-
bién conocido como “Venganza de Moctezuma”,

La falta de hoteles ¢ instalaciones modernas para acoger a los tu-
ristas es un obstdculo fundamental, que norma!mente sélo puede sal-
varse en los paises en desarrollo, bien por medio de inversionzs gu-
bernamentales directas o por préstamos oficiales e incentivos simi-
lares ofrecidos por el Gobierno al sector privado. Muchas veces es
dificil, en paises con limitaciones [inancieras, adoptar una decisidn
politica de dar prioridad a la construccidon de un hotel de lujo, cuan-
do existen necesidades perentorias de fibricas, carreteras o servicios
plblicos para la poblacién local.

La impotencia para competir con los paises industrializados en lo
relativo a propaganda y publicidad, constituye otro problema que se
ongina como consecuencia de la falta de comprensidn por parte de
los poderes piblicos hacia la necesidad de tales medios v del fracaso
de los funcionarios del Gobierno en la sabia administracion de los
fondos de promocidén de que s disponga.

El otro gran obsticulo es la falta de tdécnicos turisticos suficien-
temente formados tanto en los organismos gubernamentales como en
las organizaciones privadas, capaces de planear v ejecutar los nume-
rosos trabajos bdsicos necesarios para el feliz desarrollo de la in-
dustria teristica. Hay una gran necesidad de instrucciones educati-
VAs gue capacilen en este campo relativamente nuevo del comercio
mternacional,

Por otra parte, hay un Jado positivo en ¢l panorama de promocidn
turistica de las naciones en vias de desarrollo. Estos paises poseen
climas soleados capaces de una wutilizacion turistica en toda tempo-
rada. No les faltan encantos naturales y exdticos atractivos paisajis-
ticos. La mano de obra —elemento clave de la industria de servi-
Cios— es abundante y barata. El turista expenimentado siempre bus-
ca un nueve horizonte. Las tarifas aéreas decrecen. Y, finalmente, ahi
estd el ejemplo de esa relacién de paises subdesarrollados que han
pasado felizmente de estar aislados a convertirse en objetivos turis-
ticos: Puerte Rico, Bahamas, Jamaica, Méjico, Espafia, Grecia, In-
dia, Jordania, Israel, Egipto, Yugoslavia, Tailandia, que han marcado
un camino que otros pueden seguir.

Por consiguiente, podemos concluir admitiendo que el turista ame-
ricano, ayudado por un ndmero creciente de turistas procedentes de
otras naciones industrializadas, puede suministrar una de las claves
mds utiles para abrir el acceso a una vida mds pacifica y mds opu-
lenta en favor de aproximadamente la mitad de la poblacién mundial,
correspondiente a paises —casi un centenar— clasificados hoy como
subdesarrollados.

(1} En espafiol en ¢l original.
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