CONSIDERACION Y ESTUDIO DEL
FENOMENO TURISTICO*

Por
Jaime H. Sampelayo

I. Evolucién de los esindios turisticos.

En la gestacion y desarrollo de los estudios turisticos es convenien-
te distinguir los varios sectores que sucesivamente han ido interesin-
dose por ellos; los aspectos ¥ facetas que en distinto grado de coordina-
cién han ido siendo objeto de examen, asi como también los procesos
utilizados por los investigadores.

Sectores interesados en los estudios turisticos.

Al igual que en todas las ramas del saber, la primera linea aparece
formada por pioneros; escritores y profesores que vocacionalmente, de
manera intuitiva méds que mediante un detenido andlisis de los hechos
iniciales y consecuentemente evolucidn, se preocupan de estudiar el
turismo, bien sea en conjunto o en alguno de sus aspectos que luego
detallamos, y ello sin finalidad lucrativa, al menos primaria, sino mis
bien movidos por la curiosidad y el afdn de desentrafiar cuestiones plan-
teadas, por una inquietud intelectual “per se”. Son realmente escasos.
Mis tarde las organizaciones de caricter lucrativo (grandes compa-
filas de transportes, cadenas hoteleras, agencias de viajes, Bancos) o de
tipo asociacional (Sindicatos de Iniciativas ¥y Turismo, Entidades de
Atraccion de Forasteros) que surgen con bastante vitalidad al finali-
zar el siglo pasado, multiplicindose rdpidamente para convertirse en
servicios piiblicos, son las que movidas por la preocupacidn de aumen-
tar su clientela o el nimero de visitantes comienzan a hacer estudios
sobre las corrientes turisticas, adn incipiente la mercadolecnia. Entu-
dios que tratan de fijar los lugares de origen, los indices de preferen-
cia, gustos y motivos de insatisfaccidn, grado de ocupacidn holelera,

{*} Comunicacion presentada a la 1 Asamblea Hispano-Luso- Americano-
Filipina de Turismuo,
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distribucidn estacional, etc.). Paralelamente sobre bases pragmdticas
a partir de comienzos de siglo comienzan lentamente a pergefiarse unas
escuetas técnicas profesionales sobre todo en el campo del turismo de
recepeion y en |a industria internacional. Por iltimo som los poderes
piiblicos, las autoridades, los Gobiernos de distintos paises, la antigua
Sociedad de Naciones, quienes, conscientes de la trascendencia eco-
némica y social que el turismo va a alcanzar en nuestro tiempo, esti-
mulan las investigaciones y estudios turisticos, llegando en algunos
casos a crear centros especialmente dedicados a esta tarea y a la edu-
cativa de orientacién profesional.

En el apoyo e interés de los Gobiernos hacia los estudios de estas
disciplinas se presentan varias clases de modalidades:

— La de estimulo a los estudios privados, que en principio fue
poneralments escasa, como escasa ha sido la actividad admi-
nistrativa de este orden, ya que en todo tiempo y lugar las au-
toridades se mostraron mds propicias a formas de actuaciom
y gestidn,

— La de promocidn de entidades especialmente encargadas de esie
cometido con fines de asesoramisnto y gestidn que en ocasiones
pasan a cumplir labor de amplios alcances en los campos de la
investigacion y ensefianza.

— Colaboracién y participacidn oficial en organismos internacio-
nales turisticos entre cuyos fines primordiales figura el de lle-
var a cabo estudios que pueden ser de interds para los paises
que en ellos participan.

— Concesién de becas y de facilidades por parte de dos Gobier-
nos formando o no contexto de programas de asistencia técnica,
manifestacion ésta frecuente enire paises unidos por lazos es-
pirituales y lingiiisticos cuando no también por otras motiva-
ciones de indole politica o econdmica.

Es evidente que no en todas las naciones se dan estas modalida-
des, ni cronoldgicamente se han presentado, ni se han producido con
igual intensidad, ni tampoco han comprendido periodos de la misma
duracién. En los paises turisticamente mds desarrollados de Europa.
que pudieran llamarse clisicos (Italia, Espafia, Francia, Gran Bre-
tafia, Bélgica, Austria, Suiza, Alemania, Polonia, etc) se ha se-
guido en lineas generales la evolucidn apuntada en las modalidades
arriba sefialadas. Otros paises gue se han incorporado en tiempos
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mis recientes a la corriente migratoria turistica internacional han se-
guido mds bien, aunque no de manera excluyente, sino coexistiendo
con otra manifestaciones, repetimos, el dltimo de los sistemas indi-
cados, beneficiindose de la experiencia ajena v de la madurez o
grada, a la vezr que estrechaban sus lazos éinicos y comunitarios o
politicos, aportando también una nueva savia, plena de espiritu
alerta y de interés a los paises cuyo grado de ensefnnza turistica
alcanzé un mayor desarrollo, fruto de pereatorias necesidades es-
tructurales. Estos paises, mis modernos en el terreno del desenvolvi-
miénto turistico, participan también en el seno de las actividades
realizadas por los organismos turisticos intzrnacionales {bien sean de
cardcter negocial o gubernamental), y después, ¥ ya con una amplia
base sclectiva, sobre unos moldes de tipo universitario, de promo-
cidn de la industria turistica o de organismos oficiales expresaments
dedicados a la investigacién y formacidn profesional, es cuando van
creando depuradamente sus propios centros realmente especializados
aungue con diferentes niveles de especializacion en cuanto a prepa-
racién de su profesorado v duracidn o continuidad de los estudios,

A nuestro parecer, y sin referirnos a entidades de tipo asociativo
profesional, es muy infrecuente el caso de fundaciones culturales pro-
movidas en parte por la propia industria turistica que contribuyan en
un nivel nacional con ayudas financieras al campo de la promocidn
de estudios o investipaciones sobre el turismo, Puede decirse que en
weste senfido, ¥ en un plazo de cooperacidn, es muy poco lo hasta
ahora realizado. Podriamos citar, aunque no encuadre de manera
exacta en este tipo de asociaciones de caricter fundacional, impul-
sado por industrias nacionales, a una de las organizaciones de esta-
tuto consultive con las MNaciones Unidas, el Battelle Memornal Ins-
titute, fundacién independiente con fines de investigacidn cientifica,
técnica y econdmica, que fue creado en 1929 y que en fecha reciente
a través de su Centro en Ginebra, anuncié las bases de un estudio
acerca del futuro desarrollo del Turismo, en el que se trata de abor-
dar, a un alto nivel de investigacidon por equipos, andlisis y previ-
siones para 1970 y 1975, concernientes a la evolucidn del mercado
interior del turismo en el dmbito de 60 paises. El programa de es-
tudio que se descomponia en 9 fases agrupadas en tres etapas, fue
ofrecido al finalizar el afio 1965 a precio de costo (bastante elevado),
a aquellas entidades que contractualmente lo promovieran,
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A juicio de W. Hunziker, “el desarrollo de las investigaciones y
de la doctrina turistica, ha traido consigo una ampliacién y concen-
tracién considerable de la ensefianza turistica como consecuencia de
la creciente demanda de personal especializado en las actividades
turisticas, particularmente en los niveles directivos ¥ ejecutivos, asi
como de la necesidad de su perfecta formacion profesional™.

Tras los primeros atisbos de tipo literario, de contenido psicold-
gico, de los religados a Jos aspectos de narracién o descripcidn en
breviarios informativos o en gufas de viaje v después de nimerosos
reportajes ¥y pequeiios trabajos relativos a las perspectivas de merca-
do, hemos de poner de rzlieve como varios expertos han subrayado
el predominio de los estudios econdmicos. Asi Arrillaga (1) dice: “hasta
que se hicieron sentir los efectos de la crisis econdmica mundial
de 1920-30, fuoeron muy pocos los que fijaron su atencidn en el tu-
rismo como fendmeno econdmico digno de investigacién y estudio™
Nos recuerda como “la Segunda Guerra Mundial, con sus perjudia-
les efectos sobre el movimiento de forasteros y subseCuenies intemtos
a fin de establecer una morfologia llegando a una sistematizacién en
la fenomenologia turistica, llama poderosamente la atencién de al-
FUNOS econOmistas gue centran sus investigaciones sobre este mo-
dulo de la conducta humana™.

Como escribe Fragola (2}, es frecuente que la atencidn de muchos
estudiosos sea atraida en muchas naciones del globo, por el conjun-
to de fendmenos, que toman el nombre comin de turismo, lo que
significa, cuando menos, que los investigadores lo consideran mere-
cedor de estudio sobre bases tedricas.

W. Hunziker, en una preciosa contribucidn al tema “Considera-
ciones para la investigacidn y ciencia turistica”, publicada en ni-
mero 0 de la Revista Estuplos TurisTicos, pone de relieve el mayor
desarrollo de la doctrina del turismo como manifestacidn econdmica
al tiempo que afirma el retraso existente en lo que atafie a una
sociologia turistica que, afiade, “se halla ahora en trance de adquirir
perfiles mucho mds definidos™. Cila como aspectos a los que se ha
dedicado una mavor afencidn: la teoria de la localizacidén expuesta
por P. Defert, Thunen, Predhol y Geigant, en diversos estudios gue

(1} Cfr. ArkiLLach: Sistema de politica furistica, Biblioteca de Ciencias So-
ciales. Aguilar, Madrid, 1955,

(2) Cfr. Fracova: Note introduttive per ung scienza del Turismo. “Revue
de Tourisme”™, ntimero 3
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culminan con la monografia “Die Standorte des Fremdenverkehrs”,
debida a este dltimo, en una “‘exposicidn de los mercados turisticos
como meta de investigaciones™; la teoria del consumo de la que se
han ocupado extensamente K. Krapf y G. Menges, estas investiga-
cionés prosigue, “postériormente desarrolladas, hubieron de repercu-
lir en una inténsa relacién con la teoria de Rostov, sobre el desarro-
llo escalonado en sus cinco etapas, la idltima de las cuales, la época
del gran consumo en masa tiene su exponente en el turismo mediante
el gran efecto multiplicador que le caracteriza™ (3). En estz campo
macroecondmico se refiere “al cdlculo potencial”, que nos dice como
“ha cristalizado en una wverdadera ciencia de la administracion d=
la industria del turismo™. En ¢l mismo articulo alude a “la plétora
siempre creciente de publicaciones que tienen por objeto los porme-
nores de la economia de la empresa de turismo, asi como —en par-
ticular— de la planificacion”.

Entre nososotros Plaza Prieto, que también figura entre quienes
se ocuparon de la investigacidn en este sector, afirma (4), que sin
género de dudas el aspecto econdmico presentaba un titulo de prio-
ridad. En primer lugar, prioridad histdrica, puesto que la investiga-
cidén turistica tiene su nacimiento en el deseo de demostrar su im.
portancia para la economia nacional, concretamente a través de la
aportacién de divisas a la balanza de pagos (5). Prioridad politica,
a continuacién, puesto gue haciendo valer el argumento econdmico,
los medios turisticos promotores (séanos permitido aclarar que el
autor emplea este término en su pristino significado), han defendido
pricticamente sus intereses y empresas en el mds amplio sentido de
la palabra, con vistas al fomento de su actividad.

Al hacer estas consideraciones sobre el estudio del turismo y su
proyeccidn, debemos poner de relieve como Fraga Iribarne (6), Mi-

(3} Cir. Fuentes Ievmozoui: Efecros del Twrizmo en ¢l Comercio Local ;
Gowzirez Paz: El Turismo en el desarrollo regional, en Estupios Tumisti-
cos, namero 0. Madrid, 1963; Laseav: Quelgues reflesions au sujef des pro-
blemes dexpansion de tourisme; Huwziker: Vision generale des problemes
dé eroissance du marché ifpuritigie international, en REvueE DU ToURISME, mi-
meros 3, 1965 ¥ 1, 1966, Berna: R. BARETIE: Importancia y limites del turismo
como factor de mejora del comercio exterior de los paises en via de desarrollo,
en Estumios Tumisticos, nim. 7. Madrid, 1965,

(4) Cir. Algunos aspecros econdmicos del Turismo, Arriba, 1953,

(5) Cfr. J, PLaza Prieto: Turismo v balanza de pagos. Secretarfa General
del Ministerio de Informacidn v Turismo, 2. Madnd, 1954,

{6) Cir. Fraoa I[rmarne: Hoerizonte Espafiol, 2% Madod, 1966,

Un anticipo de este trabajo aparecid en Estumos TumisTicos, ndmers 1.
Madrid, 1964.
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nistro de Informacidn y Turismo, ha desarrollado un extenso and-
lisis de la situacién y alcance gque ofrecen los diversos aspectos del
fendmeno turistico de singular importancia, referidos, particularmen-
te a Espaiia.

Enire los trabajos de contribucidn, al tema de la economia del
turismo ¥ su planificacidn, cabe destacar los publicados en Espaiia
durante los ltimos afios por Arrillaga (7), Rodriguez-Pomatta (8),
Arespacochaga y Felips (Y), Director General de Promocién del Tu-
rismo y el Gabinete de Estudios Turfsticos del Instituto (10).

Entre las primeras obras publicadas en Espafia dedicadas al es-
tudio de un tema turistico, citemos también “El Turismo y la legis-
lacién econdmica y fiscal”, de Arniches (11). Este tema adquiere
ghora una gran getualidad con motivo de la difusidn alcanzada por
las campafias que persiguen una desgravacidn de cargas fiscales en
la industria turistica, tomando por base la consideracidn del turismo
como exportacion invisible, asi como logicamente, tratdndose de evi-
tar una importante alza de precios, en la presion ocasionada por los
costos de manlenimiento y subidas registradas en todos los pafses,
por lo que se refiere a articulos de consumo,

Los socidlogos contemporineos, debido en buena parte a la preo-
cupacién por ellos dedicada a problemas demogrificos, de estrati-
ficacidn, urbanisticos migratorios, investigacion de constantes y de
sus repercusiones; al tiempo que estudian ¥ analizan otros fendme-
nos sociales aportando su contribucidn a las fundamentaciones de
la estructura politica en los tiempos presentes, pusieron escasa aten-
cién en la fenomenologia turistica acerca de cuyas motivaciones solo
comienzan a ocuparse en €poca bastante reciente. En estrecha rela-

(Ty Cfr. ARRILLAGA: EI ruritmo en la economia nocional, Editora Nacio-
nal. Madrid, 1955,

{8) Cfr. RoorGues-PoMaTTa: El furismo, promotor del deserrolle espafiol,
en Estumos Tumismoos, mim. 3, Madrid, 1964,

{9 Ofr, ArespacocHaca v Fsure: Hipdiesis sobre el fendmeno turlstico.
El Estado v & sector privade en ef desarrolle ruristico, Turisme vy Desarrofico
Econdmico, La indusiFia turistica v la especulacidn del swelo, en EsTUDIOS
TurisTicos, nimerps 2, 4, 5 v 8. Madrid, 19%64-19%6%, asi como declaraciones
aparecidas en warias revistas profesionales vy las hechas en actos publicos.

{10y Cfr. Gabinete de Estudios Econdmicos. Consideracienes Econdmicas
sobre el turivme en Espafia, Comercle ewterior v empleo, en EsTupios Tumis-
TIcos. Influencia en el nivel de precios, numeros 5 v 6. Madrid, 1965-1966.

{11}y Cfr. Amsicres: El furismo v la legislacidn econdrica-fiscal. Ministe-
rio de Industria ¥y Comercio, Direccidn General de Politica Aranceliria, Publi-
caciones de los Sarvicios de Propaganda. Serie Divulgacidn, niimers 17. Ma-
drid, 1945,
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cién con el turismo se encuentran las nociones del ocio y tiempo li-
bre, que constituyen la base de lo que viene denomindndose “civiliza-
cidn del ocio”. Son varios los autores que al tratar este tema han
advertido los peligros de una pretendida aculiuracion bajo el signo
de los medios de comunicacidén o cultura de masas enire los cuales
no se incluyd hasta ahora a los viajes turisticos. Con elio, los grandes
problemas de la transformacidn de la sociedad aciual adguieren una
especial significacidn. A. Girard (12), nos pone de relieve como *el
ocio al que ahora encueniran acceso estratos muy considerables de
la poblacidn, constituye una parte cada dia mds importante de la
actividad econdmica, un potente motor para el desarrollo social, a la
par que un ¢lemento de gran transcendencia en la vida de la hu-
manidad™.

"El estudic de las nmecesidades de ocio recreative y de las posibi-
lidades de vida cultural en las diferentes categorias de poblacidn, se
ha convertido desde hace poco tiempo en una ambicidn realizable ;
nos encontramos en presencia de un enorme “mercado™ que las cien-
cas humanas pueden estudiar objetivamente.” En este sentido resal-
ta la diferenciacidn establecida acotando en la prictica la conquista
mundial de las vacaciones y el andlisis de su comportamiento y
causalidad. Pérez Gonzdlez ha escrito acertadamente {13): “Para
percatarse de la realidad del verano capitalista como fendmeno eco-
némico-social concreto, no es preciso evocar la vieja imagen puritana
—capitalista de que el “tiempo es oro”™, ni la especificacién de Gur-
vitch sobre los varios “tiempos sociales™ en las diversas sociedades
organizadas, ni, dentro de cada una de éstas, la distincién sociold-
gita—, véase por ejemplo, G. Friedman entre tiemipo liberado del
trabajo y tiempo realmente libre. Basta con abrir los ojos a ese
mundo de los negocios, bien tipificado, nacido del fendmeno mdgico
de las vacaciones logro de cardcter universal”.

Termina el mencionado aulor su interesante articulo empleando
como colofdén las palabras que en 1926 ponia Aldous Huxley en
boca de uno de los personajes de su novela Contrapumto: “Los in-
dustriales que sirven a las masas recreaciones standarizadas y fabri-
cadas en serie, se aplican con fuerza a hacer de usted ¢l mismo im-

{12y Cir. A, Gmrarn: Ler raches du présemt en La revolution du loisir.
Janus, 7.

{13y Cfr, Pérez GownzALez: Revista Promos, ndm, 38 Barcelona, 1965,
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bécil mecanizado a que le reducen en sus horas de trabajo...” opi-
nidn ésla quizd pesimista, pero pensamos que no exenta de signifi-
cacion, que pudiera en plazo mds o menos largo suscitar algunas
reacciones de proyeccidn negativa en la clientela por todo el mundo.

II. Razén de ser de los Estudios Turisticos.

Mis arriba queda sentado el cardcter acusadamente empirico de
los que eran electuados por las propias entidades directamente mo-
vidas por la causalidad del fendomeno. Basados en observaciones di-
rectas, s¢ apoyaban en métodos experimentales y sus resultados se
limitaban parcialmente a los objetivos propuestos —interesaba au-
mentar la clientela de las empresas—, por lo tanto era légico que
los estudios se dirigieran a comocer los gustos de los turistas para
hacer una acertada propaganda, dejindolos asi méds satisfechos.
Pero de modo general carecian de hondura las prospecciones reali-
zadas, asi como los trabajos doctrinales,

Solo cuando las antoridades ponen su atencidn en ¢l turismo como
sector de interés socio-econdmico, constituyen drganos encargados de
su desarrollo y fomento, haciéndose conscientes de que la politica
turistica es Wenica ¥ de gque no hay técnica sin base cientifica. En-
tonces crean entidades dedicadas a la investigacidn y estudio de una
sistemitica del turismo o incluyen a esta materia dentro de los planes
de estudio de facultades universitarias, o crean centros docentes de
nivel empresarial, que en algunas ocasiones habian surgido con an-
terioridad por obra de iniciativa privada.

No parece necesario argumentar mucho sobre la necesidad de
realizar y desarrollar los estudios turisticos, manifiestamente en una
época como la nuestra,, de transicién, de cambio y renovacidn de los
numerosos factores que cn todos los aspectos, téenicos o espirituales,
sirven y bencfician al hombre, tanto en cuanto pueden contribuir a
una compresion y acercamiento, asi como al mejor conocimiento de
la naturaleza, manifestaciones, caracteristicas y circunstancias de este
fendmeno social en constante evolucidn, y por otra parte en visperas
como pensamos, a la vista de los hechos v de los proyectos en avan-
rado estado de realizacion, de importantes variaciones, y ello, tants
€N SUS Causas COmo en sus consecuencias. Atengimonos, por lo que
nos concierne, a esta pudiéramos llamar tercera etapa de la revolu-
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cién de los transpories, asi como a la difusion del camping y pro-
gresos en la caravana, variacidn vy simplificacidn de la alimentacion,
mayor contacto con las poblaciones gque acogen al turista. Revalori-
zacion de ambientes rurales frente a los ya muy [recuentados, férmu-
la del apartotel, tendencia al mayor uso de los cruceros maritimos,
turismo de fin de semana, intercambios universitarios, ete.

Son enjundiosos los trabajos emprendidos y ya en alio grado de
desarrollo acerca de las teorias de la localizacidn, de la expansién y
del consumo turistico, a la par que las investigaciones en ¢l marco
de la geografia, cartografia y climatologia ¢ igualmente comienzan a
aparecer los estudios psicosocioldgicos v de administracion de em-
presas que cada dia adguieren una més definida elaboracidn dentro
de este sector.

En algunos paises, entre los cupales figura Espafia, se realizan
importantes trabajos de investigacidn relativos a la medicion del fe-
némeno turistico. Sobre este aspecto revisten sefialada importancia
los llevados a cabo por Alcaide Inchausti (14), Director del Instituto
de Estudios Turisticos v Pulido (15).

Al fin indicado se dirige la observacidn de las variables y su
adecuacidn a los sujetos que practican el turismo, nivel de instruc-
¢ion, edad, medio rural o urbano, renta per capita, periodo o duracién
de vacaciones, etc. Dichas variables, junto a la apreciacién de factores
coyunturales, pueden ser convertidos en modelos matemdticos. Ade-
mids de la extrapolacion que llega a conseguirse, jusgan un importante
papel los andlisis de mercado, las encuestas por muestreo aleatorio
¥. naturalmente, los trabajos de elaboracidn estadistica (16).

Resulta obvio sefialar como su utilizacidn reviste particular inte-

{14y Cfr. Avcaine INcRAUSTI: Economefria del turismo, en EsTupios Tu-
risTICOS, ndm. 3. Madrid, 1964,

{15y CiIr. PuLipo: Aplicacion de la Econometria o andlisis del fendmeno
furistico, en EsTUuptos Tumisticos, adm. 12, Madrid, 1966,

{16} Cir. Evfadisticas de Turismo, 1963, 1964 v 1965, Servicio de Estadistica
¥ Delegacitn del Instituto Nacional de Estadistica en el Ministerio de Informa-
cidn y Turismo; Encuesia sobre el turismo recepiive en Espafia, agosio 1964,
Instituto Macional de Esiadistica, Madrid, 1965; Estadistica del movimiento de
vigieros en alojomientos horeleros v dcampamenios furisticos, agosto, 1964:
abril, mayo, junio, 1965; enero, marzo, abril, mayo, junio, julic agosto ¥ sep-
tiembre, 1966; G. LaBeat: Extadisticar del Turisme en Expaifa, en Estumios To-
misTIcns, nim. 3. Madrd, 19%4; Nota a o Extedistica del grada d¢ ocupacidn
en alojemientos hoteleros y acampamentos turisticos del Instituto Nacional de
Estadistica, en Estumos TurisTicos, ndam. 6. Madrid, 1965; Gabinete de Es-
tudios Econdmicos. Lar estadisticas de venta de pasoling y su aprovechamisrto
a fines de andlisis del Turismo, en Estupios TuriSTIONS, ndm, 8. Mad:id, 1955
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rés para el establecimiento de medidas encaminadas al servicio de
una politica turistica.

Todos estos estudios han de servir para capacitar y dar una vi-
sién de conjunto tan necesaria y no fdcil de conseguir a las muchas
personas gue en distintas ocupaciones o niveles, y especialmente en
los superiores han de ocupar puestos de la Administracién Piiblica
o de las Empresas mercantiles (sin menoscabo en modo alguno de
las tareas de una industria que como la turistica tieme tal interrela-
cién humana, y mucho de conocimiento directo). Estas necesidades
son tan evidentes, especialmente en el sector turistico que nos ocupa,
que no es preciso entrar en disquisiciones acerca de lamentaciones
oidas o leidas sobre las deficiencias en la capacitacién de una parte
del personal que ha venido ocupdndose de tareas de mayor cualifi-
cacion, relacionadas con el turismo. Si esto sucede en paises con
cierta reconocida tradicidn turistica, ¥ en varios continentes, debido
especialmente a un desarrollo acelerado del sector, mas pudiera acon-
tecer en aquellos otros paises que estin abriéndose ahora al turis-
mo. De dia en dia se viene reconociendo la importancia de una for-
macidn sistemitica del personal que, en uno y otro nivel, ha d2 vivir
en el complejo mundo tan flexible de las actividades turisticas. Se
trata de una cuestidn educacional de la mds alta importancia, puésto
gue a la larga, una formacién de los cuadros turisticos incompleta,
sin upa profundidad de panorimica experimentada y observada en
toda su problemitica complejidad, podria acarrear el deterioro de
esta hoy pujante actividad llevando el desdnimo a gran parte de los
que masivamente la practican. No olvidemos las palabras de Bous-
quet (17), cuando decia gque es muy posible que los resultados de un
equivocado sisiema de educacién cuestan finalmente mds caros a la
sociedad que una industria que no estd a punto.

P. Bernecker, en un sitil estodio titulado “El Turismo y las Re-
laciones Humanas™ (18), dice que este fendmeno de nuestra época,
“exige una atencidn que no cesa de acrecer y que solicita un examen
analitico. Tal examen s¢ extiende no sélo a la naturaleza del turismo
Y @& su expansién sobre todo de cardcter econdmico, sino también a

(17) Cfr. Bousguer: En Econemia Politica de la Educocign, Instituto de
Estudios Politicos, Madrid, 1960,

(18) Ofr. Berneckir: En Revue de "Acodemie Internationales du Touris-
me, Mdnaco, ler trimesire, 1964,
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sus relaciones culturales, a sus condiciones psicoldgicas v a la bds-
igqueda de la causa de dicho fendmeno™.

A continuacidn, v en el mismo trabajo, traza un esbozo en forma re-
sumida de la interdependencia que existe entre el turismo y otros campos
de la vida humana, poniendo de relieve las relaciones del mismo con:

a) Cultura; b) Téenica; c) Politica; d) Salud; ¢) Progreso social;
f) Economia.

Desde un punto de vista filoséfico-antropoldgico —tal es la cali-
ficacion que le es dada en su introduccién—, hemos de mencionar,
entre otros trabajos, €] publicado en la Revista técnica de turismo Piel
de Espaiia, por el P. Alvarez Turienzo (19), en el gque se¢ hacen profun-
das reflexiones desde su proyeccidn en lo animico y en el quehacer del
hombre desarrollado, es decir, cultivado.

S6lo hace unos pocos afios se ha tomado conciencia de las rela-
ciones entre turismo y religidn, y una labor sistemdtica de estudio
que sirviera para llevar a cabo una eficiente Pastoral de Turismo, no
ha sido iniciada en el dmbito internacional (20) vy espafiol hasta épo-
cas recientes. Son de destacar, en este sentido, varias contribucionas,
tales como el Estudio Socio-Religioso vy Econdmico de la Costa Bra-
va, partiendo de una encuesta hecha a peticin del Instituto dz Es.
tudios Turisticos, por un selects prupo dirigide por el P. Vizguesz,
en el verano de 1963, asi como las Jornadas MNacionales de Pastoral
de Turismo celebrada en Midlaga (abril 1964), Valkencia (mayo 1965)
y Playa de Haro, Costa Brava (febrero 1966). Por otra parte desta-
quemos dos fasciculos de la Revista Apostolado Sacerdotal, de Bar-
celona (nims. 220 y 224), dedicados al plantzamiento de los proble-
mas pastorales que se refieren al personal autéctono de los servicios
turisticos, acompafiado ¢l sczundo de una copiosa y rica bibliografia,
En €] mismo, bajo la ribrica “Pauta™, se exponen las consideracio-
nes que pasamos a transcribir.

“Al lzgar a fendmeno de masa, el turijsmo alcanza sus fines po-
sitivos: contacto humano y directo de pueblos y razas que facilitan
la comprensién, medicina de la angustia en hombres o climas insa-
tisfechos, vision de paisajes y conocimiento de culturas, distensidn y

{19y Cir. P. ALvarez TuriENzo: El femdmeno rurisiico: lo substontive v
lo adietive en el furismo. Piel de Espafia, *Revista Técnica del Turismo”, nd-
mero 3. Enero, 1964,

{2y Cfr, Reunioner de Lugans v Mdnaco.
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descanso para la fatiga que promueven las concentraciones urbanas,
satisfaccidn de legitimas curiosidades.

“Los que mucho peregrinan tardiamente se santifican™, dice el
viejo Kempis, se trata de desmentir el aforismo, de lograr, y esto
esld en los panes de Dios v en ios recursos de la Iglesia, que el des-
plazamiento turistico no sea motivo de degradacidn espiritual, sino
ocasidn natural de edificar al hombre y glorificar a Dios™.

Para terminar nuestra referencia, hemos de citar “El Turismo:
Hablan los Papas”, de Estudios Turisticos, formando parte de la
coleccion Cuadernos Monogrdficos, valiosa recopilacion de 17 docu-
mentos pontificios en un pericdo de coarenta ¥ un afios, con dos capi-
tulos introductorios, hecha por el P. Vizquez y Félix Medin Garcia, y
Turisme Pastoral, debido al primero de los citados autores.

Otro de los sectores que aparecen encuadrados en los estudios
turisticos, es el publicitario (21), que también emplea en sus contri-
buciones a los mismos, andlisis de mercados, indices de preferencias
y frencuentacidn, motivaciones, despliegue de campafias de propagan-
da, de cuyo estudio con la suficiente prespectiva de tiempo se dedu-
cen importantes conclusiones, orientando las corrientes turisticas ha-
¢ia regiones quizd antes poco frecuentadas, concentrando asi la aten-
cién del turista en potencia. Los eficaces y hoy bien seleccionados
medios de relaciones piblicas, los cuales, como tantos aspecios
del fomento y de las actividades o conductas que estin en la entra-
fia del fendmeno turistico, aparecen en funcidn de una estrecha unidn
con la psicologia que quizd con mayor base y madurez cientifica
vontribuye al desarrollo de las investigaciones maotivacionales, de
conducta y reacciomes, comportamienio y casualidad con todo un
tejido afectivo de relaciones interhumanas en el cual interviene el
concepto de “adaptacién™ como expresa M. Keilhacker, especialista
en psicologia pedagégica (22), al referirse a *1a multiplicidad infinita
de los vinculos psiquico-espirituales™.

En relacién con un tema que consideramos de gran actualidad,
el correspondiente a los wiajes educativos, es obvia su tendencia a
incrementarse ofreciendo mds preciso despliegue de modalidades.

(21} Cfr. Ducnoes: Publicidad Hotelera y Tuwristica, Emmur. 3. Barcelo-
na, 1964, CHAVARRIA: Relaciones puiblicas y produccidn horelera, Palma de Ma-
llorca, 1965

(22) Cfr, Kennbacker: Pedagogia de la época téenica, Editorial Kapelusz.
Buenos Aires, 1964,

68



Acudimos a fuente tan informativa como el Boletin Internacional de
Ciencigs Sociales (13), en uno de cuyos articulos de particular inte-
rés subraya G. §. Metraux, Secretario General de la “Comisién In.
ternacional para €l desarrollo cientifico vy cultural de la humanidad™,
su criterio acerca de esta indole de turismo, si de tal puede conside-
rarse a esta manera de desplazamiento, que asi lo creemos. A nues-
tro juicio puede encuadrarse en buena parte en el llamado turismo
‘social, ya sea interregional o exterior.

Es verdaderamente interesante la reciente modalidad de los via-
jes educativos trasatlinticos en combinacion con los estudios umiver-
siarios patrocinados por el Chapman College de Orange (California),
consistente en unos cruceros de larga duracidn (divididos cn dos se-
mestres) ¥ gque tocan en numerosos paises del mundo, Si dedicamos
alguna extensidn al tema de los viajes educativos, ello es porque aun-
gue se trate de estudios turisticos especificamente, es evidente que
tanto por el medio en que las ensefianzas se desarrollan como por el
profesorado, resulta natural la integracién correspondiente en el pro-
ceso formulative del turismo.

Expertos en furismo,

El experto es una persona iddneamente capacitada, por propia de-
finicién en la materia de que se trate, con una dedicacién lo mis
completa posible a los diversos sectores © aspecios que se integran
en ¢l fenémeno turistico, © a alguno de ellos en particular. Esta ca-
pacitacién se ha podido lograr y asi suele suceder en ocasiones desde
un nivel de estudios universitarios, aunque también puede llegar a
conseguirse sin ellos o en forma mixta, De ahi que pueda hablarse de
expertos pricticos como lo son aquellos que emiten su dictemen des-
de la base de un estudio o conocimientos empiricos, iécnicos (trans-
portistas, hoteleros, personal de agencias de viajes, técnicos publici-
tarios y de estudios de los mercados, planificadores de urbanizacio-
nes programadores especializados en el montaje de festivales, etc.).
Se trata, como sefiala P. Defert (24), de profesionales que no preci-
san tener una comprensidn (hablamos en general) que encierre la pa-

€231 Cfr. Volumen [II, ndmero 4. Abril. Pariz, 1957,
{24} Cfr. DererT: L'experi de fourisme, en Revoe oo Toumisse, nidme-
ro 3. Berna, 1964,
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nordmica intelectiva © problemitica del fendmeno turistico en su mds
amplio sentido, y cuyos servicios son requeridos para emitic juicios
sobre situaciones conocidas y ello en una doble vertiente: hechos o
problemas especificos actuales; hechos del pasado. Bien que en ge-
neral creemos que en la mayoria de las ocasiones los andlisis y las
aplicaciones pricticas sobre las que los experios emiten sus dictd-
menes versan sobre casos que se presentan ya matérialemnte defini-
dos y valorados, no requiriendo sino de un modo parcial (aungue
pudieran tenerse en cuenta otras implicaciones), la opinidn o aseso-
ramiento sobre el desarrollo de un fendémeno dado, de un caso con-
creto, asi como de sus perspectivas futuras. El mismo Defert (25)
manifiesta que para los investigadores que se lanzan sobre el camino
del descubrimiento, establecer la verdad en su puridad de criterio
estd por delante del uso que de ella podrd hacerse. A este respecto
creemos de interés acudir a la matizacién del concepto del experto
cientifico en turismo, que ha sido expresada por un grupo de investi-
gadores franceses (26), haciendo una cita que extracte su punto de
visla sobre esta cuestidn,

“El experto cientifico s un estudioso de tipo universitario cuyas
investigaciones se orientan hacia la clencia aplicada, que deberd tener
dotes de un gran espiritu de sintesis capaz de asimilar las investiga-
ciones de distintas téonicas, de llegar a la conciliacidn de diversos
puntos de vista y proponer soluciones sintéticas, su opinidén puede
ser fundamental para la implantacidn de una estacidn, pero no pue-
de llegar a conseguir absoluta eficacia, sino apoyindose sobre un
trabajo de equipo®,

“El equipo y la asociacién de expertos presenta cada dia una
mayor necesidad, ya que la tarea del experto —cientifico— para al-
canzar plena eficacia debe apoyarse sobre estudios especificos... Los
gabinetes y asociaciones de expertos deben de estar compuestos por
equipos de profesionales gedgrafos, socidlogos, especialisias en demo-
grafia economistas, juristas, expertos contables, climatdlogos, medi-
cos, hoteleros, conocedores en la prictica de los deporles, transpor-
tistas, etc. S6lo en estas condiciones las soluciones técnicas comer-
ciales y econdmicas podrin integrarse en unas vivencias humanas v

{25y Cfr. Ob. v loc, «it

{26) Cfr. Expansion e Formafion touristigues. Publicaciones de la AIEST,
vol 6. Congresos 15 y 16, en Santiago de Compostela (Espafia) vy Budapest
(Hungria).
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sociales previamente analizadas como exigencia indispensable al lo-
gro de un verdadero acierto™.

“Podemos, pues, ver claramente que la formacidn en este campo
s2 encuenira en su primera etapa y debe ser concebida de manera
evolutiva con una adaptacion constante por los responsables de la
coyuntura técnica y humana. Las escuelas técnicas y la Universidad
deberdin asociarse para realizar las investigaciones fundamentales y
sus aplicaciones, rentabilidad y humanismo en la formacidn de prie-
ticos y de cuadros superiores™.

Abundando en lo expuesto en la primera parte de nuesira contri-
bucién, acerca de la tan debatida cuestion de una considéracion cien-
tifica del turismo, nos apoyamos en la posicién mantenida por Fra-
gola, cuando con certidumbre afirma que “el turismo, en su esencia,
es un fendmeno de movimiento, un hecho complejo que puede ser
estudiado por diversas ciencias; de la ciencia social a la poelitica, de¢
la psicologia a la estadistica; que se basa en una actividad contrac-
tual, de intercambio de prestaciones, discontinua, cambiante o im-
previsible”. Lo coal demuestra como ya aludimos, que el turismo
comporta una serie bastanle densa de investigaciones interdisciplina-
Tias que se encuentran en una a manera de encrucijada o que conflu-
yen en una visidn panordmica de conductas y adecuaciones simul-
tineas cuyo desenvolvimiento serd objeto de pulsacion y observacién
los mds coordinadamente posible,

Ill. Ceatros Superiores de Estudios Turisticos.

Al tratar de los Centrog Superiores convendrd precisar el hecho
siguiente. Dado que en todos los paises existe una distribucion de
grados docentes que, mis o menos, viene a coincidir con la tripartita
de instruccién primaria, secundaria y superior, bien podria decirse
que son estudios superiores de turismo aguellos para los gue se re-
quiere haber cursado anteriormente los de cardcter medio, esto es,
tras una preparacién previa o propedéutica que incluye junto a las
materias objeto de nuestro interés, varias ramas del saber que direc-
ta ¢ indirectamente s¢ rclacionan con el fendmeno turistico y de las
cuales no tenian los alumnos un desarrollado conocimiento al ingre-
sar en este grado de ensefianza. Asi, pues, estos Centros se ocuparan
efectivamente de los aspectos mas dindmicos, complejos € importan-

71



tes que pueda presentar el turismo en sus varias facetas, utilizando
métodos pedagdgicos apropiados a los iltimos grados de formacidm,
asi como de investigaciones y andlisis que capaciten en las tareas de
mayor responsabilidad de esta especialidad, para llegar a ocupar al-
tos puestos, no sélo en empresas vy entidades turisticas, sino para set
profesores o cumplir importantes funciones de direccion en las ac-
tividades asociativas y piiblicas,

En otras palabras, tal como se nos presentan hoy dia los estudios

Auristicos superiores, tendrin que estar al mismo nivel o quizi su-
iperior al que ocupan ofras tareas clentificas, ya que ademds de las
Imaterias intrinsicamente turisticas han de aplicarse al estudio o pro-
blemdtica de este fendmeno que recientemente alcanza tamafia trans-
cendencia.
L Debido sin duda, de manera considerable, a la juventud del es-
tudio y de la problemética del fendmeno turistico, no se ha produ-
cido una clara separacién entre la labor de pura investigacién o and-
lisis recogida en algunos casos en forma continuada y sistemdtica o
en otros fragmentariamente en documentos o en publicaciones perio-
dicas, vy por otra parte la especifica tarea docente o de cursos en
forma ciclica. Encontramos en este campo céntros predominantemen-
te docentes, que no obstante también se ocupan en régimen de ga-
binetes, equipos o seminarios del estudio de temas de cardcter cien-
tifico y otras instituciones predominantemente dedicadas a tareas
investigadoras en las cuales acompafiando a actividades tales como
las de asesoramiento a los poderes piblicos, proyectos, informacion
por medio de intercambios o becas dentro de programas de asisten-
cia técnica, catalogacidn de recursos, publicaciones, etc., se ofrezcan
cotjuntamente tareas diddcticas mediante cursos formativos o de
perfeccionamiento profesional de grado superior, ya sea en forma
ciclica 0 monogrifica, en los que varios profesores o expertos dan
conferencias de sefialado interés.

En Espaiia, el Instituto de Estudios Turisticas fue creado por el
Ministerio de Informacién y Turismo, en Decreto de 5 de septiembre
de 1962, con la finalidad de “realizar estudios ¢ investigaciones,
dictimenes ¢ informes que en relacién con el turismo se le enco-
mienden por el Ministro del Departamento o se acuerden por su
Consejo Rector” y de cuidar, ademds, de “la difusion de cuantos
conocimientos, trabajos, informaciones o antecedentes, estime con-
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venientes para el mejor desarrollo de las actividades turisticas en
Espafia, tanto publicas como privadas™

La organizacién interior del Inmstituto responde actualmente al
siguiente esquema:

—- Director.

— Secretario General,

— Gabinete de Documentacién y Publicaciones.

— Gabinete de Estudios Juridicos y Socioldgicos.

— Gabinete de Estadistica.

— Gabinete de Orientacién y Perfeccionamiento Profesional.
— (abinete de Estudios Econdmicos,

Sus actividades didicticas se han venido desenvolviendo de ma-
nera continua, teniendo como fruto una seric numerosa de cursos
sobre temas especificos para la promocién del turismo gque desglo-
samos a condinuacidn:

Cursos para Hispanoamericanos.

I. Curso de Turismo para estediantes y graduados Hispano-
americanos.

H. Curso de Turismo para estudiantes y graduzdos Hispano-
afnericanos.

I. Curso de Turismo para Funcionarios Hispanoamericanos.
Cursos de Verano,

Santander: Técnica y economia del Turismo.—1963.

Tarragona: Problemas técnicos, econdmicos y juridicos de urba-
nizacion de zonas turisticas—1%64.

Torremolinos : Desarrollo de ronas turisticas.—l1%65.

Canarizs: Problemas socio-econdmicos v técnicos del desarrolle
turistico.—1966.

Seminarios.
I. Seminaric de Turismo, en Galicia. La Cornffa, 19606,

I. Seminario de Turismo de Cala Ratjada. 1966,
I. Curso de Turismo del Pirineo. 1966,
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Cursos de Técnicas de vemtas de serviclos turisticos.

20 Cursos sobre Administracidn, Contabilidad y Explotacidn de Em-
presas Hoteleras,

2 sobre Especializavion de Administracion, Contabilidad y Explota-
cion de Empresas Horeleras.

Entre las obras editadas hasta la fecha figuran la serie de Cua-
dernos Monogrdficos, en curso de publicacién, la Revista de Estu-
pios TurisTicos, que hasta la fecha lleva publicados 12 ndmeros,
con periodicidad trimestral ¥ las Conferencias dadas en los distintos
Cursos de verano, organizados por Instituto, Bajo su dependencia se en-
cucntra la Escucla Oficial de Turismo, y a la vez regula los planes
de estudios de escuelas no oficiales, de igual especialidad, que como
la indicada en primer lugar imparten las ensefianras de la carrera de
Teécnicos de Empresas Turisticas, El Instituto presta asistencia wécni-
ca dirigiendo los estudios e investigaciones de especialistas espafoles
y extranjeros, y colabora en diversas comisiones de estudios turisti-
cos. Periddicamenté convoca cOncurso para premiar trabajos de in-
vestigacion o de tesis doctorales, que son editadas formando parte
de la serie de Cuadernos Monogrdficos. Dentro del Gabinete de Do-
cumentacidn y Publicaciones, la Biblioteca cuenta con un considera-
ble fondo de obras ¥ documentos, v €n 1966 ha sido confeccionada
una primera edicidn de su Catflogo. La Hemeroteca ofrece a los
estudiosos colecciones de revistas especializadas para su consulta.

En Francia existe el Centre &Etudes Supericures du Tourisme,
encuadrado en la Facultad de Letras y Ciencias de la Universidad
de Paris, en estrecho contacto con el Institut de Geographie de dicha
Universidad. Se trata de una institucidn en la que se dan a la vez los
fines de investigacion ciemtifica y de formacidn. En la Universidad
de Aix-Marseille fue creado en 1962 €l Centre d'Etudes du Touris-
me en relacion con €l Institut d'Administration des Entreprises. Sus
actividades revisten un marcado cardcter cientifico, siendo de desta-
car un importante conjunto de publicaciones (27), bajo la direccidn
de R. Baretje.

27y Cir. Vol. I. L¢ caractére saizonmier du phenoméng touristique se5 con-
sequances economigues; Vol, 11, La consommation louristigwe: [Fne contribu-
tion i la theorie de Ja consammation K, Krarr; Vols, 1T y VIIL Themes Touwris
rigies regiomauy, nafionauy, imernatipnawus; Vols. 5, 9, v 10. Biblivgraphie Tou-
Fistique,
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Fijando los fines perseguidos por esta Institucidn, en la sesidn
celebrada por el Consejo de Patronato €l 29 de enero de 1964, €l De-
cano Boulouis resumia en la forma siguiente las extensas disguisicio-
nes mantenidas sobre el problema de la ensefanza del turismo.

“El Centro de Estudios desempefia y debe continuar desempe-
fiando una importante funcidn en cuanto a la constitucién de las in-
fraestructuras necesarias para lograr la especializacién; a este titulo
tiene una doble misién: por una parte un papel ciclico, asegurando
la continuacidn de las ensefianzas, por oira, €l llevar a cabo la movi-
lrzecidon y formacion de investigadores. Sin esperar la solucion defi-
nitiva, que ciertamente Ilegard en su dia con la creacién de un titulo
universitario, la vocacion del Centro de Estudios de Turismo consis-
te en continuar la reunidn, por medios de investigacidn, de una suma
de informes a los cuales podrin tener acceso las personalidades u
Organismos interesados, Estas, merced al contacto establecido con el
Centro, podrin mantenerse informadas de las realizacionss y realida-
des turisticas, y a su vez satisfacer progresivamente la demanda de la
industria turistica en general”,

En Iialia, en }a Faculiad de Economia y de Comercio, la Univer-
sidad de Florencia, que anteriormente habia organizado conferencias
sobre cuestiones turisticas, cred, por disposicion gubernamental, en
1962, un “Curso de Perfeccionamiento en Economia del Turismo™,
exclusivamente para doctores o licenciados procedentes de Universi.
dades, Ademds de sus actividades de ensefianza a nivel universitario,
este curso anual sobre mdédulos de nivel cientifico, mantiene una pu-
blicacién que desarrella importantes trabajos de esta indole bajo el
titulo Estudios e Investigaciones. En cuanto a los cursos, s¢ proponen
la formacidn de investigadores y de expertos.

Este es el centro de mayor nivel en ensefianzas turisticas, aun cuan-
do ya de afios atris existian otros de pran eficacia para la forma-
cion de los profesionales en la industria turistica, como el Instituto
Técnico para el Turismo del Ministerio de Instruccién Piblica con
sede en Roma, la Escuela Profesional Turistica y Hotelera en Pa-
lermo, la Escuela de Hosteleria de Stressa y el Instituto Técnico para
Peritos Turisticos con sede en Mildn, dependiente del Instituto Téc-
nico Commerciale Statale Nicola Moreschi. En la mayor parte de es-
tos centros la doracidn de los cursos es de cinco afios, con periodos
de aprendizaje y especialiacidn,
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En Viena fue inmaugurada el afio 1933 la organizacion “TInstitul
fir Fremdenverkehrsforschung”, cuyo mivel superior es conocido, de
la cual depende la ““Hochschule fiir Welthandel”, ésta a nivel de
formacién en el campo del profesional de turismo al igual que la
Academia del castillo de Klessheim, en Salzburgo, con la diferencia
de que la duracidn de los cursos en la primera es de dos afios (s
bien se exigen para entrar en ella cinco afios de prictica o ser alum-
no de la segunda), mientras que en la citada en iiltimo lugar com-
prenden cinco,

En Suviza desde 1942 desarrolla sus actividades de ensefianza su-
perior e investigacién I'Institut de Recherches Touristique en la Fa-
cultad de Derecho y Ciencias Econdmicas de la Universidad de Ber-
na, cuyo primer director fue K. Krapf, fallecido en trigico accidente
aéreo en 1963, Este Instituto mantiens una constante relacidn en sus
trabajos con el Séminaire de Tourisme et de Politique des Transports
de I'Ecole Suisse des Hautes Etudes Economiques et Administrati-
ves de Samt Gall, creado en 1955 bajo la direccidn de W. Hunriker.
Ambos ofganismos comportan una serie de actividades diddcticas y
trabajos de seminario, dictimenes, estudios de mercado, encuestas de
gran trascendencia, ete.

Sus publicaciones, muy numerosas, de reconocida solvencia, abar-
can aspectos varios, en especial de gestién de empresas y de politica
de transportes junto con estudios de mercado. Independientemente de
la Universidad. en 1961 fue creado ¢l Centre International de Forma-
tion Touristique et Hitelitre por la 8. E. T. (Societe d’Expansion Tou-
ristique). En este centro se integran tres establecimientos de enscfianza:
I'Ecole Hotelitre Internationa’e de Leyzin, I'Institut International pour
al Formation des Cadres supéricurs de I'hdtellerie et du tourisme de
Glion/Montreux, I'Institut International pour l'organisation de cours
spécialisés en matitre d'hdtellerie et de tourisme de Berma. Los dos
ultimos pueden ser considerados como establecimientos de formacion
profesional superior.

En Alemania pueden mencionarse el Institut fiir Betriebswirtschaft
des Fremdenverkehrs de la Universidad de Heildelberg (1941), &l Deut-
sche Wirschaftwissenschaflichen fiir Fremdenverkehr de la Universi-
dad de Munich (1949) y en manera particular el Institut fiir Frem-
denverkehrswissenchaft en la Universidad de Ciencias Econdmicas y
Sociales J. W. Goethe de Francfort/Main. El fin de esta institucidn.
siendo eminentemente cientifico, conjuga eficazmente los aspectos ted-
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ricos y pricticos, Su principal mision, se ha dicho, es la de servir a
la “profesion™ por medio de trabajos de investigacidn particulares,
Las publicaciones editadas bajo sus auspicios son numerosas, com-
prendiendo obras, tesis, temas de concursos y selecciones de articulos.

En Munich, el Instituto de Ciencias Econdmicas de Turismo den-
tro de la Universidad desde 1950, en el cual se cursan estudios cien-
tificos, econdmicos, culturales y socioldgicos, métodos estadisticos, es-
tudios de mercado, encuestas, etc. Ademds organiza cursos de confe-
rencias y publica la Revista “Anales de Turismo™ (Jahrbuch filr Frem-
denverkehr), v también tesis que desenvuelven varios temas turisticos
de particular interés.

Por lo que se refiere a Inglaterra, en septiembre de 1966 el Batter-
sea College of Technology de Londres ha sido promovido a Univer-
sidad de Surrey. Uno de los quince departamentos de la nueva Uni-
versidad es el denominado “Hotel and Catering Management™, en-
cuadrado en una de sus cuatro Facultades, la denominada Faculty
of Human Studies, que, ademds de la especialidad que nos ocupa, in-
cluye Humanidades y Ciencias Sociales, Lingiiistica y Estudios Re-
gionales. La direccidon de los estudios de administracion hotelera fue
confiada a Medlik, prosigniendo este Departamento, aparte de sus ac-
tividades diddcticas, un importante programa de investigaciones.

Dinamarca cuenta con un Instituto de Transporte, Turismo y Es-
tudios Cientificos Regionales en la Facultad de Economia v Adminis-
tracién de Empresas con sede en Copenhague. Tiene como misién
desarrollar cientificamente los problemas econémicos del turismo.
Publica una coleccidn bajo el titulo general “Transporte ¢ inves-
tigaciones turisticas”, de la cual han aparecido tres volimenes.

En Israel fue establecido recientemente un Centro de Formacién
y Perfeccionamiento de Funcionarios, destinado preferentemente a
la formacién de éstos en materia turistica.

En Turquia, también en fecha reciente, ha comenzado sus activida-
des académicas en la ensefianza superior del Turismo un Instituto ad-
junte a la Escuela de Altos Estudios Econdmicos v Comerciales de
Esmirna, que elabora proyectos y estudia temas en esta especialidad,
varios de los cuales son publicados para su difusidn.

En Grecia, en la Universidad de Atenas, exisie una Ciledra de
Psicologia, especializada en sus relaciones con el Turismo.

En Polonia fue constituido en 1956 un Instituto de Estudios Ju-
tidicos y Econdmicos del Turismo en la Facultad de Comercio Ex-
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terior. Sus trabajos se canalizan por la doble vertiente de la inves-
tigacidn y de la ensefianza superior, teniendo ademds una especialidad
de “Estudios Superiores para profesionales”. Han sido publicados
20 mimeros de la revista “Ruch Turystyern” (Movimiento Turistico),
asi como otras series de obras monogréficas.

En Francia, y en la Facultad de Derecho y Ciencias Econdmicas
de Grenoble, se cred en fecha reciente un curso ciciclo de Derecho
del Turismo,

En las Facultades de Ciencias Politicas y Econdmicas de Madrid
y Barcelona funcionan Seminarios de Economia del Turismo, Estu-
dios de Econometria y de Problemas Econdmicos de Politica Turistica
para la elaboracién de temas de esta indole desde 1965.

El Comité Gubernamental de Turismo de Checoslovaquia, bajo el
Patronato de la Comisidn Cientifica de la U. L. Q. O. T. v con el con-
curso de la Escuela Superior de Economia de Praga, organizé el pa-
sado afio un curso de tres meses de duracidn, el que fueron trata-
dos los temas siguientes:

Importancia y evolocion del turismo.

Turismo, factor del desarrollo econdmico.

Las caracterfsticas fundamentales de la economia de los paisss
en via de desarrollo.

Estadisticas del turismo.

El mercado del turismo y su investigacidn.

El papel del Estado en el desarrollo lel turismo.

Construceidn de las instalaciones turisticas.

Planificacion en el turismo,

Crédito y financiacién en el turismo.

La propaganda turistica.

Organizacién de las empresas turisticas.

El cruce de fronieras.

Las relaciones monetarias y los modos de pago en el turismo
internacional.

Evo'ucién del turismo internacional.

La integracidn en el turismo.

En cuanto a los Estados Unidos, ademds del Colleze of Hotel
Adminisiration de la Cornell University, fundado en 1922, citemos
dos Universidades que en forma mds especifica se preocupan por
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las investigaciones y ensefianzas turfsticas: la Universidad de Colo-
rado, que a través de su Departamento de Investigacién Comercial,
¥ bajo la direccién de J. Crampon, ha publicado trabajos de indu-
dable a'cance (28). Recientemente a realizado un estudio, financiado
por el Gobierno Federal, referente a las caracteristicas del turismo en
veinticuatro regiones de grandes atractivos turfsticos.

La Universidad de Hawai, con su Colegio de Administracién Co-
mercial, que tiene una seccién dedicada a las industrias turisticas
“Travel Industry Management Program”, La duracién de los cursos
es de cuatro afios, y desarrolla a través del Gabinete de Investiga-
ciones Econdmicas de la Universidad una notable tarca de estudios
sobre materias turisticas, En el campo de la investigacién debe de
sefialarse que, ademds de los estudios realizados en la Universidad,
son numerosos los efectuados con la ayuda financiera del Gobierno,
bajo los auspicios de la Direccion de Turismo de Hawai, o5 como
de varigs entidades bancarias.

Merece la pena destacar que en esta Universidad la financiacion
de los estudios consagrados, como se ha dicho mds arriba, a las in-
dustrias turisticas corre en gran parte a cargo de grandes entida-
des de la Hoteleria y del Transporte en aquella frea, asi como el
hecho de que su creacidm fue debida a las conclusiones de un Con-
greso de la “Pacific Area Travel Association™ celebrado en Nueva
Zelanda.

Recientemente ha sido publicado en el semanario “New Yor-
ker” un importante estodio-encuesta sobre las perspectivas de pro-
mocién del mercado en esta drea del Pacifico, dividiéndola en tres
zonas: MNorte (Japdn, Corea, Hong-Kong y otros), Sur (islas bajo
dependencia de los Estados Unidos), Oceania, Australia y Nueva
Zelanda.

En la Argentina existe un acreditado Instituto Superior de Tu-
rismo en la Universidad de Mordn, que dirigen los doctores M. O.
Folchi y Mila Quintana, presentes en esta Asamblea.

En Brasil, v en un plano gubernamental, ha sido creado en 1966
un Instituto brasilefio de Turismo.

(28) Ofr. 1. Crampon: El desarrollo del Turismo, Longmont Colorado Es-
tados Unidos, 19%64;: Un métedo de estimacidn del mimero de turistas v de
log gastoes en ¢l Colorado, 1963; Las caracteristicas del mercado Turisiico en
una regidn determinada, 1964; Lax corrienfes turisticas en los Estados del Oes-
te, 1964; Un andlisis de mercedo turistico, 1964,
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Las caracteristicas de los diversos grados de ensefianza, asl como
el andlisis de las tendencias que se registran en esle punto, pueden
encontrarse en la obra del profesor A. Mariotti “La ensefianza del
turismo™ (29). Junto a otras del mismo autor son de gran interés
las contribuciones a este tema de los profesores Mainardi (30), Mer-
lo, V. Tlusty (31), ete.

La mayoria de los centros a que nos hemos referido tienem un
nivel universitarioc ¢ post-universitario. Otros actdan al margen (o
en colaboracidn) de las Universidades, y ambos grupos presentan sin
duda una tipificacién de grado superior, dada la especializacidn de
las ensefianzas que en ellos se imparten v los irabajos de documen-
tacion, publicaciones, dictdmenes e investigacién en equipo realizada
&N Su Seno.

Aparte, ¥ aungue no tengan entidad sustantiva propia como ta-
les centros, son varios los organismos internacionales, interguberna-
mentales o profesionales en el dominio del turismo que cuentan con
sus propias comisiones de investigacion v en algin caso desarrollan
actividades diddcticas de manera ciclica. Entre los primeros pode-
mos citar al Comité de Turismo de la O. C. D. E. (32), que edita
anualmente un imporiante informe sobre el desarrollo del turismo
v celebra reuniones periddicas.

La Comisién Técnica de Investigaciones de la U. L. O. O. T., diri-
gida por el profesor Libera; el Servicio de Investigaciones y Esta-
disticas de la O. A. C. I, a cargo de M. Lester, etc. La U. I. 0. O. T.
patrocina cursos en distintos pafses o los imparte por corresponden-
cia para profesionales o peritos con alguna especializacién, siquiera
sea a través de afios de trabajo, en el complejo entramado del fe-
ndmeno turistico. Son wvarias sus publicaciones de cardcter regular.

Mencidn especial podemos consignar de asociaciones internacio-
nales dedicadas en manera muy especial al estudio de estos aspectos
que nos ocupan. Se trata de la Asociacion Internacional de Exper-

29y Cfr. A, MamorT: L'enseipnement du Tourisme, nim. 15. Publications
du Séminagire de Tourisme el de Politigue de Transports de 51 Gall. Mon-
trewx, 1956,

(3 Ofr. Mamarni: Problemi organizzativi della formazione turistica, en
RevuE oo ToumisMEe, nim. 4, Berna, 1964,

31y Cfr. MerLo: Turismo & insegnamento universitario, en HOSPITALETE
et Toumswme 1. 1, 1952; V. Toosty: Les problemes de 'enseignement du fou-
rizme, en Revue pe Toumsme, mim, 2. Berna, 1965

(32) Cfr. Le tourisme dans les pays de I'0, C. D, E. Evolution du Tou-
rizsme dans les pays membres, Publications de 1'0. C. D. E. Rapport do Comiti
du Tourisme. Parfs, 1966,
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tos Cientificos de Turismo A. L. E. §. T, cuya sede social se en-
cuenira en Berna, que a través de su Revue de Tourisme se ocupa
de materias econdmicas, cstadisticas y econométricas, socioldgicas,
juridicas, geogrédficas, de indole pedagdgica, técnicas profesionales,
etcétera, nos ofrece un enjundioso compendio de exposiciones muy
diversas, englobando estudios de gran actualidad e mterés cientifi-
co (33). La Academia Internacional de Turismo de Mdnaco, sita en
Montecarlo .en la Revista por ella publicada, centra su atencidn de
manera sefialada en el dmbito de los estudios o ensayos humanisti-
cos, socio-culturales, terminologia y aspectos lingiiisticos. Respecto
a su bien conocido “Diccionario Turistico Internacional” (34), se ha
dicho que constituye *un eficaz e interesante intento de poner al
alcance de todos los profesionales y del piblico en general un ver-
daderc manual con los términos vsuales en la profesion o industria
turistica, con su explicacidn y equivalencia en diversos idiomas™,

La Federacién Infernacional de Escritores de Turismo, con ofi-
cinas centrales en Paris, agrupa a los profesionales que en sus tra-
bajos se ocupan periddicamente de cuestiones turisticas no ya solo
en el aspecto descriptivo, con solvencia, de tierras o lugares, sino
también de materias que pueden ser calificadas como doctrinales y
para las que se requiere la realizacidn de estudios previos en el pro-
pic habitat,

Varios de entre los ceniros y asociaciones aludidos conceden de
manera periddica premios establecidos para trabajos monogrificos
previamente convocados o para tesis doctorales y tesinas.

En Espafia, el Instituto de Estudios Turislicos ha concedido pre-
mios a las obras “La legislacidn turistica comparada y su evolucidn

{33 Cfr. La Revue pe Toumrisse, érgano oficial de la AIEST, aparece tri-
mestralmente, siendo editada por el Institmio de Investigaciones Turisticas de
la Universidad de Berna, en colaboracidn con €l Seminario de Turismo encua-
drado en la Escuela de altos estudios econdmicos ¥ sociales de Saint-Gall, Ade-
mis la AIEST edita una seric de monograffas de la que hasta ahora han sido
publicados los siguientes volimenes: Vol 1|, Le Tourisme, Elément de I'Ame-
nagement du Territoire, et Facteur d Expansion Régionale. Berna, 1960; Volu-
men 3, Les pavs envoie de développement face au tourism. Berma, 1962; Vo-
lumen 4, Le tourisme moderne. Son imporfance économigue et les possibilités
de za planification, Berna, 1%63; Yol. 5, Towrisme et Finances publiques. Ber-
na, 1964; Vol. 6, Expansion ef Formation touristigue. Berna, 1966; Vol 7.
DeFerRT: La locaization touristigue; Probldmees théorigues er prafigues. Ber-
na, 1966, .

(3) Cfr. Dictionnaire touristigue international. Edition francaise par "Aca-
démie Internationale du Tourisme, 2z édition revue et corrigée. Secoélariat Per-
manent, Monte-Carlo (Principauté de Moenaco). 1961,
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actual”, de J. Bonet Correa; “Marketing y turismo”, de Gerhard
Schellenberg, & “Introduccion a un andlisis econométrico del turis-
mo”, de A. Pulido. Estas y otras obras, como la tesis doctoral del
reverendo padre J. M. Vizquez, O. P., “Turismo y pastoral”, han
sido publicadas como “Cuadernos Monogrificos™. El 1ltimo premio
ha sido otorgado a 5. Soroa y B. Castejon, “El turismo como fend-
meno socioldgico™, v serd publicado en dicha serie.

Las Asociaciones francesa e italiana de Expertos Cientificos de
Turismo, entre ofras, tienen establecidos palardones para premiar tra-
bajos de investigacion, y tanto en Espafia (35) como en Francia, Ita-
lia y otros paises, los organismos gubernamentales los conceden tam-
bién por tareas literarias, periodisticas y de difusién por varios me-
dios de comunicacién. La Seccidn de Estudios de la Subsecretaria
del Ministerio de Informacion y Turismo espafiol ha editado, entre
otras publicaciones, “Legislacidn Turistica Espafiola”™, recopilacién
efectvada bajo la direccidn de J. Ferndndez Alvarez.

Particular resonancia por el éxito alcanzado en cuanto a su popu-
laridad e interés tienen los concursos de la Academia Internacional
de Turismo. Estos son de dos clases: generales y universitarios, ha-
hiendo versado dltimamente sobre temas relativos a publicidad v pro-
paganda, estaciones turisticas, terminologia geografica, turismo y len-
guaje, literatura, civilizacion del ocio, etc.

El Ministerio italiano d=z Turismo concedid el pasado afo un
premio al *Decdlogo de la Hospitalidad”, cuyo autor fue el sindico
V. Teiese, que habri de contribuir sefialadamente al mantenimiento
de la conciencia turistica ea un pais cuya acogida cordial es tra-
dicicnal,

la O. C. D. E, a través de su Departamento de Cooperacion
Econdmica, encargd en 1964 la realizacién de un informe verdade-

{35) Cfr. El Ministerio de Informacién v Turismo, a través de su Direc-
ciéon General de Promocidn, tiene establecidos los siguientes premios y distin-
ciones: Premio Vega-Inclin, Premio Macional de Turismo, para periodistas o
escTitores extramjeros, Premio Macional de Turismo para Emisoras de Radio
¥ Televisién espafiolas ¥ extranjeras, Premios Macionales para peliculas de cor-
to metraje, Premio Espafiol de Turismo para peliculas de largo metraje, Premio
Internacional de Misica del Ministerio de Informacidén v Turismo, Premio “Cen
tros de Iniciativas y Turismo™, Premios Macionales de Turizmo de Embelleci-
mienlo ¥y mejora de los pueblos espafioles, Diploma Nacional de Servicios dis-
tingwidos al Turnsmo, Libro de Interés Turistice, Premio “Descripeidn y co-
mentario de un Viaje Turfstico Escolar”, Premio “Para los alumnos de las
Esceelas de Turismo y Hosteleria™ y Fiestas de Interés Turistico.
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ramente especializado acerca de la “Organizacién y mejora de los
servicios de las Agencias de Viajes en Portugal”, trabajo de granm
densidad. que fue llevado a cabo por el consultante M. Peradejordi,
de la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Informacién y Tu-
rismo en Espafia. El Consejo de Europa encargd en 1964 a C. Beerli
¥ D. Pouris de la elaboracidon de un informe sobre el tema “Tu-
rismo cultural y conciencia de Europa”, que despertd gran interés
a lo largo de estos afios.

Tanto en lo que se refiere a la organizacién cstatutaria como en
lo relativo a publicaciones de los diversos centros mds arriba men-
cionados nos remitimos al excelente trabajo debido a Jean Boucoi-
ran y publicado en varios mimeros de la revista de la Academia In-
ternacional de Turismo.

En el terreno de la bibliografia cabe poner de relieve la impor-
tancia de la publicada en tres volimenes con fndices de temas, au-
tores y paises por el Centro de Estudios de Turismo adscrito a la
Universidad de Aix-Marseille, dirigida por el profesor R. Baretje. Di-
cho catilogo constituye junto a las relaciones de obras publicadas en
todo el mundo, difundido por el Centro de Documentacién Turistica
de la U. L. O. O. T. ¥ de sus suplementos especiales dedicados a as-
pectos varios, asi como a referencias de articulos técnicos aparecidos
en la Prensa, un magnifico exponente de investigacion documental so-
bre el turismo y su mis reciente problemitica,

En relacidén con un somero y apretado andlisis de los Estudios Su-
periores de esa especialidad son entre otros de particular importancia
los lmba]m, publicados en el mimero 3 de 1964 de la “Revue du Tou-
risme™, recogiendo las comunicaciones presentadas a los XV y XVI
Congrcma de la A. 1. E. 5. T. celebrados en Santiago de Compostela
en dicho afio, en especial el de Paul Bernecker “Die Universitatsaus
bildung der Fuhrungskrafte™ (36). Citemos también por la importan-
cia de su contribucion los estudios del profesor A. Bernaldo de Qui-
rds, el presentado a la F. I. A. V. e integrado después en el Ante-
proyecto del Plan de Ensefianza v Formacién Profesional redactado
en 1963, recientemente constituido el Instituto de Estudios Turisticos
y siendo Secretario General del mismo, junto con el informe sobre la

———

{35y Ofr. Revue pE ToumssE, ndm, 3. Berna. 1964, Al igual que los de-
mis trabajos incluidos en este nimero extraordinario dedicados a la Formacidn
¥ Perfeccionamiento del Turismo.
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formacién de cuadros téenicos para el turismo en Espafia, presentado
en las Jornadas Europeas sobre Formacién de Cuadros y Directivos
de Turismo (Salzburgo, 1964); A. Bertolino, "Il Turismo all"Universi-
ta"” (37); “La formation et I'énseignément du tourisme™ (38), asi como,
por otra parte, los proyectos concernientes a la creacién de un Ins-
tituto Internacional de Altos Estudios Turisticos, presentados al Con-
sejo de la Academia Internacional de Turismo por los profesores
J. Boucoiran, K. Libera y L. Nagel.

Comunicacién y trabajo en equipo.

Tales centros ¥ los esludiosos que se encueniran a cargo de las
tareas de investigacién y recopilacion que les estin encomendadas tie-
nen una funcidn social que cumplir, por lo que los resultados que ob-
tengan en aquéllas no han de quedar como un conocimiento esoté-
rico en los archivos de la institucidn, sino que han de darlos a co-
nocer o dar facilidades para su consulta.

Efectivamente, a través de sus Memorias, publicaciones mono-
grificas, revistas periddicas, series documentales, conferencias, cur-
508 especiales, etc., hacen llegar su conocimiento a los sectores inter-
medios, gestores, ejecutivos, expertos en turismo en los dominios pii-
blicos o privados, su interrelacién, el dinanismo de la vida actual
¥ las consecuencias derivadas del mismo que se expresan de manera
contundente en la problemdtica y fenomenologia turistica de una par-
te y de otra la limitacién de la mente y del tiempo disponible de
los hombres han contribuido al convencimiento de que las empresas
cientificas progresan por la labor conjunta ¥ coordinada de guienes
trabajan en equipo, y naturalmente tienen relaciones mds o menos
continuas con otros grupos movidos por iguales inguietudes deniro
de parcelas afines.

De lo que hemos expuesto se desprende que la utilidad de los
centros citados estriba en conseguir que un equipo de investigado-
res con preparacidén cultural amplia, formacién cientifica adecuada,

(3N Cfr. A BertoLNo: N turismo all' universita, Universidad de Floren-
cia. Curso de Perfeccionamiento en economia del turismo, Etudi ¢ Ricerche, ni-
mero 1. Firenze, 1964,

(38) Cfr. La formation et énseignément du rourisme, Publicacidn del Mi-
nisteric Turco de Turismo ¢ Informacidén. Ankara, 1965,
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asi como especialiacién en conocimientos inherentes a las materias
turisticas, trabaje dotado de medios precisos, personal auxiliar y au-
tomacién y disponiendo de una adecwada financiacién en la reali-
zacidn de investigaciones a la ver extensas y profundas, esto es, que
requieren una amplia panorimica y una coordinacidn.

Como decia Roger Riviere, jefe del Servicio de Documentacidn
de Organizaciones Cientificas (39), “el potencial cientifico de un pafs
s¢ basa en valores espirituales, en el grado de especializacidn de los
investigadores, en la capacidad y modernidad de los laboratorios,
en las aplitudes, en las vocaciones, en el presupuesto cientifico del
pais, y todo ¢llo supone una direccién, una coordinacidn, un plan
general que superan ya las posibilidades de los Centros de Investi-
gacion”. Si este fendmeno se da con cardcter general, también ha de
producirse en lo que ataiie al turismo,

Asi, pues, serd preciso que los pocos o muchos expertos cienti-
ficos o profesionales v los investigadores trabajen conjunta y coordi-
nadamente sin exclusidn por razones extracientilicas, y que los cen-
ifos cooperen en sus tareas para evitar esfuerzos imitiles, inlerferen-
cias o duplicidad en las tareas.

Los Congresos y renniones cientificas sobre o turismo.

La necesidad de poner en comin, de contrastar y exponer cono-
cimientos, sugerencias, problemas, dificultades y proyectos ha hecho
que cada vez sea mis frecuente la creacion de organismos o Asam-
bleas nacionales e internacionales que se rednen periddicamente. Na-
turalmente, dadas las caracteristicas de dinanismo y evolucién, tan
peculiares en el campo turistico, asi como el elemento operante, tie-
nen especial trascendencia las aportaciones y experiencias tratadas o
explayadas por organismos profesionales en las cuestiones que direc-
ta o indirectamente les atafien.

Por otra parte, éstos pueden acusar un caricter eminentemente
prictico, dar mayor relieve al aspecto profesional o asociativo, o bien
conjuntamente comunitario. Cabria establecer una diferenciacidn con
aquellos Congresos o reuniones en los que el conjunto de esquemas,

{39y Cfr. R. Rviere: Imtroduccidn a la “Politica Cientifica en el Mundo™,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Madrid, 1965,
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ponencias ¥ comunicaciones se basan en parte en las conclusiones de
los anteriormente mencionados de indole profesional, pero sobre todo
en una depurada labor de estudio, andlisis o resultado de investi-
gaciones llevadas a cabo por distintos métodos. Ello les confiere
sin eufemismos un caricter acusadamente cientifico al sentar las ba-
ses y establecer previsiones en las materias diversas que guedan in-
tegradas en la fenomenologia turistica.



RESUME

JAIME H. SAMPELAYO: Considération et éiude du phénomine touristigue.

Cet ouvrage comprend une analyse sommaire de 'évolution des recherches
touristiques au méme temps qu'on offre aux lecteurs une wislon panoramigue
des aspects relatifs 4 ces activités, s rélérant aussi aux procédés utilisés par
les investigateurs ainsi qu'i sa projection en plusieurs contributions sur cette
matitre 11 fait une exposition des motifs des recherches relevant la nécessité de
si réalisation en notre temps et offre un profil des travaux réalisés par Pexpert
en tourisme, donnant forme 4 sa mistion, De tout ceci on déduit que 1'étude
du phénoméne touristique comporte un dense enchainement des investigations
interdisciplinaires, dont le développement devra faire 'objet d'une délicate ob-
servation €t coordination.

‘Ensuite ['auteur traite des Centres Supéricurs comsacrés i 'étude du Tou-
risme et analyse leur ouvrage dans le double versant de l'investigation recueillie
en forme continue et systématique moyennant des publications périodigues ou
des réalisations documentaires et be travail spécifique d'enseignement sous for-
me de cours ou séminaires. D'autre part, on consigne la consécration des As-
sociations Internationales & I'étude des thimes de la spécialité. La présent
article se termine par de brébres réflexions relatives & la communication et
travail en équipe ainsi gqud la trascendance des congrés et réunions qui con-
trastent ¢t exposent la varide problématique du tourisme,

SUMARY

JTAIME H. SAMPELAYQ: Noter on rhe study of Tourism.

This survey analyses the evolution of tourism studies offering at the same
time a panoramic view of the various aspects involved. We are adverted on
the pursuits of the research and some of the numerous entries on this sub-
ject. The author submits the motivation of these studies while pointing out
how they should be carried on in our times. A description is mentioned of the
tasks rendered I:-y experts in tourism, The study of this matter comports a
thorough connexion of interdisciplinary research work, the development of
which must be subjected to coordinate observation. . .

An account follows on the centers engaged in Touristic Senior Studies
which accomplish a double task. With their research lybour brought in by way
of continued and systematical penndica!s or documentary series on one tide and
the specific training and educational m!sgmn ‘rs.nr.:d by means of courses or
seminarial work on the other, Reference is given of the International Asso-
ciations which aim the study of tourism. The present article ends with brief
considerations aboul communication and team work as well as on the important
m played by Congresses and Gatherings contrasting and rendering the varied

ematics of tounsm.

ZUSAMMENFASSUNG
JAIME H. SAMPELAYOQ: Betrachtumg und Priifung der Erscheinung des
Fremdenverkehrs,

Diese Arbeit umfasst eine fliichtige Analyse des Aufschwungs des Studiums
des Fremdenverkehrs, Gleichzeitig wird dem Leser eine Ubersicht tiber diese
Thtigkeiten geboten, auch bezilglich der bei diesen Nachforschungen angewand-
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ten Taktik und Planung hinsichtlich diesen Materie, mit verschiedenen Beitriigen.
Es wird eine Erklirung fiir die Swdien abgegeben unter Hervorhebung der
Hniwmdigkait einer Durghfithrung in der Zeit, in welcher wir leben, und dabei
werden die Thtigkeiten profiliert, welche der Fremdenverkehrsfachmann im
Einvernchmen mit seiner Awuf ansiibt, Awus allem geht hervor, dass das
Studium der Erscheinung des Fremdenwerkehrs in enger Verkettung Interdis-
ziplinaruntersuchungen mit sich bringt, deren Entfaltung einer delikaten Beob-
achiung und Koordination bedarf.

Im folgenden behandelt der Autor die Arbeit der Hoheren Fentren zur
Erforschuig des Fremdenverkehrs und analtysiert deren Tatigkeit in doppelter
Bedeutung hinsichtlich der Forschung, welche suindig und systematisch wermit-
tels periodischer Wertffentlichungen und Dokumentarbeitrigen ausgefiihrt wird,
cbenso wie auch die spezilisch dozente Thtigkeit der Zentren in Gestalt von
Lehrkursen., Andererseits widmet sich die Tétigkeit von Internatonalen Wereini-
gungen dem Studivm von speriell darauf obgestimmten Themen. Vorliegender
Artikel schliesst mit Kurmen Uberdegungen fiber Verstindigung und Arbeit in
Gruppen sowie liber die Reichweite con Kongressen und Veranstaltungen, welche
gine Gegenlberstellung und Erliuterung der verschiedengearteten Problematik
des Fremdenverkehrs programmieren,
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