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Acaba de publicar 1a U. I. O. Q. T., Organismo del cual nos ocu-
paremos mds adelante, las estadisticas mundiales de Turismo.

Aunque nuestro deseo es apoyarnos los mds posible en estadisticas,
Oo queremos citar demasiadas cifras para no salirnos del tema que
nos hemos propuesto. Sin embargo, es preciso anotar que en 1967 se
registraron en ¢l mundo mds de 138 millones de llegadas de turistas,
lo que significa un aumento de mds del 7 por 100 con referencia al
afio anterior.

La fase de crecimiento promedio del Turismo, en el mundo, en el
periodo 1958.1967, es de mds del 150 por 100 o, aproximadamente
10,7 por 100 anual. En cuanto a divisas obtenidas por el Turismo,
Ia U. . 0. 0O. T. anuncia un promedio anual de crecimiento del or-
den del 11,2 por 100.

Si comparamos estas cifras con el valor de las exportaciones mun-
diales en &l mismo pericdo, vemos que el crecimiento de estas expor-
taciones, ha sido del 7.4 por 100. Para log escépticos, estas cifras de.
muesiran el considerable valor que tiene el Turismo como industria
moderna en el mundo de hoy.

En el mes de octubre de 1964, la revista “Saturday Review”, de
Nueva York, publicaba un articulo de Teodoro Moscoso, entonces
Coordinador General de la Alianza para el Progreso, quien, hablando
del Turismo, y refiriéndoss a nuesiros paises de América, decia
entre otras Cosas:

“Lo que se necesita ¢s un plan comin y un esfuerzo concertado
por parte de todos los gobiernos, todos los medios de comunicacitn,
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todos los hoteles, por todos los que tienen misidn de ver lo que <]
Turismo puede aportar al Continente y al Hememisferio™. Moscoso
afiadia: *“Esti comprobado que es précticamente imposible legar a
una verdadera comprensidn de un pais, o de su gente, si nunca se los
ha visitado, Es una suerte que en el mundo de hoy, que parece achi-
carse, esté aumentando la importancia de esta comprensidn... La ac-
titud hacia un Mercado Comiin... encuenira grandes tropiezos en
América del Sur, donde la geografia y la historia conspiran contra
el intercambio interno... Pero el Turismo no tiene tal historia de hos
til competencia. Su crecimienio en un pais es, ostensiblemente, un
estimulo para la expansién de paises vecinos. Mucho mds que un
simple despertar, una comunidad sudamericana de Turismo tendrd la
perspectiva de ser un valioso clemento en la vida del Continente®.

Deseamos completar esias consideraciomes citando a Luis Fer
ndndez Cid, del Cuerpo Técnico del Ministerio de Informacion v To-
rismo de Espafia, quien escribe en otro lugar: “Muchos gobiernos
no son todavia conscientes de la importancia que tiene el Turismo
como factor de unidén entre nuestros pueblos, aparte de ser una fuen-
te indudable del progreso econdmico™.

En efecto: para nuestro desarrollo turistico es imprescindible,
tanty por parte de pobernantes como también de gobernados, una
conciencia turistica, un convencimiento profundo, de que ¢l Turismo
es fuente de riquera, si, pero también de conocimiento comin, de
comprension entre nuestros pueblos, v que sdlo con esta conciencia,
que serd nuestro motor, podrd llegarse a esa conciencia del Turismo
americano, cuyos tropiezos menciona Moscoso en el mencionado ar-
ticulo. Y es que, a pesar de la sedimentacién procedente de perio-
dos y corrientes histéricas comunes, de wna comiin religidn ¥ un
idioma comin, existen lodavia otras circunstancias, geoflisicas algu-
nas, politicas © histdricas otras, que dificultan la imegracion de nues-
tros patrimonios turfsticos. No gqueremos entrar aguf en problemas
ideolégicos o© politicos, problemas que pertenecen a  organismos
estatales o también regionales, y que inciden en la materia turistica,
porque, es nuestra opinidn, gue estos son [actores propios cuya solu-
cidn puede encontrarse, la mayoria de las veces, por medio de esfuer-
zos de tipo interno, Son muchas veces problemas demogrificos o de
tipo econdmico y social. problemas de orden diario con aue se en.
frentan todog los gobiermnos v cuya resolucidn no puede ser efectuada
con un sistema comun.
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Los quc si eén cambio, en mi opinidn, son problemas que pusden
y deben ser resueltos a nivel internacional, son los de caricter mil-
tiple, de orden técnico casi siempre y aque pueden influenciar direc-
tamente v, posiblemente, una planificacidn y wna promocidn turistica
comin ¥ racional. En otras palabras, problemas comunes de estruc-
tura ¥ de desarrollo.

En efecto: el Turismo es una ciencia nueva, ¥y por ello en un
principio su desarrollo ha sido improvisado, pero hoy, después de
muchos afios de desarrollo y de estudio, el Turismo lleva el camino
de ser una ciencia, para el estudio de la cual existen métodos defi-
nmidos. Su influencia, su repercusién sobre el sector econdmico-social
es demasiado importante, y los economistas lo saben, como para que
nos arriesguemos en un desarrollo casual. La mayoria de las naciones
asi lo han comprendido, gquienes hoy lo estudian profundamente, lo
encauzan y lo propagan, bien por medio de organismos estatales,
bien por medio de organismos semi-privados o privados. Un ejem-
plo de ello es Ia U. [ O. O. T., que mencionibamos al principio de
este articulo y, que bajo su titulo de “Unidén Internacional de Orga-
nismos Oficiales de Turismo”, reline 102 paises y 83 organismos
miembros internacionales de turismo,

MNos ¢s imprescindible aprovechar al maximo no sdlo las oportu-
nidades que crea esta actividad moderna, sino todas las lecciones gue
se nos ofrecen, para conseguir la mavor, la mejor v la mds directa
repercusion de este fendmeno en todos los sectores de la vida nacio-
nal de cada uno de nuestros paises en gue influye. Es preciso, por
tanto, estudiar este fendmeno de cerca, aunar esfuerzos para el esta-
blecimiento de una estructura racional y de una promocion efectiva,
para lograr un desarrollo comin prdctico, ordenado, dindmico v pro-
gresivo. Veremos mids adelante que no hay tiempo que perder ¥ tam-
bién que se ha perdido mucho tiempo.

MNuestro gran problema, el gran problema de Hispanoamérica, es de
tipo social: la explosién demogrifica en Centro y Sudamérica es un he-
cho innegable, de importancia capital, pero por su compleja solucién,
causa de preocupacién comnin. Por otro lado, y por ahora en Europa
mds que en nuestro Continente, vemos desarrollarse un importante
movimiento de democratizacidén del descanso, cuya influencia empie-
za a dejarse sentir en nuestro Continente. El Turismo puede ser un
importante factor hacia una mutua comprensién en el encauzamiento
de esta democratizacidn del descanso y dentro del problema de la
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expansion de la poblacién de nuestros paises. Para un esfuerzo de
desarrollo comiin, la convivencia internacional es indispensable. De-
bemos inculcar a cada uno de nosotros, del joven al mds viejo, v del
pobre al mis rico, que pertenecemos todos a un mismo Continente,
¥y gue solamente hermanados, uniendo nuestros esfuerzos, en un mun-
do que crece vertiginosamente, podremos no sdlo mejorarmos y me-
jorar nuestros paises, sino elevar nuestro nivel de vida y abrir, cada
vez mis, el abanico de nuestras oportunidades. Para la creacion de
esta oonciencia comun en un mundo en erecimiento, no creo gque exis-
ta ninguna otra actividad de tipo econdmico-social comparable al
Turismao.

El Turismo, por una favorable predisposicidn de gquien la prac-
tica, en vacaciomes, con espiritu descansado, comprensive y abierto,
llevado por un estimule de curiosidad cultural, mezcla de afin de
ver, de aprender, de conocer y comprender otros ambientes, casi
siempre hospitalarios, el Turismo se desarrolla, al contrario d= la
mayoria de las otras actividades, en un clima muy propicio a una
comunién espiritual entre seres humanos, Lo econdmico, aungue im-
portante v beneficioso, resultard a la larga accesorio.

El crecimiento de la poblacidn de nuestro Continente ocasiona,
lo sabemos, serios problemas de reajuste enire capag sociales. MNos
ilusiona pensar en lo beneficioso que seria lograr, no sdlo una ma-
yor comprensidn entre estas capas a extensidn nacional, sino una
mayor comprensién a fravés de un mayor contacte v conocimiento
entre las diversas capas sociales de todos nuestros paises, algunos de
los cuales han sido alejados de otros por conceptos politicos o hist.
ricos, muchas veces ya artificiales o desfasadoes. Esto dltimo lo prue-
ba los innumerables movimientos que buscan la unidn entre empresas
comerciales o econdmicas internacionales, ¥y que muchas han logrado
ya suprimir fronteras. Como ecjemplo podemos citar, entre tantos, el
de ARPEL (Asistencia Reciproca Petrolera Americana), que estudia
la puesta en marcha de un organismo con el fin de integrar las em-
presas petroleras estatales americanas para llegar a un Mercado Co-
muin Petrolero en Hispanoamdrica.

El Turismo, factor moderno del desarrollo, no arrastra, como dice
el sefior Moscoso, lastres histdrico-sociales: fruto joven, de un an-
helo de conocimientos, en un ambienie de descanso que estimula la
curipsidad es, nos parece, motor natural ¥ sin prejuicios parn este
acercamiento entre naciones. Sabemos cuanto la juventud de hoy de-
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sea librarse de fronteras, de miras politicas estrechas, para inlegrarse
a la 1lusion de un mundo en eéxpansion, ¢n ¢l que se vislumbran des.
cubrimientos, algunos extraterrestres, increibles, que serdn oportuni.
dades, impensadas hasta hace poco, para quienes planifican en con-
junto, en equipo ¥ con entusiasmao,

El mayor potencial de nuestros técnicos futures en Turismo, y
también de nuestros turistas, dedica en ¢stos momentos sus estudios
en nuestras Universidades: estos son los hombres gue, deseosos de
ampliar sus conocimientos, saldrin de estos centros, tal vezr para co.
nocer otras tierras, tal vez para conocer mejor la suya, aprovechando
las facilidades que puedan entonces brindarles nuestros organismos,
Ez nuestro deber aprovechar la oportunidad para colaborar en la
preparacion de esta juveniud, a la idea de gue tanto la curiosidad
como el esfuerzo comiin, son pilares de una oportunidad para un
futuro desarrollo del mundo. Sin ideales, y esto incluye al Turismeo,
no hay desarrollo posible. Pero es aue el Turismo no sélo es un
ideal. El Turismo es un hecho concreto ¥ una fuente de riqueza con-
siderable,

El ejemplo de Espafia, tan conocido, es revelador. En cuanto a
mi pais, el Peni., la Casa Checchi que en 1965 hizo un estudio de
nuesiro mercado turistico, dice gque: de encauzarse nuestro egquipo
luristico segin ciertas directivas que sugirid entonces, podriamos
triplicar, para 1974, los ingresos turisticos conseguidos en 1964. Esto
significaria en diez afios mds de 50 millones de ddélares netos en
gastos turisticos directos. Si bien estos aumentos no revolucionarian
nuestra economia, su impacto seria considerable, ya que el investiga-
dor calculaba que en 1974, este aumemnto generaria alrededor de 170
millones de ddlares en actividades comerciales dentro del pais y cal
culaba también que este gasto total tendria un efecto muliplicador
hasta 225 millones de délares, o el equivalente de 7 por 100 ds nues-
tro producto naciomal bruto de 1964, y de 11 por 100 del ingreso
nacional estimado para 1963.

De poder lograrse este ritmo en unidn de otros paises. por medio
de un deasrrollo conjunto turistico, esto repercutiria sin duda, y con-
siderablemente, en un crecimiento importante del producto nacional
bruto de cada uno de nuestros paises.

Para un desarrollo comin de nuesiro Turismo hacen falta esfusr-
zos urgentes y estos esfuerzos, al menos al principio, deben hacerse
en el sentido de la investigacion.



Una vez la conciencia turistica haya sido despertada en nuestro
Continente, debemos investigar cuanto antes lo que podemos ofrecer
en materia turistica, después de hacer una prospeccion de nuestros
mercados turisticos.

Esto se estd llevando a cabo en la mayoria de nuestros pafses,
aunque a veces con métodos empiricos. Una investigacién de mer-
cados, tanto en lo que se refiere a la oferta, como a la demanda, pero
con métodos comunes y con datos accesibles a todos, nos parece el
primer paso indispensable en el estudio de un Turismo conjunto. El
sezundo paso es, con el estudio de las estadisticas, la creacidn ur.
gende de la infraesiructura turistica gue permita el movimienio de los
futuros viajeros a nuestros paises y dentro de ellos mismos. Sdlo
después de la investigacidn y de un desarrollo racional de la infra.
estructura, podremos pensar en una promocidn toristica.

El hecho de gque todos nosotros seamos paises de un mismo
Continente, con gran parte de una historia comin, de idiomas vy de
religiones comunes, y por tanto de caraclerfsticas parecidas, nos ha
hecho que seamos mercados en gran parte concurrentes, ofreciendo
globalmeme cierta similitud de caracteristicas. Este caricter debe lle-
varnos urgentemente a un estudio muy profunde de nuestros itinera-
rios turisticos, buscando siempre una mayor variedad cuanto mis
cercano a nuestro vecindario.. Me explico: ofrecer al mismo turista
corridas de toros en varios paises o visilas monumentales en lugares
parecidos, es poco realista. Debemos estudiar no sdlo la variedad de
finestros recursos turisticos vy programarla pero de acuerdo con la
estacionalidad, ofreciendo la mayor gama de alicientes posibles para
que el turista pueda gozar del mayor nimero de ellos en un plazo
de tiempo reducido v en destinos diferentes. Checchi también preco-
nizd este método cuando aconsejd al Perd no solo el concentrar en
¢l desarrollo de unas pocas zomas bien especificas al principio, acon-
dicionarlas lo mejor posible en cuanto a recepcidn, transportes y
hosteleria, pero también estudiar, de preferencia con las mis impor-
tantes agencias internacionales de viajes, unos “package trips”, o via-
jes “paguetes”, entre los que se presenten, incluidos, distintos atracti-
vos en distintos destinos, programados de manera a ser accesibles a
distintos niveles de turistas por medio de presupuestos diferentes.

El nude del problema, por tanto, es este: conviene investigar
con ¢l mayor cuidado, tanto nuestro Patrimonio Turistico como la
motivacidn de nuestra posible clientela,
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(Como ofrecer algo sin saber lo gue el cliente quiere? El in.
veniario (uristico es, por tanto, a nuesiro parecer, un punic impor-
tante de partida previo a la promocidn turistica. Para elio natural-
mente, ¥ vuelvo a lo de antes, es imprescindible una investigacion
profunda vy una clasificacién compleja de nuestra oferta turistica, cul-
tural ¢ histdrica, en cada uno de nuestros paises. Este inventario del
Patrimonio Turistico MNacional, deberd hacerse, en cada pais, siguien-
do el mismo método de investigacidn. Este inventario deberd hacerse
accesible a todos nuestros paises, ya que sin este esfuerzo urgente e
imprescindible. cuyc método debe ser, repito, accesible a todos, no
podrdé nunca hacerse un plan conjunto, integrado, del cual cada uno
de nosolros podriamos beneficiarnos al mdximo. ;A qué nos sirve des-
arrollar algunas regiones de nuestra propia eleccidn si después, por
diversas razones se retrae nuestro cliente viajando a otro destino?

Esta necesidad de una investigacion y de una programacion con-
junta se ha visto palpablemente en la T Asamblea Hispano-Luso-Ame.
ricano-Filipina de Turismo, sobre la que nos extenderemos un poco
mis adelante. Todos los paises, en esta ocasion, expresaron la nece-
sidad de crear un Organo de unificacidn ¥ de centralizacion del es
fuerzo en la promocidn conjunta del Turismo Hispanoamericano. Serd
del mayor interés observar el desarollo de la IT Asamblea, que ten.
drd lugar en Santiago de Chile, a fines de octubre préximo,

Esta investizacidn, a nivel internacional, es la accidn mds urgen-
te de que precisamos. Para ello es necesaria también una unificacién
de los datos estadisticos (v naturalmente de los métodos estadisticos)
¥ una investigacion v clasificacion no solo del material fijo (hoste-
leria, etc.), como del material mdvil (transportes, etc.) ¥ una centra-
lizacién de toda esta informacién y de la mayor cantidad de datos
posibles en cuanto a monumentos de tipo histérico o cultural, ete.
Todo esto compondria para fines de estudios comunes, un registro
centralizado de nuestra oferta turistica continental, para ofertar esta
serie de posibilidades y bienes a los mercados que habremos inves-
tigado simultineamente, a base de las estadisticas recopiladas ante-
riormenle.

5S¢ comprende fdcilmente gue sin apoyo intergubernamental tra-
bajos de esta indole mo podrian realizarse. Por otro lado, el estudio
de prospeccidn de nuesiro Turismo, también precisard de muchas
gestiones simultineas y también a alto nivel. Trataremos de este pro-
blema un poco mds adelante.
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Si comparamos brevemente Europa con nuestro Continente, sal-
tan a la vista nuestras diferencias, aunque varias caracteristicas nos
parezcan similares:

En un Continente como en el otro, log paises exportadores de
Turismo estin situados al Norte, vy los importadores al Sur, pero con
una diferencia: Tanto en el Norte como en el Sur, en Europa, ellos es-
tin situados en el hemisferio Norte, mientras que en el caso de Améri-
ca del Sur, el pais exportador de Turismo por excelencia, estd situado
en el hemisferio Norte, pero los importadores, en su mayoria, estdn
en el hemisferio Sur,

En Europa, el turista pertenece a una serie de paises de idio-
sincrasia distinta: ambientes religiosos, idiomdticos y cubturales di.
versos. En nuestro Continente, cuando nuestros mejores clientes, los
norteamericanos, salen de sus fronteras para visitarnos, se encusntran
con un ambiente distinto al swyo, en efecto, pero todo €l relativa-
mente similar entre si. Menciono a Estados Unidos porque, por el
momento, es nuestro mds importante cliente como lo demuestran
las estadisticas siguientes:

El turismo de Ameérica del Norte en 1965, representd en La.
tinpamérica un 17 por 100 del total mundial. El turismo de Amé.
rica del Sur, representd, en el mismo afio, el 12 por 100, siendo los
principales paises emisores de Turismo, en América, Estados Uni-
dos v Canadd, y después por orden. México, Venezuela, Peri, Ar-
gentina ¥y Uruguay.

Entre América del Norte, con 17 por 100, v América del Sur
con 3 por 100, el Turismo americano representd 20 por 100 del mo-
vimiento turistico mundial.

La empresa americana Checchi que mencionabamos anles, en su
estudio editado en 1964, indica que en ese afio, Estados Unidos, Ar.
gentina ¥ Chile han proporcionado 55 por 100 del Turismo peruano,
contribuyendoe Europa solamente con alge menos del 20 por 100,
También nos informa que el norteamericano es ¢l mds numeroso
de nuestros visitantes quien usa, como casi todos los wuristas en Amé-
rica, ¢! transporie adreo e, incluso, quien es el que mis gasia para
trasladarse. Datos parecidos nos dan otros paises, Brasil, México,
etcéiera.

Si por otro lado seguimos estudiando las estadisticas, y debemos
hacerlo, vemos que México y Canadd, por ejemplo en 1967, han re
gistrado entre si 15 millones de llegadas de norteamericanos de los
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25 de turistas de ese pals en el afio. En 1964, se registraron casi
16 millones de entradas de norteamericancs en México para pasar
fines de szmana. Este dato demuestra que en ese pais la demanda
turistica ¢s abrumadora por parte de un solo cliente. Si pasamos aho-
ra al Perd, kildémetros y horas de avion mis abajo, vemos gue la ci-
fra de turistas es mucho mds reducida, ya que cuanto mds lefano el
destino, mds largo el viaje: el total de turistas gue en 1965 entraron
en ¢l Peri en concepto de “no emigrantes”, fue de 79.063, de los
cuales de Estados Unidos, Canadd y México, fueron 32233, y de
Sudamérica 27.304. Mis de un 30 por 100 fue norteamericano. En
cuanto a transporte, 84 por 100 utilizaron el avidn y aterrizd en
Lima. En cuanto a peruanos al exterior, %0 por 100 wviaja por la
via aérea, de los cuales, 36 por 100 van a Estados Unidos.

Y es que antes de emprender cualquier estudio es necesarip es-
tudiar a fondo las estadisticas que nos demuestran las corrientes prin.
cipales ¥ las vias de acceso. Sin embargo, hasta ahora enm nuestro
continente pocos paises, México y el mio, Perd, entre olros, han puesto
en prictica un sistema de estadistica moderna, y es este otro proble-
ma: hace falta un sistema de trabajo comiin, efectuado en cada pais
con métodos y lerminologias similares.

Pero nos hemos alejado un poco del tema, volvamos a nuestra
comparacién con Europa: en Europa, siempre comparindola con
nuestro Continente, las distancias son reducidas, el turista europeo al
salir de su pais (y en eso se parece al norteamericano), no solo vive
oira vida y en otro ambiente, sino que. y agui difiere radicalmente
del turista en Latinoamérica, en un relativo corto tiempo puade co-
nocer diversos paises que hablan distintos idiomas y hasta practican
religiones diferentes, todos ellos muy distintos entre si, ¥ ¢on una
personalidad propia muy marcada. En nuestro Continente, el nottea.
mericano, sobre todo, viaje hacia un ambiente distinto del suyo, es
clerto, v mds para él que muchas veces poco conoce de lo nuestro.
El idioma gue oird hablar en México, se parecerd mucho al que
oird en la Argentina; el Patrimonio Cultural o Turistico de un pais
le parecerd similar al de otro, los monumentos y costumbres (edifi.
cios, miisica y baile, gastronomia y fiestas), le parecerin similares
también: Y es que, repito, nuestros mercados, fuera unas pocas cx-
cepeiones (Brasil, por ejemplo), son concurrentes. Lo que para una
organizacién comin y para una integracidn es facilidad {cultura, re-
ligién e idioma), para el Turismo se averard dificultad: Nuestro vi-
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sitante busca lo distinto, lo “no visto”, lo exdtico, lo variado, Ofre
cerle algo distinto serd por tanto uno de los problemas que surgirdn
en el momento de explotar nuestro Patrimonio Turistico, de estimu.
lar esa apetencia por nuestros paises, a un cliente que, quizd por
ahora sea mayormente norleameficano 0, vecino nuestro, pero que
mafiana puede ser y Sérd curopeo.

5i seguimos comparando Europa tiene muchas ventajas, compa-
rada con nosotros, para el turismo: variedad fuern de los paises y
variedad dentro de cada pais ofertante, alto nivel de vida dentro de
diversos paises demandantes, ambiente acopedor, cultura varia & im-
portante, relative bajo costo de vida en el pais de consumo. La va.
ricdad de cultura y, por tanto de oferta, es. a mi parecer, la principal
diferencia que exisie con nosotros, ya que en cuesiion de climas, de
niveles de precios, la situacidn es mds pareja en nuestro Continente
con algunas excepciones, naturalmente.

Del mismo hecho de que Espafia reciba casi 18 millones de
turistas, se beneficia también Francia, como empieza a beneficiarse
Portugal @ Africa del Morte, v mafiana se beneficiard nuestro pro-
pio Continente. ¥ es que el turista de trdnsito es también turista, y
el turismo de trinsito puede ser altamente beneficioso. De Francia
a Espafa, como de Francia a Yugoslavia, pocos dias se pierden en
salir de casa y llegar al destino. En pocas horas un avién, un tren, un
coche, nos pueden trasladar de un lugar a otro.

En Europa, la naturaleza misma colabora: por via adrea, mariti-
ma o terresire, de Norte a Sur, o de Este a Oeste, vizjar tiene pocas
dificultades. Alpes, Pirineos. Mar del Norte, Mancha o Mediterrd-
neo son, es cierto, escollos importantes dentro del Turismo europeo,
pero mucho mayores escollos son para nosotros el Caribe, el Paci-
fico, el Atlintico, la Selva o Cordillera Andina los que, salvo el caso
de Meéxico con Estados Unidos o de otros pafses Centroaméricanos,
necesitan un largo e intenso, y caro, viaje aéreo para salvarlos, viajes
en que el cambio de clima es agravante ¢ importante. Escaseamos de
vias de acceso para nuesiras zonas de interds turistico. El factor tiem.
po, v de ahi, repito, el factor coslo, tendrd siempre, por tanto, y para
nosotros, una influencia fundamental en la promocién de nuestro
Turismo. Hoy un viaje de Madrid a Lima y vuelta, vale 865 ddlares,
v un viaje de Lima a Nueva York y vuelta, vale 460 ddlares. No com-
pensa viajar largo y caro si la estadia se resentird de este viaje, vy es
gque las estadisticas una vez mds lo demuestran, el que nos visita no
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sélo tienc poco tiempo para desplazarse, gastando lo menos posibie,
sino que tiene poco tiempo que perder. Sabemos, por ejemplo, que
los norteamericanos no pasan mucho mds de nueve dias en nues.
tro pais.

De todo ello se deduce que desearemos conseguir el mayor perio-
do de estancia para cada uno vy, que el éxito de esta oferta dependeri
no sélo de que lo que ofrezcamos, sino de como lo ofrezcamos. El
turista no es inactivo, desarrolla muy inlensamenie a veces ¥ en
otro ambiente al suyo, otra actividad que la suya habitual. Tenemos
que fomentar una actividad.

Una ver investigado el mercado de oferta y el mercado de de-
manda, ¢s cuando debemosg ingeniarnos para ofrecer la mayor can-
tidad posible de incentivos, atrayendo no sblo un mayor nimero de
turistas, sino estimulando una mayor pernoctacion y, de ahi, un ma-
yor gasto. Para ello, antes que nada, debemos cuidar de que nuestros
ambientes sean gratos, La hospitalidad es punto clave en la promocidn
del turismo. La mala publicidad se propapa mejor que la buena y
es mucho mds dificil de compensar,

Muchos de nuestros pafses ya nos hemos dado cuenta que debemos
fomentar un ambiente acozedor v grato, una hospitalidad agradable, un
trato afable del que también se beneficiardn nuzstros compatriotas. Cam.
pafias desarrolladas hace dos afios en los principales medios de in-
formacidn nacionales por la Corporacion de Turismo del Peri han
sido particularmente acertadas. Con el titulo “Conozca el Perd pri-
mero™ han venido divulgando en nuestro ambiente una serie de as-
pectos culiurales y econdmicos que, mucho, han colaborado a desper-
tar la conciencia turistica de gobernantes y gobernados. Conciencia
que, si 5 necesaria, ya en muchos lugares existe. El gjemplo de Mé.
xico es muy importante, quien amplia actualmente sus contactos con
paises vecinos para facilitar el turismo en la zona. Colombia v Ecua-
dor eliminan trabas. Brasil ¥ Peri estudian facilidades turisticas co.
munes. El Perd, concretamente, ha reconocido oficialmente, por de-
creto, que la indusiria del turismo es una industria de utilidad pi-
blica y de interés nacional. Datos como ¢stos, y paso muchos mids en
el mismo sentido, son ejemplos gue todos debemos seguir sin ex.
cepcién v son el principio de un esfuerzo, a escala nacional prime-
ro, regional luego, que llegard a continental e intercontinental,

Que el turismo significa mucho lo demuestra el hecho de que en
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1965 totalizé en América de! Sur 11.500 millones de ddlares (un
aumento de 448 por 100 en el periodo 1950-1965).

El presidente de la Comision Regional para las Américas en
la U 1 O O. T, presidente de la Corporacidn de Turismo del
Peri, declard en la XX Asamblea de Tokio su satisfaccidn de ha.
ber podide oblener “una unificacién de criterios orientada a una in-
tegracidn progresiva del turismo de las Américas entre los orga-
nismos gue integran la Comisién™, organismos que son, con muy po-
cas excepciones, todas las autoridades oficiales de turismo de los
paises de América.

Citaremos por iltimo, en apoyo a la idea de que el turismo es
una industria de importancia comidn indiscutible, a la XXI Asam.
blea de las Maciones Unidas, que declard el afio 1967 Adfio Intema-
cional del Turismo, con el lema “Turismo: Pasaporte para la Paz".

Que una conciencia turistica, v una conciencia y un esfuerzo sin-
cronizado existen y a escala mundial, creo es un hecho indiscutible,
pero lo que es menos claro ¥y merece un estudio especial es la ma.
nera como aunar los esfuerros de todos para conszguir gue el de
sarrollo de este turismo se haga a conciencia, de acuerdo con nor-
mas bdsicas comunes y, por tanto, de interds comun, para permitic
que todos estos esfuerzos beneficien a todos ¥y que las experiencias
de cada uno sean fructiferas para todos, evitando asi errores impo-
sibles de subsanar en el futuro, debidos bien a métodos individuales
o a falla de coordinacion. En este terreno es donde el momento es
propicio, donde el tiempo apremia peligrosamente y donde mucho
puede ¥ debe hacerse.

Si nuestro potencial es extenso, variado y profundamente inte-
resante y atractivo, los esfuerzos hasta ahora para un desarrollo co-
miin del turismo en América Latina no han dado los resultados que
sc¢ esperaban. Es cierto también que América, al menos América
del Sur, no conoce todavia el turismo de masas de tipo europeo,
pero no es aventurado prever un proximoe cambio, aunque, en cierto
punto, €5 tal vez conmvenienie para nosotros que se haya retrasado:
el turismo de masas necesita de un extenso planeamiento, y si en
Europa, por las ¢ircunstancias de suo desarrollp repentine esto no ha
s'do posible, no puede decirse que, pudiendo preverlo, incurramos
en las mismas dificultades. Nuestra responsabilidad es prever, es
tadiar ¥ planear ¢l desarrollo del turismo del futuro.
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En otras actividades existen ya movimientos concretos para una in-
tegracidn: un ejemplo es el acuerdo econdmico que acaba de firmar
la Comisidn de Expertos del Grupo Andino, que prepara un tratado
de mercado comin para Bolivia, Chile, Peri, Venezuela, Ecuador
y Colombia. El mercado andino, incluso, ha ido mis alli de la
A, L. AL C. {Asociacion Latino-Americana de Libre Comercio), cons-
tituida con los mismos fines, pero cuyas actividades estin gravemen-
te estancadas por la complejidad de los orpanismos que la forman.

En lo turistico, sin embargo, las perspectivas son mucho menos
alentadoras. La 5. A. T. O (South America Travel Orezanization),
integrada a la C. O. T. A, L. (Confederacién de Organismos Tu-
risticos de América Latina), acaba de celebrar su Asamblea anual
en Lima. En ella se ha llegado a la conclusidn gue €]l panorama del
turismo en América es desolador. Aunague las recientes medidas del
Goblerno norteamericano poniendo trabas al turismo europeo favo-
recerdn el turismo en América Latina, lo cierto es que en 1967 los
sudamericanos han gastado 35 millones de ddélares mds en Estados
Unidos que los nortsamericanos en Sudamérica. De seguir asi, el dé-
ficit para 1980 llegaria a los 165 millones de ddlares. América del
Sur hoy apenas recibe el 3.5 por 100 del dilar al gasto turistico del
mercado mayor del mundo: U, 8 A,

Claro, repelimos, gue las madidas restrictivas del turismo ame-
ricanc para dreas olras oue nueéstros continentes beneficiarin mu.
cho al turismo en nuoestro contineénte.

En Lima, e! presidente de la Corporacidn de Turismo del Peri,
seiior Miguel Mujica Gallo, acaba de declarar gue se prevé un au-
mento del triple en el turismo a nupestro pais en los proximos dos
afios. No s2 podrd hacer frente a un aumento similar en todo nues-
tro continente sin un esfuerzo conjunto.

Mr. Robert Booth, vicepresidente de la linea aérea Braniff, en re-
cientes declaraciones, indicd gue para 1973, era de los aviones gi-
gantescos a reaccidn, mil nuevas uwnidades de transporte a reaceidn
estardn en servicio y que para cada “Jet” hard falta un nuevo hotel
de cien habitaciones.

No hay —dice el sefior Booth— ninzuna ciudad sudamericana
que no sufra de insuficiencia hotelera. Piénsese gue a fines del &9,
el “Jumbo Jet" transportard 450 pasajeros. Para el perfodo 1972.73,
el trifico adreo estard en gran parte integrado por el “Jet Supersd-
nico™ que, con 250 pasajeros y a 1.800 millas por hora, acortard los

17



viajes en ung tercera parte, abaratando al mismo tiempo el coste del
viaje. Estos datos y muchos mds dan una idea de la escala del pro-
blema.

Don Francisco Herndndez, secretario permanente dz los Congre-
sos Interamericanos de Turismo dependientes de la Orzanizacidn
de Estados Americanos (0. E. A, dice, por otro lado: “Iberoamé.
rica no estd lista para aprovechar [a corriente turistica gue se es-
pera... El continente sur necesita ahora mismo unas 100.000 habita-
ciones adicionales: México y Centroamérica, 35.000: los paises del
Caribe, 35.000, y 22.500 mis para Sudamérica.”

Afiade ademds que para este esfuerio sc necesitan 1.500 millones
de ddlares.

Los grandes paises turisticos, Estados Unidos, Inglaterra, Alema-
nia, Francia, Italia, etc,, va estdn tomando medidas con vistas a es-
tas olas turisticas de un futuro poco lejano. Aeropuertos, puestos
fronterizos, procedimientos de aduanas, emigracidn, facilitacién en la
reserva de pasajes y alojamientos, todo esto ticme que ser revisado
urgentemente ¥y preparado desde ahora, sino el turismo ird a las
dreas preparadas y abandonard las menos fdciles. Para hacer frente
a esle enorme problema son necesarias medidas urgentes de tipo in-
ternacional en su planteamiento y en su solucion. Esta es la razén
de unificar urgentemente nuestros esfuerzos para adecuar nuestros
mercados turisticos al considerable aumento de oferta gue se avecina.

Dentro de esle panorama, ¥ en lo que corresponde a América,
una réciente noticia viene a dar una pequena claridad en un horizonte
OSCUro:

El B. I. D., Banco de Desarrollo Interamericano, ha decidido al
fin de su dltima reunidn de noviembre en Montevidzg prestar fondos
para ¢l desarrollo del turismo. Se tomard el caso de Uruguay como
precedente y plan piloto para toda Latinoamcérica,

Sin embargo, es preciso estudiar cudles son los organismos mds
adecuados con los cuales podrfamos contar para llevar a cabo planos
consiructivos comunes €n un <sfuerzo conjunto.

En indudable que existe actualmente una proliferacion de orga-
nismos turisticos internacionales dedicados al turismo, pero si los es-
tudiamos de cerca observamos gue una serie de otros problemas les
impiden tomar parte activa en el turismo propiamente dicho, o bien
no han sabido recoger ¥ conmcentrar toda la informacidn que nos hace
falta, © bien, v esto es mds grave y mds corriente, carécen de me-
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dios de accidn a alto nivel para obligar a las entidades oficiales a
llevar a cabo las decisiones tomadas de comin acuerda,

Y es que el punto importante es que los orzanismos sobre los
que deberemos apoyar nuestro esfuerzo conjumto, © al menos que se-
tin los que orquestarin nuestros esfuerzos, deberdin tener fuerza
ejecutiva a nivel gubermamental.

Ligicamente el primer paso hacia una integracidén se hace siempre
por medio de convenios de tipo turistico con los paises limitrofes. Mu-
chos de los paises latincamericanos interesados en su turismo ya estin
pasando por esta fase v mirando un poco mds alld.

El caso de Espafia, pongamos por ejemplo, en la que una tercera
parte casi de sus turistas viene de Francia, es aleccionador. También
lo es ¢l caso de México, de Puerto Rico y de Canadd con los Es-
tados Unidos.

Este problema de los convenios con paises limitrofes se com-
plica cuando los acuerdos deben hacerse con paises mds lejanos o
con un nivel mayor de desarrollo, ¥ es para estos casos concretos que
debemos respaldarnos sobre organismos internacionales especializa-
dos que puedan unificar esfuerzos, centralizarlos e intervenir a alto
nivel.

Dentro de la gran multiplicidad de organismos internacionales
de este tino seleccionaremos los que nos parecen mds imporantes y
mds aprovechables.

La O. E. A.

La C. O.T. A L.

La U L O.0 T.

La Asamblea Hispano-Luso.Americano y Filipinas de Turismo.

La O. E. A, anticua Unién Panamericana reformada en 1954
(Organizacién de Estados Americanos), tiene sede en Washington. Es
un organismo complzjo al gue pertenecen casi todos los paises del
continente americano. Mo podemos entrar en el detalle de la Orpa-
nizacién, pero debemos apuntar que posee un nimero de Comisiones
técnicas a nivel internacional que tratan del estudio de una unifica-
cidn de las diversas leyes de nuestros paises, de una integracién de
la administracidn de los organismos oficiales, con el fin de una ma-
yor colaboracién a nivel internacional y de una simplificacién de tri-
mites. Existen también dentro de la O. E. A, diversas otras Comi-
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siones que tienen por fin la cooperacidn técnica, €l estudio del inter-
cambio de informacién general, el estudio de acuerdos oficiales en-
tre Gobiernos sobre procedimientos financieros, etc.

Sin embargo, nos parece que la 0. E A. hasta ahora ha tenido
dificultades de tipo politico gue han reducido de una mamnera im.
portante sus posibilidades,

Por otro lado, después de la laboriosa eleccién de un muevo
presidente, eleccidn que ha recaido en la persona del ex presidente
del Ecuador don Galo Plaza, esperamos gue por la experizncia de
su nuevo presidente en asunios internacionales, y por su dinamismo
y cardcter ejecutivo, la O, E. A. pueda, en un préxime futuro, re-
cobrar ¢l prestigio gue tuvo ¥ ser muy Wil en la solucion de pro-
blemas de tipo comtin gue hasta ahora no ha podido resolver y entre
los que estin diversos problemas de tipo econdmico, entre los que yo
incluiria ¢l turismo, Es de esperar que la 0. E. A., que hasta ahora,
al parecer. no lo ha hecho, reconozea el turismo como una activi.
dad econdmica importante vy pueda crear una Comision como la re-
clentzmente creada para fines culturales. Existe ya, y esio nos pa-
rece siznificativo, un movimiento dentro de este organismo a favor de
una integracidn econdmica de nuestros paises: esto demuestra un in.
discutible interés para la promocidn de un estudio exhaustivo de los
factores econdmicos de los paises americanos con vista a una inte
gracidn econdmica, aungue ésta sea de tipo resional al principio. De
incluirse al turismo dentro de esta integracidn econdmica, por el
fuerte poder ejecutivo a nivel gubernamental de la O. E. A., cree
mos gque este organ’smo podia ser de mucho interés en el estudio
de una promocidén conjunta del turismo latinoamericano.

La C. O. T. A. L., como lo saben ouienes sizuen de cerca la
actividad que nos ocupa, es la Confederacidén de Organizaciones Tu.
risticas de la América Latina y lizne su sede en Buenos Aires,

Este organismo, que al principio s6lo abarcaba a las Agencias de
Viajes de América del Sur, tiene, por la importante agrupacién de
organismos que la componen, una considerable importancia para el
turismo americano, 5n embargo, adolece, v esto le resta mucho de
su importancia, de poder ejecutive a nivel intergubernamental. Esta
carencia de ejecutividad hace que, a juicio nuestro, no sea aln, a
pesar de su importancia, el organismo de tipo ejecutivo que necesita-
mos, ya que sus decisiones sd'0 so nemitidas como instancias, o re-
comendaciones, ¥ le quitan poder ejecutivo. Como organismo asesor

20



sobre turismo su importancia es innegable y debe ser aprovechada
por los distintos organismos turisticos de nuestros pafses,

Conviene mencionar aqui los Congresos Interamericanos de Turis.
mo que dependen de la O. E. A., de la que hemos hablado antes,
En cllos se han tratado numerosas veces de una unificacidn del es
fuerzo turistico, al menos en lo que trata de biblicarafia, estadisti-
cas y organizaciones nacionales v locales de turismo. Sin embargo,
conviene mencionar aqui que en 1965, en la IX Reunién Técnica
de Investigacién y Organizacién, en Bogoti, a la que asistieron
veinte pafses, la Delegacion Peruana expresé su poca satisfaccidn
hasta la fecha por estog Congresos, lamentindose de gue los acuer-
dos, al poco tiempo de ser aprobados, se convertian en “letra muer-
ta”. Poco de concreto hasta ahora se ha conseguido por las razones
que hemos apuntado en otro lugar.

Como otro organismo de cierta posibilidad mencionaremos tam-
bién aqui el “Cono Sur” (Organizacién Turfstica Oficial Sudameri.
cana, 0. T. O. 5. A)). Este organismo azrupa a Brasil, Paracuay,
Uruguay, Argentina, Chile y Perd, y su fin ha sido el de la creacidn
de un organismo regional de turismo. Ha propugnado el estableci-
miento de un fondo comin para una campafia de promocién del tu-
rismo en Estados Unidos, Canadi y México, la formacidn y edicidn
de un calendario turistico, el establecimiento de itinerarios conjun-
tos con precios globales, la coordinacidn de una cadena de hoteles
v, en 1965, establecid un fondo de 150000 dolares para la promocidn
del turismo. También encargé entonces a los miembros reunidos ges
tiones ante sus respectivos Gobiernos pera la urgente adopeidn de
medidas legales y administrativas en el orden migratoric y adua-
nero. Un movimiento como “Cono Sur”™, como se le conoce vulgar.
mente, e olra demostracion de la importancia que dan la mayoria
de nuestros organismos turisticos al turismo ¥ una programacidn
conjunta. Es también un medio mds de tratar de convencer a la
0. E. A, ¥ a nuestros organismos pubernamentales, escépticos por
¢l momento, de la importancia real gue tiene el turismo en Amé.
rica. Es ciertamente muy lamentable que en nuesiro conlinente no
exista alin una entidad como la O. C. D. E. en Europa, cuyo poder
ejecutivo es muy importante ¥ que ha logrado en el otro continente
medidas sumamente importantes para la facilitacion del Turismo.

La U. I. O. O. T., Unién Internacional de Organismas Oficiales
Turisticos, es ¢l resultado feliz de la transformacidn de un organismo
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ya existente en 1925 y gque adoptd su nombre actual en 1947. Esta
organizacidén agrupa 102 pafses y 83 organismos naélonales ¢ inter.
nacionales de turismo y tiene su sede en Ginsbra. Swr actividad prin-
cipal es el estudio, la planificacidn y el fomento del torismo a nivel
mundial, propendiendo a su industrializacidn y unificacién técnica,
prestado asistencia técnica con miras al intercambio de informacidn,
tanto doctrinaria como estadisiica, enire los pafses miembros. Com-
ponen esta importante entidad los representantes de organismos tu.
risticos, tanto de tipo oficial como semioficial o privados, dz casi
todos los paises del mundo. La U, 1. 0. O. T., que cubre todas las
actividades en el campo turistico, se subdivide en Comisiones téc-
nicas que estudian comparativamente el desarrollo del turismo, la in-
vestigacion, la promocion, la facilitacion, la formacién profesional, et-
cétera, Enlre las actividades desarrolladas por estas Comisiones Wécnicas
ge comprenden la normalizacion de terminologia y estadisticas, estu-
dios e investigaciones de tipo general y de interés turistico, facili-
dades aduaneras enire paises miembros, estudios sobre programas
de alojamientos, proteccion de atractivos culturales e histdricos, to-
rismo social, circuilos turisticos, etc.

Estas actividades, y otras mis, cubrén en realidad la mayoria de
las que, segin opinamos, deben integrarse al nivel continental que es-
timamos necesario. Para esto también la U. I. 0. O. T, estd preparada,
ya que opera a base de Comisiones Regionales. Incidentalmente el
presidente de la Comisién Regional para las Américas es el presi.
dente de la Corporacién de Turismo del Perl. Este organismo por
su planteamiento y la variedad de su accién seria, sin duda, uno de los
mids adecuados para encuadrar los esfuerzos que propugnamos. Sin
embargo nos parece que adolece de ser compuesto de demasiados
paises, por lo que tiende, en lo gue respecta a nuestra América sobre
todo, a desparramar sus esfuerzos en una serie de actividades de-
masiado extensas que le impiden dar a nuzstro continente la impor.
tancia que, para nosotros, se merece.

Pero la U. I. O, O. T., y es sumamente importante, no ha sido
hasta ahora un organismo de nivel gubsrnamental en un momento
en que log problemas de un turismo mundial, en expansién cons.
tante, irdin aumentando a medida que esta actividad cobra mds im.
portancia.

Plenamente conscicnte de gue necesila una reestructuracion para
hacer frente de una manera mds ejeculiva a esas circunslancias,
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vy consciente asimismo de gque puede ser uno de los instrumentos mis
ttiles para poder tratar a nivel internacional los problemas suscita-
dos por el turismo, la U. 1. O. O, T. estd actualmente llevando a
cabo un estudio profundo, gue serd presentado al Comité Especial
que ha sido nombrado para ello, bajo mandato de la XX Asamblea
General de Tokio, de reorganizacién, transformacién y reestructura-
cidn de este organismo, para lograr una efectividad a nivel intergu-
bernamental.

La incidencia del turismo sobre los planes socio-econdmicos-cul-
turales, sobre las relaciones entre capas de distintos niveles de las
poblaciones, sobre los intercambios entre poblacién e industria, so-
bre el equilibrio del consumo, sobre el acondicionamiento de terri-
torios enteros, sobre balanzas de pagos, reparto de ingresos, etc., obli-
ga cOn gran urgencia en nuestros paises a tomar importantes medidas
de regularizacién, de control o de estimulo del turismo y de sus
consecuencias econdmicas,

En los paises industrializados esto, si posible, es mds necesario,
para reforzar el papel de la administracion y fomentar el desarrollo
de los medios al servicio del turismo (inversiones, publicidad, etc)) y
para reforzr asimismo una tendencia a la armonizacién de movi-
mientos de tipo supra-nacional,

En los paises en vias de desarrollo, como muchos de los nuestros
lo son, estas medidas son necesarias para permitir la explotacidn de un
capital hasta ahora, en muchos casos, poco explotado (belleza natu-
ral, riquezas histéricas y folkldricas, ete.),

[En ambos casos existe hoy dia, a nuestro parecer, la imperiosa ne-
cesidad de un organismo internacional que nivele, coordine y redna
todas las experiencias y las capacidades indispensables para el mejor
desarrollo de este potencial.

Cue la U. 1. 0. O, T, estd consciente de poder ser este organismo
nos parece un hecho de considerable importancia. Muestra de ¢llo es
que en su dltima Asamblea General de Tokio, en octubre de 1967,
entre otras cosas, el Pleno aprobd el informe del presidente de la Co.
misién Regional para las Américas v, dentro de su contenido, espe-
cialmente los puntos siguientes:

I} Que los Gobiernos e instituciones financieras internacionales
conjuguen esfuerzos para realizar cuanto antes la Carretera Panameri-
cana que permita el acceso a zonas dificiles de Bolivia, Perd, Ecuador,
Colombia, entre otras.
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2y Que varios organismos internacionales, ocupdndose del turis-
mo (entre otros, 1a O. E. A, a la que no pertenecen algunos paises
miembros de la U. I O. 0. T.}) ¥ a alto nivel estudien el problema
con vista a una coordinacidn de esfuerros.

3} Que los paises que han elaborado estadisticas completas de
turismao las pongan a disposicion de todos los de la region.

Un iltimo punto recomienda a los miembros de la regidn que,
al amparo de la Alianza para el Progreso, busquen una solucidn
para los problemas bdsicos del turismo en las Américas.

Sin embargo, esperamos que, de llegar a polarizar la U. 1. O. O. T.
en su propio organismo, gracias a la transformacidn a gue nos refe
rimos mis arriba, las actividades bdsicas gue nosolros necesitamos,
seri mecesario a nuestro parecer gue pugda contar constantemente
con la ayuda de un organismo asesor completo, conocedor de los pro-
blemas particulares de nuestros pafses de habla hispana, cuya indiosin-
crasia precisa de soluciones gue se adapten a ella, a travéds de los
métodos vy tendencias actuales que tiene la nueva ciencia del turismao.

Por ello nos parece muy importante mencionar aqui la [ Asam.
blea Hispano-Luso-Americano y Filipina de Turismo, que tuvo una
importancia decisiva para la mayoria de nuestros paises. Esta fue
convocada por vez primera en Madrid, en mayo de 1965, y su sezun-
da reunidén tendrd lugar en Santiago de Chile, en octubre de este mis-
mo afo,

Madrid, en mayo de 1965, ha sido la primera ocasién para mu-
chos de los asistentes, todos ellos especialistas en turismo, muchos de
ellos que quizd no vefan claro adn la significacién del turismo como
actividad econdmica a nivel internacional, de darse cuenta de su im-
portancia ¥ de lo gue puede significar para nosotros el comprobar
lo que significa como medio de eliminacién de barreras en Europa,
entre distintas capas sociales.

Quien viene a Europa y visita actualmente los principales centros
turisticos del Viejo Continente, se sorprende de ver cdmo el turismo
ha ido abriendo horizontes, y Espafia es un ejemplo de ello, ampliando
la visién de poblaciones enteras gue, hasta hace muy poco, vivian, mu-
chas, aisladas y ajenas a los problemas de otros paises. El caso de
Inglaterra, por ejemplo. es caracteristico. Hoy, el inglés es reci-
bido afablemente en casi todas partes (v Espafia no es excepcion, a
pesar de las discusiones que existen sobre el problema de Gibraltar),
pero mis sorprendente ain para quien conocid Inglaterra antes de la
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tltima guerra, el extranjero hoy es alli muy bien recibido. Espafia
también es otro caso digno de mencién: El espafol, ser sociable y
acogedor por naturaleza (y ¢ste quizd es su mayor atractivo turistico),
por lo general no solia fiarse mucho del extranjero y, menos aiin, del
turista. Una natural propension, agravada por un largo aislacionismo,
le llevaba a considerar ¢l turismo como una injerencia en su vida pri-
vada. Ya no es asi. Es sorprendente observar hoy cuséin abierto se ha
vuelto frente a las corrientes para €l mas dispares y mds extrafias,
a pesar de que muy en el fondo siga conservando siempre algo de su ha-
bitual escepticismo ante las ideas nuevas.

Los asistentes a la Asamblea viajaron luego por diversas provin-
cias espafiolas para ver sobre el terreno lo mucho que se habia he-
cho en tan poco tiempo, ¥ no solo para ver lo que se debe de hacer y
para aprender, sino, como solia decir el entonces Director General de
Promocién del Turismo, sefior Arespacochaga, para observar lo que
no se debe de hacer, fruto de una improvisacidn debida a un movi-
miento turistico que desbordd las previsiones mds oplimistas. Obser-
var, asimilar, es imprescindible, aungue no siempre podamos calcar
[érmulas y aplicarlas en lodas partes. Es cierto que nuestros proble-
mas son muy distintos, a veces, de los espafoles, pero no es menos
cierto que podemos adaptar con éxito gran parte de los métodos que
Espafia ha elaborado y que ella misma, a su vez, ha sabido recoger
y adaptar de otros paises.

Asi como, en lo ejecutivo o en lo administrativa, por ejempla, no
vemnos muy claramente, por las diversas maneras de gobernar, como
podriamos usar en nuestros casos los sistemas ordenadores espafioles
en materia turistica, en cambio no s6lo creemos que seria posible, sino
muy aconsejable, inspirarnos de este ¢jemplo gue, al contrario de
Francia y de Tialia, cred un turismo cuando los oiros sdlo lo ade-
cuaron.

Mucho nos puede ensefiar Espafia, entre otras cosas, en lo que toca
al desarrollo de la conciencia luristica, a la divisidn de las activida-
des turisticas, a la programacion y funcionamienio de los planes de
infraestructura, a la creacion de comisiones intergubernamentales, a la
aplicacién del Seguro Turistico, a la reglamentacion hotelera y servi-
cios de vigilancia, a la formacion profesional turistica y hotelera, a
la reglamentacidn de empresas y zonas de interés turistico, al estable-
cimiento de rutas turisticas, al establecimiento y estudio de un siste-
ma de relaciones piiblicas, de propaganda y de publicidad a nivel na-
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cional ¢ internacional, de considerable importancia, a la reorganiza-
cidn del sistema de la industria de la artesania, a la conservaciénm y
programacidn (por medio de Coros y Danzas) de bailes, misica v tra-
jes regionales, v al sistema de recopilacién y de conservacion de tradi-
ciones del riquisimo foklore nacional que, punto muy importante
tammbién, excluyendo el comercialismo, evita una natural deformacion,
eledlara,

Estas, y un gran nimero de otras manifestaciones, son merecedoras
del mayor elogio y del mds agudo estudio, mds adn para nosotros,
conscientes de la innegable influencia que ha tenido sobre nuestro pro-
pio desarrollo el cardcter, ¢l idioma, la religidn, la historia, las leyes
vy costumbres, en [in, de este pais gue, guiéranlo o no, nos unen y
deben de seguir uniéndonos los unos con Jos otros,

Por otro lado, la Asamblea ha tenido también otro fin, tan inte-
resante sino, o mds, que el anterior: ha sido el testimonio de una pre-
sencia americana en Espafia.

Por una diversidad de criterios en los cuales no entraré aqui, he-
mos pasado mucho tiempo virtualmente alejados y casi ignorantes
los unos de los otros, demasiado, a mi parecer, si somos conscientes
de las necesidades de la dpoca en que vivimos y del desarrollo que
conocerdn nuestros hijos. Es fdcil, como es necesaria y urgente, esta
comunidn de espiritus por la que abogo, este nuevo conocimiento mu-
tuo y este franco hablar. Para bien de todos, debe salir de ello esa
nueva vision comiin, eése nuevo estimulo para madana, lave de nues-
tro desarrollo, Personalmente, creo que esta Asamblea ha encontrado
una buena {drmula, credndose, a peticidn de los asistentes, una Secre-
taria General para el estudio de un organismo conjunio promotor de
turismo, formula realista que bien aplicada podria ficilmente ser di-
ndmica, concreta, practica y constructiva para el nacimiento de una
amplia colaboracion, intensa y ejecutiva, entre todos nuestros paises
de habla hispana, formula que seria desde luego el elemento coordi-
nador que tanto nos parece deseable a estas alturas. En efecto: vemos
la Asamblea Hispano - Luso . Americano - Filipina de Turismo como
ese organismo asesor independiente, colaborador estrecho de la
U. 1. 0. O, T., que centralizaria los proyectos de una organizacidon con-
junia del wrismo latinoamericano: la experiencia espaifiola, y me ex-
curso por insistir nuevamente en ello haciéndolo sélo por la importan-
cia gue le doy, es para nosotros de la mixima importancia para nues-
tro Futuro turistico.
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Es conveniente aqui recordar que hasta hace poco, antes de un
“boom™ espectacular que sigue en marcha, aungue ain ahora menos
intenso, Espafia era un pais de imporiancia turistica relativa en Euro-
pa. Emergia de una serie de movimientos politicos del cual la gue-
rra civil, el mds violento, habfa sido el dltimo. Muchos de nuestros
paises, gracias a Dios, no han pasado por una conflagracion civil como
esta, pero, aparte de este punto, en mochos casos, nuestra situacién es
comparable: movimientos politicos v sociales violentos, crecimiento ri-
pido, adaptacidn econdmica dificil a este crecimiento, nuevos perspec-
tivas de desarrollo en una integracidn general, etc. Por otro lado, Es-
pafia, siempre en cuanto a nosolros se refiere, tiene la enorme venta-
ja de ofrecernos una gran similitud en manera de ser y en vias de co-
municacién, La adaptacidn y la aplicacién de métodos espaficles se-
ria, particularmente para nosotros, mucho mis ripida y ficil que la
de otros paises, que no tienen las mismas raices. Esto es especialmente
importante cuando pensamos en el intercambio de la informacion, en el
inventario del Patrimonip Turistico Nacional v en la formacidn pro.
fesional.

Por otro lado, el Afio Internacional del Turismo 1967, creado por
law 1.0 0O T, y proclamado por las Naciones Unidas, ha sido tam-
bifn una primera ocasién de llevar a la prictica en nuestro hemisfe-
rio una serie de actividades turisticas de tipo comin que demuestran
que, aun con resultados muy diversos, nos es factible coordinar es-
fuerzos cuando nos lo proponemos, y esto es un punto bdsico.

En otro lugar comentibamog las dificultades que el sefior Booth
preveia para el desarrollo futuro de nuestro turismo frente a la trans-
formacion radical que tendrian los viajes aéreos. En el mismo lugar en
que el sefior Booth indicaba sus preocupaciones terminaba insistiendo
en lg necesidad urgente de:

1. Llevar a cabo medidas constructivas para facilitar inversiones
de tipo turistico,

2. Crear un Comité Macional de Facilitacién en cada uno de nues-
tros pafses, al mds alto nivel.

3. Crear demanda por medio de una promocién masiva, crear
partidas importanies € inviolables en los presupuestos nacionales, que
sean un fondo de promocién nacional, con aportes de la empresa pri-
vada, fondo que deberia ser administrado por técnicos o profesionales
del wurismo en campafias a nivel nacional o regional.
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4. Crear en la conciencia nacional y popular (v nosotros afiadi-
mos internacional) la importancia del turismo como industria vital,

Para el establecimiento de estas bases, nosotros creemos que la Se-
cretaria de la Asamblea de Turismo seria el organismo adecuado:
coordinando esfuerzos, prestindonos, intercambidndonos, quizd, téenicos
y profesionales que administrarfan los fondos, indicdndonos las bases
sistemdticas para los métodos de facilitacidn, etc,

Esta serfa una primera fase, importantisima y de aplicacién inme-
diata.

Al mismo tiempo la Asamblea utilizaria la experiencia espafiola,
adaptindola con nuestro concurso para sentar bases, comunes a todos,
de:

— Desarrollo de nuestra infraestructura.

— Inventarios del Patrimonio Artistico, Cultural e Histérico.
— Formacion de profesionales turisticos.

— Adaptacidn conjunta de un plan de promocién turistica.

Todo ello entraria perfectamente en los deseos de los asistentes a
la 1 Asamblea, como lo demuestran algunas de las conclusiones mds
importantes, de las que destacaremos:

Las que recogen la necesidad de fomentar estudios encaminados a
profundizar tedricamente el fendémeno turistico, de fomentar el reco-
nocimiento del turismo como medio de importantes beneficios para
la Humanidad, de hacer posible que el turismo sea una posibilidad de
formacién del hombre ¥y un modo nuevo de relacién entre pueblos,

También, por coincidir con ello, citaremos algunos de los factores
principales del desarrollo turistico reconocidos por la Asamblea:

La necesidad de un intercambio de informacidn entre los partici-
pantes, a fin de tener un conocimiento mutuo de la politica turistica de
cada uno de ellos.

Y también debemos destacar, especialmente, las conclusiones de
la X Comisidn de Trabajo sobre cooperacién internacional en el des-
arrollo de! turismo, que dicen asi:

1. Intensificar acuerdos y convenios entre organizaciones turisti-
cas de los distintos pafses.
2. Que éstas sean real y efectivamente aplicadas.
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3. Fomentar la creacidon de grupos interparlamentarios de turis-
mo dentro de cada pais miembro.

4. Institucionalizar v centralizar con cardcter parlamentario, al
mds alto nivel ejecutivo, las organizaciones turisticas nacionales.

5. Coordinar inslitucionalmente esta cooperacién enire organiza-
ciones de cada pais a nivel intergubernamental mediante la creacidon
de un organismo especifico,

6. Los fines de este organismo deberin ser:

a) Estudias la realidad turistica de cada pais miembro

b} Obtener y ofrecer informacion sobre cada pais.

¢} Formular y coordinar planes de asistencia técnica.

) Formular, coordinar ¥ ejecutar planes de propaganda tu-
ristica.

¢) Estructurar y coordinar los estudios ¥ las tareas de ense.
fianza y formacidn profesional turistica.

fi  Estructurar ¥ coordinar planes de intercambio turistico.

g) Uniformar el Mxico ¥y nomenclatura turistica.

k) Otorgar préstamos destinados al desarollo y mejoramiento
de servicios turisticos o al acondicionamiento de lugares
de interés turistico.

i) Crear y administrar un fondo destinado a financiar los
fines citados.

D¢ resultas de estas conclusiones v de las otras aprobadas, la
Asamblea también aprobd la creacion de una Secrstaria Permanenle
de la Asamblea, organizada por el Ministerio de Informacidn y Tu.
rismo de Espafia en intima vinculacidén con los organismos turisticos
internacionales, para:

a) Velar por la puesta en prdctica de las reclamaciones de la
Asamblea.

By Servir de nexo entre los organismos correspondientes para
poner en marcha programas de intercambio, asistencia técnica y ase-
soramiento turistico.

¢) Mantener contacto con participantes con vista a la préxima
Asamblea.

d) Realizar los estudios en orden a la creacion de un organismo
internacional de cooperacién turistica Hispano.Luso-Americano y Fi.
lipina,
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Como seria muy extenso volver g resumir las demds resoluciones
adoptadas, hemos destacado tnicamente las mds importantes con re-
ferencia a la creacidn de un organismo que puada permitirnos el des-
arrollo de nuestro turismo de una manera comin y, si posible, inter-
gubernamental.

Es indudable, v hemos dado alzgunos ejemplos de ello, que el Perd
es plenamente consciente de la necesidad de un esfusrzo conjunto ¥
gue tiene el mds firme propdsito de lograr, en la medida de lo posible,
la colaboracién turistica a nivel internacional que precisa para ello.
Sin embargo, debemos observar que este conocimiento no se extiende
por ahora, lamentablemente, a la totalidad de nuestros paises del he-
misferio americano. Es imprescindible y urgente encontrar un cataliza-
dor, una espoleta que impulse a los menos convencidos hacia el grupo
de los adelantados,

Como peruano, sin embargo, me interesa especialmente llamar la
atencidn de mi pafs en cuanto a ese turismo fuluro conjunto y por
por medio de nuestro organismo oficial: la Corporacidn de Turismo
del Perd.

Algunas cifras dadas recientemente a la publicidad por la ULO.O.T.
dan una idea del aumenio de interés del turista para el continente
americano, Comparadas con 1966, vemos gue las llegadas de tu.
ristas en 1967:

Registran en el Brasil un aumento del 46 por 104,
En el Peni, del 12,9 por 100

[En Trinidad y Tobageo, del 17,3 por 100,

En U. 5. A. y Canad4, del 15,6 por 100, cada uno,
En Panamd, del 142 por 100.

En el Ecuador, del 5.8 por 100,

En cuanto a turismo en las Ameéricas, para América del Sur, el au-
mento en 1967 sobre 1966 fue del 15 por 100 (un total de 952.000 tu-
ristas). En América Central y Norte, el aumento fue del 13 por 100
(25.692.000 turistas) v, en la Zona del Caribe, del 14 por 100 (1.381.000
turistas), © sea casi ¢l doble para la regidn que lo fue la tasa mundial
del crecimiento turistico. Si comparamos con FEuropa esta variacidn
con 1966, vemos que en este Continente fue del 5 por 100.

En el Peni, concretamente, &l aumento de turistas del afio 62 al 63,
fue del 9.4 por 100; del 63 al 64, del 13,2 por 100, y del 64 al 65,
del 11,6 por 100, o sea, en €] periodo 6265, de un 34,2 por 100,
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Por sus intervenciones en reuniones internacionales, y, por el es
fuerzo interno que lleva a cabo, la Corporacidn de Turismo dzl Peni,
o COTURPERU, hace ya lo que puede para aunar esfuerzos y lograr
un feliz desarrollo del futuro turistico de América. Esta postura ya
era claramenle definida cuando fue creada la Corporacidn en 1964,
Fue también mencionada como necesaria, a fines de 1965, cuan-
do Checchi publicd ¢l informe aludido anteriormente. A pesar de que
esta memoria sélo trataba del Perd propiamente dicho, decia tam.
bién:

“Estimamos que el Perd sdlo puede desarrollar su potencial tu
ristico v aprovechar sus atracciones si es capaz de “venderse™ a =i mis-
ma, a los mercados de viajes de2 Estados Unidos y de Europa (y agui
subrayamos nosolros), como parte de un giva turistica regfonal,”

Por otro lado, acaba de firmarse en Lima un Convenio de Turismo
entre ¢l Ministerio de Informacion ¥y Turismo Espafiol v la Corpora-
cion de Turismo del Perd, Convenio que Heva va alzin tempo en
estudio. Este Convenio, el primero firmado entre Espafia y América
para fines especificamente turisticos, permitird al Peni contar, dentro de
muy breve plazo, con la experiencia espafiola para, entre olras Cosas,
intzrcambiar informacidn bdsica, asesorarse técnicamente y mejorar
la formacion profesional turistica y hotelera.

Por otro lado, sabemos gue es también inminente un Tratado de
colaboracidn turistica parecido, entre Peri y Méjico, ¥ un Acuerdo
sobre Rutas Turisticas entre el Perd v ¢l Brasil. Esta ¢s una confir-
macion palpable de nuestra afirmacidn de que nuestro pais procura
por todos los medios ampliar sus contactos a mivel regional y hasta
continental.

Es csta politica Ia que me haces ugerir que el Perd se torne en el
catalizador twristico en América de todo lo gque nos ofrecen los téc-
nicos espaiicles en especial, ¥ otros de otros paises adelantados del
turismo, para ¢l turismo continental. Soy parlidario convencide, ¥ si no
lo fuese no expondria aqui estas opiniones, de que podemos sacar
un provecho extraordinario del ofrecimiento gque nos ha hecho Espafia,
mids que confirmado por el Convenio, de que hablo, de un asesoramien.
to técnico complelo en materia turistica después, naturalmente, de un
detenido y profundo estudio conjunto para la mds eficaz aplicacidn,
siempre dentro de lo posible, de lo que podria aportar esta experiencia
espafiola a nuestro continente.
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Mo se trata, es casi innecesario aclararlo, de absorber en ningiin mo-
mento, o de ser absorbidos por alguns sistemas politicos gue, en mu.-
chos casos quizd, no agraden o no convengan. Se trata de algo mucho
més ficil, mis légico y mds prictico: cendralizar nuestros esluerzos
para beneficiarnos de una experiencia considerable, con el fin de bien
comun gue seria el resultado extraordinario de imporiantes experien-
cias turisticas que ya han dado sus frutos, la espafiola como la mexica-
na, ¥ que pueden ser para nuestro urismo del mayor beneficio,

Pocos paises como el mio por su arraigada conservacion de costum-
bres, de religidn, de monumentos y de historia, para poder colaborar
fructiferamente con Espaifia, en el beneficio de todos, en un plan de
preparacion, ordenacién y fomento del turismo ¥y de métodos formati-
vos, La fréecuencia v oportunidad de las intérvenciones de nuestras de.
legaciones, a la cabeza de las cuales, en muchos casos, s¢ encuentran
altos funcionmarios peruanos, han demostrado nuestros conocimientos
¥ nuestra capacidad en la materia, colocando al Peri en cabeza dentro
del grupo de los pafses de mayor potencial de nuestro continente ; pero
hay mds: no es Unicamente por su tradicidon que afirmamos que el
Perd deba ser en nuestro hemisferio lo que Espafia ha logrado s2r en
Europa, sino por el hecho de una posicidn privilegiada dentro de la
peografia de nuestro continente.

Perd estd excepcionalmente bien servido por las vias aédreas de
transpoctes gque son el medio de viajar mas extendido y mds prictico
en nuestro continénte: por el acropuerto Jorge Chdvez, uno de los mds
modernos de! mundo, entraron al Perd, en su capital, 85 por 100 de
los wisitanies en el afio 1965, Mds de 17 lineas aéreas internacionales
conectan Lima, tanto con el Sur como con el Centro o con el Norte,
y también con Ewropa y, especialmente, con Espafia,

Ya hemos visto con preccupacidn la gran importancia que para el
futuro tendrd la aviacién. El Perd, Lima concretamente, es hoy cen-
tro neurdlgico del trafico turistico sudamericano, y debe, portanto, por
derecho propio, 2 mi modo de ver, ser el centro vital del desarrollo
del turismo continental Sudamericano,

Estamos convencidos que nuestro pais, pues, ha empezado a jugar
un papel positivo ¥ clave en el desarrollo del turismo Americano.
Unos, los mds materialistas, lo ven como una perspectiva de un fu-
ture bienestar material y de desarrollo en las esferas econdmico-so.
ciales, otros también, por lo social v por lo cultural y artistico, ven en
¢llo una promesa de un acercamiento espiritual.
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Debemos ser conscientes desde la mis tierna edad del concepto,
cristiano por cierto, de que nadie estd solo en ¢l mundo y que “el otro™
es siempre digno del mayor respeto y de una buena acogida. Esto
silo es realizable con un profundo conocimiento mutuo. Es impres-
cindible, pues, que utilicemos el turismo como estimulo para desarro-
llar la receptividad particular de nuestros pueblos, los unos con los
otros, no sdlo por la fuente de riqueza que de ello conseguiremos, sino
por motivos mds altruistas: sencillamente porgue se trata de ofros
seres humanos que también, en su fondo interior, anhelan conocernos y
en definitiva, porque €ste es un caming propicio a una paz mds dura-
dera entre la humanidad,

Creo profundamente que el turismo es un medio importante mds
para lograr una mayor armonia €n un mundo en ebullicidn.
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