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PROLOGO

Manwel Martin Fornoza foca en este trabajo un tema de gran inte-
rés ¥ ctyo estudio se viene imponiendo desde gue el turismo comenzd
a bacerse masive en nmuestra patria: la tipificacidn del acto turistico y
la fijacidn de la competencia en materia turistica.

Como aclara en su nota preliminar, este trabajo es sélo un estudio
persongl sin ofro velor qgue un mero ensayo, pues la materia de gue
trata, al mo estar adn reglamentada, es susceptible de diversidad de en-
fogues, de tratamiento y de opiniones. Sin embargo, dada la formacion
juridica del autor de este emsayo vy su large experiencia en puestos de
responsabilidad dentro de la esfera oficial del turiomo, el enfogue y des-
arrollo gue da a la ewestidn serin muy de temer en cuenta si al fin se
acomrete la cosfeccion de wna Lev de Bases reguladora, en s cosnjis-
to, de toda la actividad taristica,

En efecto, Manuel Martin Fornoza, catedrdtico, jurisconsulto, trata-
dista, une a sus amplios y bondos comocimientos sobre Derecho una
gram aficién hacia los temas turisticos. De esta aficidn y de estor cono-
cimientos puedo dar fe, pues durante varios aiios me cupo la suerte de
tenerlo al frente de wna de las secciones mds dificiles de desempefiar en
esta Direccidn General: la de Reclamaciones. Salid de ella para hacerse
cargo de la [efatura de la Unidad Central de Recursos de este Minis-
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terio, puesto que actualmente sigue desempefiando junio con el de Sub-
director General de Coordinacicn.

El estudio que hoy publica Martin Forwoza, y ol que mie ex muy
grato prologar, es exponmente de la provechosa dedicacidn de su autor
a los temas turisticos y legales; y me consta gue su lectura ba de ser
de gran interés para cuantos se interesan por el fendmeno turistico.

Lednw HERRERA

El kambre —sTenemos, por la gracia de Dios, un pushlo
que posce el secreto de esa hospitalidad hidalgs, generosa,
genuinamente espafiola, gque por no ser frecuente en otras s
titades, cautiva especialmente a quienes nos wvisitan s—Fraga
Iibame: Horizonte espaiiol, 1968,

El pais.—aFern im 5iid das Schne Spaniens —De una can-
cifin popular alemana,

1. Nota prelintirnar,

El presente trabajo es sdlo un estudio personal de lo que podria
ser, partiendo del concepto sustantivo del acto turistico, las bases de
una reglamentacion de la actividad turistico-privada. No tiene, por tan-
to, otro valor que el de un mero ensayo, en el gue he recogido, a efec-
tos de sistematizar y unir en un pretendido todo orginico con lo que
hay de aportacion personal, normas de Derecho sustantivo y procedi-
mental y declaraciones legales que ya estin vigentes y que afectan a
las empresas tipicamente turisticas,

I1. Motivacidn de este estudio.
El turismo en Espafia ha experimentado en los dltimos afios un
crecimiento verdaderamente expresivo. De 3,187.015 turistas que nos

visitaron en 1957, se ha pasado en 1968 a mds de 19 millones. Esto
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supone que en &l pasado afio se desplazé a Espafia unu masa turfstica
de aproximadamente las dos terceras partes de la total poblacién espa-
fiola. Si a ello se une, en este ritmo de crecimiento, el turismo interior,
es fdcil intuir la trascendencia que ha adguiride el turismo como fend-
meno social y econdmico.

Este extraordinario movimiento turistico repercutid en su inicia-
cién sobre secrores industriales estrictamente turisticos —hoteleria y
agencias de viajes—, Su influencia sobre otros sectores, en los afios atin
no lejanos en que el mimers de extranjeros que nos visitaban no pasa-
ba del millon v medio v en que del turismo interior disfrutaban sélo
unos pocos, era importante sélo relativamente. Hoy, con méds de 19 mi-
llones de turistas extranjeros y el desarrollo ereciente del turismo na-
cional, la actividad turfstica, la vida de relacidn comercial e industrial
con turistas, afecta no séle a sectores directamente vinculados al turis-
mo, sine a una masa de poblacién activa espafiola, cada dia méds amplia.
El turista no sélo utiliza la agencia de visjes o el hotel, sino que, du-
rante su estancia en nuestro pais, se inserta ampliamente entre nosotros:
su relacién con toda clase de empresas suministradoras de bienes y ser-
vicios es el presupuesto de su vida diaria (compra objetos diversos, asis-
te a especticulos pitblicos, realiza excursiones, visita lugares tipicos,
centros de recreo, etc.). Destaca esta trascendencia en la vertiente so-
cial que expresa, el Ministro de Informacidn v Turismo al advertir en
su obra citada: <«El cardcter del turismo, del que son tributarias una
serie numernsa de industrins v actividades de toda indole, obliga a pen-
sar que, desde el punto de vista laboral, el derrotero que tome su evo-
lucién afecta ya a una zona muy considerable de nuestra poblacitn tra-
bajadora ¥ a un sector cada vez mds numeroso de profesionales de la
gerencia empresarial.»

Ya la Orden ministerial de 14 de junic de 1957 intentd encauzar
lo que realmente era a la sazdn, con tres millones de turistas, las pri-
meras aguas de la gran avenida. Esta Orden, que afectaba sélo a una
industria tipicamente turistica —la de hoteleria— y ¢l timido intento
de reglamentacidon de las agencias de viajes de 1942, constitufan pric-
ticamente toda nuestra legislacidn reguladora de la actividad turistice-
privada.

A partir de 1962 se inicia, realmente, una reglamentacién turistica
sistemidticamente ordenada, siquiera ésta afecte sélo a empresas tipica-
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mente o estrechamente ligadas al turismo (1). La Ley vigente de com-
petencias en materia turistica, Ley 48/1963, de 8 de julio, expresd
en su Exposicidn de Motivos su pretensidn dirigida al «tratamiento
unitario de lo turistico en lo que tiene especificamente de tale, conside-
rando, como actividad turistica, «aquella que las personas fisicas o ju-
ridicas ejercen v que, de manera directa o indirecta, se relacionan o
pueden influir de modo predominante sobre el mismos,

En ejecucion de la citada Ley, v para reglamentar ante todo unita-
rismente las acrividades de empresas tradicionalmente turisticas, se dic-
t6 €l Decreto 231/1965, de 14 de enero, con la finalidad de que «en-
tre el escalén superior de la Ley y el dltimo de las reglamentaciones
particulares, exista el nivel intermedio del Estatuto otdenadot» v aun.
que, ciertamente, el Estatuto citado define genéricamente en el articu-
Io tercero lo que constituye el concepto de empresa turistica, como las
que «directa o indirectamente se relacions o pueden influir sobre el
turismos —telacién indirecta sobre el turismo que va implicitamente
atrae en si el concepto de empresa turistica, no tipica— limitd su regla-
mentacidn casi solo a las empresas que, tradicionalmente, venian go-
zando de la consideracién de turisticas. No parecié oportuno en aque-
lla coyuntura reglamentar las actividades de empresas que, sin ser pro-
pia o exclusivamente turisticas, realizan actos que influyen indirecta-
mente sobre el turismo, probablemente por estimarse que una regla-
mentacién de esta clase —llena de dificultades en cuanto a su aplica-
cidn, si la reglamentacién no se logra plenamente— requiere de una

{1} A titulo indicairic es procedente citar: La de Competencias en materia
turistica, de 8 de julio de 1963; el Estatuto Ordenador de Empresas v Actividades
Turisticas, de 14 de enero de 1965; las Ordenes ministeriales de 18 de enero
¥ 17 de marzo de 1965, sobre cafererias ¥ restaurantes; la noeva reglamentacion
de los agencias de viajes, de 29 de marzo de 1962 v Ordenes ministeriales de 26
de febrero de 1963 ¥ 12 de abril de 1966; Orden ministerial de 17 de enero
de 1967 sobre Apartamentos, Bungalows v alojamientos turisticos, no hoteleros;
Orden ministerial de 19 de julio de 1968 sobre normas para nueva clasificacidn
de In industria hotelera: Ley de 28 de diciembre de 1963 v Decreto de 23 de
diciembre de 1964, sobre Centros y Zonas de Interés Turistico; Orden de 28 de
julio de 1968 sobre campamentos de tursmo v de 28 de octubre del mismo afio,
sobre civdades de vacaciones: Orden de 31 de marzo de 1964 sobre denoming-
ciones geoturisticas; de 30 de septiembre de 1964 sobre fiestas de interés turistico;
Orden de 10 de junio de 1967 de Estatuto de directores de empresas turfsticas;
de 31 de enero de 1964, relativa a actividades turisticss informativas privadas;
de 20 de noviembre de 1964 sobre Regsitro de empresas v actividades turfsticas,
etcéera.
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meditacién seria v prolongada y la observacién de hechos y fendme-
nos; hechos v fendmenos que, por ser hechos nuevos, como lo es el de
la eclosidn wristica, siélo cabe afirmarlos o confirmarles, en coanto van
acumulindose tras la experiencia de cada dia.

Superada va esta fase, la disciplina de la actividad turistica ha de
hacerse a partir de un concepto previo vy sustantivo del acto turistico;
concepto gue sea suficientemente comprensivo para atraer hacia si a
toda actividad de contenide turistico, sea o no realizada por empresas
tradicionalmente consideradas con tal cardcter.

Para aislar estc concepto no basta con decir qué acto turistico es
el realizado por empresa turfstica porque ésta, a su wvez, es la que
vealiza actos de turismo, lo que, en definitiva, conduce a un circulo
que cierra en su punto de partida. Tampoco es suficiente para, por
induccién generalizadora, definir como acto turistico aguel que retine
caracteres de semejanza o analogia con los realizados por empresas
—v, gr., Hoteleria, Agencias de Viajes— que son tipicamente turisti-
cas, porque el incontable nimero de actividades que actualmente in-
ciden sobre el rurismo es tan elevado v las modalidades de explotacidn
del turismo tan variadas, que es imposible, tomando el acto tipico por
la actividad en su conjunto, reconducirlas a un esquema tnico, distinto
del que se obtiene de un concepto logrado a través de los caracteres
analiticos del acto mismo.

Este andlisis del acto muestra gque en el turistico interviene un do-
ble elemento: el subjetivo, de participacidn de un tarista, v el objetivo,
de suministro lucrative de bienes v servicios. De cualgquier forma en
que se den los supuestos de esta doble consideracidn, el acto es de na-
turaleza turistica, va sea el realizado por empresa turistica tipica —Ho-
teletia, Agencias de Visjes, acampamentos turfsticos— o no. Al distin-
guir en este estudio entre empresa turistica tipica v no tipica, no quie-
ro decir con ello que el acto turfstico varfe en sus caracteres analiticos
esenciales por proceder de una u otra, sino que la especial y tinica
vinculacién al turismo de las empresas tipicas requiere que, por la pro-
pia seguridad del trifico ruristico, toda la actividad de estas empresas
se considere turfstica, por el solo hecho de pertenecer al circulo nor-
mal de las operaciones que les scan propias: son empresas turisticas,
por declaracidn legal; en tanto que las no tipicas, en gue el contenido
de su explotacidn es promiscuo v vario, sélo serd turistica, en el con-
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junto de su actividad heteropénea, aquella que esté cualificada por la
participacion de un turista; concepto éste que, por ser fundamental v
constitutivo, justificé su inclusién en la Ley de 8 de julio de 1963 v
en el Decreto de 14 de enero de 1965.

Queda asi ldgicamente marginada toda posible insinuacidn del Mi-
nisterio en la actividad de contenido no turistico de las empresas tu-
risticas no tipicas, respecto a las cuales su calificacion, a efectos de su
actuacién turistica, se define por elementos externos y ficilmente apre-
hensibles; situacidn en zona turistica, incremento notoric en sus trans-
sacciones durante la temporada turistica, autodeclaracién de especial
vinculacidn al turismo, etc, Esta insinuacidn del Ministerio en las em-
presas turisticas no tipicas, no va dirigida a controlar el aspecto posi-
tivo de su explotacién turistica, sino el negativo de realizacidn de ac-
tos antituristicos.

La aspiracidn de este estudio sobre una posible ley en materia tu-
ristica es, pues, modesta: intenta simplemente indicar las bases para
evitar el posible dafio al turismo por uso inmoderado o abuso en la
realizacion de actividades relacionadas con el turismo; estd dirigido
a impedir «que alegres explotaciones malogren este instrumento bisico
de nuestra economia, de muestra cultura v de nuestra contribucidn al
acercamiento cordial con todos los pueblos: —Fraga Iribarne, obra i
tada—, pero respetando la plena libertad de actuacién de las empresas,
también en lo referente a la realizacidn de actos turisticos, cuando ésta
se desenvuelve por cauces normales. Por ello, la intervencién del Minis-
terio de Informacidn y Turismo se limita, especificamente, a los su-
pucstos tasados de reclamacién previa de un turista o al de abuso noto-
rio v contumaz en la contratacién con turistas,

ITI. Bases.
1. De la competencia en materia inristica.

Base 1.®

Al Ministerio de Informacién v Turismo compete la ordenacidn y
vigilancia de toda clase de actividades que, directa o indirectamente, se
relacionen o puedan influir sobre el turismo, asi como también el im.
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pulso v el fomento directo de éstas, cuando se considere asi preciso
para el directo ejercicio de tales actividades, en defecto v para estimu-
lo de la iniciativa privada,

En la competencia del Ministerio se comprende la de sancionar las
infracciones que se cometan en materia turistica.

II. De los actos en materia turistico-privada.

Base 2.

1. Son actividades turistico-privadas, todas aquellas que, de ma-
nera directa o indirecta, se relacionan o pueden influir predominante-
mente sobre el turismo, v que llevan consigo la prestacidn de bienes
0 servicios a un turista. Su consideracidn requiere:

a) Ber realizada con caricter lucrativo, por particular o por em-
presa individual o colectiva, cuva actividad la Ley considera turistica,
por presuncién legal o «iuris tantums.

b) Tener como destinatario de los bienes o servicios prestados,
a un turista,

2. La Ley considera ruristica, la actividad de las empresas turis-
ticas tipicas, en tanto tal actividad pertenesca al giro o trifico normal
de las actividades de la empresa.

Basg 3.°

La actividad turistica se desarrollard, salvo lo dispuesto en las re-
glamentaciones especiales de las empresas turisticas tipicas, conforme a
las disposiciones v precios que rigen en zonas no turisticas para la
tramitacidon de bienes v prestacion de servicios, o atendiendo al nivel
que aquéllos v éstos tienen en el propio centro o ciudad, durante la
temporada no turfstica,

III. Del turista v de la empresa turistica,

Base 4.°

1. Son turistas, a efectos d= esta Ley:
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a) Los clientes de las empresas turisticas tipicas, en su relacién
con las mismas, en todo caso.

k) Toda persona, nacional o extranjera, que, transitoriamente, esté
fuera de su lugar habitual de trabajo o residencia, por motives distin-
tos de los puramente profesionales

2. Salvo prueba en contrario, se presume que todo ciudadano de
pals extranjero, que transitoriamente csté en Espafia, tiene la conside-
raciom legal de turista,

Base 5°

En la realizacion de actividades con efectos turisticos, la Ley dis-
tingue dos clases de empresas:

d) Empresas turisticas tipicas.
£} Empresas turisticas no tipicas.

Base 67

Son empresas turisticas tipicas, aguellas que hacen de la explota-
cién directa del turismo el fin esencial de su explotacién mercantil, y
han sido inscrita en el Registro correspondiente de la Direccidén Gene-
ral de Empresas vy Actividades Turisticas.

Se incluyen entre las empresas turisticas tipicas:

d) Las de Hosteleria.

£) Las de alojamientos turisticos, de cardcter no hotelero,

¢} Las Agencias de informacidn turistica,

4} Los Restaurantes.

e) Las Agencias de Viajes.

fi Cualesquiera otras que presten servicios directamente relacio-

nados con el turismo v que reglamentariamente se determinen como
tales,

Base 7.7

La inscripcion de las Empresas Turisticas Tipicas en el Registro
de Empresas Turisticas de la Direccién General de Empresas y Ac-
tividades Turisticas tiene cardcter constitutivo y, por tanto, serd obli-
gatoria y previa a la iniciacién de sus actividades.
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Basg &°

1. Las Empresas Turisticas Tipicas se regirdn por sus respectivas
reglamentaciones v, en cuanto en ellas no se halle previsto, por las dis-
posiciones de esta Ley.

2. Las convenciones o pactos particulares entre el cliente v la em-
presa que, de cualquier manera sc opongan a las disposiciones que las
reglamentan, en perjuicio de aquél, se considerardn sin ningfin valor ni
efecto v serdn, en su caso, sancionables.

Basg 9.

1. Son Empresas Turisticas no tipicas, las que no han sido ni
sean en lo sucesivo objeto de reglamentacidn turistica, ni estdn inscri-
tas en el Registro General de Empresas Turisticas, pero desarrollan ac-
tividad que, en parte es de contenido turistico o influye indirectamente
sobre el turismo.

2. La Ley considera, por presuncidn siuris tantumes, que ejercen
actividad de contenido turistico como Empresas Turisticas no ripicas:

a) Quienes por circulares, carteles, rétulos u otros medios cuales-
quiera de publicidad, anuncian un establecimiento comercial, como es-
pecialmente vinculado o recomendado al wurismo,

£) Quienes, en relacidn con turistas, desarrollan sus actividades
en centros, ciudades, vias de comunicacidn o zonas, consideradas turfs-
ticamente como tales v experimentan durante la temporada turistica
un sensible aumento en su transaciones,

Base 10

A efectos de lo dispuesto en la hase anterior, se consideran centros,
cindades o zonas turisticas:

a) Los estimados o declarados como tales por el Ministerio de
Informacidn y Turismo, o que en lo sucesivo se declaren.

b} Los que transitoriamente y durante la temporada de afluencia
turistica, experimenten un notoric aumento de poblacidn.

¢) Las ciudades monumentales espaiolas que permanentemente
gozan de esta consideracidn, o les sea reconocida.
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Base 11

Se¢ consideran al mismo efecto vias turisticas, las carreteras na-
clonales, provinciales, comarcales o locales, que enlazan centros, cinda-
des o zonas turfsticas. Su consideracidn turistica se condiciona a la
temporada turfstica de las respectivas zonas, centros o ciudades que
unen, salvo que sean declaradas por el Ministerio de Informacién y
Turismo de una duracién turistica mds prolongada o de trdnsito ruris-
tico permanénte.

Basg 12

Son igualmente Empresas Turisticas no tpicas, las asociaciones
particulares para el fomento de excursiones, viajes, actividades recrea-
tivas o deportivo turisticas y cualesquicra otras de este cardcter que
perciban de sus socios cuota no fija o que, sun siendo fija la cuota so-
cial, cobren ademds cantidades o precios complementarios, como contra-
prestacion de los bienes o servicios individualizados que prestan a sus
socios, asl como agquéllas gue, no contando con medios o instalaciones
propias suficientes para el cumplimiento de sus fines, median con
otras empresas turisticas, en la contratacion de dichos servicios,

Base 13

1. El Ministerio de Informacidn v Turismo podrd acordar el que,
por las empresas turisticas no tipicas, se lleve un Libro de Reclamacio-
nes, cuando el volumen de las operaciones que realizan, con efectos
turisticos, asi lo aconseje. Dicha obligacién comprenderd también las
accesorias de publicidad de su existencia en el establecimiento, comu-
nicacién de las reclamaciones que se inscriban v coantas, en relacién
al mencionado Libro, establecen las disposiciones vigentes para las em
presas turisticas tipicas.

2. El incumplimiento de esta obligacién, cuando asi se haya esta-
blecido, serd debidamente ponderado para graduar la sancidn en los
casos en que proceda la insinuacidn del Ministerio en las actividades
de la empresa, por aplicacion de lo previsto en la Base 16.

Base 14

Los preceptos de esta Ley, en lo relativo a las empresas turisticas
no tipicas, serdn igualmente de aplicacién a los particulares que, sin
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estar comprendidos dentro del concepto genérico de empress comercial,
incidan con éstas en la realizacién lucrativa de actos mercantiles con
efectos turisticos.

IV. De las infracciones en materia turistica.

Basg 15

Con independencia de las establecidas en las respectivas reglamen-
taciones de las empresas turisticas tipicas, son infracciones en materia
turistica:

a) La percepcidn de cantidades indebidas,

b) El cobro de precios, por bienes o servicios prestados, notoria-
mente superiores a los que rigen en centros, zonas, ciudades o vias no
turisticas, o en la propia localidad durante la temporada no turistiea.

¢) Las prestaciones defectuosas, diversas o desproporcionadamen-
te onerosas que, de cualquier manera, rompan en perjuicio del rurista,
el principio de equivalencia o proporcionalidad en las mismas.

Cuando la infraccion haya consistido en el cobro de cantidades 1n
debidas o abusivas, ademds de la sancidn correspondiente, se impondra
la obligacidn de devolver, por término de treinta diss, el exceso perci
bido o, en caso de que no pudiera ser habido el perjudicado, deberd
ponerse a disposicion del Ministerio de Informacién y Turismo, el cual
acordard su ulterior destino,

d) La resistencia o negativa a restituir o poner a disposicidn del
Ministerio, en su easo, las cantidades cobradas indebidamente, cuando
el exceso resulte acreditado por expediente gubernativo, seguido a la
empresa,

¢) La falta de publicidad de los precios, cuando ésta haya sido
ordenada por cualquier clase de reglamentacidn, como obligacidén pro-
fesional del ramo v la omisién produzca también efectos en perjuico
del turismo.

El precio real de los bienes o servicios suministrados, podrd acre-
ditarse, a efectos de su prueba, por informe de los Gobiernos Civiles,
Ayuntamientos, Sindicatos, Cdmaras de Comercio, Colegios profesiona-
les u otros organismos iddneos,

fI Las vejaciones v mal trato al turista, siempre que no se acre-
dite haberle dado satisfaccidn oportunamente.
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g) El incumplimiento de las normas dictadas por el Ministerio,
relativas a obligaciones formales o cautclares —earteles de precios, li-
bros de reclamaciones, etc.— o que en lo sucesivo se dicten.

k) La concurrencia no autorizada, en €l uso de titulos, nombres,
denominaciones, actividades publicitarias de difusién y propagacién tu-
ristica y, en general, de actividades de cualquier clase que estén exclu-
sivamente reservadas, legal o reglamentariamente, al Ministerio de In-
formacidn v Turismo,

i) La negativa o resistencia a la accidn inspectora del Ministerio,
cuando ésta proceda.

i} El intrusismo en el ejercicio de actividades profesionales turis-
ticas, que requieran la previa actorizacidn o tirulacién del Ministerio
de Informacién y Turismo o el ejercicio de actividades exclusivas de
las empresas turisticas tipicas.

Base 16

El Ministerio de Informacidn v Turismo no podrd, a través de nin-
guno de sus drganos, ordenar la instruecidn de expediente, ni realizar
investigacidn o inspeccidn sobre las empresas turfsticas no tipicas, sal-
vo los siguientes casos:

a) Reclamacién previa de un turista,

#)  Pertinacia 0 contumacia notoria en la comisién de infracciones
en materia turistica. Esta circunstacia serd apreciada por los Organos
del Ministerio de Informacién y Turismo, quien, en su easo, sélo po-
drin ordenar la inspeccidn o la incoacién de expediente, previa orden
expresa relativa a cada eventual infractor en particular.

V. De las sanciones por imfracciomes en materia Puristicd.

Base 17

Las infracciones que se cometan en materia de Turismo dardn lu-
gar a la correspondiente responsabilidad administrativa, sin perjuicio de
la penal o civil en que se pueds incurrir. Cuando existan indicios de
responsabilidad criminal, se pasard el tanto de culpa a los Tribunales
competentes.
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Base 18

En la imposicidn de sanciones, el drgano sancionador atenderi a la
naturaleza y circunstancias de la infraccidn, antecedentes y capacidad
econdmica del infractor, asi como a los perjuicios que la infraccién
produzea a los intereses generales de] Turismo o a los generales de la
profesion del infractor.

Base 19

El Ministerio de Informacién vy Turismo podrd, a través de sus
Organos competentes, imponer aiguna o algunas de las siguientes san-
clones:

a) Apercibimiento.

b) Multa,

¢) Suspensién temporal de las aciividades de la empresa o clau-
sura del establecimiento.

Base 20

Del apercibimiento.—Corresponde a los Delegados Provinciales de
Informacién v Turismo sancionar con apercibimiento las infracciones
que se cometan en materia turistica. La mera advertencia u orientacidn
a la empresa, aun por escrito, respecto 4l contenido de las normas re-
guladoras de la actividad turistica, no constituye apercibimiento.

Base 21

De la rancidn de multa—La sancidn de multa a que se refiere el
apartado 5) de la Base 18 podrd ser acordada:

a) Por el Ministro de Informacién y Turismo, la imposicion de
multas de 150,000 a 250.000 pesetas,

b) Por el Subsecretario de Informacion y Turismo las compren-
didas entre 100.000 a 130000 pesetas.

¢) Por el Director General de Empresas y Actividades Turisticas,
las comprendidas entre 20.000 y 100.000 pesetas.

d) Por los Delegados Provinciales del Ministerio de Informacidn
v Turismo, hasta 20.000 pesetas.
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Base 22

Las competencias sancionadoras establecidas en la Base anterior,
lo serdn sin perjuicio de que el drgano jerdrquico superior pueda 1eca-
bar para si, cuando las circunstancias lo aconsejen, y por tiempo, case
o materia determinada, €l ¢jercicio de la facultad sancionadora atribui-
do al drgano inferior.

Base 23

Cuando especiales circunstancias lo aconsejen, el Ministro de In-
formacién y Turismo, podrd elevar propuesta al Gobierno para la im-
posicidén de multas de hasta 500.000 pesetas.

Base 24

Las sanciones de multa y apercibimiento, no son incompatibles ni
s¢ excluyen muruamente, respecto a su eventual imposicidn.

Base 25

Con independencia de la posibilided de revision de la sancién en
via de recurso, el Ministro podrd reconsiderar de oficio y en cualquier
momento las sancioncs impuestas, para atenuarlas o moderarlas, sin
que de esta revision pueda derivarse por los mismos hechos y expedien-
te una sancidén mds grave.

Base 26

La autoridad sancionadora, en el caso de que el expediente no haya
incurrido con anterioridad en infracciones andlogas a la que motiva la
sancién, podrd acordar el fraccionamiento del pago de la multa, cuan-
do convenga asi a los intereses generales del Turismo o en atencidn a
las circunstancias y capacidad ecendmica de la empresa sancionada. En
ningin caso podrd fraccionarse la multa en mds de cuatro partes, ni
demorarse el pago de la totalidad por mds de un afio.

Base 27

Cuando la sancién haya sido impuesta a empresa no tipica, la auto-
ridad sancionadora dard traslado de la resolucidn integra al Organismo
o Departamento de la cual dicha empresa dependa directamente.
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Base 28

De la sancidn de suspensicn temporal de las actividades de la em-
presa.—La sancidn de suspensidn temporal de la empresa, que podrd
ser acordada conjuntamente o no con la multa, lo serd sélo en relacidn
a las empresas turisticas tipicas y tnicamente podrd imponerse en los
supuestos de infraccidn muy grave o de contumaz reincidencia.

Basg 29

El Ministro de Informacién v Turismo, a propuesta en expediente
motivado del Director General de Empresas v Actividades Turisticas,
conformada por la Subsecretaria del Departamento, podrd acordar la
suspensidn durante dos meses de las actividades de un establecimien-
to turistico o proponer al Gobierno la suspensidn por término de seis
meses, cuando la gravedad de la infraccion o la acusada reincidencia
en infracciones, asi lo aconsejen,

Base 30

En consideracién a los perjuicios que tanto para los intereses ge
nerales del Turismo, por paralizacién de industria, como para los de la
empresa mencionada o que de cardcter laboral pudieran derivarse de
la aplicacién de las sanciones a que se refieren las dos bases anterio-
res, dicha sancién podri sustituirse por el abono al Tesoro de los be-
neficios que el establecimiento hubiera producido durante el tiempo
de suspension de sus actividades. El cilculo del citado beneficio se
efectuard de conformidad con lo prevenido en el apartado 3, del ar-
ticulo 23 del Decreto 231 de 14 de enero de 1965,

Base 31

De la clausura de la Empresas Turisticas Tipicas—El Ministro de
Informacién y Turismo podrd asimismo acordar, a propuesta del Di-
rector General de Empresas y Actividades Turisticas, la clausura de
una Empresa Turistica Tipica, cuando sus actividades sean contrarias
o difieran esencial y notoriamente de las que se estimaron por la Ad
ministracién para autorizar su apertura,
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VI. Del procedimiento en actos de policia administrativa.

Base 32

1. El procedimiento guberrativo sancionador por infracciones en
materia turistica, serd escrito v se ajustard a lo establecido en esta Ley,
a tenor de lo prevenido en el articulo 2." y disposicidn final 3." de la
Ley de 17 de julio de 1958 y en el mimero 24 del articulo 1.7, dei
Decreto de 10 de octubre de 1958

2. En todo cuanto no esté previsto en esta Ley, v de conformidad
con las disposiciones invocadas, serdn de aplicacion las normas generales
de procedimiento de la Ley de 17 de julio de 1958,

Base 33

El procedimiento sancionador se iniciard de oficio o por denuncia
de particular. El érgano competente para ello, dictard providencia de
instruccidn con designacion de instructor, quien a su vez procederd a
designar Secretario del expediente. Tanto el instructor como el Secre-
tario deberdn reunir la condicién de Funcionarios dependientes del ci-
tado Grgano,

BasgE 34

De la denuncia—El wrista perjudicado por actividades de empre-
sas turisticas, podrd dirigir su queja a cualguiera de los érganos o auto-
ridades competentes en materia de Turismo, o bien inscribiendo su re-
clamacién en los correspondientes Libros de Reclamaciones; sea en los

de las propias empresas o en los de las oficinas dependientes del Mi-
nisterio.

Base 33
En la denuncia o reclamacién, se hari constar:

a) El nombre, apellidos y demicilio del denunciante.

&) El nombre, denominacidn, razén social o titalo del particular
o establecimiento contra el que se reclama, asi como su domicilio,

¢) Los cargos que se imputan o los hechos constitutivos de su
queja.

d) La exposicidn sucinta de la pretensién del denunciante v su

20



estimacidn del dafio econdmico que, en su caso, se le haya producido.
e) La autoridad u drgano del Ministerio a quien se dirige la de-
nuncia.

Base 36

Cuando la reclamacidn se formule por tercera persona en nombrs
del perjudicado, deberd presentar escrito firmado por aquél, en el que
le autorice para denunciar v ser parte en el expediente.

Base 37

El denunciante acompaiiard 4 su escrito cuantos medios de prueba
posea para avalar el contenido de la denuncia, 5i de ellos pueden apre-
ciarse indicios racionales de infraccidn, el drgano competente dictard
providencia ordenando la instruccidn del expedients, conforme a lo pre-
benido en la Base 33. De no existir indicios bastantes, podrd acordar,
si lo estima procedente y antes de ordenar la instruccidn, la précrica
de una informacidn reservada o de una inspecidon probatoria de los he-
chos denunciados, para decidir la incoacidn de expediente o el archive
de las actuaciones.

Basg 38

Una vez concretados suficientemente los hechos, el instructor redac-
tard ¢l correspondiente plisgo de cargos que pasard al inculpado. El
pliego de cargos deberd contener:

a) MNombre, apellido, razén social o titulo del inculpado.
b1 Mombre v apellidos del denunciante.

¢) Expresién concreta de los cargos que se imputan.

d) Disposiciones legales que se consideran infringidas.

¢) Plazo de alegaciones de descargo; v

fi Firma autdgrafa del instructor del expediente.

Base 39

El plazo de contestacidn al pliego de descargos serd de siete dias
hébiles. No obstante, v excepcionalmente a juicio del instructor, po-
drd ser prorrogado este plazo por otro de igual tiempo. Caso de que

el inculpado no fuese habido, se publicard, en el Boletin Oficial de la
provincia, para gue por el mismo término, contado a partir del dia
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siguiente de la publicacidn alegue y prueba aquél cuanto estime proce-
dente en su descargo.

Transcurridos los términos que se sefialan en el pdrrafo anterior,
y a la vista de lo actuado, el instructor formulard la correspondiente
propuesta de sobreseimiento o de sancidn, debiendo, en este tltimo caso,
sefialar la disposicién o disposiciones que se consideren infringidas: la
propuesta serd elevada por el conducto jerdrquice correspondiente, a la
autoridad a quien corresponda resolver. Dicha propuesta serd motiva-
da, con sucinta exposicidn de hechos v fundamentos de Derecho.

Basg 40

La accién de denuncia que confiere esta Ley prescribird, por su
falta de ejercicio, transcurtido un afio, contado a partir del dia en que
se produjeron los hechos constitutivos de la infraccién denunciable.

Base 41
Del procedimiento de oficio—El procedimiento de oficio, podrid

iniciarse:

a) Por actas levantadas por el Servicio de Inspeccidn del Minis-
terio de Informacién y Turismo; y

k) Por el conocimiento directo v pleno que los Delegados Pro-
vinciales del Ministerio o los Organos jetdrquicos supraordinarios, ten.
gan de las actividades antituristicas constitutivas de infraccidn.

Base 42

En los casos en que los hechos-infraccién se muestren por conse-
cuencia de inspeccién practicada por funcionario competente del Mi-
nisterio de Informacién y Turismo, el Inspector, una vez se hayan acre-
ditado, los harin constar en la correspondiente acta que se levantard
al efecto, con la conformidad de! inspeccionado, o, si éste se negara a

darla, con la firma de dos testigos Una copia del acta quedard en po-
der del inspeccionado.

Base 43
El acta de inspeccidn, deberd contener:

a) La designacién del lugar, dfa, mes, afio y hora, en que la ins-
peccidn se realiza,
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b) Nombre y apellidos del funcionario o funcionarios actuantes,

¢) Denominacién, razén social o titulo de Ja empresa inspeccio-
nada,

d) Nombre v apellidos de la persona que, por parte de la empre-
sa, se halle presente a la inspeccién, con expresidn del cargo que des-
empeiia en la misma.

e) Expresién concreta de los hechos apreciados en la inspeccidn
¥ que se estiman por el Inspector, constitutivos de infraccidn.

fi Mencidn concreta y especifica de las disposiciones legales que
el Inspector considera infringidas,

g) Expresién del plazo de alegaciones de descargo v Grgano v
autoridad ante la que han de formalizarse,

#)  Firmas autdgrafas del Inspector actuante y de la persona que
gsiste a la inspeccion o la de los testigos, en su caso,

Serd, no obstante, vilida el acta —sin perjuicio de la responsabili-
dad administrativa del funcionario actuante—, en que no se haga men-
cidn de las disposiciones infringidas o en las que la invocacién de di-
chas disposiciones, sea incorrecta, debiendo en tal caso el instructor
que se designe al efecto, proceder a pasar pliego de cargos al inculpa-
do, con invocacidn correcta de las disposiciones infringidas, en relacién
a los hechos que consten en el acta.

Base 44

Las actas de inspeccion, levantadas con todos sus requisitos legales,
hacen fe, con presuncién «iuris tantums de veracidad, respecto a los
hechos acreditados en las mismas v cumplen la funcién de constancia
de hechos y pliego de cargos. Fl inspeccionado podrd alegar y probar,
por término de siete dias hdbiles, a partic del siguiente al de la fecha
del acta, cuanto estime procedente en su descargo.

Base 45

Recibido que sea por la autoridad competente el original del acta
de inspeccién, v si de su contenido se aprecia la existencia de alguna
o algunas infracciones, procederd, desde luego, a ordenar la instruccido
del expediente que corresponda conforme a lo prevenido en las bases
33 y 39, Caso de no ser asi, o de que el acta adolezea de algin vicio
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que la invalide, ordenard el archivo del referido documento, comunican-
do con la mayor urgencia al inspeccionado esta resolucidn, a sus efectos.

Base 46

Cuoando los Delegados Provirciales o los drganos jerdrquicos supe-
riores del Ministerio, tengan directo y pleno conocimiento de la reali-
zacién por Empresas Turisticas Tipicas de actividades antituristicas, or-
denardn la instruccidn de expediente sancionador. Al expediente se uni-
rdn los antecedentes documentales o de constancia de hechos que hayan
motivado la orden de instruccidn y que hardn fe en el expediente, en
tanto no sean eneryados por prucba indubitada en contrario.

Base 47

La actuacién antiruristica de Empresas Turisticas no tipicas, carac-
terizada por su notariedad o contumancia, deberd acreditarse por infor-
macién reservada, practicada previamente, o por acta de inspeccidn, En
el primer caso se unirdn al sxpediente cuantos antecedentes documenta-
les o declaraciones testificales hayan tenido expresién en la informacitn
citada. También podrin acreditarse estos hechos por inspeccién compro-
batoria, que requerird, para ser realizada orden expresa del Delegado
Provincial o del érgano eompetente del Ministerio, conforme a lo pre-
venido n la Base 16, El acta hard fe de los hechos constatados en ella
a no ser que el inculpado pruebe indubitadamente en contrario la ins-

truccién de expedientes en los casos de denuncias de estas empresas,
se ajustard a lo prevenido en las bases 33 v siguientes.

VII. Del régimen de recursos.

Bisge 4%

Contra las resoluciones recaidas, constitutivas de sancién, podrd
recurrirse ante:

a) El Director General de Empresas y Actividades Turisticas, en
alzada, contra los acuerdos adoptados por los Delegados Provinciales
del Departamento.
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&) El Subsecretario de Informacién y Turismo, en alzada, contra
los adoptados por los Directores Generales de Empresas v Actividedes
Turisticas.

¢} El Ministro de Informacién v Turismo, en alzada, contra los
acuerdos adoprados por el Subsecretario del Departamento.

d) El Ministro de Informacién v Turismo, en reposicicn, de sus
propios acuerdos,

Berse 49

La resolucidn del recurso de alzada, agotard la via administrative,
sin que contra la misma quepa otro recurso gue el potestativo d= re-
posicidn ante el propio Organo que resolvid la alzada, sin perjuicio de
poder acudir directamente al contencioso-administrative. Supuesto de
optar por el potestativo de reposicidn, el contencioso-administrative no
podrd interponerse hasta que no se haya resuelto el potestativo de re-
posicidn, expresamente o presuntamente por silencio administrativo.

Base 50

El recurso de reposicion ante el Ministro v el de siplica, ante el
Consejo de Ministros, condicionan el ejercicio de la accidn de revisidn
ante la Jurisdiccién contencioso-administrativa, ante la que no se podrd
acudir en tanto que en reposicién o siplica no haya recaido resolucién
CXPIES] O Presunta.

Base 51

El plazo para interponer recurso de alzada serd de quinee dias hd-
biles. Para el de reposicidn, el plazo serd de un mes; ambos plazos con-
tados a partir de la notificacién o publicacién del acto recurrido.

Base 52

El recurso de alzada podri presentarse, sea ante el drgano que
dicté el acuerdo que se impugna —el cual deberd remitirlo, junto
con el expediente y con su informe y por término de diez dfas, al
superior jerdrquico que deba resolverlo— o ante la propia autoridad
contra la que se recurre,
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Base 33
1. El escrito de interposicion del recurso deberd expresar:

a) Nombre y apellidos, razén social o titulo del recurrente a efec
tos de notificacion.

#) El acto que se recurra ¥ la razdén de su impugnacidn,

¢} Lugar, fecha v firma del recurrente.

d) Organo o awtoridad al que se dirige; v

¢) Las demds particularidades exigidas, en su caso, por las dis
posiciones oficiales.

2. Al escrito de recurso deberd unirse necesariamente resguardo
original de la Caja General de Depdsitos o sucursal correspondiente,
acreditativo de haber constituido en depdsito ¢l importe de la multa

a disposicién de la propia autoridad sancionadora y a resultas del re-
curso promovido.

Bise 34

El ertor en la calificacion del recurso por parte del recurrente no

serd obsticulo para su tramitacion, siempre gue del escrito se deduz-
ca su verdadero cardcter.

Base 55

La resolucidn del recurso serd en todo caso motivada con su:mm
exposicién de hechos y fundamentos de Derecho,

VIII. Ejecucidn de las resoluciones.

Base 36

1. Las resoluciones administrativas de imposicion de sanciones,
una vez firmadas, serin ejecutivas.

2. Tratdndose de multa, los sancionados deberdn satisfacer el im.
porte de la misma, en papel de pagos del Estado, dentro del mes si-
guiente al de la notificacidn de la sancidn, salvo que contra la sancién
se interponga, por el mismo plazo, recurse de alzada o de reposicidn.
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en cuyo caso el pago se sustituird por ¢l depésito de la multa, con-
forme a lo prevenido en el apartado 2 de la base 53.

3. El pago sc hard en las dependencias del érgano o autoridad
sancionadora,

4. Caso de que el sancionado no realizara el pago por el térmi-
no prevenido, la autoridad a quien corresponda dispondrd que se
expida la certificacién de descubierto pertinente para el cobro de la
multa por via de apremio.

Basg 57

La solicitud, en su caso, del pago fraccionado de la mulia debers
presentarse dentro de los cinco dias hibiles siguientes al de la nod-
ficacién de la sancién, La autoridad sancionadora apreciard discrecio-
nalmente su procedencia por la ponderacién de las circunstancias pre-
vistas en la base 18 v 26,

51 la autoridad sancionadora accede al fraccionamiento de la multa,
la falta rigurosamente puntual de algune de los plazos en que la mulia
se fraccione determinard la ejecucién por via de apremio respecto al
total impagado.

Cuando no lo estimase asi procedente, el pago total deberd reali-
zarse dentro del plazo comprendido entre el del dia de la notificacidn
de la resolucion desestimatoria v el en que se cumpla el mes de plazo
de pago establecido en el apartado 2° de la base 56.

Base 38

Cuando la sancidn sea de suspension temporal de las actividades
de la empresa, asi como cuando se disponga la clausura por aplicacidn
de la base 31, el Ministerio de Informacién y Turismo procederd
directamente, v a través de sus drganos, a su ejecucién o recabando,
si fuera preciso, la colaboracidn de las auroridades competentes.

I1X., Disposicidn adicional v clinsula deropatoria.

Base 59

Cuando varios establecimientos turisticos (sean del mismo o di-
verso contenido en cuanto a su explotacion comercial) perteneszcan a
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una misma empresa, su responsabilidad econdmica en materia rturis-
tica se regird por las normas del articulo 1,911 del Cédigo Civil, sin
perjuicio de la atribucidn especifica v concretada en cada uno de
ellos de las obligacioncs que, en lo relativo al turismo, son propias
de cada establecimiento en particular.

Base 60

Derogaroria de las disposiciones que proceda.
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RESUME

MANUEL MARTIN FORMOZA: De lscte touristigue et de lo compélence en
matidre fonriitigue,

L'auteur se base sur un concept a.nal:rt ¢ de l'acte touristigue comme déli-
mitateur de la matiére ouristique; acte qu'il défine a) par Pélément nh]mu[ d'a
artenir su cycle normal d'opérations dune entreprise touristique typique, ou b)
par I'élément subjectif double, de participation d'un touriste et d'ume entreprise

ui fournit les biens er SEI‘U'I.CE en faisant la distinction & cet effer de deux types

‘entreprises: a°) Emfreprise fuur:m;rw Hypigue quil qualifie par linscription dans
le Registre correspondant et b°) Entreprise touristigus non typigue, laquelle sans
étre spécifiquement touristique, intervient auprés des touristes dams la fourniture
de biens et services et dont Iactivité se défine par des féments externes facile-
ment appréhensibles, La figure du touriste est un élément conditionnel pour la
définition de l'acte touristique. L'suteur considére comme tel: a) les clients des
entreprises touristiques typigues, dans tous les cas; b} cewx qui se trowvent hors
de leur domicile, pour d'autres motifs que ceux purement professionnels, et ¢)
I'étranger qui est en Espagne en transit.

SUMMARY
MANUEL MARTINEZ FORMOZA: Tonrist sct and compelence on the matier.

The autor starts with an analitical = of the tourist act thus stating the
limits of the matter; the said act is dxm ) by the ohjective element apput-
tenmant to the normal cycle of operations included in the classic engagement of
[ourist en or else b) by the double subjetive element, participation of a
bowarist and ﬁ concemn which affords goods and services. To the effect two kinds
of enterprise are discerned o) Towriss classical enterprise; qualified by the ins-
cription in the corresponding Register and &%) Towrist emtreprize mat cwsfdmd
of l.ﬁr,' clarsical empaperrent; that which without being distincily 15 deduced b
external elements essily apprehensible. Conditional clemcnt the definition uf
tourist act is the figure uetpth: tourist. The author comsiders such: &) the cliens
of tourist typified concerns in all events &) those temporarily absent from their
abodes on account of purely professional motives and ¢) to the foreigner tran-
sitorily in Spain.

ZUSAMMENFASSUNG

MANUEL MARTIN FORMOZA: Uber dem Fremdenmverkebr wnd dar Fremden-
verkebrswesen.

Der Autor geht von der Analyse des Fremdenverkehrs als Faktor aus, der
das Fremdenverkehrswesen begrenet: un legt diesen aus,

a) durch den objektiven Zugehtirigheits-Faktor zum normalen Arbeitsablauf
eines typischen Fremdenverkchrsunternehmens, oder

b} durch den dapp:[t jektiven Faktor der Beteilipung eines Touristen
und eciner Firma, die Sach- und Dienstleistungen liefert, wobei zwei
Firmenarten umemchleden werden:
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aa)

bh)

Typisches Fremdenverkebrsunternehmen, das sich derch Eintragong
im entsprechenden Register auszeichner, und
Nicht typisches Fremdenverkebrizosternehmen, das, ohne eine aus-
n touristichen Charakter zu besitzen, bei Sach- und Dienst-
feisnmg:n fiir Touristen vermittelnd mitwirkt und dessen Titigheit
sich durch fussere Ieicht wahrnehmbare Zeichen auszeichner. Ein
unerliisslicher Faktor zur Definition des Fremdenverkehrswesens ist
det Tourist selbst. Als solchen betrachtet der Aweor:

in jedem Fall Kunden typischer Fremdenverkehrssunternehmen;
Personen, die sich aws anderen als aus rein beruflichen Griinden,
susserhalb ihres Wohnsitzes aufhalten und;

Auslinder, die voriibergehend in Spanien weilen.



