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Resumen: El usuario con discapacidad tiene el derecho a disfrutar del ocio y del turismo en igualdad de oportunidades que el resto
de las personas. Pero en la practica no es asi, ya que se encuentra con una serie de dificultades que le limitan el ejercicio de este derecho.

La informacién que encuentra el turista con discapacidad en muchas ocasiones no es fiable, y en otras, la cadena de la accesibilidad
se rompe en alguno de sus eslabones, por lo que no podemos considerarlo como una experiencia para todas las personas.

Espaia, como tercer destino turistico mundial, debe enfocar su estrategia en facilitar que el turista con discapacidad lo elija para
pasar sus vacaciones, contando con toda la informacién disponible y teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades.

Palabras clave: accesibilidad, discapacidad, turismo accesible y turismo para todos.

Abstract: Users with disabilities have the right to enjoy leisure and tourism in equal opportunities as other people. But in practice
is not like this, because they found quite difficulties that limit the exercise of this right.
The information found by tourists with disabilities is often unreliable, and in others, accessibility chain is broken in any of its links,

so that we can not consider it as an experience for everyone.

Spain, as a third world s tourist destination, the strategy should focus on enabling disabled tourists choose it for their holidays, with

all available information and considering its characteristics and needs.

Key words: accessibility, disability, accessible tourism and tourism for all.

I. INTRODUCCION

Para las personas con discapacidad, son
muchas las preguntas antes de salir de viaje.
(Podré llegar al destino de forma auténo-
ma? (El hotel serd accesible? ;Podré co-
municarme?, ;Podré utilizar el transporte
publico?, ;Me entenderan?, ;Donde podré
comer?

Debemos remarcar en primer lugar que el
turismo accesible, el turismo para todos, es
un derecho reconocido a todas las personas
y que asi se pone de manifiesto en la Con-
vencion para la defensa de los Derechos de

las Personas con Discapacidad de la ONU.
Es un derecho reconocible y exigible, y por
tanto son las instituciones las que tienen la
obligacion y la responsabilidad de legislar
e impulsar iniciativas para que las personas
puedan hacer uso de sus derechos. Y son las
personas, todas las personas, las que tienen
que exigir que sus derechos se cumplan, sin
exaltaciones pero sin complejos. El derecho
nos acoge y nos reconoce.

Al turista con discapacidad lo prime-
ro que le sugiere la accesibilidad es aco-
gimiento, calidez y calidad. Cuando visita
una ciudad y puede utilizar el transporte pu-
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blico, por ejemplo, le hace pensar que hay
un equipo de gobierno que esté teniendo en
cuenta las necesidades de todos sus ciuda-
danos; cuando va a un restaurante y puede
entrar en su cuarto de bafio se da cuenta de
que estd en un negocio que quiere Crecer;
cuando puede visitar todas las estancias de
un museo, se demuestra que hay interés
porque las personas disfruten y aprendan y
se lleven un buen recuerdo de esa ciudad.

Para que de verdad podamos hablar y
practicar un turismo accesible para todas
las personas, hemos de tener en cuenta que
todos tenemos unas necesidades, unos gus-
tos o unas prioridades diferentes y que para
poder planificar nuestro viaje es imprescin-
dible poder acceder a una informacién fia-
ble, en este caso en materia de los recursos
accesibles que tiene un destino.

En 1980 la Organizacion Mundial del
Turismo asociod por primera vez los térmi-
nos de accesibilidad y turismo. Con esta
idea de integrar la discapacidad, la Asam-
blea General de la Organizacion aprobd en
1991, la resolucion A/RES/284(IX) “Para
un turismo accesible a los minusvdlidos en
los arios 90" que actualiz6é en 2005 con la
resolucion 492(XVI), “Hacia un turismo
accesible para todos”.

Esta idea de “turismo para todos” va un
paso mas alld del turismo accesible, ya que
no so6lo es importante para las personas con
discapacidad, sino que abarca a otros co-
lectivos que también tienen necesidades de
accesibilidad, como las personas mayores,
mujeres embarazadas, personas con alguna
enfermedad o lesion transitoria...
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Segun el ultimo Informe mundial sobre
la discapacidad de la OMS (2011), mas de
mil millones de personas viven en todo el
mundo con alguna forma de discapacidad.
En Europa hablamos de 50 millones de per-
sonas, y en Espafia, de 3,8 millones.

Aunque estas cifras son ya de por si ele-
vadas, las personas con discapacidad cons-
tituyen un colectivo con tendencia a aumen-
tar por el envejecimiento de la poblacion y
la incidencia de las enfermedades y los ac-
cidentes.

Segun el estudio Indice Global del En-
vejecimiento 2014, de HelpAge Internacio-
nal, actualmente hay 868 millones de perso-
nas mayores de 60 afios (aproximadamente
el 12% de la poblacion mundial). Para 2050
estd previsto que esta proporcion aumente
hasta el 21% y en Espatia, el porcentaje sera
atn mayor: el 40,2% de los espafioles tendra
mas de 60 afos.

A esto hay que sumar que, segun el es-
tudio de la Comision Europea, “Economic
Impact and Travel Patterns of Accessible
Tourism in Europe” (2014) en Europa hay
138,6 millones de personas con necesidades
de accesibilidad.

En 2012 estas personas realizaron 783
millones de viajes dentro de la UE, y se pre-
vé una tasa de crecimiento anual de 1,2%
hasta 2020. En el mismo afio, el Turismo
Accesible gener6 8,7 millones de puestos
de trabajo y la facturacion bruta total del tu-
rismo accesible en Europa fue de 786 mil
millones.

Estas cifras hablan por si mismas: ya no
se trata tan solo de un tema de derechos hu-
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manos, sino que la accesibilidad en el tu-
rismo supone una mejora de la calidad de
vida de mas de 100 millones de personas en
Europa y ademas, una oportunidad de nego-
cio aumentando drésticamente la cuota de
mercado de un sector en auge.

II. ACCESIBILIDAD

No vale cualquier solucion de accesibi-
lidad. En cada caso hay que buscar la se-
guridad, la autonomia y la dignidad de los
usuarios.

Los requisitos concretos de accesibilidad
no se han establecido de manera capricho-
sa o aleatoria, sino que responden a nece-
sidades reales de los usuarios: un escalon o
una puerta estrecha son barreras que pueden
impedir a muchas personas el paso por un
lugar, poder entrar a un establecimiento o
hacer uso de un servicio.

Ademas, al contrario de lo que se piensa,
las soluciones de accesibilidad no tienen por
qué ser complejas, caras o llamativas. Es
mucho mas sencillo, practico y barato ha-
cer los establecimientos accesibles desde el
principio que realizar reformas posteriores.

Aunque parezca menos importante, no
lo es: mediante la informacion y el trato al
cliente se puede mejorar muchisimo la ac-
cesibilidad.

II.1. La importancia de la cadena de la
accesibilidad

La cadena de accesibilidad ha de tener en
cuenta esta informacion para que podamos
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saber qué tipo de transporte es mas idoneo
para mi, en qué hoteles me puedo hospedar,
qué lugares puedo visitar, donde puedo co-
mer, a qué farmacia puedo acudir, etc. En
definitiva, el concepto de accesibilidad es
un concepto integral y transversal que ha de
contemplar todas las necesidades y las posi-
bilidades de una persona.

No hay duda de que la accesibilidad de
manera aislada no cubre las necesidades
de una persona con diversidad funcional.
De poco sirve encontrar un hotel totalmen-
te accesible si a la hora de viajar el medio
de transporte no lo ha sido, o la pagina web
donde se ha organizado el viaje tampoco. O
las actividades turisticas y de ocio en desti-
no no cumplen con los criterios de accesibi-
lidad para todas las personas.

Si algun eslabon de la cadena se rompe,
el usuario se vera privado de su derecho al
ocio en igualdad de oportunidades.

Y sin duda alguna, el turismo accesible,
el turismo para todas las personas, es una
gran oportunidad de negocio. Las personas
con discapacidad y sus familias viajan y tie-
nen las mismas inquietudes que cualquier
otra persona. /A quién no le gusta poder
disfrutar del clima del Mediterraneo, o de
las playas del sur, o de la gastronomia de
El Bierzo o de las rutas enoldgicas o poder
practicar actividades deportivas en una Via
Verde? Sin embargo, es el grado de acce-
sibilidad de estos recursos turisticos lo que
decide que, por ejemplo, siete millones de
personas en Espafia decidan qué lugar quie-
ren visitar o qué destino pueden recomendar
en funcién del grado de accesibilidad y de
las posibilidades que les ofrece el destino y
todos sus recursos.
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Cuadro 1
Porcentaje de personas con discapacidad que se han sentido discriminadas a
causa de discapacidad segun la situacion en la que se han sentido asi

TOTAL HOMBRES | MUJERES

Para participar en actividades culturales, de ocio y diversion

17,96% 20,03% 16,29%

En la participacion social

25,74% 27,37% 24,42%

FUENTE: EDAD-2008. Instituto Nacional de Estadistica

Son cada vez mas los empresarios que
se han dado cuenta que para ganar cuota de
mercado deben poder ofrecer unas presta-
ciones accesibles, y que la accesibilidad es
buena no solo para las personas con disca-
pacidad, sino también para los mayores o
para quienes viajan en familia o con nifios
pequefios, y que todas estas personas deci-
diran si visitan, si se alojan o si comen en
un sitio u otro en funcion del grado de ac-
cesibilidad.

Una empresa del sector turistico que
quiera mantenerse y crecer no puede no te-
ner en cuenta que existe una mercado mucho
mas amplio, diverso; millones de personas y
potenciales clientes a los que puede acceder
mejorando sus servicios y su accesibilidad,
ofreciendo sus recursos al mayor nimero de
personas posible, haciendo de la normaliza-
cioén una forma de establecerse, de crecer,
de generar empleo y profundizar en esa ca-
lidez que genera esa calidad que todas las
personas demandamos en este sector.

III. NECESIDADES DE LOS
TURISTAS CON DISCAPACIDAD

Segun el estudio Habitos y Actitudes
hacia el Turismo de las personas con Dis-
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capacidad Fisica (Huesca y Ortega, 2004),
para el 72% de las personas entrevistadas el
personal de los diferentes servicios turisti-
cos no conoce las necesidades de los turistas
con discapacidad.

Ademés, para el 61% de los encuestados
en este estudio, su discapacidad les supone
un gasto extraordinario a la hora de viajar,
ya que de media estiman que se gastan un
65% mas que las personas sin discapacidad.

Este estudio pretendia determinar las di-
ficultades percibidas por las personas con
discapacidad fisica en sus viajes, conocer
sus motivaciones turisticas, la percepcion
sobre el trato recibido en los distintos servi-
cios turisticos, sus motivos para no viajar y
describir el papel de sus acompanantes.

Existen unas pautas generales y basicas
que hay que tener en cuenta a la hora de
atender a una persona con discapacidad:

* Debemos prestar atencion a la persona,
no a la discapacidad.

» El término correcto es “persona con dis-
capacidad”. “Discapacitado”,”invalido”,
“minusvalido” no so6lo son incorrectos,

sino que ademas contribuyen a estigma-
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tizar, infravalorar y discriminar a las per-
sonas.

» Hablaremos directamente a la persona
con discapacidad no a su acompaiante,
guia o intérprete de lengua de signos.

» No existen palabras tabt. Puedes decirle
a una persona ciega “nos vemos luego”,
0 a una persona con silla de ruedas “anda
mas deprisa”.

» La informacién correcta y veraz es fun-
damental. Se debe conocer previamente
el nivel de accesibilidad del estableci-
miento para poder ofrecer datos objeti-
vos y veridicos.

* A personas con discapacidad adultas
hay que tratarlas en correspondencia a la
edad que presenta, se debe evitar a toda
costa la sobreproteccion.

* Prudencia con el contacto fisico. No to-
caremos a las personas y a sus ayudas
técnicas (baston, silla de ruedas) sin su
consentimiento, ya que para ellos estas
herramientas forman parte de su espacio
personal. Lo mismo se aplica al perro
guia de las personas ciegas, en este caso
ademas es porque este animal esta traba-
jando y no debemos distraerlo.

Y como regla general, siempre, antes
de ayudar debe preguntarle a la persona si
necesita ayuda y como quiere que le ayu-
demos.

Discapacidad fisica

Segun la legislacion vigente, los estable-
cimientos y edificios publicos deben contar
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con unas condiciones basicas de accesibili-
dad. PREDIF ha editado numerosos manua-
les explicando detenidamente cémo debe
ser un edificio accesible (1).

Aunque aun queda mucho camino por
recorrer en este sentido, estamos ya acos-
tumbrados a identificar los escalones como
una barrera y las rampas como una solucion.

Pero no solo se trata de eso, se debe tener
en cuenta a la persona con discapacidad fisi-
ca no so6lo como usuario, sino también como
protagonista. Un escenario debe ser accesi-
ble si tenemos en cuenta que el orador, pre-
sentador, actor, etc., puede tener movilidad
reducida, ya sea por su discapacidad o edad
avanzada.

Ademas de esto, todo establecimiento
turistico debe contar con informacion sobre
los itinerarios y aseos accesibles en un lugar
visible, para evitar que la persona de vuel-
tas y sepa exactamente donde estd y a donde
quiere ir.

Se recomienda también que los teatros,
cines, salas de conferencias, etc., con buta-
cas fijas, tengan un espacio reservado para
usuarios de silla de ruedas, a ser posible no
en la ultima fila o en la primera, como es
habitual.

Es necesario ademas, un servicio de prés-
tamo de sillas de ruedas, banquetas moviles
y bastones en aquellos lugares que por su
tamano, puedan provocar que las personas
con movilidad reducida que lo visiten, se
cansen, como es en museos o salas de ex-
posiciones. También deben existir bancos
situados a lo largo del recorrido para hacer
una pausa.
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Discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva,
dependiendo del grado, pueden necesitar
distintas cosas. Aquellos que se comuni-
quen en Lengua de Signos, precisaran de
intérpretes, ademas de material audiovisual
subtitulado.

Para aquellos que usen audifono o pro-
tesis auditivas, sin embargo, las taquillas y
mostradores de informacion, asi como las
salas de conferencias deben estar equipa-
das con un bucle de induccion magnética
(2). Este es un sistema de transmision del
sonido que facilita la recepcion del mismo
a las personas con protesis auditiva porque
aumenta el ruido.

El mostrador que disponga de este siste-
ma debe sefializarse con su icono identifi-
cativo. (Un dibujo de una oreja sobre fondo
azul con una “T”).

En museos y salas de exposiciones, de
forma complementaria a las visitas guiadas
en LSE, también debe disponerse de signo-
guias para que las personas sordas puedan
realizar una visita guiada de forma autono-
ma, cualquier dia del afo.

Se debe prever que toda la informacion y
la confirmacion de una reserva por ejemplo,
debe realizarse por escrito, mediante correo
electronico o mensaje de texto, ya que tene-
mos que tener en cuenta que no podremos
hablar con estos clientes por teléfono.

Discapacidad intelectual

FEAPS, en su Manifiesto Por una Cul-
tura Inclusiva (2014), afirma que “la Cul-
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tura es uno de los mas poderosos elementos
de transformacion social y por tanto, herra-
mienta indispensable para avanzar hacia la
inclusion”.

En este sentido, se pone de manifiesto la
necesidad de promover una verdadera parti-
cipacion, en la que se tenga en cuenta a las
personas con discapacidad en tres aspectos:

* Como espectadores.
» Como creadores.
» Como profesionales.

En el ambito del turismo, los espacios
turisticos, culturales y de ocio deberan cum-
plir con los principios del disefio universal,
teniendo en cuenta que las distintas areas y
servicios deben ser facilmente comprensi-
bles para garantizar la participacion de las
personas con discapacidad intelectual.

* en los materiales y soportes de difusion.

e en los contenidos de la informaciéon de
los distintos dispositivos.

* en los espacios, la sefialética y la organi-
zacion de los desplazamientos.

» en las visitas guiadas, en las actividades
y en los servicios de informacion.

Los textos deben redactarse en Lectura
Facil, que es un método para hacer textos
faciles de leer y de comprender, por perso-
nas con discapacidad cognitiva o discapaci-
dad intelectual.
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Ademas, deberan incorporarse pictogra-
mas normalizados siempre que se pueda.

Discapacidad visual

Con las personas con discapacidad visual
ocurre lo mismo que con las personas sor-
das, debemos tener en cuenta el grado. No
serd lo mismo un ciego total que una perso-
na con déficit visual, que podra leer textos y
carteles por ejemplo, siempre que tengan el
tamafo y el contraste adecuados.

Para ellos, los rotulos informativos ten-
dran textos de color contrastado respecto al
fondo, con un tamafio de 7 mm y estaran
complementados en braille. Ademas, los
rotulos de sefalizacion e informacion del
edificio deben ser faciles de identificar con
la vista e indicar claramente la sala y el re-
corrido sugerido.

Debe contarse con un folleto informativo
en braille y/o con textos en macro caracteres
y con color contrastado respecto al fondo.
Si se trata del menu de un restaurante, si no
contamos con un ejemplar en braille, basta-
rd con leerle la carta al cliente con discapa-
cidad auditiva, ademas de guiarle a la mesa,
indicdndole como estan colocadas las cosas.

Los museos y salas de exposiciones
deben presentar al menos una parte de las
obras de forma que sean faciles de percibir
con la vista, el tacto y el oido. Para ello pue-
den utilizarse reproducciones de las obras
en altorrelieve y con audiodescripcion.

Ademas, deben organizarse periddica-

mente visitas guiadas comentadas, dirigidas
a personas con discapacidad visual, en las
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que ademas de explicar la obra, describirla
y, si es posible, poder tocarla. Disponer de
audioguias con informacién verbal actua-
lizada de las obras expuestas sera muy util
para que estas personas puedan realizar la
visita a su ritmo y cuando quieran.

Las paginas web deben ser accesibles
para las personas ciegas y cumplir con las
directrices establecidas por la WAI (Web
Accesibility Iniciative) (3).

IV. CONCLUSIONES

El turismo es un elemento basico de la
vida cotidiana de nuestra sociedad. Consti-
tuye un derecho al que sin embargo numero-
sas personas, por motivos de discapacidad,
edad u otras razones, no pueden disfrutar o
lo hacen con grandes dificultades debido a
que los establecimientos no cuentan con las
condiciones de accesibilidad que necesitan.

Este derecho se considera un elemento
esencial para el desarrollo y la realizacion
personal de las personas. Por eso, el garanti-
zar medidas que impulsen permanentemente
el acceso de las personas con discapacidad a
cualquier servicio cultural, de ocio y servi-
cios turisticos, garantizando la igualdad de
oportunidades, es un deber social inexcusa-
ble dentro de las instituciones.

El objetivo final del turismo, del ocio en
general, es que se le considere como un fin
en si mismo y no como un medio. De este
modo, hay que conseguir que se disfrute de
¢l de la forma mas auténoma, gratificante y
placentera posible.

Teniendo en cuenta el principio de inclu-
sidn que estd presente en la sociedad actual,
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el turismo de las personas con discapacidad
deberia tener las mismas caracteristicas que
el de cualquier otra persona, puesto que esta
experiencia es igual de decisiva para el de-
sarrollo integral y el bienestar de todos.

Este, quizd, es el reto mas importante
para la sociedad en general y para los profe-
sionales que trabajan en este campo en par-
ticular. Esta en nuestras manos el lograrlo.
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NOTAS

(1) “Coémo hacer restaurantes accesibles” (2007),
“Cémo hacer hoteles accesibles”(2007), “Como ha-
cer casas rurales accesibles” (2007), “Guia de Mo-
numentos, Museos y puntos de interés turistico acce-
sibles para todos” (2010-2011), "Guia de Espacios
y actividades en la naturaleza accesibles” (2011)
Guia de espacios y actividades de ocio y tiempo libre
accesibles” (2012)

(2) El sistema consiste en un amplificador especi-
fico al que se conecta un cableado eléctrico, diseiiado
de forma particular para el area a cubrir y con el que
se crea un campo magnético de audio en esa area
de cobertura. Este campo magnético de audio debera
cumplir con la Normativa UNE-EN 60118-4:2007
para garantizar la calidad objetiva del sistema. Ref.:
Rueda, F. Madrid, FUE Formacion Universidad Em-
presa, (2012)

(3) Web Accesibility Iniciative http://www.
w3.org/WAI/

Estudios Turisticos n.’ 203-204 (1*"y 2°T 2015)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


