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Resumen: El desarrollo legislativo en materia de accesibilidad es fundamental para asegurar su cumplimiento en los destinos
turisticos. El presente articulo analiza las distintas medidas legislativas desarrolladas en los ultimos treinta afos y explica los avances
en materia de igualdad de derechos de las personas con discapacidad y las medidas de accesibilidad aplicables en materia de turismo en
Espana. Se realiza un recorrido historico desde la aparicion de la primera ley de proteccion de derechos de personas con discapacidad,
pasando por la descentralizacion de competencias en materia de accesibilidad hasta la situacion de unificacion de criterios de la actualidad.

Abstract: The legislative development regarding accessibility is essential to ensure its compliance in tourist destinations. This
article analyzes the various legislative measures developed in Spain in the last thirty years and explains the advances in the equal rights
of people with disability and accessibility measures applicable in the tourism industry. This article makes a historical journey from the
appearance of the first law protecting people with disabilities rights, through the decentralization of accessibility responsibility until the

current situation with the criteria unification.

I. INTRODUCCION

La progresiva implantacion de criterios
de accesibilidad en el entorno, en los pro-
ductos y en los servicios turisticos en Es-
pana esta directamente ligada al desarrollo
normativo que ha habido en esta materia en,
si bien este desarrollo ha sido en general su-
perior a la implantacion real de las caracte-
risticas que regula.

Espafia es uno de los paises mas avanza-
dos en cobertura legislativa en materia de
accesibilidad. Por otra parte el turismo es
uno de los principales motores de la econo-
mia espanola; en 2014 esta actividad supuso
el 10,9% del PIB del pais. Son dos impor-
tantes razones para conocer cuales han sido

los principales hitos en materia de legisla-
cion y accesibilidad, como se han ido for-
mulando y cudl es el estado actual.

En el caso concreto de la legislacion en
materia de accesibilidad que afecta a la ac-
tividad turistica hay que tener en cuenta,
ademas, que esta se desarrolla en un terri-
torio por lo que le afectan las regulaciones
normativas de todos los elementos del mis-
mo (urbanismo, arquitectura,...) asi como de
los productos y servicios que en ¢l se llevan
a cabo. Pero ademas actividad turistica y
la cadena de servicios que a ella se asocian
empieza antes del desplazamiento con acti-
vidades como la informacion, la promocion,
la comercializacion...., en las que el uso de
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las nuevas tecnologias y lo referente a su ac-
cesibilidad es basico.

Por otra parte hay que tener en cuenta
que las administraciones turisticas tienen
competencias en la regulacion de los ele-
mentos especificos de esta actividad, como
son los alojamientos o los restaurantes. Por
ello también hay que considerar la regula-
cion normativa de la accesibilidad especifi-
cas que se han dado y se dan desde el sector.

II. ANTECEDENTES, EL SIGLO XX

En la Constitucion espafiola de 1978 se
expone, en el articulo 19, el derecho de to-
dos los espaioles a la libre circulacién por
el territorio nacional, mencionando la nece-
sidad de integracion de las personas con dis-
capacidad en el articulo 49. En 1982 se crea
una primera ley que hace referencia a los
derechos de las personas con discapacidad,
la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion
social de los minusvalidos (conocida como
LISMI) y que fue un hito importante en el
proceso de reconocimiento de la dignidad
de las personas con discapacidad.

Como se observa en el propio titulo de la
Ley el término con el que se designaba a las
personas con discapacidad era el de “minus-
valido”. La discapacidad se observaba bajo
un punto de vista médico y de rehabilitacion
al considerarse una caracteristica exclusiva-
mente inherente a la persona, sin relacionar-
lo con la sociedad ni el entorno.

La LISMI se refiere principalmente a

medidas en los ambitos de la sanidad, la
educacion y el empleo, pero también hace
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mencion a la integracion de las personas
con discapacidad en actividades culturales
deportivas y de ocio, y de manera especi-
fica habla de la accesibilidad. Lo hace en
el Titulo IX, Seccion Primera: Movilidad y
Barreras arquitectonicas, en el que dispone
que “La construccion, ampliacion y refor-
ma de los edificios de propiedad publica
o privada, destinados a un uso que impli-
que la concurrencia de publico, asi como
la planificacion y urbanizacion de las vias
publicas, parques y jardines de iguales ca-
racteristicas, se efectuara de forma tal que
resulten accesibles y utilizables a los minus-
validos” (articulo 54) o que “Al objeto de
facilitar la movilidad de los minusvalidos,
en el plazo de un ano se adoptaran medidas
técnicas en orden a la adaptacion progresi-
va de los transportes publicos colectivos”
(articulo 59).

La LISMI recoge algunas excepciones
en la obligatoriedad de la mejora de la ac-
cesibilidad, como en el caso de la recons-
truccion y conservacion de monumentos de
interés historico artistico.

Después de la publicacion de la Ley, y
si bien el codigo técnico de edificacion re-
cogia alguna mencion a parametros relacio-
nados con la accesibilidad, los criterios de
accesibilidad relativos a la edificacion y el
urbanismo quedaron supeditados a las com-
petencias de cada Comunidad Auténoma.
Esta circunstancia podria haber servido para
agilizar las actuaciones en materia de acce-
sibilidad, sin embargo no fue asi.

Las dificultades surgidas tienen que ver,
entre otras razones, con el hecho de que las
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leyes autondmicas reflejan en ocasiones
diferentes exigencias y soluciones ante el
mismo problema, lo que dificulta tener un
panorama claro de la legislacion aplicable
y de soluciones técnicas.

También con la manera acumulativa con
la que se producen las leyes, se afiaden tex-
tos en leyes posteriores que deben aplicarse
junto con medidas que no siempre han sido
derogadas. Y porque en ocasiones se crea
un solapamiento de competencias entre di-
ferentes administraciones, con el riesgo de
contradicciones al tener que aplicar dife-
rentes documentos legislativos a un mismo
problema.

En el marco especifico del turismo esto
también se refleja al ir incorporandose crite-
rios de accesibilidad en las normativas que
regulan la oferta turistica y con diferentes
exigencias en cada CCAA.

III. LAACCESIBILIDAD EN EL
TURISMO EN EL S XXI

El afio 2003, en el que se celebro el
Ano Europeo de la Discapacidad, marca
un cambio en el panorama de las personas
con discapacidad en Espafia, reflejado en
el marco legislativo de accesibilidad. En ese
momento, veintiun afios después de la apro-
bacion de la LISMI, y tal y como se recogia
en el Plan de Accidon de Turismo Accesible
del CERMI publicado en el mismo afio, no
podia afirmarse que la aplicacion de crite-
rios de accesibilidad estuviera asumida en
Espana.

La Ley 51\2003 de dos de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discrimina-
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cion y accesibilidad universal de las perso-
nas con discapacidad (mas conocida como
LIONDAU) supuso un renovado impulso a
las politicas de equiparacion de las perso-
nas con discapacidad, centrandose especial-
mente en dos estrategias de intervencion: la
lucha contra la discriminacién y la accesibi-
lidad universal.

En la Exposicion de motivos de la LION-
DAU, se recoge que “hoy es sabido que las
desventajas que presenta una persona con
discapacidad tienen su origen en sus difi-
cultades personales, pero también y sobre
todo en los obstaculos y condiciones limita-
tivas que en la propia sociedad, concebida
con arreglo al patron de la persona media,
se oponen a la plena participacion de estos
ciudadanos”. A partir de este reconocimien-
to se concluye que “Siendo esto asi, es pre-
ciso diseriar y poner en marcha estrategias
de intervencion que operen simultaneamen-
te sobre las condiciones personales y sobre
las condiciones ambientales”. Y dentro de
estas condiciones ambientales todo lo refe-
rente a la accesibilidad es, sin duda, de pri-
mordial importancia. Por ello la Accesibili-
dad Universal es, junto con la Lucha contra
la Discriminacion, una de las estrategias
marcadas por la LIONDAU.

Entre los avances que aporta la LION-
DAU en materia de accesibilidad hay que
senalar que esta Ley recoge los cambios que
en diferentes &mbitos de la sociedad se esta-
ban produciendo en torno al propio concep-
to de accesibilidad, pasando de identificarla
con “eliminacion de barreras arquitectoni-
cas” a “disefio para todos”, y proponiendo
su aplicacion no solo a los entornos, como
en etapas anteriores, sino también a los pro-
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ductos y servicios. La LIONDAU reconoce
la “no accesibilidad” de entornos, productos
y servicios como una forma de discrimina-
cion indirecta.

En logica coherencia con lo anterior, la
LIONDAU sienta las bases para futuras le-
gislaciones y reglamentos de accesibilidad
en diferentes ambitos relacionados con la
vida diaria de la sociedad:

1) Telecomunicaciones y sociedad de la in-
formacion.

2) Espacios publicos urbanizados, infraes-
tructuras y edificacion

3) Transportes

4) Bienes y servicios a disposicion del pu-
blico

5) Relaciones con las administraciones pu-
blicas.

Al mismo tiempo esta Ley establece un
supuesto de aplicacion en las actuaciones
realizadas en los distintos d&mbitos con fe-
chas anteriores a su publicacion. Para ello
hace referencia al concepto de “ajustes ra-
zonables”, definido como “las medidas que
faciliten la accesibilidad sin que suponga
una carga desproporcionada, lo que se de-
termina Segdn los costes, las caracteristicas
de la entidad y las posibilidades de obtener
financiacion oficial para llevarla a cabo,
entre otras”.

Los Reales Decretos y otras medidas

legislativas que se aprobaron a raiz de la
LIONDAU afectan en gran medida al grado
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de accesibilidad de los destinos turisticos y
de los servicios que en ellos se desarrollan
y constituyen un seguro para los derechos
tanto para sus habitantes como para los tu-
ristas.

e Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.
Reglamento sobre condiciones para la
prestacion de servicios de comunica-
ciones electronicas y servicio universal.
(BOE de 29 de abril de 2005). Modifica-
do por el Real Decreto 1494/2007, de 12
de noviembre.

* Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad en sus re-
laciones con la Administracion Gene-
ral del Estado.(BOE de 24 de marzo de
2007)

* Real Decreto 505/2007, de 20 de abril,
por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion de los espa-
cios publicos urbanizados y edificacio-
nes. (BOE de 11 de mayo de 2007).

« Ley 27/2007, de 23 de octubre, por las
que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las per-
sonas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas. (B.O.E. de 24 de octubre
de 2007).

e Real Decreto 1494/2007, de 12 de no-

viembre, por el que se aprueba el Re-
glamento sobre las Condiciones Basicas
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para el Acceso de las Personas con Dis-
capacidad a las Tecnologias, Productos y
Servicios Relacionados con la Sociedad
de la Informacién y Medios de Comuni-
cacion Social.(BOE de 21 de noviembre
de 2007).

* Real Decreto 1544/2007 de 23 de no-
viembre, por el que se regulan las condi-
ciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion para el acceso y utilizacion
de los modos de transporte para personas
con discapacidad. (BOE de 4 de diciem-
bre de 2007).

* Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion (LISI). (B.O.E. de 29 de
diciembre de 2007).

* Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de
la Comunicacion Audiovisual. (B.O.E.
de 1 de abril de 2010).

* Ley 26/2011 de adaptacién normativa a
la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con discapaci-
dad. (BOE de 2 de agosto de 2011)

Aun no se ha desarrollado una especifica
sobre Bienes y servicios a disposicion del
publico, de gran interés en la actividad tu-
ristica.

IV. AVANCES EN LOS ULTIMOS
CINCO ANOS

En el afio 2010, a raiz de la publicacion

de la LIONDAU, y en cumplimiento de sus
disposiciones, se realizaron dos reformas le-
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gislativas fundamentales con el objetivo de
unificar los criterios a nivel estatal y esta-
blecer un modelo tnico en el que quedara
plasmada la accesibilidad en los espacios
publicos y las edificaciones.

En primer lugar se regularon, por prime-
ra vez en Espafa en una norma de rango es-
tatal, las condiciones basicas de accesibili-
dad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados y edifica-
ciones, que hasta ese momento eran compe-
tencia de las Comunidades Autonomas en el
ejercicio de sus competencias exclusivas en
materia de urbanismo.

Esta regulacion se hizo a través de
la Orden del Ministerio de Vivienda
VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que
se desarrolla el documento técnico de con-
diciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.

Poco después se publico el Real Decreto
173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el Codigo Técnico de la Edifica-
cion (CTE), de 17 de marzo de 2006, en ma-
teria de accesibilidad y no discriminacion
de las personas con discapacidad.

El Codigo Técnico de Edificacion inclu-
y6 un Documento Basico de Seguridad de
Utilizacion y Accesibilidad (DB SUA) que
recoge los parametros que se habian desa-
rrollado en las anteriores leyes autondmi-
cas. La incorporaciéon del DB SUA en el
Codigo Técnico de Edificacion supuso un
gran avance al unificar las medidas de acce-
sibilidad que deben aplicarse a los edificios.
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Una particularidad de este DB SUA es
que incluye una referencia a las tipologias
de edificios, como es el caso de los hote-
les, estableciendo el ratio de habitaciones
adaptadas que debe disponer el hotel segun
su capacidad y tamaio. Esta especificacion
se habia determinado anteriormente en las
legislaciones turisticas de cada Comunidad
Autonoma, con importantes diferencias en
cada una de ellas.

La Orden Ministerial y el DB SUA se
complementan para ofrecer una regulacion
completa de los inmuebles y espacios publi-
cos intentando evitar la dispersion de nor-
mas y ofreciendo un solo referente.

En 2013 se unificaron en un tnico texto
legal la LISMI (1982), la LIONDAU (2003)
y la Ley de Infracciones y Sanciones (2007),
las tres principales disposiciones legales de
caracter general vigentes en Espafia relacio-
nadas con las personas con discapacidad.

Este texto es el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Gene-
ral de Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y de su inclusion social. Ademas de
unificar en un solo texto las diferentes leyes,
supone otro importante avance tanto en el
enfoque de la discapacidad como en materia
de accesibilidad.

En el enfoque de la discapacidad el Real
Decreto Legislativo 1/2013 refleja la evolu-
cion desde el concepto de integracion al de
inclusion, superando el meramente asisten-
cial, siguiendo las directrices de la Conven-
cion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En cuanto a la
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accesibilidad las referencias en el Real De-
creto son un reflejo de la necesidad de su
transversalidad y su normalizacién en to-
das las facetas de la vida de una persona,
asi como de las formas diferentes y comple-
mentarias que hay para conseguirla.

V. CUMPLIMIENTO: PLAZOS
Y SANCIONES

El cumplimiento de las leyes se facilita
cuando estas contemplan unos plazos de
implantacién concretos y coherentes y se
cuenta con un régimen sancionador. Una
novedad de la LIONDAU en el afio 2003
fue que establecid plazos de cumplimiento
de las medidas de accesibilidad, definidos
entre doce y diecisiete anos. Ello suponia el
cumplimiento de la Ley, en Gltimo término,
en el afio 2020.

Estos plazos de cumplimiento en materia
de accesibilidad han tenido diversas modifi-
caciones lo que ha perjudicado la justifica-
cion legislativa para su cumplimiento. Entre
estas modificaciones estan las establecidas
por el RD 505/2007, de desarrollo de la
LIONDAU, que establecio como plazo de
cumplimiento el afio 2019 y la de la Ley
26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion nor-
mativa a la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad que establecia una serie de plazos sobre
los ya establecidos en la LIONDAU.

En el RD 1/2013 del texto refundido se
establece la fecha de cumplimiento antes del
4 de diciembre de 2017 (adoptando el plazo
original de la LIONDAU vy acortandolo en
tres afios, conforme a la Ley 505/2007).
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Esta fecha se ha tomado como defini-
tiva y se ha incluido en la ultima reforma
del CTE: “Los edificios existentes deben
adecuarse a las condiciones de accesibili-
dad que establece el DB SUA antes del 4 de
diciembre de 2017 en todo aquello que sea
susceptible de ajustes razonables, conforme
a la disposicion adicional tercera, apartado
b), del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de dere-
chos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social”.

En lo que se refiere a las sanciones en
2007 se publico la primera Ley sanciona-
dora en materia de accesibilidad, la Ley
49/2007, de 26 de diciembre, por la que se
establece el régimen de infracciones y san-
ciones en materia de igualdad de oportu-
nidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

La aplicacién efectiva de esta Ley no
ha sido la deseable, situacién que también
intenta mejorar el RD 1/2013 de Texto
Refundido, entre cuyos objetivos esta el
de establecer el régimen de infracciones y
sanciones que garanticen las condiciones
basicas en materia de igualdad de oportu-
nidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

En este Real Decreto se especifica que:
“El régimen de infracciones y sanciones
que se establece en este titulo serd comun
en todo el territorio del Estado y sera objeto
de tipificacion por el legislador autondémico,
sin perjuicio de aquellas otras infracciones y
sanciones que pueda establecer en el ejerci-
cio de sus competencias”.
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VI. APLICACION DE LA
LEGISLACION EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD EN TURISMO

Como se menciona al inicio de este arti-
culo, la actividad turistica se desarrolla so-
bre un territorio y en consecuencia todas las
mejoras realizadas en accesibilidad en en-
tornos, edificaciones y servicios, transpor-
te, productos y tecnologias de informacion
y comunicacion, afectan directamente a la
accesibilidad de los destinos y por lo tanto
de la actividad turistica.

Durante los ultimos treinta afios la ma-
yor parte de las Administraciones Publicas,
desde sus respectivos marcos de actuacion,
han emprendido un proceso de mejora de
las condiciones de accesibilidad. Lo han he-
cho también en mayor o menor medida, las
administraciones turisticas de ambito auto-
némico.

La regulacion mas comun de la accesibi-
lidad realizada desde esta administracion es
la que se refiere a los requisitos de los alo-
jamientos, y en concreto a la determinacion
del nimero minimo de habitaciones adapta-
das que deben tener. En general los Decre-
tos que regulan los alojamientos turisticos
en las diferentes Comunidades Autdnomas
exigen habitaciones adaptadas a partir de un
nimero minimo de habitaciones totales, por
lo que los hoteles més pequeinos quedan exi-
midos de este requisito. Es también impor-
tante tener en cuenta las dispensas y el plazo
de adaptacion para su cumplimiento; en al-
gunos casos es de dos afios y en otros que-
dan exceptuados todos los establecimientos
que ya estén en funcionamiento salvo que
realicen reformas. En lo que concierne a los
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requisitos técnicos todas se remiten a las
respectivas legislaciones en materia de ac-
cesibilidad.

Como muestra de esta diversidad se to-
man como referencia varios casos, los de
Galicia, Andalucia, Pais Vasco y Madrid.

En Galicia el Decreto 267/1999, de 30 de
septiembre, establece la ordenacion de los
establecimientos hoteleros. En ¢l se regula
que los establecimientos hoteleros que ten-
gan entre 50 y 100 habitaciones dispongan
de dos habitaciones adaptadas; los que ten-
gan entre 100 y 150 deben tener tres habi-
taciones adaptadas y cuatro los que tengan
mas de 150. Los establecimientos hoteleros
existentes en Galicia asi como los que estén
en obras o tramitando la solicitud de apertu-
ra, disponen de un plazo méaximo de cinco
afios para adaptar sus instalaciones y servi-
cios.

En Andalucia el DECRETO 47/2004,
de 10 de febrero, de establecimientos Ho-
teleros, de la Consejeria de Turismo y De-
porte establece requisitos de accesibilidad
generales y otros muy especificos, como
los referidos al nimero de habitaciones que
deben cumplir criterios de accesibilidad o a
las condiciones de aceptacion de los perros
guia en dichos establecimientos.

Este Decreto aplica a todos los estable-
cimientos hoteleros, también a los mas pe-
quefios, ya que establece que los que tengan
hasta setenta y cinco unidades de alojamien-
to deberan contar con una unidad de aloja-
miento accesible, los que tengan entre 66 y
150 unidades de alojamiento, dos unidades,
las que tengan entre 151 a 300 unidades
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de alojamiento, tres unidades accesibles y
para las que tengan mas de 300 unidades de
alojamiento, contaran una unidad de aloja-
miento accesible mas por cada fraccion de
cien.

Dispone igualmente que el estableci-
miento debe contar con “las ayudas técnicas
necesarias para que las personas discapaci-
tadas puedan ocupar la correspondiente uni-
dad de alojamiento sin necesidad de ayuda
externa”. Y que “todas las personas con
disfuncion visual, total o severa, que vayan
acompanadas de perros guia pueden acce-
der, deambular y permanecer en los esta-
blecimientos hoteleros en condiciones de
igualdad con el resto de la ciudadania.”

El plazo para el cumplimiento de este
Decreto es de dos afios pero quedan excep-
tuados del cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad aquellos establecimientos
hoteleros inscritos definitivamente en el Re-
gistro de Turismo de Andalucia a la fecha de
entrada en vigor del presente Decreto, (....),
salvo en el supuesto de que se realicen obras
de reforma que afecten a los mismos.

En el Pais Vasco el Decreto 102/2000,
de 29 de mayo, es el que establece la or-
denacion de los establecimientos hoteleros.
También aqui todos los establecimientos
hoteleros tienen obligacion de tener alguna
habitacion considerada accesible y hace re-
ferencia expresa a los requisitos de accesi-
bilidad para personas con dificultades en la
comunicacion”. “Todos los establecimien-
tos hoteleros reservaran para uso priorita-
rio de personas con movilidad reducida un
alojamiento por cada 50 o fraccion. Ademas
en una de cada 10 plazas o fraccion se dis-
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pondra de las ayudas técnicas necesarias
para que personas con dificultades en la co-
municacion ocupen un alojamiento de for-
ma autonoma”. En todo lo referente a los
requisitos y condiciones minimas de estos
establecimientos, el decreto remite a “lo que
puedan establecer las disposiciones vigen-
tes (...) y especificamente a la promocion de
la accesibilidad”

Los establecimientos que estén autori-
zados en la fecha de entrada en vigor del
Decreto tienen un plazo de dos afios para
adecuar y regularizar su situacion, adaptan-
dola a los requisitos y prescripciones que se
contienen en ¢l. Excepto “en las superficies
minimas establecidas en el Decreto”.

En la Comunidad de Madrid el Decreto
159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion de
Establecimientos Hoteleros especifica que
todos los establecimientos que cuenten con
entre 20 y 50 habitaciones deberan ofertar,
al menos, una habitacion adaptada para per-
sonas con discapacidad. Tendran que tener
al menos dos habitaciones adaptadas los
establecimientos que tengan entre 51 y 100
habitaciones, tres 0 mas las que tengan entre
101 y 150 y en el caso de hoteles con mas
de 150 habitaciones igualmente tres adapta-
das como minimo y una mas por cada 50 o
fraccion.

En la Comunidad de Madrid el plazo de
adaptacion a lo exigido por este Decreto es
de diez aios, excepto en los supuestos de re-
formas, en los que les serd inmediatamente
exigibles.

Las cuestiones relativas al numero de
habitaciones adaptadas en los estableci-
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mientos turisticos quedaron unificadas con
la aprobacion del Documento Basico de
Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad
(DB SUA). En este Documento se establece
que los establecimientos de uso Residencial
Publico deberan disponer de alojamientos
accesibles a partir de unas dimensiones mi-
nimas de cinco unidades de alojamiento,
que debera contar con uno accesible, incre-
mentando el nimero proporcionalmente al
tamano de los establecimientos y llegando
a ocho unidades de alojamiento accesibles
los que los que tengan mas de 200 en to-
tal, y uno mas por cada 50 alojamientos o
fraccion adicionales. Ademas de unificar
los criterios cuantitativos, el SUA amplia a
todos los establecimientos las exigencias al
referirse a establecimientos de uso Residen-
cial Publico y a unidades de alojamiento, no
solo a hoteles y habitaciones como era el
caso de algunas Comunidades Auténomas.

En general en el sector turistico el térmi-
no “accesibilidad” es cada vez mas habitual
pero se sigue asociando a las personas con
discapacidad, a las que se refieren la ma-
yor parte de los decretos, si bien hay que
sefialar que son anteriores a la aprobacion
de la LIONDAU. Aun falta dar el paso en el
que el término accesibilidad se identifique
con universalidad, con una caracteristica
que permita mejorar la calidad del servicio
para todas las personas. Este sera sin duda
un elemento clave para que el sector decida
aplicar la accesibilidad de manera normali-
zada y generalizada.

Por otra parte y en cierta manera relacio-
nado con lo anterior, uno de los retos en ma-
teria de la accesibilidad en el turismo es la
unificacion de los criterios y soluciones que
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engloben todos los servicios, dirigidas di-
rectamente al propio sector, de manera que
los profesionales del turismo lo consideren
algo intrinseco a su actividad, les ayude a
comprender las medidas que hay que apli-
car y a identificarse con su desarrollo. Esto
facilitaria ademas el desarrollo de algunas
medidas concretas de atencion al cliente o
aplicadas a ciertos servicios turisticos que
no aparecen reflejados en las regulaciones
en materia de accesibilidad.

Y sin duda otro factor de gran interés para
el desarrollo del turismo accesible desde el
punto de vista de la regulacion es la unifi-
cacion de los criterios normativos, la estan-
darizacion. Las personas tienen las mismas
necesidades de accesibilidad independiente-
mente del sitio en el que estén y el turismo
implica desplazamiento, por lo que deberia
aportar soluciones similares. La disparidad
de legislacion en materia de accesibilidad,
ademas de otras consideraciones, provoca
sin duda situaciones de falta de fiabilidad,
inseguridad e incomodidad en los turistas.

BIBLIOGRAFIA

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de
los Minusvalidos

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

ReaL DecreTO 424/2005, de 15 de abril. Reglamen-
to sobre condiciones para la prestacion de servi-
cios de comunicaciones electronicas y servicio
universal. (BOE de 29-4-05). Modificado por el
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.

ReaL DEecreto 505/2007, de 20 de abril, por el que
se aprueban las condiciones basicas de accesi-

84

bilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por las que se reco-
nocen las lenguas de signos espafiolas y se regu-
lan los medios de apoyo a la comunicacién oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas. (B.O.E. de 24-10-07).

REaL Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento sobre las Con-
diciones Basicas para el Acceso de las Personas
con Discapacidad a las Tecnologias, Productos
y Servicios Relacionados con la Sociedad de la
Informacion y Medios de Comunicacién Social.
(BOE de 21 de noviembre de 2007).

REAL DECrETO 1544/2007 de 23 de noviembre, por el
que se regulan las condiciones basicas de accesi-
bilidad y no discriminacion para el acceso y utili-
zacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad. (BOE 04/12/2007).

Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunida-
des, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Im-
pulso de la Sociedad de la Informacion (LISI).

ORDEN DEL MINISTERIO DE VIVIENDA VIV/561/2010,
de 1 de febrero, por la que se desarrolla el do-
cumento técnico de condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacioén para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

REaL DEcreTO 173/2010, de 19 de febrero, por el que
se modifica el Codigo Técnico de la Edificacion
(CTE), de 17 de marzo de 2006, en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas
con discapacidad.

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comuni-
cacion Audiovisual.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normati-
va a la Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad

Estudios Turisticos n.’ 203-204 (1*"y 2°T 2015)



Turismo accesible y legislacion

REeAL DEcreTO LEGISLATIVO 1/2013, de 29 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

CERML. Plan de Accion del CERMI de Turismo Ac-
cesible para Todas las Personas. 2003.

CERMLI. 30 Afios de la Lismi: un recorrido de inclu-
sion. Abril 2012.

MINISTERIO DE VIVIENDA. Accesibilidad en los espa-
cios publicos urbanizados

DEcreTO 267/1999, de 30 de septiembre, por el que
se establece la ordenacion de los establecimien-

Estudios Turisticos n.’ 203-204 (1¢"y 2°T 2015)

tos hoteleros. Consejeria de Cultura, Comunica-
cion Social y Turismo, Xunta de Galicia.

DecreTO 47/2004, de 10 de febrero, de estableci-
mientos hoteleros. Consejeria de Turismo y De-
porte, Junta de Andalucia.

Decreto 102/2000, de 29 de mayo, por el que se
establece la ordenacion de los establecimientos
hoteleros, Departamento de Industria, Comercio
y Turismo del Pais Vasco

Decreto 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion de
Establecimientos Hoteleros de la Comunidad de
Madrid.

85







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


