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UNA ESTRATEGIA DIFERENTE PARA ALOJAMIENTOS ACCESIBLES.
EL CASO DE ILUNION HOTELS

Jose Angel Preciado *

Resumen: ILUNION Hotels es una cadena hotelera con una vocacion diferente, pues se esfuerza por sacar lo mejor de todas las

personas que lo componen, ya sea clientes, empleados o colaboradores.

Lucha por construir desde el sector turistico un mundo igualitario, solidario y amable volcado en la atencion, donde lo importante

son las personas y su potencial.

La accesibilidad y el desarrollo socialmente sostenible con servicios e instala-ciones de calidad, hacen tinico en el mundo a su
modelo de negocio, cada vez mas valorado por clientes sensibles con los grandes retos de la sociedad actual.
El objetivo de la organizacion es ser sostenible en 3 vertientes: medioambien-tal, econdmica y social, para alcanzar asi la maxima

excelencia en Sostenibilidad Integral.

Palabras clave: Turismo accesible, alojamientos accesibles, sostenibilidad medioambiental, sostenibilidad econdémica, sostenibilidad
social, centros especiales de empleo, accesibilidad universal , diseflo para todos, integracion de personas con discapacidad, capacidades

diferentes.

I. SOSTENIBILIDAD INTEGRAL:
UNA ESTRATEGIA DIFERENTE

ILUNION Hotels tiene en su estrategia
una auténtica vocacion por demostrar la im-
portancia de las personas, y un firme com-
promiso por hacer dia a dia las cosas de di-
ferente manera.

El objetivo de la cadena es lograr ser una
organizacion completamente soste-nible en
tres vertientes: medioambiental, econdmica
y social. Y sobre estos 3 pilares gira toda la
estrategia de la compaiiia, para alcanzar la
maxima exce-lencia en Sostenibilidad Inte-
gral.

ILUNION Hotels, es la tnica cadena ho-
telera en todo el mundo que tiene el sello

* japreciados@ilunionhotels.com
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Qsostenible, que certifica la sostenibilidad
de sus edificios. En materia de sostenibi-
lidad medioambiental la compafiia cuenta
con un plan estratégico, que actualmente se
encuentra en ejecucion en todos los estable-
cimientos y supone una inversion de mas de
un millén de euros en un afio para reducir
entre un 15% y un 20% las emisiones de
CO2; ademas de mejorar la eficiencia ener-
gética de todos sus unidades.

Ademas, es lider en sostenibilidad social,
pues lleva incorporado en su ADN el com-
promiso social, en gran parte por su perte-
nencia al grupo empresarial de la ONCE y
su Fundacion. Un compromiso que persigue
eliminar las barreras, fisicas y mentales, con
las que a menudo se encuentran las personas
con discapacidad.
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Por esta razon, abandera dentro del sector
turistico este suefio por un mundo univer-
salmente accesible e igualitario. De hecho,
nacio con esa vocacion y ha logrado su ob-
jetivo. Hoy por hoy es un referente mundial
en accesibilidad, integracion y turismo so-
cial. Aunque dentro del sector turistico hay
cada vez una mayor conciencia econémica
y medioambiental, atin faltan muchos pasos
que dar en materia social.

Es lider en accesibilidad universal, siendo
la inica compaiiia en el mundo que a dia de
hoy cuenta con la certificacion en todos sus ho-
teles, de la Norma de Accesibilidad Universal
(UNE 170001). En la actualidad gestiona 22
establecimientos repartidos por diferentes ciu-
dades y costas de la geografia espafiola.

Pero, ademas de ser lider en accesibilidad
universal, lo es también en inclusion laboral
de personas con discapacidad y cuenta ya
con un 40% de sus trabajadores con algiin
tipo de discapacidad, en una organizacién
que cuenta con un equipo humano de mas
de 500 personas.

Este liderazgo en el ambito social re-
quiere una responsabilidad no solo con los
clientes sino también con los empleados, a
quienes se les imparte formacion en accesi-
bilidad, asi como sobre el trato y los proto-
colos de trabajo que deben tener presentes
a la hora de atender a personas con disca-
pacidad.

La integraciéon de personas con algun
tipo de discapacidad es transversal, afectan-
do a todos los departamentos y ambitos de
accion de la compafia. La certificacion Be-
qual (alcanzada en 2013) es s6lo una prue-
ba mas de que las politicas de integracion
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establecidas estan teniendo los resultados
esperados.

Asimismo, la cadena hotelera es pionera
creando Centros Especiales de Empleo en el
sector turistico, asi demuestra su confianza
en el colectivo de las personas con discapa-
cidad y sirve coomo modelo de integracion
laboral.

II. CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO: PIONEROS EN EL
SECTOR TURISTICO

Puede presumir de contar con los dos
primeros hoteles de Espafia que son centros
especiales de empleo: ILUNION Suites Ma-
drid e ILUNION Valencia 3, donde mas del
70% de los trabajadores son personas con
algtn tipo de discapacidad, y cuyo objetivo
principal es realizar un trabajo productivo,
asegurando un empleo remunerado aten-
diendo a la vez las necesidades especificas
de “rehabilitacion personal y de adaptacion
social” mediante “servicios de ajuste perso-
nal y social” de los trabajadores, fomentan-
do y potenciando asi la autonomia laboral y
social de los mismos y atendiendo cualquier
tipo de necesidad de nuestros clientes.

Gracias a esta formula, ILUNION Hotels
ha logrado integrar a algunos de los colecti-
vos que tienen mas dificultades para encon-
trar trabajo.

I11. DISENO PARA TODOS:
ACCESIBILIDAD COMO
SENA DE IDENTIDAD

La accesibilidad y el desarrollo social-
mente sostenible con servicios e instala-
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Una estrategia diferente para alojamientos accesibles. El caso de ILUNION Hotels

ciones de calidad, hacen tnico a este mo-
delo de negocio, cada vez mas valorado por
clientes sensibles con los grandes retos de la
sociedad actual.

“En definitiva, si se es capaz de disefiar
pensando en aquellos que lo tienen mas di-
ficil, se estara contribuyendo a la creacion
de un mundo mejor para todos.”: José Angel
Preciados, Director General de ILUNION
Hotels.

Uno de los tltimos reconocimiento que
ha logrado la compafiia ha sido el pre-mio
“Tourism for Tomorrow” que otorga el Con-
sejo Mundial del Turismo en la categoria
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personas, por su compromiso con la Acce-
sibilidad Universal y la inclusién laboral
de las personas con discapacidad, siendo la
unica empresa espafiola en recibir este im-
portante galardon.

ILUNION Hotels es otro mundo, un
mundo en el que se esfuerzan por sacar lo
mejor de todas las personas que lo compo-
nen, ya sea clientes, empleados o colabo-
radores. Un mundo igualitario, solidario y
amable volcado en la atencion, donde lo im-
portante son las personas y su potencial. Un
mundo que descubre lo mejor de cada uno,
que descubre lo mejor de ti.
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