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Resumen: El presente artículo identifica las características específicas del turista portugués en España así como su evolución 
respecto de tres variables objeto de estudio, cuales son, la Comunidad Autónoma elegida como destino al venir a España, el mes elegido 
para visitar este país y la categoría del establecimiento hotelero en el que se hospeda. Todos los datos proceden del Instituto Nacional de 
Estadística (INE) y hacen referencia al número de pernoctaciones habidas en los establecimientos hoteleros -hoteles y pensiones- desde 
1983 hasta la actualidad; para ello hemos empleado el análisis de correspondencias como técnica estadística. Se ha pretendido conocer 
y concretar las características propias del turista de esta nacionalidad en base a los datos históricos obtenidos a partir de sus elecciones.

Palabras clave: Pernoctación, viajero, turista portugués, estancia media, estacionalidad.

Abstract: This article summarizes the specific characteristics of the Portuguese tourist in Spain and its evolution based on three 
variables studied, the Autonomous Community chosen as a destination to come to Spain, the month chosen to visit that country and the 
category of the chosen hotel establishment. All data are from the INE and refer to the number of overnight stays in hotel establishments 
incurred (hotels and pensions) from 1983 to the present, with the statistical technique used correspondence analysis.

The purpose consists in obtaining conclusions about the characteristics of tourists of this nationality based on historical data about 
their choices.
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I. INTRODUCCIÓN

Es de todos conocido el liderazgo de 
España en el sector turístico, como así lo 
demuestra al ocupar el primer puesto en el 
ranking del “Travel & Tourism Competiti-
veness Report 2015”, organismo que analiza 
la industria vacacional de 141 países de todo 
el mundo, esto se avala además, con los casi 
65 millones de turistas internacionales que 
recibe y los 249 millones de euros de ingre-
sos por turismo en el año 2014, cifras que la 
sitúan en tercera posición mundial después 
de EEUU y Francia en número de turistas 

y en el segundo lugar después de EEUU 
respecto de los ingresos obtenidos, según 
los datos proporcionados por el ministro de 
Industria, Energía y Turismo, en enero del 
2016. Seguro que en el éxito de nuestro país 
influye que sea el segundo del mundo con 
más ciudades Patrimonio de la Humanidad, 
el tercero en número de espacios naturales 
declarados y Reservas de la Biosfera, o el 
que más playas con banderas azules posee 
de todo el Hemisferio Norte (ntc&sons).

Respecto de las expectativas de futuro, 
según la OMT 2011 y 2014 las llegadas de 
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turistas internacionales en todo el mundo 
superarán los 1.400 millones en el año 2020 
y los 1.800 millones en el 2030, cifras que 
justifican cualquier estudio referente al sec-
tor con objeto de conocer sus propiedades, 
tendencias y preferencias, como aquellos, 
solo por citar algunos ejemplos, que de-
muestran la negativa elasticidad precio de 
la demanda turística (Martin y Witt, 1097, 
1988) así como su comparación con la elas-
ticidad precio de otros bienes (Choy, 1984, 
Morley, 1991), la sensibilidad de la deman-
da turística a otras variables diferentes al 
precio, como la renta y el tipo de cambio 
(Esteban, 1996,1993, Witt y Witt, 1992), 
el diferente comportamiento del turista se-
gún su nacionalidad (Esteban, 2004, Que-
rol, 2010, 2014), el turismo rural, (Bell, C 
& Arranz A, Millán G y López-Guzmán y 
Agudo, Pulido & Cárdenas), la importancia 
de la calidad (Camisón Zornoza), la influen-
cia de la oferta turística (Aznar & Nicolini) 
y el turismo termal, que ya en el 2013 atraía 
a 1,7 millones de turistas (Hosteltur).

Asimismo, las proyecciones más recien-
tes de la Organización Mundial del Turismo 
apuntan a que entre 2010 y 2020 la entrada 
de turistas extranjeros a los países del Medi-
terráneo crecerá a una tasa del 2,6% anual. 
Por tanto, si España, como país mediterrá-
neo, experimentará crecimientos iguales o 
superiores a la media de la zona (Informe de 
Caixa, 2014).

Estos resultados tan positivos a nivel 
mundial tienen, lógicamente, su repercu-
sión positiva a nivel nacional, al implicar 
un incremento de los ingresos domésticos 
por turismo en un 60% en 2016 respecto del 

2000, importe que permite incrementar el 
saldo turístico en más de un 25% a pesar del 
incremento sufrido por los gastos turísticos 
en más de un 100%, lo que demuestra que 
se consolida en España el gusto y posibili-
dad de viajar al extranjero.

Los turistas que más visitan España si-
guen siendo los británicos (15,7 millones), 
seguidos de los franceses (11,5 millones) y  
alemanes (10,3 millones), según los datos 
del año 2015 (1), ocupando el turista por-
tugués la undécima posición (1,8 millones).

Respecto del turista no europeo, poco a 
poco está ganando peso, suponiendo ya un 
nada despreciable 9% del total de turistas, 
destacando el mayor gasto per cápita al alo-
jarse en hoteles de más categoría, por lo que 
su gasto suele ser mayor. Concretamente, 
estos han pasado del 63% del total en pro-
medio entre los años 2005 y 2007, al 65% 
actual (Pina & Ruiz, 2014). De entre ellos, 
cabe destacar el turista ruso, que a pesar de 
representar solamente el 2% del total de tu-
ristas, su incremento entre 2011 y 2013 ha 
sido substancial, aportando un apreciable 
16,0% del aumento total de entradas de tu-
ristas en este periodo (Caixaresearch, 2014).

No obstante la novena posición actual en 
el ranking del turista portugués, la cercanía 
y sintonía existente entre ambos países y el 
primer puesto en el ranking de España como 
destino extranjero para el turista portugués, 
justifica  el presente estudio, el cual profun-
diza en el comportamiento de este turista 
en España mediante el análisis de tres va-
riables: el mes elegido para venir a nuestro 
país, la categoría del establecimiento hote-
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lero y la provincia elegida para hospedarse 
así como, por agregación, la región o Co-
munidad Autónoma (CA) de destino. To-
dos los datos proceden del INE, si bien la 
mayoría son datos históricos y se refieren 
al número de pernoctaciones existentes en 
los establecimientos hoteleros por lo que 
se incluye no solo a los hoteles (denomi-
nada categoría oro) en su cinco categorías 
(5*,4*,3*,2* y 1*) sino también a los hos-
tales y pensiones (denominados categoría 
plata) en las tres que abarca (3PL y 2PL y 
1PL). Las series históricas del estudio se ob-
tienen de la Tesis Doctoral del autor (Que-

rol, 2005) si bien se han actualizado todos 
los datos al último año disponible respecto 
de las series, el 2014, destacando el carácter 
empírico del estudio que aquí se presenta, 
con objeto de ampliar el conocimiento res-
pecto del comportamiento del turista portu-
gués en España, obteniendo de este modo 
conclusiones válidas para los especialistas 
del sector y así poder decidir sobre futuras 
actuaciones en el mismo.

El procedimiento estadístico utilizado 
en el análisis de las CCAA es el análisis de 
correspondencias, técnica econométrica que 

Gráfico 1
Llegadas de turistas internacionales a España 

y variación interanual 2004-2014 

FUENTE: Turespaña. Frontur.
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estudia la relación entre dos características 
observadas en una misma población, ex-
presadas mediante tablas de contingencia, 
utilizando para ello la descomposición en 
valores singulares que, mediante el uso de 
la chi-cuadrado ( 2) se refleja en un gráfico 
simétrico la dependencia entre filas y co-
lumnas (Greenacre & Blasius, 1994).

La conveniencia de este tipo de represen-
tación es que ambas nubes de puntos corres-
pondientes a las filas y a las columnas están 
igualmente dispersas en toda el área gráfica, 
a diferencia de los gráficos asimétricos, en 
los que los perfiles están a menudo amon-
tonados en el medio del gráfico, alejados de 
los vértices (Greenacre, 1993). Dado que la 
inercia explicada por los dos primeros fac-
tores es suficientemente alta, se consideran 
e interpretan los planos formados por estos 
dos primeros ejes. En nuestro caso, el valor 
de la inercia acumulada de estos dos ejes as-
ciende al 87,50 lo que justifica sobradamen-
te su utilización.

De forma muy simplificada puede resu-
mirse que el análisis de correspondencias 
clasifica las variables observadas, de dere-
cha a izquierda y/o de arriba abajo, según su 
importancia, de manera que un mayor uso 
de un destino en un año concreto se mani-
fiesta por la mayor proximidad de ambos 
símbolos en el gráfico y viceversa.

Esta técnica de análisis de corresponden-
cias ha sido empleada, además de los arriba 
mencionados, por numerosos autores (Chen 
y Uysal, 2002; Calantone et al., 1989; Hoff-
man y Franke, 1986; Thiessen et al., 1994).

II.	 CARACTERÍSTICAS DEL 
	 TURISTA PORTUGUÉS

Según los datos de las Estadísticas do Tu-
rismo del Instituto Nacional de Estadística 
portugués sobre viajes de los portugueses al 
extranjero éstos situaron a España como el 
primer destino internacional con una cuota 
de mercado del 33,9%, por encima de Fran-
cia (14,8%) y Reino Unido (8,8%). Respecto 
al gasto realizado; además, los datos publi-
cados por el Banco de Portugal (Estatisticas 
do Balanca de Pagos de Viagens e Turismo) 
en 2014 sitúan a España también en primer 
lugar con un 28% del gasto total, seguida 
de nuevo de Francia (13,5%) y Reino Unido 
(11,5%), EEUU (6,7%) y Alemania (6,3%), 
Brasil e Italia.

El turista portugués ha variado en sus 
gustos a lo largo del período objeto de estu-
dio: el número de viajeros aumenta, alcan-
zando el noveno lugar con más de 3 millo-
nes de pernoctaciones de los viajeros en el 
2014 por lo que éstas se han  multiplicado 
por cinco respecto de las 600.000 pernocta-
ciones de 1983. Nótese que la cercanía en-
tre ambos países permitía en el pasado, los 
viajes  frecuentes y cortos, mientras que en 
la actualidad su comportamiento se asemeja 
en mayor medida al resto de turistas euro-
peos, tanto en el destino elegido (Barcelona 
y Baleares en lugar de Madrid) como en una 
mayor estancia media.

En el año 2014, con una tasa de creci-
miento del PIB del 1,7% y una tasa de des-
empleo de 13,4% los portugueses realizaron 
17,9 millones de viajes (+0,2% más que el 
año anterior) correspondiendo solo el 9% 
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visitan (Soria, 2016), asimilándose al turis-
ta nacional y diferenciándose del resto de 
turistas que nos visitan, como se muestra a 
continuación, en sus visitas a Galicia y Cas-
tilla y León.

III.	LAS ELECCIONES DEL TURISTA 
PORTUGUÉS EN ESPAÑA 

III.1.	Elección respecto a la categoría del 
establecimiento hotelero

Aumenta el uso de los hoteles a costa de 
un menor uso de las pensiones, llegando el 
uso de hoteles en el 2014 al 92,7% (INE.es) 
mientras que este concepto era del 82,3% 
en 1983, siendo, tras los turistas españoles 
y los franceses, la nacionalidad que mayor 
incremento ha tenido en el uso de hoteles 
durante el intervalo objeto de estudio, si 
bien es cierto que esto pueda deberse a que 
se parte  de valores inferiores.

Un análisis más profundo de las ocho 
categorías de establecimientos existentes 
nos muestra cómo el turista portugués au-
menta sus pernoctaciones en un 16% en el 
2014 respecto al año 1983 en el hotel de 4*, 
en mayor medida que los italianos pero en 
menor medida que el resto de turistas euro-
peos (compárese con el 38% de alemanes y 
belgas, el 27% de los francés o el 34% de 
los británicos) manteniendo prácticamente 
constante el de 5* y disminuyendo el uso en 
el resto de categorías, tanto respecto de los 
Hoteles como de los Hostales y Pensiones, 
lo cual deja en evidencia el alto standing del 
turista portugués que visita España en la ac-
tualidad. Esta situación se refleja en la parte 

de ellos a los viajes al extranjero (+11,2% 
que en el 2013) ascendiendo el gasto a 807 
millones € (+5,5%). Cabe destacar, además, 
el mayor gasto medio diario que alcanzó los 
100,2 €/día, (+8,9%) y del gasto medio por 
turista, que se situaba en 456,8€/persona 
(+6,5%); todo esto, a pesar de la reducción 
en el número de turistas (Egatur, 2014).

Nótese la fidelidad del destino español al 
repetir visita el 95% de los turistas portu-
gueses al tiempo que un 75% lo ha hecho 
en más de 10 ocasiones. La principal moti-
vación es el ocio y vacaciones (51,4%) se-
guida del trabajo y negocios (30,8%) y las 
actividades realizadas en mayor medida son 
las culturales (41,6%), compras (34,7%) y 
actividades de diversión (13,6%). En Por-
tugal, el principal mercado competidor para 
España es el propio turismo interno. 

Tres cuartas partes de los turistas portu-
gueses acceden por carretera, utilizándose 
el avión solo en el 25% restante (existiendo 
más de 340 frecuencias semanales directas 
entre los aeropuertos lusos y 11 aeropuertos 
españoles) utilizando alojamiento hotelero 
el 55% y organizando su viaje sin comprar 
paquete turístico en la gran mayoría (90,8%). 
La edad media del turista portugués es de 44 
años y la duración media del viaje es la más 
corta de entre todos los mercados emisores 
al situarse en 4,6 noches (Frontur, Egatur).

El turista portugués se diferencia del res-
to de turistas que visitan España por elegir 
como destino preferente la visita al interior 
(Madrid fue tradicionalmente el destino lí-
der) respecto del turismo de sol y playa, el 
cual absorbe al 75% de los turistas que nos 
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izquierda del gráfico 2, que muestra el aná-
lisis de correspondencias; en él  se obser-
van las dos categorías superiores (5* y 4*) 
cerca de los últimos años de estudio (2014 
y 2013) mientras que las tres categorías in-
feriores se recogen en el lado opuesto, mos-
trando la disminución de casi un 12% en el 
global de las 3 categorías plata.

Nótese asimismo cómo la categoría infe-
rior de hotel (1*) tenía una mayor primacía 
al inicio del período empezando a distan-
ciarse a partir del 2007, si bien el gráfico 

no revela de forma significativa los efectos 
de la crisis portuguesa del 2011 salvo en la 
disminución de la categoría superior en un 
escaso cuarto de punto. 

III.2.	Elección respecto a la Comunidad 
Autónoma de destino 

Si observamos la figura 1 podemos con-
cluir que el turista portugués se mantiene 
fiel a Andalucía, cuestión que le asemeja al 
turista español, si bien disminuye su prefe-

Gráfico 2
Categoría del establecimiento hotelero elegido por 

el turista portugués en España: 1983-2014

FUENTE: Elaboración propia a partir de datos del INE.
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rencia por Madrid y Valencia a favor de Ba-
leares y Cataluña, demostrando en su evo-
lución un acercamiento al comportamiento 
del turista europeo, y más concretamente, 
al turista francés respecto de Cataluña y al 
alemán y británico respecto de Baleares y el 
archipiélago Canario. Un detalle a destacar 
es que el turista portugués es el más pare-
cido al español siendo ambos los únicos en 
gustar de pernoctar en Galicia y Castilla y 
León.

Nótese la disminución de las CCAA de 
Madrid y Valencia, así como el aumento de 
ambos archipiélagos, Canario y Balear, y el 
mantenimiento de sus posiciones en los ca-
sos de Andalucía y Cataluña.

III.3.	Elección respecto a la provincia de 
destino. Detalles

Si tenemos en cuenta las visitas totales 
(con y sin pernoctaciones) del turista por-
tugués en España, sus preferencias vienen 
mostradas en la figura 2. Como puede ob-
servarse, los destinos españoles preferi-
dos por el turista portugués son, por este 
orden, Galicia (con un 23,1% del total de 
visitas), seguida de Andalucía (18,4%), Ma-
drid (17,2%), Cataluña (12,1%) y Castilla y 
León (8,6%).

El análisis provincial confirma el cambio 
en los gustos del turista portugués: Baleares, 
Barcelona y Las Palmas de Gran Canaria au-

Figura 1
El turista portugués según la Comunidad Autónoma elegida: 1983-2014

FUENTE: Elaboración propia a partir de datos del INE.

Más del 30%	  
Entre el 15% y el 30%	  
Entre el 10% y el 15%	  
Entre el 5% y el 10%	  
Menos del 5%	  

Leyenda
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mentan su  demanda, mientras que Madrid, 
Cádiz, Sevilla y Málaga la ven disminuida. 
Nótese que Cádiz pasa del cuarto lugar en 
el inicio del período a la décimosexta posi-
ción, sin llegar ni siquiera al 1,50% de las 
pernoctaciones. Se diversifican más los des-
tinos visitados: los destinos preferidos bajan 
en importancia pero aumenta el número de 
destinos con más del 3% de las pernocta-
ciones en ciudades como Huelva y Tenerife. 
Obviamente, y por razones geográficas, la 
provincia con más visitantes portugueses es 
Pontevedra que sufre una muy ligera dismi-
nución (cuadro 1).

A la vista de los datos precedentes, el 
análisis provincial corrobora lo dicho en 
el análisis regional al mostrar la mayor im-
portancia de Madrid y Valencia al inicio del 
período (hasta 1988) y de Baleares, Cana-
rias y Cataluña desde el 2005 hasta nuestros 
días, siendo asimismo destacable el gusto 
por las dos Castillas y Extremadura durante 
el período 2004-2007. Nótese la disminu-
ción de Alicante y el aumento de Baleares 
y Barcelona. Por su parte, se corrobora que 
el liderazgo obtenido en el análisis regional 
por parte de Andalucía se debe sin duda al 
hecho de agregar sus ocho provincias ya 
que a nivel provincial solo Huelva y Sevilla 

Figura 2
Destinos españoles más visitados por los portugueses

FUENTE: Elaboración propia a partir de datos del INE, 2014.

 Más del 20%
 Entre el 15% y el 20%
 Entre el 10% y el 15%
 Entre el 10% y el 5%
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Cuadro 1
El turista portugués según la provincia elegida: 
Destinos con más del 3% de las pernoctaciones

Posición
1983 2014

Destino % Pernoctaciones Destino % Pernoctaciones
1º Madrid 17.40 Madrid 13.03
2º Alicante 12.51 Baleares 11.05
3º Baleares 8.89 Barcelona 10.27
4º Cádiz 7.41 Alicante 9.48
5º Barcelona 7.08 Las Palmas 6.50
6º Málaga 6.44 Málaga 5.19
7º Sevilla 5.18 Tenerife 4.88
8º Pontevedra 4.80 Pontevedra 4.22
9º Las Palmas 3.18 Huelva 3.88
10º Sevilla 3.85

Gráfico 3
Porcentaje de pernoctaciones del turista portugués 

según el mes elegido para venir a España

FUENTE: Elaboración propia.
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aportan más del 3% de las pernoctaciones 
sumando el 7,68% mientras que en 1983 
Málaga, Sevilla y Cádiz sumaban el 19%.

III.4.	Elección respecto al mes elegido 
para venir a España

Aumentan las pernoctaciones realiza-
das en los meses de Mayo, Abril y Enero 
mientras que disminuyen las realizadas en 
el resto de los meses del año dándose el 
mayor aumento en Abril y la mayor dismi-
nución en Septiembre. Es de destacar que 
las pernoctaciones existentes en el mes de 
Agosto disminuyen (-1,16%) situación que 
podría compensarse con el aumento experi-
mentado en el mes de Julio (+1,64%) pero 
no con la mayor disminución de Septiembre 
(-5,85%) por lo que se concluye la existen-
cia de una mayor estacionalidad en los me-
ses de verano aumentando en Semana Santa 
y seguramente por las compras de Navidad, 
en Enero (gráfico 3).

IV. CONCLUSIONES

A partir de los resultados que a lo largo 
del presente trabajo hemos ido poniendo de 
manifiesto, consideramos que las principa-
les conclusiones obtenidas se pueden con-
cretar en las siguientes:

El turista portugués es el noveno en im-
portancia en España pero posee caracterís-
ticas que le diferencian del resto de turistas 
que nos visitan como es el uso masivo del 
automóvil para venir a nuestro país y los 
destinos del interior elegidos en contrapo-
sición al turismo de sol y playa que lidera 
nuestro país como destino, y que resulta ser 

el más demandado por el resto de turistas 
tanto europeos como no europeos.

Por otro lado, España es el primer desti-
no extranjero para los portugueses con una 
gran  fidelidad y constancia en el tiempo, 
la crisis económica y política por la que 
ha atravesado este país, ha provocado una 
disminución del número de turistas que nos 
visitan, sin embargo, ha incrementando su 
gasto medio diario al aumentar su estancia 
media a 7 noches, muy probablemente de-
bido a la elección de provincias más lejanas 
respecto de las tradicionales de los años 80.

Concretamente por lo que se refiere a las 
variables objeto de estudio se concluye:

1.	 Un aumento en el uso del hotel de 4* 
(aunque en menor medida que otras na-
cionalidades) disminuyendo el resto de 
categorías excepto la de mayor rango 
(5*) que disminuye escasamente. 

2.	 Asimismo se constata la disminución de 
la categoría plata (Hostales y Pensiones) 
frente a la categoría oro (Hoteles) como 
en el resto de turistas europeos excepto 
los italianos que aumentan la misma en 
un 5%.

3.	 Aumenta la estacionalidad al disminuir 
agosto y sobretodo septiembre, situa-
ciones no compensadas con el ligero au-
mento de julio. 

4.	 Aumentan sus visitas en Enero, Abril y 
Mayo, seguramente por las compras de 
Navidad (no olvidar que las compras 
ocupan el 34,70% de los motivos del via-
je) y sus visitas en Semana Santa.
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5.	 Disminuye la demanda de destinos como 
Alicante y Madrid al tiempo que se in-
crementa la de Islas Baleares, Barcelona 
y el archipiélago Canario. Esta situación 
corrobora el acercamiento del comporta-
miento del  turista portugués al resto de 
turistas europeos que nos visitan dismi-
nuyendo su comportamiento peculiar de 
tener, con notable diferencia, como des-
tino líder Madrid. No será extraño que 
en un futuro cercano las Islas Baleares y 
Barcelona superen a Madrid si continúa 
la tendencia aquí mostrada.

6.	 El análisis provincial demuestra una ma-
yor diversificación a la hora de elegir el 
destino al surgir nuevas provincias que 
absorben como mínimo el 3% de las per-
noctaciones, como Huelva, Tenerife y La 
Coruña a pesar de disminuir el uso de 
otras como es el caso de Cádiz.

7.	 Es de destacar la constancia del turista 
portugués en el uso del hotel de 3* (al 
igual solo que el turista español, holan-
dés y italiano) en la que sufre la menor 
de las disminuciones existentes.

La realización de este trabajo, nos ha per-
mitido ver que aún quedan cuestiones por 
resolver, entre las que destacamos (1) que 
resulta imprescindible una política general 
común de promoción turística en España 
como destino turístico a nivel nacional, así 
como una mayor coordinación legislativa 
que facilite la actividad y el desarrollo tu-
rístico entre las Comunidades Autónomas 
(Rodríguez 2009); (2) además, no debemos 
olvidar los dos retos organizativos a los que 
se deben enfrentar todas las empresas turís-
ticas: la flexibilidad y el aprendizaje organi-
zativo (Rodríguez Antón, 2009), así como 

la necesidad de seguir apostando por la ca-
lidad (Anívarro, 2011) y una mayor coor-
dinación y actuaciones conjuntas por parte 
de las AAPP (Rodríguez 2012); (3) todo lo 
anterior, a sabiendas de la necesidad de di-
versificar  la oferta turística para mejorar la 
competitividad del destino turístico (García 
& Alburquerque).

Por último, queremos subrayar la impor-
tancia que se debe conceder al conocimiento 
de las nuevas tendencias en el sector turísti-
co, con objeto de proveérselas al turista que 
nos visita y seguir así manteniendo nuestro 
liderazgo. A este respecto cabe destacar que 
hoy día al turista le interesan los productos 
culinarios autóctonos propios de su destino, 
además de disponer de más flexibilidad para 
conocerlo libremente. Asimismo se observa 
que el turista demanda nuevas sensaciones: 
nuevas culturas, nuevos climas y nuevos 
paisajes así como alojamientos que aúnen 
la calidad con las características propias de 
lugar, sin olvidar el conocer las costumbres 
propias del destino para llevarse esos nue-
vos conocimientos a su lugar de residencia, 
lo que hace imprescindible la incorporación 
de elementos culturales atractivos (folklore, 
patrimonio, eventos culturales) en el destino 
vacacional (García & Alburquerque).
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