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Resumen: E| uso de la inteligencia artificial (I1A) en
el sector turistico esta en constante crecimiento
aplicandose para resolver diferentes problemati-
cas y mejoras en las empresas del sector. Parale-
lamente, la sostenibilidad se ha convertido en uno
de los vectores claves para el turismo. Adoptan-
do un enfoque de revision de la literatura, en esta
contribucion se examinan 115 documentos entre los
que se incluyen articulos de investigacion e informes
desarrollados por organizaciones profesionales,
para analizar, de manera tedrica y practica, si la
IA esté ayudando y ayudara a mejorar la sosteni-
bilidad del sector turistico. Es habitual encontrar
propuestas que presuponen que el uso de la lA en
el sector turistico contribuird a mejorar la sosteni-
bilidad del mismo. Pero jrealmente es posible en-
contrar caminos que conecten eluso delalAconla
mejora la sostenibilidad en el sector turistico?. ;Se
esta haciendo un uso practico y real que demues-
tre esa relacién entre IA y la sostenibilidad en el
sector turistico o se utiliza en ocasiones como un
planteamiento de marketing? Los resultados del
analisis realizado muestran que el impacto de la IA
en la sostenibilidad del sector turistico esta toda-
via en una fase mas tedrica que practica.
Palabras claves: sostenibilidad, inteligencia arti-
ficial, marketing, turismo, desarrollo sostenible

1. INTRODUCCION

Abstract: The use of artificial intelligence (Al) in the
tourism sectoris continuously growing, being applied
to address various challenges and drive improve-
ments within industry companies. At the same time,
sustainability has become one of the key drivers
in tourism. Adopting a literature review approach,
this contribution examines 115 documents, inclu-
ding research articles and reports developed by
professional organizations, to analyze, from both a
theoretical and practical perspective, whether Al is
currently helping and will help improve the sustai-
nability of the tourism sector. It is common to find
proposals assuming that the use of Al in tourism
will contribute to enhancing its sustainability. But
is it possible to identify pathways that connect
Al use with improvements in tourism sector sus-
tainability? Is there practical and real evidence
demonstrating this relationship between Al and
sustainability, or is it sometimes used merely as
a marketing narrative? The results of the analysis
show that the impact of Al on sustainability in the
tourism sector remains at a more theoretical than
practical stage.

Keywords: sustainability, artificial intelligence,
marketing, tourism, sustainable development

En estos ultimos anos, la inteligencia artificial (en adelante, |1A) ha aparecido como un
componente importante en las estrategias de las companias de los principales sectores
de la economia, incluido el turismo. La aparicion de este tipo de tecnologia ha abierto
nuevas oportunidades para poder optimizar procesos, personalizar experiencias, asi
como facilitar la toma de decisiones basada en datos.

A su vez, al sector se le aflade un reto fundamental como es el de la sostenibilidad. El
sector turistico sigue siendo uno de los que mas desafios en términos de sostenibilidad,
tanto medioambiental como social y econdmica, esta teniendo. Al menos desde un
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punto de vista tedrico, la tecnologia podria ser una aliada para afrontar dichos desafios y,
de esta manera, poder mitigar impactos negativos y avanzar hacia un modelo en el que
la sostenibilidad sea uno de ejes centrales en las decisiones de los responsables de las
empresas.

En este sentido, y en lineas generales, la literatura ha conectado la IA y la sostenibilidad
a través de dos caminos: reducir el impacto medioambiental del sector y dirigir a los
turistas hacia experiencias mas sostenibles. En relacion a la reduccion del impacto
ambiental, se pueden encontrar propuestas orientadas a una gestion mas eficiente de
los recursos esenciales usados en las infraestructuras turisticas (por ejemplo, agua y
energia), asi como a la reduccion del impacto ambiental mediante el anélisis de datos que
permiten entender los patrones de consumo de los viajeros. Por otro lado, en relacion a
las experiencias de los turistas, las propuestas se orientan a la mejora y personalizacion
del mismas, a través de recomendaciones de actividades y alternativas mas sostenibles.

Este trabajo esté enfocado a contestar dos preguntas de investigacion: en primer lugar,
en qué medida es posible usar realmente la IA para mejorar la sostenibilidad del sector
turistico, y en segundo lugar, si existen evidencias que demuestren una contribucion real
y efectiva a la sostenibilidad.

Para explorar estas cuestiones, este estudio hace una revision de las investigaciones
cientificas y de los informes de organizaciones profesionales que hay disponibles sobre
la aplicacion de la IA en la sostenibilidad del sector turistico, aportando una visiéon actual
de los avances gque estan surgiendo en esta tematica.

Antes de abordar el andlisis, consideramos importante definir, en primer lugar, qué se
entiende por IA, qué se entiende por sostenibilidad y como usaremos estos dos términos
en la presente investigacion.

En el marco de esta investigacion, definiremos la IA como aquellos sistemas que son
capaces de imitar de manera auténoma el pensamiento humano de tal forma que dichos
sistemas tienen capacidad de tomar decisiones, realizar operaciones y procedimientos
avanzados sobre grandes conjuntos de datos (Bulchand-Gidumal et al., 2023). En este
sentido, al igual que los humanos, la |A puede aplicar reglas, mejorar con el tiempo,
aprender y adaptarse a los cambios que se producen en el entorno (Russell & Norvig,
2021).

Entre las diferentes tecnologias empleadas por la |A destacan el aprendizaje
automatico (machine learning) que se basa en algoritmos capaces de identificar
patrones y realizar predicciones a partir de datos historicos, en el ambito del turismo
es utilizado para la gestion predictiva de la demanda y la optimizacion de los recursos
(Cheng et al., 2025). Por otro lado, el aprendizaje profundo (deep learning) se centra
en el uso de redes neuronales que imitan el funcionamiento del cerebro humano de
tal forma que se puedan reconocer imagenes, voz 0 comportamientos en contextos
complejos (Kim & Hall., 2024). Por su parte, el procesamiento del lenguaje natural (NLP)
y los chatbots emplean la inteligencia artificial para comprender y crear lenguaje
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humano. Esto permite que las interacciones entre turistas y empresas sean eficaces
(Bulchand-Gidumal & Melian-Gonzalez, 2023). Por ultimo, la inteligencia artificial
generativa (GenAl) aplica modelos sofisticados para generar contenidos, itinerarios
0 sugerencias personalizadas, favoreciendo la creacion de productos y el diseno de
experiencias turisticas sostenibles.

En definitiva, la IA tiene la capacidad de identificar, examinar, actuar, aprender y
demostrar caracteristicas avanzadas de la inteligencia humana con el objetivo de
solucionar problemas. La manera que tiene la IA de seguir aprendiendo es mediante
el entrenamiento. En el contexto del sector turistico, la IA ha evolucionado pasando de
ser una herramienta de automatizacion a un instrumento con un elevado componente
estratégico de gestion de datos masivos que permite, entre otras cosas, anticipar la
demanda, personalizar experiencias de los turistas, asi como optimizar de manera
eficiente los recursos (Gossling & Mei., 2025). En resumen, definiremos IA como sistemas
tecnologicos capaces de emular el pensamiento humano, asi como de adaptarse vy
mejorar en el tiempo.

Por su parte, la sostenibilidad se entiende como un concepto de multiples dimensiones
gue persigue garantizarun equilibrio duradero entre el crecimiento econémico, la cohesion
social y la proteccion del medio ambiente, asegurando la disponibilidad de recursos para
las generaciones presentes y futuras (Elkhwesky et al., 2024). En el contexto del sector
turistico, el turismo sostenible se entiende como un balance entre los tres principales ejes
de la sostenibilidad: ambiental, social y econémico, presentando un reto unico debido a

la naturaleza transitoria y heddnica de los consumidores (Majid et al., 2023).

2. METODOLOGIA

Este trabajo se ha llevado a cabo mediante una revisién de la literatura cientifica y
un analisis de distintos informes relacionados con la tematica y desarrollados por
organizaciones profesionales, tales como Naciones Unidas o la OCDE. El objetivo ha sido
identificar, analizar y resumir las principales contribuciones que ha tenido, esta teniendo
y se espera gue tendra la IA en la sostenibilidad del sector turistico. La revision se ha
realizado de una manera exploratoria y tematica, con el objetivo de extraer las principales
conclusiones y aportaciones identificando aquellas contribuciones mas significativas
desde un punto de vista tedrico y practico. En concreto, la metodologia que se ha
aplicado en este estudio corresponde a un enfoque de revision de la literatura basada
en los principios del protocolo PRISMA de Page et al. (2021). Aunque dicha metodologia
no se ha aplicado de forma estricta, se han seguido los estandares que se encuentran
relacionados con la identificacion, cribado y seleccion de documentos, de tal forma que
el procedimiento tuviera una alta trazabilidad y I6gica. De esta forma, se han identificado
un total de 115 documentos. De este grupo inicial, se descartaron los estudios sin
propuestas concretas, aquellos gque mencionaban la IA pero realmente hacian referencia
a usos de tecnologia digital no clasificables como |Ay aguellos que incidian en aspectos
ya contemplados en otros articulos y que se pudieran considerar de mayor relevancia. El
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resultado final fueron 40 contribuciones que conforman las referencias bibliogréficas de
esta investigacion. De las 40 contribuciones, 7 han sido utilizadas en secciones distintas
de la de resultados del presente articulo, mientras que 33 se han utilizado en dicha
seccion. Los 33 articulos presentan alguna contribucion tedrica, mientras que 10 de ellos
presentan alguna contribucion practica.

En cuanto a la busqueda de articulos, se llevo a cabo entre los meses de marzo y mayo
de 2025 en las bases de datos académicas Web of Science (Wos) y Scopus ademas de en
el repositorio Google Scholar. La busqueda se centro en las revistas de areas de turismo,
en articulos relacionados con las tecnologias de la informacion asi como en gestion y
sostenibilidad. En cuanto a los informes, se llevo a cabo una busqueda genérica, ademas
de interrogar a las herramientas de IA generativa, en concreto ChatGPT.

Debido a la actualidad de la tematica que se aborda en este trabajo de investigacion, se
priorizo la busqueda de articulos cientificos e informes desarrollados por organizaciones
profesionales de los ultimos cinco anos. Todo ello ha permitido construir una vision
integral y critica sobre el papel actual y futuro de la IA en la sostenibilidad del sector
turistico, favoreciendo un enfoque interdisciplinar.

3. RESULTADOS

El andlisis de los articulos e informes mencionados en el apartado anterior ha permitido
clasificar las aportaciones en dos bloques. Para dar respuesta a la primera pregunta de la
investigacion, en qué medida es posible usar realmente la IA para mejorar la sostenibilidad
del sector turistico, se muestran diferentes contribuciones tedricas, definidas como
aquellas en las que se proponen impactos de la IA en la sostenibilidad del sector turistico
a nivel tedrico. Por otro lado, para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion
sobre qué evidencias reales existen sobre la contribucion de la IA a la sostenibilidad,
mostramos un apartado especifico de aplicaciones y casos practicos, entendiendo como
contribuciones practicas aquellas en las cuales las propuestas que se hacen se conectan
con casos concretos de uso en entornos reales.

3.1. Contribuciones teodricas

Existe un conjunto importante de estudios que propone, de manera teodrica, posibles
impactos de la IA en la sostenibilidad del sector turistico. Estos impactos se pueden
analizar, principalmente, desde tres puntos de vista. En primer lugar, aguellos estudios
gue tratan sobre la IA y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
desde una perspectiva global. En segundo lugar, estudios que se centran en la capacidad
gue tiene la |A para apoyar la sostenibilidad turistica a través de modelos de prediccion,
optimizacion y de gestion de los recursos y destinos. Por ultimo, estudios enfocados al
desarrollo de productos y experiencias turisticas innovadoras sostenibles.

En sintesis, las contribuciones tedricas relativas a la aplicacion de la IA en la sostenibilidad
del sector turistico, encontradas en la literatura académica, se resumen en la Figura 1.
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Figura 1. Contribuciones teodricas de la IA en la sostenibilidad del sector turistico
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NOTA: El total de articulos (33) es superior a la suma de las ramas (5+13+18) porque un mismo articulo puede
contribuir en varios apartados.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Las contribuciones tedricas analizadas permiten afirmar que la IA tiene en la actualidad
un lugar central dentro del debate sobre la sostenibilidad del sector turistico. No obstante,
y aungue la literatura ofrece numerosas propuestas, en muchos de los casos aun se
necesita una gran cantidad de investigacion empirica para poder verificar en qué medida
estas teorias se pueden traducir en impactos reales dentro del sector turistico.

3.1.1. LalAy sucontribucion a los ODS desde una perspectiva global

Enlos dltimos anos, el uso de lalAha generado un elevado interés entorno a su aplicacion
como herramienta que sirve de apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible1 (ODS),
objetivos establecidos porla ONU en el ano 2015, y que representan un marco global para
desarrollar retos ambientales, sociales y econdmicos hasta el ano 2030.

LalA, desde una perspectiva global, puede acelerar el cumplimento de varios de éstos ODS
(Gossling & Mei, 2025). Por ejemplo, con el uso de la IA se estan llevando a cabo modelos
mas eficientes de gestion energética, movilidad inteligente, asi como desarrollando
modelos contra el cambio climatico. En el ambito del sector turistico, todo ello se traduce
en el desarrollo de modelos de destinos mas responsables y en la reduccion de impactos
negativos en el turismo desde el punto de vista de la sostenibilidad.

En este ambito, una de las decisiones claves a tomar es el nivel de inversion econdmica
gue se desea realizar a la hora de afrontar el uso de la IA para el cumplimiento de los
ODS. En este sentido, Alonso et al. (2021) expone un modelo de toma de decisiones de
inversion en el que se clasifican éstas en base al nivel de contribucion que se quiera
alcanzar con el cumplimiento de dichos ODS.
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Adicionalmente, a la hora de afrontar el uso de la IA, en general, hay un acuerdo de que
el progreso hacia el turismo sostenible y de cumplimento con los ODS debe estar unido
a una estrecha colaboracién entre el sector privado y publico.

Desde el punto de vista del sector privado, Siddik et al. (2024) resaltan que, entre los
avances tecnoldgicos, la IA ha sido una fuerza fundamental, aportando nuevas formas
de pensar y mejoras en la eficiencia operativa del sector turistico, planteando gue la IA
podria actuar como palanca de cambio en las futuras fases tecnoldgicas y economicas
del turismo sostenible. En esta misma linea, Spagnuolo et al. (2024) y Gdssling y Mei
(2025) matizan, a partir de un modelo tedrico, que la IA esta en proceso de integracion
en las estrategias de sostenibilidad empresarial por dos motivos principales: por un lado,
por su capacidad de procesar grandes volumenes de datos; y por otro, por su elevada
capacidad de alinear la gestion de las empresas con los objetivos ambientales, sociales
y de gobernanza.

Teniendo en cuenta esta visidon, la OCDE (2024) resalta la importancia de evaluar de
manera continua los efectos de la IA en el sector turistico, con el fin de garantizar que el
avance de esta tecnologia evite desigualdades y se produzca un despliegue de esta de
manera eficiente y equitativa.

3.1.2. La lA para la optimizacion de recursos y destinos turisticos

En la literatura revisada es habitual encontrar propuestas orientadas al uso de la IA para
la optimizacion de los recursos. En este sentido, existen modelos de optimizacion y
prediccion que, mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, predicen la
demanda turistica, permitiendo asi gestionar con mayor eficiencia los recursos naturales
(Louati et al., 2024). Con este tipo de modelos, se consigue optimizar el uso de la energia,
prever los flujos de turistas y, en consecuencia, adaptar la oferta a la demanda turistica.

En esta misma la linea, la |Afacilita la interpretacion de los datos turisticos de una manera
sencilla, contribuyendo a una mejor y mas eficiente toma de decisiones en favor de la
sostenibilidad (Cheng et al., 2025). El manejo de sistemas inteligentes para la medicion
del uso sostenible de los recursos turisticos (Rahmadian et al., 2022) permite avanzar
hacia una planificacion mas racional del modelo turistico en base a los datos.

Dentro del mismo ambito, otro enfoque que se aborda en la literatura es el relativo al
uso de la IA como herramienta para la gestion sostenible de destinos turisticos. La
IA se ha consolidado como una herramienta que facilita la gestién sostenible de los
destinos turisticos (Cheng et al., 2025) desempenando un papel relevante para la toma
de decisiones de los gestores turisticos. Por ejemplo, algunos autores sugieren que los
chatbots basados en ChatGPT podrian utilizarse para gestionar los flujos turisticos y
sugerir itinerarios a atracciones con menor afluencia de turistas basandose en datos
obtenidos en tiempo real o sugerir destinos poco conocidos como alternativa a los mas
concurridos, contribuyendo de esta forma a la sostenibilidad del turismo (Carvalho &
lvanov, 2024). En linea con esta vision, la IA permite generar destinos turisticos mas
inteligentes (Guerrero-Calero et al., 2025) mediante el uso de modelos que tienen como
objetivo optimizar la oferta turistica y reducir la estacionalidad.
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En el &mbito de la gestion del territorio, existen diferentes estudios (entre otros, Dewi et
al., 2025 y Martini et al., 2025) en los que se expone como la adopcién de IA en destinos
rurales y en comunidades turisticas locales puede mejorar la eficiencia operativa,
preservar el medio ambiente y generar beneficios econémicos equitativos. Estos estudios
proponen la IA como facilitador de la economia circular, aunque advierten sobre barreras
como la brecha tecnoldgica o la falta de capacitacion local. En conjunto, la integracion
de la IA se presenta como un factor que incrementa la competitividad de los destinos
rurales y facilita la implementacion de un turismo mas sostenible (Gossling & Mei, 2025).

Asimismo, la digitalizacion basada en la IA puede ser parte de las politicas sostenibles
en regiones en donde existe alta vulnerabilidad ambiental, dado que se puede aplicar
para la regulacion de flujos turisticos y la minimizacién de impactos (Dewi et al., 2025).
Adicionalmente, existen modelos tedricos que destacan la aportacion de la IA en la
anticipacion de problemas ambientales y operativos. El uso de tecnologias como la IA
generativa (Suanpang & Pothipassa, 2024) puede dar pie a construir destinos adaptativos,
siendo capaces de integrar datos de diferentes y variadas fuentes respondiendo en
tiempo real a desafios de sostenibilidad.

Porotrolado, eluso delalAen la gestion de destinos turisticos va de la mano del concepto
del turismo inteligente y su relacion con la sostenibilidad. Segun Garcia-Madurga y Grill6-
Méndez (2023), la IA, junto con otras tecnologias como el Internet de las cosas (loT) y
los sistemas abiertos de datos, forman en su conjunto una infraestructura necesaria
para la gestion de destinos turisticos inteligentes. En ese espectro, existen tres niveles
interconectados como son los destinos inteligentes, las experiencias inteligentes y los
negocios inteligentes (Nannelli et al., 2023), que estructura el uso de la IA que va desde
la planificacién urbana hasta la personalizacion del servicio.

Por dltimo, la OCDE (2024) hace recomendaciones en este apartado de gestién sostenible
de destinosturisticosindicando quelalAdeberaevaluarseyadaptarse de maneracontinua
con la meta de conseguir que su aplicacion se alinee con los objetivos de sostenibilidad
ambiental y social, de tal forma que se garantice por parte de los gestores que el sector
turistico contribuya a las iniciativas de conservaciéon medioambiental y beneficie a las
economias locales. Eso llevara implicito que la calidad de vida de los residentes de las
comunidades locales mejore mediante opciones de transporte mas ecoldgicas, una mejor
gestion de los flujos turisticos en los destinos turisticos mas populares y demandados y
una distribucién mas equitativa de los beneficios del turismo.

El potencial de un enfoque impulsado por la IA para la gestion del destino, asi como
para redefinir las practicas turisticas, permitira garantizar no solo la sostenibilidad
medioambiental, sino también asegurar la sostenibilidad social y econdmica a largo plazo
(Del Vasto & Castro, 2024).

Este conjunto de aportaciones tedricas amplia la comprension del papel de la IA en la
promocion de la sostenibilidad mas alla de la eficiencia operativa, posicionandola como
un medio para transformar habitos de consumo turistico desde una logica mas ética y
ecologica.
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3.1.3. LalA para el desarrollo de productos y experiencias turisticas sostenibles

En el uso de la IA para el desarrollo de productos y experiencias turisticas sostenibles,
encontramos en la literatura tres ambitos de trabajo principales. En primer lugar, el uso
de la IA para lograr la personalizacion de la experiencia turistica. En segundo lugar, el
uso de la IA como forma de promover comportamientos sostenibles. En tercer lugar,
la posibilidad de usar la IA para innovar creando productos turisticos sostenibles. A
continuacion, desarrollamos cada uno de estos tres ambitos.

3.1.3.1. Personalizacion de la experiencia turistica

La union entre la IA y la sostenibilidad en el sector turistico también puede observarse
desde el punto de vista de las experiencias del turista (Rane et al., 2024). En ese sentido,
la literatura aporta que la mejor forma en la que la IA estd mejorando la experiencia del
turista es mediante la personalizacién de los servicios y productos (Cheng et al., 2025;
Loureiroetal., 2022). Esta personalizacién contribuye a generar propuestas mas ajustadas
al perfil del turista, como pueden ser itinerarios personalizados, a través de herramientas
como ChatGPT y otros modelos generativos (Gursoy et al., 2023; Kim, Kang et al., 2024)
basados en preferencias sobre el interés por la sostenibilidad. Algunos ejemplos de este
concepto serian recomendar restaurantes ecoldgicos o itinerarios menos concurridos.

No obstante, aunque la literatura coincide en relacionar la personalizacion con la
sostenibilidad, muchos autores tienden a no explicar de forma explicita como se logra
esta conexion, es decir, como se traduce en beneficios sostenibles dicha personalizacion
a los turistas, no cuantificando su impacto ni evaluando su efectividad en términos
ambientales, econémicos o sociales.

3.1.3.2. Promocion de comportamientos sostenibles

Para las empresas turisticas, la IA puede ser una herramienta que les ayude a propiciar
comportamientos mas sostenibles entre los turistas antes de la estancia (por ejemplo,
mediante mensajes personalizadosdurantelareservaendondeloshotelescomunicanque
cuentan con alquiler de vehiculos eléctricos). Ademas, durante el viaje, las interacciones
con chatbots y otros sistemas inteligentes, pueden generar situaciones futuras en las
qgue el turista, tras haber vivido practicas sostenibles en el destino, mantenga y siga
haciendo uso de comportamientos responsables y sostenibles una vez llegado a su lugar
de origen, como, por ejemplo, la reduccion del uso de vehiculos contaminantes (Majid et
al., 2024).

Por otro lado, otro tipo de comportamiento aparece con el turista virtual. En este sentido,
diferentes opiniones resaltan que el conocimiento y la interaccion de la IA con la realidad
virtual (mediante asistentes virtuales) pueden brindar al turista experiencias atractivas
e inmersivas, reduciendo la presién sobre entornos sostenibles (Doborjeh et al., 2022;
Elkhwesky et al., 2024), fomentando un compromiso activo por parte del turista con
la sostenibilidad (Suanpang & Pothipassa, 2024; Wu & Wang, 2025), y ampliando y
transformando su experiencia de viaje (Bulchand-Gidumal & William, 2020).

No obstante, aunque como se puede observar en los parrafos anteriores, la aplicacion de
la IA puede influir en el comportamiento del turista, la literatura académica subraya que,
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aungue se han analizado los cambios en el comportamiento del turista hacia practicas
sostenibles (Loureiro et al., 2022), aun falta consolidar este marco en el contexto
especifico del turismo, echandose en falta indicadores que midan el impacto sostenible
en el comportamiento del turista (Garcia-Madurga & Grillo-Méndez, 2023).

3.1.3.3. Innovacion en productos turisticos sostenibles

La innovacion es otro eje central en la teorizacion sobre |A y sostenibilidad. Segun la
literatura, el desarrollo de productos turisticos impulsados por IA genera valor sostenible
si desde el inicio se incorporan criterios de ecoeficiencia y equidad (Elkhwesky et al.,
2024). En ese sentido, la IA esta revolucionando el mercado ofreciendo productos cada
vez mas sostenibles y competitivos (Grewal et al., 2021).

Asi mismo, el desarrollo de productos y servicios sostenibles crean un valor de marca
mejorando la imagen de la empresa (Wang & Zhang, 2025), y pueden ser mas atractivos
de cara a satisfacer las necesidades de los turistas con perfiles mas asociados a la
sostenibilidad.

Paralas empresas, el desarrollo de este tipo de productos puede servircomo un indicador
de su compromiso con la sostenibilidad. En este sentido, la innovacién sostenible es
vital para que éstas puedan alcanzar sus objetivos econémicos, ambientales y sociales
(Elkhwesky et al., 2024).

Al-Adwan (2025) destaca el desarrollo de productos innovadores que tienen una base
en la mineria de datos, asi como en los modelos predictivos basados en IA. Este tipo
de productos son utilizados como herramientas que permiten anticipar desequilibrios
ambientales, de tal manera que se puedan implementar y monitorizar variables criticas
como son la huella hidrica, la presion sobre ecosistemas o el consumo energético,
contribuyendo a una gestion ambientalmente responsable de la actividad turistica.

Enestalinea, investigadores como Bulchand-Gidumal et al. (2023) coincidieron en afirmar
qgue la IA ofrecera a los turistas informacion mas detallada de medidas sostenibles como
puede ser la huella de carbono. Ello posibilita que las empresas puedan desarrollar un
producto que permita calcular el impacto desde el punto de vista de la sostenibilidad
y gue proponga mecanismos de compensacion al turista. Por ejemplo, que los turistas
puedan pagar en funcion de su huella ambiental y beneficiarse de una tarifa menor en
comparacion con quienes generan una mayor huella de carbono.

No obstante, uno de los grandes inconvenientes con el que se encuentran las empresas
a la hora de desarrollar productos innovadores sostenibles es que para que dicha
innovacion sea real y efectiva, es clave que la tecnologia esté orientada no solo por
objetivos de mercado, sino que tenga capacidad de adaptacion frente a futuras crisis,
promoviendo soluciones sostenibles incluso en los escenarios mas inciertos (Florido-
Benitez, 2024).

En este ambito, otro de los inconvenientes que resalta la literatura se refiere a la
implementacion eficaz de la IA. Las empresas, para desarrollar productos sostenibles
innovadores, necesitan capacitacion y una inversion significativa en tecnologia (OCDE,
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2024).Estasituacion conlleva ciertosriesgos, como generarunadependenciatecnolégica,
lo que puede afectar la experiencia de los turistas sobre todo en destinos naturales.

3.2. Aplicaciones practicas

Un conjunto importante de estudios aborda aplicaciones de la |A para mejorar la
sostenibilidad turistica a nivel practico. Estas aportaciones pueden clasificarse en dos
grandes areas. Por un lado, existen estudios que examinan las aplicaciones de lalAenla
gestion de destinos turisticos y optimizacion de los flujos turisticos relacionadas con la
reduccion de impactos negativos sobre el entorno, mediante la prediccion de patrones
comunes de comportamiento de los turistas y la redistribucion de los mismos, con el
objetivo de mejorar la planificacion y la toma de decisiones basadas en datos. Por otro,
agrupamos otros casos de utilizacion de la IA para recoger aquellas acciones que no se
contemplan en el apartado anterior.

Figura 2. Contribuciones practicas de la IA en la sostenibilidad del sector turistico

Barcelona

Amsterdam
Capacidad de carga

Lagunas de Montebello
5 articulos

Jeju

Mélaga

'_ CONTRIBUCIONES PRACTICAS: IA-TURISMO-SOSTENIBILIDAD |

Gemeles digitales

10 articulos Cambridge
1 articulo

Transporte y sostenibilidad —————+ Suiza
1 articulo
Tailandia

Rec ac

3 articulos Castelldn

Hoteles
Control de recursos

2 articulos Bali

NOTA: El total de articulos (10) es superior a la suma de las ramas (5+1+1+3+2) porque un mismo articulo contri-
buye a varios apartados.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En nuestra investigacion tan solo hemos considerado e incluido aquellas practicas
reales, es decir, aguellas que en la actualidad estan funcionando o que, al menos, en
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algun momento llegaron a ponerse en marcha. Son practicas de aplicacion que ciudades
o territorios han implantado y que los turistas y gestores han podido experimentar.

Ensintesis, las contribuciones practicasrelativas alaaplicacionde lalAen la sostenibilidad
del sector turistico encontradas en la literatura académica, se pueden resumir en la
Figura 2.

3.2.1. Gestion de destinos y optimizacion de los flujos turisticos

El uso de la IA en la gestion de destinos turisticos se ha orientado principalmente a la
prevencion de la masificacion y a la proteccion del patrimonio, aunque las iniciativas
identificadas son aun puntuales y concentradas en destinos con alta capacidad
tecnoldgica. En todos los casos, la IA se combina con otras herramientas —como
el big data, los sistemas de informacién geogréafica (SIG) o los gemelos digitales
(digital twins)—, lo que sugiere que su eficacia depende de ecosistemas tecnoldgicos
integrados mas que del uso aislado de |A.

Los proyectos de Barcelona y Amsterdam (Shafiee, 2024; Siddik et al., 2024) ilustran el
potencial de los modelos predictivos para regular flujos de visitantes y reducir la presion
sobre areas turisticas altamente saturadas como la Sagrada Familia o el Barrio Rojo. En el
caso del Parque Nacional Lagunas de Montebello (Rahmadian et al., 2022), la aplicacién
de la IA se orienta a la planificacion y control de la capacidad de carga.

En destinos como Jeju (Kim, Hall et al., 2024), la integracion de variables ambientales
y turisticas en tiempo real permite una gestion dinamica del acceso, configurando un
modelo avanzado de gobernanza basada en datos.

Finalmente, las experiencias de Cambridge y Mélaga (Florido-Benitez, 2024) revelan un
interés creciente en la aplicacion de gemelos digitales para la coordinacion de servicios
y la informacién turistica.

En conjunto, estos casos evidencian un uso incipiente pero prometedor de la IA como
herramienta para la gestion sostenible, caracterizada por una alta dependencia de datos,
una orientacion mas tecnoldgica que social y un alcance aun limitado a destinos pioneros.

3.2.2. Otros casos de aplicacion practicade lalA

Desde el punto de vista de la movilidad y el transporte, la |A esta siendo aplicada en los
sistemasferroviariosy de transporte publico con el objetivo de mejorarla sostenibilidad. En
linea con latendencia global que indica que mas del 60 % de los operadores de transporte
estén en procesos de adopcién de lalA (Kim, Hall et al., 2024, tenemos el ejemplo de Suiza,
donde los Ferrocarriles Federales Suizos estan desarrollando proyectos de IA orientados
a optimizar el flujo de pasajeros, asi como a detectar de manera preventiva posibles fallos
y mejorar el servicio a bordo que se ofrece a los pasajeros, ). Estas iniciativas favorecen
de manera significativa la reduccion de las emisiones asociadas al transporte.

Por otro lado, Siddik et al. (2024) aportan casos en los que se hace uso de la IA con el
proposito de ajustar la produccion y el consumo energético de instalaciones hoteleras
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en funcion de la demanda real existente, lo que implica una considerable reduccion de la
huella de carbono y mejora la rentabilidad de los hoteles.

En Bali, la IA se ha utilizado para optimizar el uso de los recursos naturales en zonas
vulnerables (Dewi et al., 2025), en concreto, en lugares pequefos de Bali, donde se han
utilizado tecnologias de aprendizaje automatico para optimizar el uso de los recursos
hidricos y energéticos a la vez que se utilizan sistemas predictivos que ayudan a
dimensionar la oferta necesaria para la demanda prevista.

En Castellon, porsu parte, se hapuestoenmarchaunsistema desarrollado en IAgenerativa
gue ofrece recomendaciones personalizadas y promueve actividades de bajo impacto
desde el punto de vista de la sostenibilidad (Guerrero-Calero et al., 2025). Por Ultimo,
en Tailandia se ha combinado la IA generativa y el loT para ofrecer recomendaciones en
tiempo real, permitiendo adaptar actividades o servicios dirigidos a los turistas a nivel
individual (Ortiz, 2024; Suanpang & Pothipassa, 2024), al mismo tiempo que promueven
practicas sostenibles.

De forma aplicada, los ejemplos mencionados anteriormente sugieren que la integracion
de sistemas predictivos, generativos y analiticos generados con IA puede servir para
anticipar la demanda, gestionar la distribucionde los flujos de los visitantes, asi como
reducir el consumo de recursos consiguiendo mejorar la experiencia del turista sin que
ello lleve consigo un incremento del impacto medioambiental.

4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde hace ya bastantes anos, existe una considerable preocupacion en el sector
turistico por la sostenibilidad del mismo. Con el auge en los Ultimos anos de la IA, hay
numerosas propuestas que conectan estos dos conceptos, la IAy la sostenibilidad, y las
posibles aplicaciones de esta convergencia en el sector turistico. En esta investigacion,
hemos analizado la literatura, tanto cientifica como profesional, encontrando dos tipos
de propuestas principales: tedricas, que recogen en qué medidas es posible utilizar la
IA para mejorar la sostenibilidad en el sector turistico, y practicas, que nos muestran
evidencias reales que existen sobre la aplicacion de la IA a la sostenibilidad turistica.

A nivel tedrico, existen todo tipo de propuestas (entre otras muchas, Cheng et al,
2025; Kim, Hall et al., 2024; Loureiro et al., 2022; OCDE, 2024). En principio, todas
ellas cuentan con un gran potencial. La mayoria estan orientadas a reducir el impacto
medioambiental y a la mejora de las experiencias de los turistas desde el punto de vista
de la sostenibilidad. Estas propuestas tedricas no han sido, en la mayoria de los casos,
validadas empiricamente aun.

Una cuestion que debe ser comentada es que, en muchos de los estudios analizados,
el término de IA se utiliza de forma confusa. Es frecuente que el término se utilice de
forma genérica para referirse a cualquier forma de automatizacion, a cualquier analisis
de datos o a herramientas digitales avanzadas. Pero no se trata de casos en los que se
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usen realmente sistemas de IA, al menos segun la definicion utilizada en este articulo.
Este uso heterogéneo del término IA dificulta una evaluacion rigurosa de las propuestas.

Del analisis del conjunto de los documentos examinados en esta investigacion, se
observaque,engenerallasimplementacionesdesarrolladasrespondenanecesidades
a corto plazo, tales como disminuir costes, personalizar la oferta del turista con un
enfoque basado en el marketing o gestionar reservas. No hemos podido identificar
casos en los que claramente se observara un uso de la IA que buscara impactar de
forma significativa en la sostenibilidad (Chi et al., 2022, Majid et al., 2023).

Un aspecto que creemos necesario comentar es que algunos autores (Dolnicar, 2020;
Loureiro et al., 2022; Zhang et al., 2023) sugieren la necesidad de utilizar la IA para educar
e involucrar a un elevado numero de turistas para que sus viajes sean mas sostenibles
(Dolnicar, 2020; Loureiro et al., 2022). Abordar esta probleméatica desde un punto de vista
interdisciplinar, con enfoques participativos, es esencial para dar soluciones de |IA mas
eficaces a los problemas que plantea la sostenibilidad turistica (Zhang et al., 2023). No
obstante, mas alla del concepto no hemos sido capaces de identificar en la literatura
propuestas que aborden esta sugerencia, ya sea desde el punto de vista tedrico o desde
el punto de vista practico.

Creemos que es necesario advertir sobre la narrativa que se esta construyendo en
torno alalAcon etiquetas como «lApara la sostenibilidad» o «destino inteligente», que
podria dar lugar a un fendmeno de «greenwashing tecnoldgico», sobre todo cuando
no viene acompanado de ejemplos claros y practicos que generen impacto real. En
este sentido, la literatura ha comenzado a abordar la importancia y la necesidad
de medir el impacto de la IA sobre la sostenibilidad en el sector turistico (Garcia-
Madurga & Grill6- Méndez, 2023; Spagnuolo et al., 2024), Estos autores coinciden en
que, sin una base solida formada por una evaluacion clara y transparente, el discurso
sobre IA y sostenibilidad corre un grave riesgo de convertirse en una narrativa vacia,
dificilmente creible y verificable. Por ello consideramos que la literatura académica
deberia seguir progresando hacia una mayor exigencia critica para distinguir los usos
«simbdlicos» de la IA aplicada a la sostenibilidad turistica de aquellos «reales» , en
donde todo quede adecuadamente evaluado y sea transparente.

Los casos practicos analizados en esta investigacion confirman esa tendencia a una
implementacion parcial y a corto plazo. De esta manera, mientras que ciudades como
Barcelona han logrado integrar la IA en la gestion de flujos turisticos, muchas otras
ciudades se han limitado a incorporar chatbots o asistentes virtuales.

Asi, Rahmadian et al. (2022) exponen que muchas investigaciones han adoptado
una vision excesivamente optimista respecto al potencial uso de la IA por parte de
las empresas, centrandose en maximizar sus beneficios econdémicos sin considerar
adecuadamente sus impactos medioambientales. Esta tendencia critica se apoya en
conceptoscomola Macdonaldizacion delturismo (Ritzer & Miles, 2019), argumentando
que la IA puede estar acelerando procesos de racionalizacion y consumo intensivo
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mas que promoviendo un impacto en la sostenibilidad. En este sentido, Géssling (2021)
destaca que las interrelaciones entre tecnologias de la informacion y sostenibilidad
son intrinsecamente complejas y, en ocasiones, incluso contradictorias con los ODS.

Las investigaciones cientificas analizadas muestran que una implementacion adecuada,
acompanada de regulaciones sostenibles, puede maximizar los beneficios de la IA
minimizando sus externalidades negativas. Por tanto, avanzar en la integracion de
estas tecnologias con una vision mas critica, contextualizada, con vision y sobre todo
adaptativa y practica sera esencial para que pueda ser aplicada a la sostenibilidad del
sector turistico de tal forma que el turismo, usando la IA, evolucione hacia un modelo
mas sostenible.

Por Ultimo, quisiéramos hacer referencia a una cuestiéon que hemos detectado en la
mayoria de los estudios analizados. A pesar de que en la actualidad ya es norma
considerar que la sostenibilidad es un factor multidimensional, citdndose habitualmente
como minimo tres dimensiones (medioambiental, econdmica y social), la mayoria de los
estudios que hemos analizado se centran en mayor medida en el ambito medioambiental.
Pocas son las propuestas que hemos encontrado que hagan referencia al uso de la IA para
lograr cuestiones como una mejora de la distribucion del gasto turistico en los destinos,
aumentar el bienestar de los residentes o incrementar el gasto medio del turista durante
su estancia. A nuestro juicio, son cuestiones de gran importancia en las cuales el papel
de la IA puede ser mas que relevante.

4. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La principal limitacion del presente estudio es que no se han utilizado articulos
genéricos sobre aportaciones de la IA a la sostenibilidad; nuestra busqueda ha estado
especificamente dirigida al sector turistico. La investigacion futura podria beneficiarse
de esos articulos generales que relacionan la IA con la sostenibilidad de forma general,
ya que entendemos gue en muchos casos existiran posibles aplicaciones en el sector
turistico.

A su vez, y entre otras posibles lineas de investigacion, se podria realizar un estudio mas
exhaustivo del comportamiento del turista frente a la IA, en concreto, con la adopcién
por su parte de practicas mas sostenibles.

4.2. Conclusiones

Los resultados de la revision realizada evidencian que, pese a la creciente atencion que
suscitalarelacionentrelAysostenibilidadenelambitoturistico, laliteraturaactual presenta
un marcado desequilibrio entre las propuestas tedricas y las aplicaciones practicas.
Existen numerosas aportaciones que describen el potencial de la |A para optimizar el
uso de recursos, favorecer el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). mejorar la gestion de los destinos turisticos, personalizar las experiencias de los
visitantes o fomentar comportamientos sostenibles. Sin embargo, la mayoria de estas
contribuciones permanecen en un plano conceptual y carecen aun de una validacion
empirica solida. Los estudios de caso identificados muestran que la implementacion real
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de la IA en el turismo se orienta, en gran medida, a objetivos operativos de corto plazo,
como la gestién de flujos turisticos o la atencidn al cliente mediante chatbots, mas que
a generar impactos sostenibles verificables. Esta diferencia entre las contribuciones
tedricas y los casos practicos pone de manifiesto una brecha significativa entre el
potencial atribuido a la IA 'y su contribucion efectiva a la sostenibilidad turistica.

Por todo ello, creemos fundamental que los proyectos de IA en el sector turistico
orientados a la sostenibilidad lleven implicitos mecanismos de medicion y evidencia
empirica, para evitar posibles fendmenos de «greenwashing tecnolégico». En el caso
de los destinos turisticos, deberian ampliar el enfoque de la sostenibilidad mas alla
de la dimension medioambiental, incorporando las dimensiones econémica y social,
con conceptos como la distribucion del gasto turistico en el destino o el aumento del
bienestar de los residentes.
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