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GOBERNANZA Y PERSPECTIVA DE LOS RESIDENTES FRENTE AL
TURISMO

Desde hace décadas se analiza en la investigacion cientifica la reaccion de la poblacion
residente en los destinos frente al fendmeno turistico: la capacidad de carga, los
indices de irritacion, la relacion con el bienestar y la calidad de vida, etc., fueron objeto
de investigacion en las décadas de 1970 y 1980. Es a partir de la reaccion a la crisis
econdmica del 2008 con el aumento de la turistificacion en los destinos urbanos, cuando
se intensifica el debate de la sostenibilidad social del turismo, la rentabilidad del desarrollo
turistico y los beneficios para los residentes. En este debate es clave la gobernanza de
los destinos, entendiendo como una forma de gobernar el turismo caracterizada por
la relacion entre las administraciones publicas, los agentes privados y la sociedad civil
articulada.

Existe una creciente preocupacion por la gobernanza desde la perspectiva de los
residentes, canalizada individual y colectivamente por redes sociales y prensa, donde
colectivos ciudadanos organizados en movimientos sociales locales, denuncian los
impactos negativos del crecimiento turistico y una gestion del destino mas integral,
mas transparente y participativa (Milano, 2018). Ello ha derivado en manifestaciones en
ciudades (Barcelona, Granada, Palma de Mallorca, Mélaga...) y ahora se extiende a algunas
regiones, como es el caso de Canarias. En este contexto actual, parece pertinente avanzar
en el conocimiento de la gobernanza y la perspectiva de los residentes en los destinos
turisticos, dado el creciente interés de la comunidad cientifica.

Se identifican cuatro ejes tematicos de debate y reflexion en la literatura académica en
torno a la gobernanzay la perspectiva de la poblacién residente en destinos turisticos: 1)
gobernanza turistica y sostenibilidad social de los residentes; 2) turismo e impactos en la
gestién publica; 3) estudios de casos con base critica; y 4) alternativas de planificacién en
colaboracion con distintos actores en la gestion del turismo. A continuacion, se abordan
estos cuatro ejes tematicos y se analizan distintas aportaciones vinculadas a los mismos.

Gobernanza turistica y sostenibilidad social de la poblacion residente

En los destinos, un enfoque de sostenibilidad fuerte o integral implica mantener
un equilibrio entre las necesidades ecosistémicas de su medio ambiente, un tejido
empresarial activo, infraestructuras, equipamientos y servicios publicos necesarios, un
patrimonio conservado, atender las necesidades sociales, etc. (Bock et al., 2021). Sin
embargo, la complejidad de las areas turisticas, la débil tradicion de planificacion integral
de dichos espacios y el singular impacto de la internacionalizacion de los procesos que
conforman muchos de los servicios turisticos, obliga a una redefinicion de la gestion
de los poderes publicos en los destinos (Blanco et al. 2021). En concreto, debe integrar
factores determinantes como es la fijacion de la poblacion residente y la proteccién de
su calidad y forma de vida, pues ambas son cuestiones que parecen quedar cada vez
mas fuera de la ecuacion.
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El estudio de los movimientos sociales ha sido especialmente relevante en el ambito
de la sostenibilidad social de los destinos turisticos. El crecimiento de investigaciones
es mas notable a partir de la crisis del turismo de masas en el contexto urbano en
las principales ciudades europeas y muy ligado al auge de las viviendas turisticas y al
fendmeno overtourism (Milano, 2018; Navarro-Jurado et al., 2023). Tras un breve respiro
durante la crisis sanitaria de la Covid-19, la recuperacion de las cifras de turistas —junto
con la crisis habitacional— esta motivando una nueva oleada de protestas y movimientos
gue muestran su indignacion y malestar ante las consecuencias negativas sobre su
calidad de vida de lo que consideran exceso de turismo o turismo masivo. Muestra de
ellos son las manifestaciones que empezaron a reanudarse en 2024 (Hall, 2024) y que
han continuado en 2025 en multiples ciudades espanolas y del resto de Europa (Castro-
root, 2025).

Turismo e impactos en la gestion publica

Hay importantes avances tedrico/practicos sobre la gobernanza turistica en los
ultimos quince anos para una gestion publica mas eficaz. Una mayor transparencia y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones son claves en los destinos turisticos.
Fernandez-Tabales y Navarro-Jurado (2022) identifican hasta cinco tipologias de
gobernanza territorial aplicables a destinos turisticos segun su grado de transparencia
y participacién ciudadana: ausencia de gobernanza (proceso «de arriba a abajo»),
gobernanza superficial (aplicacion formal del procedimiento, pero condicionado o
dirigido desde arriba), gobernanza desvirtuada (utiliza los procesos de participacion para
legitimar modelos territoriales-turisticos decididos externamente con el beneplécito de
las autoridades locales), gobernanza truncada (se aplica participacion en el proceso de
planificacién pero no se llega a ejecutar) y gobernanza plena (empoderamiento de la
sociedad local, participacion activa en la fase de planificacion territorial-turistica y en
la fase de seguimiento-ejecucion). Existen muy pocos ejemplos documentados por la
academia que ilustren casos de gobernanza plena, por lo que la investigacion en buenas
practicas resulta un elemento fundamental en la agenda de la investigacion turistica.

Estudios de caso con una base critica.

Enlos Ultimos anos aparecen diversas criticas en la aplicacion de la gobernanza, al poder
encubrir actuaciones opuestas a sus principios. «Asi, se ha producido a menudo una
dejacion de funciones de las autoridades, las cuales han traspasado la responsabilidad de
latoma de decisiones a unatedrica sociedad civil que, en la practica, no era sino laimagen
de intereses empresariales concretos, a menudo ajenos vy lejanos al propio territorio»
(Ferndndez-Tabales & Navarro-Jurado, 2023). Es el caso de algunos macroproyectos
turistico-residenciales o de grandes infraestructuras, que han configurado parte del
paisaje en la costa espanola y que siguen impulsando la mercantilizacion del territorio.

Las investigaciones sobre macroproyectos en el contexto del desarrollo de los destinos
turisticos como maquinas de crecimiento urbano-turistico han sido abordados en
Espafna desde diversas localizaciones como Mallorca (Yrigoy et al., 2011), Barcelona
(Gebhardt, 2017) o Méalaga (Navarro-Jurado et al., 2019; Romero-Martinez et al., 2017). En
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estos estudios se pone en evidencia la existencia de una coalicion de agentes diversos
gue impulsa los modelos crecentistas en los destinos turisticos litorales. Se critican las
externalidades asociadas a estos modelos y la falta de transparencia o involucracion
de la poblacién afectada en la toma de decisiones, generando procesos de gobernanza
desvirtuada.

Alternativas de planificacion en colaboracion con distintos actores sociales,
economicos y gubernamentales en la gestion del turismo

Las investigaciones sobre gobernanza en relacion con los residentes se han centrado
en los impactos socioecondmicos en los destinos: la gentrificacion, las condiciones de
vida, la vivienda, la convivencia con turistas, el ruido o la ocupacion de la via publica;
a ello se anade el tipo de politicas publicas: la planificacion participativa y estratégica,
las economias locales, las modalidades turisticas, los destinos inteligentes o las redes
de actores. A ella se unen ahora los efectos de la emergencia climatica y calidad de
vida. A su vez, son cada vez mas interesantes los instrumentos para la aplicacion de
la gobernanza turistica: foros, mesas de participacion, metodologias participativas,
iniciativas de participacion para la toma de decisiones, etc.

En este contexto, conceptos como el decrecimiento o el poscrecimiento han empezado
a incluirse en las investigaciones criticas sobre turismo (Andriotis, 2018; Fletcher et al.,
2019; Hall et al., 2021; Navarro-Jurado et al., 2023). Otras investigaciones, con un caracter
mas propositivo, se enfocan en como abordar un proceso de transicion justa hacia un
paradigma poscrentista con una economia descarbonizada, donde surgen propuestas de
desurbanizacion en destinos litorales. Estas investigaciones muestran otros escenarios
posibles en los que se distingue una gobernanza que involucra a los movimientos sociales
locales que abogan por la proteccién de su entorno social y natural (Romero-Martinez
et al., 2024; Romero-Martinez & Romero-Padilla, 2024). También ilustran como vias de
investigacion que deben reforzarse en el futuro el desarrollo de estudios que apliquen
metodologias de investigacion-accion participativas.

GOBERNANZA, ACCION COLECTIVAY RESPUESTA POLITICA EN DES-
TINOS TURISTICOS: NUTRIENDO EL DEBATE

La estructura de este monografico permite comprender la complejidad del fendmeno
turistico desde la gobernanza hasta la accion colectiva y la respuesta politica, se ha
optado por un recorrido tematico que parte de los enfoques institucionales y normativos,
sigue con la movilizacion ciudadana, dando voz a los residentes y termina, a modo de
epilogo, con una reflexion politica desde una perspectiva latinoamericana. Esta secuencia
metodologica y tedrica permite articular los distintos niveles de analisis propuestos por
la literatura académica y enfatiza el vinculo entre gobernanza, participacion social y
politicas publicas.

Abre este monografico una de las regiones turisticas espanolas mas conocidas. El primer
articulo, «Sostenibilidad, gobernanza y turistificacion. El impuesto de turismo sostenible
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de las Islas Baleares (ITS-I1B», realiza un andlisis tedrico-critico de las politicas publicas
mediante el estudio de caso de la asignacion de ingresos del impuesto de turismo
sostenible, introducido por el gobierno autonémico de las Islas Baleares en 2016. La
implementacion de un instrumento de politica publica como mecanismo de gobernanza
orientado a la sostenibilidad, tiene en cuenta los gastos en términos de sostenibilidad
débil o fuerte. Los investigadores Marc Fuster, Nora MUller, Maria Sard y Macia Blazquez-
Salom muestran que, si bien la legislacion prioriza la proteccion del medio ambiente, una
parte significativa del fondo ITS-IB se asigné a gastos pro crecimiento, encubiertos de
sostenibilidad débil.

Seguidamente, el articulo «Dialécticas de accidén/reaccién ante el overtourism. Politicas
publicas y movimientos ciudadanos en la ciudad de Sevilla», de Alfonso Fernandez
Tabales y Enrique Santos Pavon, aborda con profundidad la relacion entre gobernanza
y conflicto en contextos urbanos saturados por el turismo en una ciudad. A través del
estudio de caso de Sevilla, se examinan discurso publico y las decisiones politicas
adoptadas ante el fendmeno del overtourism. Los agentes implicados destacan los
peligros de la turistificacion para la vida social de la ciudad y la incapacidad para aplicar
medidas efectivas para hacer frente a dichos peligros.

En tercer lugar, Diana Gémez Bruna y Lucia Mardomingo Alvarez ofrecen un enfoque
comparativo sobre tres destinos maduros del litoral espanol con el titulo de «La
participacion de los actores en la planificacion estratégica en turismo: los casos de
Benidorm, Benalmadenay Lloret de Mar». Las autoras analizan los niveles de participacion
de los agentes de la planificacion estratégica en estos destinos turisticos espanoles. A
pesar de los interesantes avances, las investigadoras detectan que se precisa un mayor
empoderamiento de la poblacion local a través de procesos participativos de caracter
vinculante.

La cuarta aportacion, «Perspectivas criticas de los residentes de Barcelona frente a
la gobernanza turistica» centra su analisis en el papel de los residentes como actores
criticos dentro de los procesos de gobernanza. Su autora, Anna Soliguer-Guix, propone
un enfoque cualitativo para explorar los discursos ciudadanos en Barcelona sobre las
politicas turisticas implementadas, poniendo de relieve las percepciones de exclusion,
descontento y desposesion simbdlica. El Consell de Turisme i Ciutat ha tenido un limitado
impacto en las demandas ciudadanas, por tanto, los movimientos sociales continuaron
usando estrategias mediaticas para visibilizar sus demandas, revelando un conflicto
persistente entre intereses econdmicos neoliberales y justicia social.

Canarias es singular, no solo por la insularidad y su contexto territorial, sino porque
el conflicto ha escalado a toda la region, y ha supuesto un antes y después entre los
conflictos sociales de los destinos turisticos. En «;Codmo pueden los anfitriones recobrar
la capacidad de decidir sobre su hogar? Perspectivas desde el caso de las Islas Canarias»,
Neus Crous-Costa, José Real y Samuel Rodriguez-Martin, trasladan el debate a un
territorio insular que ha sido intensamente afectado por la turistificacion. Los autores
indagan en los mecanismos de empoderamiento local y en las posibilidades de recuperar
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el control sobre los espacios habitados, especialmente en lo referente a la vivienda y el
derecho a decidir sobre el entorno inmediato. Se evidencian procesos de resistencia
social y se proponen alternativas para resignificar la nocion de «anfitrion» en clave de
justicia territorial.

Los dos ultimos articulos se presentan a modo de ensayo y reflexion. El primero, firmado
por el antropdlogo de reconocido prestigio social José Mansilla, nos propone una lectura
critica de la construccion de ciudad como marca, en la que las politicas publicas se
entrecruzan con intereses econdmicos globales. El investigador analiza como se produce
una disonancia entre la imagen promocionada de Barcelona como destino vy la realidad
cotidiana de sus habitantes, profundizando en los procesos de turistificacion y en las
luchas que emergen para disputar el control del espacio urbano. En la «Marca Barcelona:
Politicas turisticas y contra la turistificacion» se enlazan los debates anteriores sobre
participacion ciudadana y se plantea una reflexion clave sobre los limites de las politicas
simbdlicas y las contradicciones del marketing urbano.

Finalmente, el monografico se cierra con una mirada situada desde el sur global, a
modo de epilogo. El ensayo «Tensiones en la orientacion de las politicas turisticas de
América Latinay el Caribe», de los investigadores Ernest Cafada y Erica Schenkel, actua
como ampliacion geogréafica del debate. A través de un analisis comparado, los autores
examinan las tensiones estructurales en las politicas turisticas de la region, donde las
|6gicas orientadas al mercado internacional muchas veces entran en conflicto con
las necesidades locales de desarrollo y bienestar. Esta contribucion no solo aporta un
valioso contrapunto regional, sino que también abre la puerta a futuras colaboraciones 'y
dialogos con investigadores latinoamericanos, ampliando asi el alcance y la resonancia
del monografico.

CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las preocupaciones de la ciudadania ante los efectos negativos del turismo sobre su
territorio y como pueden integrarse en los mecanismos de gobernanza en los destinos
turisticos es una cuestion que aparece en todas las aportaciones presentadas. A pesar
de las medidas anunciadas en distintos destinos, en unos casos no se han llegado a
implementar, en otros casos no han conseguido los objetivos que se habian propuestoy
en otros los resultados van en la via opuesta a la prevista. Es el ejemplo de las limitaciones
de alojamientos o de la ocupacion del espacio publico anunciadas en Sevilla, o de los
fondos recaudados por el impuesto de turismo sostenible de las Islas Baleares que han
terminado por financiar actuaciones a disposicion del procrecimiento turistico.

De estas investigaciones se extrae, por una parte, que es preciso seguir investigando
las reacciones sociales que estan surgiendo en forma de nuevos movimientos sociales
0 de contestacion ciudadana ante la vuelta del crecimiento turistico tras la pandemia.
En concreto, observar, las similitudes con escenarios anteriores y las singularidades
que aparecen nuevas, como es el caso de la emergencia habitacional que, cada vez
mas, se vincula como externalidad del crecimiento turistico. Existen métodos de analisis

"



.ﬁET N°229

gue permiten dar voz directa a actores que tradicionalmente han estado mas fuera de
las investigaciones académicas y que, a su vez, han sido los actores mas vulnerables
ante los efectos negativos del desarrollo turistico. Por ejemplo, las metodologias de
investigacion-accion participativas seran de especial interés para involucrar a estos
actores en la generacion de resultados y la transferencia de conocimiento mutuo.

Por otra parte, se observa la necesidad de seguir investigando en instrumentos
especificos que permitan articular un sistema mas justo de gobernanza en espacios
turisticos para transitar hacia un sistema de sostenibilidad fuerte. Este tipo de enfoques
contemplan la actividad turistica enmarcada dentro de los limites biofisicos planetarios,
de la proteccion de bienes comunes, del valor del patrimonio ecosistémico y social y
de la gobernanza colaborativa y empoderada. Dentro de este enfoque el decrecimiento
justo emerge como marco conceptual en algunas contribuciones presentadas. Aunque
no es un concepto nuevo en economia, si es relativamente reciente en su aplicacion al
turismo. Por tanto, puede ofrecer un marco disruptivo para la innovacién en los analisis
y la elaboracién de propuestas en destinos turisticos que permitan romper con el circulo
vicioso del business as usual.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
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del contenido, no obstante, no puede garantizar la precision o validez de cada afirmacion
realizada por los autores.
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