Estudios turisticos N°229 .:ET
enero - junio 2025 | Pp.85-107 Nl

DOI: https://doi.org.10.61520/et.22920251237
elSSN: 3020-6723

PERSPECTIVAS CRITICAS DE LOS RESIDENTES DE BARCELONA
FRENTE A LA GOBERNANZA TURISTICA
CRITICAL PERSPECTIVES OF BARCELONA RESIDENTS ON TOURISM
GOVERNANCE

Anna Soliguer-Guix

Universitat Oberta de Catalunya | ORCID: 0000-0002-7462-5957
ACEPTADO: 26/05/2025
CC BY.NC-SA 4.0: HTTPS:// CREATIVECOMMONS.ORG/ LICENSES/BY-NC-354/4.0/

ENTREGADO: 25/11/2024

Resumen: El articulo analiza las tensiones entre go-
bernanza y movimientos sociales en Barcelona, un
destino turistico global que enfrenta criticas por el
impacto del sobreturismo en la sostenibilidad y la ca-
lidad de vida local. Como respuesta a las protestas
se cred el Consell de Turisme i Ciutat, cuyo limitado
impacto evidencié una desconexion entre la gober-
nanza y las demandas ciudadanas. El estudio tiene
como objetivo examinar cémo las dinamicas entre el
modelo neoliberal de crecimiento turistico y las de-
mandas de sostenibilidad, equidad y participacion
democratica afectan la interaccion entre gobernanza
y movimientos sociales. Utilizando una metodologia
cualitativa basada en entrevistas con representantes
de movimientos sociales y expertos, se exploran es-
trategias y percepciones clave. Los resultados mues-
tran que, pese a los intentos institucionales, los mo-
vimientos sociales continuaron usando estrategias
mediaticas para visibilizar sus demandas, revelando
un conflicto persistente entre intereses econémi-
cos neoliberales vy justicia social. El articulo concluye
destacando la necesidad de una gobernanza turis-
tica inclusiva y adaptada localmente, que promueva
sostenibilidad y equidad, desafiando modelos cen-
tralizados vy verticales, poniendo en el centro de las
decisiones a las comunidades locales.

Palabras clave: gobernanza, sobreturismo, neolibe-
ralismo, movimientos sociales, turismofobia, Barce-
lona

1. INTRODUCCION

Abstract: The article analyses the tensions between
governance and social movements in Barcelona, a
global tourist destination facing criticism for the im-
pact of overtourism on sustainability and local qual-
ity of life. In response to the protests, the Consell de
Turisme i Ciutat was created, whose limited impact
evidenced a disconnect between governance and
citizen demands. The study aims to examine how the
dynamics between the neoliberal model of tourism
growth and the demands for sustainability, equity
and democratic participation affect the interaction
between governance and social movements. Us-
ing a qualitative methodology based on interviews
with social movement representatives and experts,
key strategies and perceptions are explored. The re-
sults show that, despite institutional attempts, so-
cial movements continued to use media strategies
to make their demands visible, revealing a persistent
conflict between neoliberal economic interests and
social justice. The article concludes by highlighting
the need for inclusive and locally adapted tourism
governance that promotes sustainability and equity,
challenging centralized and vertical models, putting
local communities at the center of decisions.

Keywords: governance, overtourism, neoliberalism,
social movements, tourismphobia, Barcelona

La gobernanza turistica en entornos urbanos se ha convertido en un tema relevante en la
actualidad, especialmente en ciudades como Barcelona, donde el turismo ha transformado
significativamente la dinamica socioeconémica y cultural. Este estudio aborda las
tensiones generadas por el turismo masivo en Barcelona, un destino turistico global que
ha experimentado un conflicto creciente entre los intereses econdémicos vinculados al
sectory las preocupaciones de los residentes y movimientos sociales locales. Estos Ultimos
critican las politicas neoliberales predominantes en la gestion turistica, destacando su
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impacto negativo en la sostenibilidad, la calidad de vida urbana y la equidad social. En
respuesta a la creciente oposicion al sobreturismo, se han creado iniciativas institucionales
como el Consell de Turisme i Ciutat, disenado para mediar entre las partes implicadas. No
obstante, los resultados de estas iniciativas han evidenciado una desconexion entre las
autoridades gubernamentales y las demandas de la comunidad local.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las interacciones entre la gobernanza
turistica y los movimientos sociales en Barcelona, destacando las tensiones y desafios
gue emergen de este complejo panorama. Utilizando una metodologia cualitativa basada
en entrevistas en profundidad con actores clave, se exploran las percepciones de los
residentes y los movimientos sociales sobre la gobernanza turistica y sus impactos en la
comunidad local. Ofreciendo una vision critica de la gobernanza turistica en Barcelona,
se destaca la accidn politica de los movimientos sociales.

ElConsellde Turismei Ciutat (CTiC) de Barcelona fue un érgano de participacion ciudadana
creado en 2016 para debatir el modelo de ciudad y el desarrollo turistico. Actuaba como
un foro donde entidades ciudadanas, asociaciones, representantes politicos y del sector
turistico compartian reflexiones y proponian iniciativas para mejorar el sector turistico.
Las resoluciones del CTiC no eran vinculantes, pero servian de base para las decisiones
politicas del Pleno del Ayuntamiento e incluia representantes de diversos sectores,
profesionales y grupos municipales. El CTiC fue disuelto en septiembre de 2021 con
el objetivo de crear un nuevo espacio de participacion mas adecuado para la gestion
turistica de la ciudad.

En la actualidad, la arena politica en Barcelona se encuentra centrada en la cuestion de
los pisos turisticos. El alcalde Collboni anuncidé publicamente que a partir de 2028 se
suspenderian las licencias. Paralelamente, los movimientos sociales, respaldados por la
academia, abogaron por una regulacion mas estricta. Al mismo tiempo, los propietarios
de pisos turisticos decidieron resistir esta medida contratando a un buque insignia
(Marian Muro) del sector turistico en la defensa de sus intereses.

La gobernanza turistica en Barcelona podria carecer de sentido puesto que el conflicto
trasciende el ambito urbano y se inserta en el debate politico, con el potencial de influir
en la proxima campana electoral a la alcaldia, como ocurrié con la llegada de Colau al
consistorio.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Transformacion de la gobernanza turistica y la influencia del neolibe-
ralismo

En la década de 1990, se presencidé una reconfiguracion significativa del poder, donde
los intereses estatales se amalgamaron con las dinamicas economicas bajo el paradigma
neoliberal, introduciendo el concepto de gobernanza segin Kooiman (1993). Este
enfogue marcé un cambio profundo en las relaciones entre los sectores publico y privado
(Mendoza & Vernis, 2008) impactando también la gestion turistica (Velasco, 2016). Las
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estructuras de poder menos jerarquicas promovieron una mayor inclusion de actores
diversos en los procesos decisorios, reflejando la creciente interdependencia entre estos
sectores en la formulacion y ejecucion de politicas (lvars-Baidal et al., 2023).

Esta evolucion condujo a una transformacion de la gestion publica hacia un modelo
neoliberal publico-privado, impulsado porlaintegracionen politicaseuropeasylaadopcion
de principios de nueva gestion publica (Miralbell, 2010), influenciando significativamente
a actores clave (Beritelli, 2011), facilitando que los lobbies turisticos ganaran influencia
en la administracion publica, desdibujando una colaboracion inicialmente democratica
hacia una gestion vertical neoliberal y exacerbando tensiones con las comunidades
locales (Pulido-Fernandez & Pulido-Fernandez, 2018).

La gobernanza internacional en destinos turisticos (Barrado, 2004) presenta una
diversidad de modalidades (D’Angella et al., 2010) estrechamente relacionadas con la
planificacion territorial del turismo (Antén Clavé, 2005) y las politicas turisticas especificas
(Fayos-Sola & Alvarez, 2014) que no estén exentas de criticas (Forrester, 1993). En
Catalunya, la gobernanza turistica se caracteriza por una variedad de enfoques que
reflejan la complejidad y el dinamismo del sector. Bono y Antén Clavé (2020) identificaron
cinco modelos distintos de gobernanza turistica: estrategia transparente, resultados
responsables, resultadismo hermético, moralismo democréatico y burocracia técnica,
recomendando las dimensiones de participacion y coherencia, y proponiendo un modelo
denominado estrategia democratica. También se observan propuestas de mejora en el
modelo de gestion turistica para abordar la masificacion y resolver los conflictos con la

poblacién local (Goodwin, 2019).

Aspectos como la colaboracion, la participacion, la transparencia y la rendicion de
cuentas emergieron como fundamentales en este contexto. Ademas, se desarrollaron
indicadores especificos (Volgger & Pechlaner, 2014) para evaluar y mejorar la gestiéon de
destinos turisticos (Gémez-Bruna & Thiel-Ellul, 2024) en la busqueda de un desarrollo
més sostenible (Font et al., 2023). Dichos actores descubrieron que la Comisién Europea
tenia expectativas poco realistas sobre la transformacion de las organizaciones de
marketing de destino (OMD) y sus politicas mediante el uso de indicadores, y sobre su
capacidad para mejorar la sostenibilidad y la competitividad del turismo.

2.2. Movimientos sociales y resistencia al sobreturismo: gobernanzay con-
flictos locales

A través de su tesis doctoral, la autora identificd que el concepto de turismofobia
trasciende ampliamente la interpretacion reduccionista que o presenta Unicamente
como el resultado de ataques mediaticos dirigidos hacia los movimientos sociales. En
su analisis, argumenta que este concepto permite abordar multiples dimensiones del
fendmeno turistico, yendo mas alla de los conflictos generados por la globalizacion o
de los impactos negativos directos asociados a la actividad turistica. Asimismo, subraya
gue la turismofobia no puede entenderse Unicamente desde la perspectiva del malestar
expresado por los movimientos sociales ni reducirse a los intereses vinculados a la
repolitizacion delturismo. Porelcontrario, suinvestigacionrevelala existenciade unamplio
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espectro de actores sociales y problematicas que experimentan malestares relacionados
con la turistificacion, pero que no se encuentran representados ni articulados en ningun
tipo de protesta organizada. Este hallazgo sugiere que la turismofobia funciona como
un prisma interpretativo que visibiliza tensiones estructurales, desigualdades sociales
y problematicas territoriales que permanecen latentes en la ciudad, mas alla de las
expresiones visibles del activismo. Palou (2019) se refirid a este fendmeno interpretativo
destacando que el uso del término turismofobia respondia a una marcada polisemia,
dado que diferentes actores sociales lo empleaban con significados diversos vy, en
ocasiones, contrapuestos, reflejando asi las tensiones y disputas simbdlicas en torno a
la interpretacion del malestar turistico.

En este sentido, la autora sostiene que el concepto de turismofobia se ha
transversalizado, dado que los destinos turisticos contemporaneos se encuentran
sometidos a transformaciones constantes que desbordan los marcos explicativos
tradicionales centrados Unicamente en el turismo. Los malestares experimentados
por las comunidades locales ya no pueden atribuirse exclusivamente a la actividad
turistica clasica, sino que estan cada vez mas determinados por factores externos, tales
como las nuevas dinamicas de movilidad global, los cambios demograficos acelerados
en entornos turisticos, la existencia de infraestructuras hoteleras desancladas del
mercado convencional, asi como por la confluencia de intereses politicos, religiosos y
el crecimiento paralelo del tercer sector. Esta complejidad obliga a repensar los analisis
sobre los impactos del turismo, ampliando el foco mas alla del conflicto directo entre
turistas y residentes, para incorporar los efectos de las reconfiguraciones urbanas,
sociales y econdmicas que operan transversalmente en estos territorios.

En este sentido, en los inicios del fendmeno, se identificé una forma particular de
turismofobia por parte del propio sector hotelero local, especialmente al percibir la
competencia desleal generada por la proliferacion de los pisos turisticos. Este malestar
empresarial no solo reflejaba tensiones econdmicas, sino que también contribuyo
a expandir el campo de la protesta turistica al conectarse con otros actores sociales.
En particular, los sindicatos que operaban tanto en el ambito hotelero como en los
movimientos sociales desempenaron un papel clave como enlaces estratégicos,
articulando las demandas del sectorempresarial con las reivindicaciones de los colectivos
ciudadanos. Esta confluencia permitié ampliar la base de la protesta, integrando intereses
gue, en apariencia, podian parecer divergentes, pero que coincidian en la critica a los
efectos desregulados de la turistificacion y en la demanda de intervenciones publicas
para frenar los desequilibrios provocados por el crecimiento del alquiler turistico informal.

Mas alld de los desafios inherentes a la participacion de residentes y los principios
democraticos, la gestion sostenible de destinos turisticos enfrenta obstéaculos
significativos debido a la contradiccion entre el modelo de crecimiento y las restricciones
sociales, culturales y morales. Por lo tanto, la gobernanza deberia ser mas eficaz
para alcanzar el objetivo de un turismo sostenible (Nunkoo, 2017). Esta tolerancia al
crecimiento econémico implica desafios de participacion en la gobernanza y genera
controversias (Joppe, 2018) incluida la «turismofobia» del sector hotelero (Gonzélez et
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al., 2022) hacia la competencia de los pisos turisticos, una cuestion compleja incluso
para los movimientos sociales con agendas sindicales (Gutiérrez et al., 2017). Bramwell y
Lane (2011) reconocieron que la adaptacion de la gobernanza a la gestion sostenible del
turismo frecuentemente permanecia en el plano tedrico.

Aunque se esperaba que la gobernanza turistica actuara como un mecanismo eficaz para
resolver conflictos, persisten desafios significativos, particularmente en el ambito de la
gestién sostenible de destinos turisticos (Moscoso, 2014). La necesidad de adaptarse a
entornos complejos y cambiantes demanda una gobernanza turistica flexible (Baggio
et al., 2010) que promueva la equidad y la sostenibilidad, facilitando una gestién que
considere los intereses y valores de todos los actores involucrados, incluyendo los
residentes locales (Amore & Hall, 2016; Hall, 2011).

Desde la perspectiva del turismo, la influencia social de los movimientos de protesta
se examino desde la dOptica de la gobernanza, un componente crucial que demanda
esfuerzos significativos para integrar y cohesionar a los agentes y actores involucrados
(Conceicao et al., 2019; Sequera & Nofre, 2019). Los desafios de gobernanza, aunque
no se articulen completamente en el debate publico, surgen de las dificultades que
enfrentan los residentes para participar y, en particular, para influir en la direccion del
modelo turistico constituyendo un potencial foco de descontento local (Bichler, 2021).
No obstante, la dependencia econémica del turismo, el clientelismo politico y la tradicion
cultural actuan como contrapesos a la critica del turismo. Este conjunto de situaciones
justifica la incorporacién de la gobernanza turistica en la investigacion politica (Adu-
Ampong, 2019).

A pesar de gque los movimientos sociales pueden respaldar la gobernanza en términos
generales (Telleria & Ahedo, 2016) mantienen reservas significativas respecto a la
gobernanza turistica, considerandola una forma de gobernanza distinta. El déficit en la
participacion se manifesté a través de tensiones y protestas entre residentes que se
sintieron excluidos de los beneficios del turismo (Milano, 2018) reflejando una falta de
entendimiento entre gestores turisticos y la comunidad local (Velasco, 2013). Dicha
situaciéon provocé la expulsion de la poblacion local de sus barrios (Mansilla, 2018) y
generd impactos negativos continuos (Gonzalez Reverté & Soliguer-Guix, 2024).

El aumento de la protesta social en torno al turismo ha sido interpretado como un
movimiento de rechazo no solo ante la turistificacion del espacio publico (Bruttomesso,
2018), la masificaciéon y el sobreturismo sino también debido a la relacién del turismo con
problemas estructurales como la gentrificacion (Cécola-Gant, 2016), las desigualdades
sociales y el déficit democratico (Navarro-Jurado et al., 2019). Desde una perspectiva
mas amplia, las protestas antituristicas deben comprenderse «en el contexto mas amplio
de la transformacién econdmica y fisica de las ciudades, y de las cambiantes formas de
gobernanza urbana bajo las condiciones de globalizacion, reestructuracion economica,
neoliberalismo vy financiarizacion» (Novy & Colomb, 2019, p. 4). Existen antecedentes
significativos en la percepcion sociopolitica de los residentes, destacando estudios sobre
las necesidades de estos frente a la imposicién del discurso proturistico promovido por
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los funcionarios en asuntos de gobernanza (Madrigal, 1995), asi como investigaciones
sobre la gobernanza vy el capital social (Presenza et al., 2013).

El estudio realizado por la autora sobre la gobernanza en Barcelona se realizé a través
del tratamiento que la prensa dio al fendmeno de la turismofobia, revelando enfoques
diversos y perspectivas contrastantes sobre como abordar y gestionar el impacto del
turismo en la ciudad (Gonzalez Reverté & Soliguer-Guix, 2022). Estos resultados, ademas
de referirse al estudio de los movimientos sociales, se inscriben en el marco analitico de
la tesis doctoral de la autora (Soliguer-Guix, 2024). Las teméaticas y elementos analizados
alrededor de la gobernanza y los movimientos sociales incluyen tanto los cambios
institucionales hacia la nueva economia en el entorno urbano (Casellas & Pallarés-
Barberd, 2009) como las relaciones de confianza entre actores y su afinidad (Gonzalez-
Morales et al., 2016; Damayanti et al., 2019), asi como las relaciones de poder (Hall, 2010)
para entender los procesos de gobernanza del turismo (Beaumont & Dredge, 2010)
especialmente en los lugares donde el crecimiento econdémico dominaba la agenda
local (Moscardo, 2011), el autogobierno (Blakeley, 2010) y la colaboracién entre redes de
actores (Blanco, 2015). La resiliencia ha contribuido a la mejora del desarrollo sostenible
de los destinos a través de una buena gobernanza (Saarinen & Gill, 2019). Segun Dredge
(2019) deberia considerarse como una dimension de la sostenibilidad. La repolitizacion
del turismo, junto con la gobernanza y sus instituciones, constituyen temas relevantes
para los analistas politicos, especialmente en el momento actual, cuando se investiga
sobre la gobernanza transformadora (Farsari, 2023) y la gobernanza de la sostenibilidad
(Sharpley, 2023; Innerhofer, 2024).

2.3. Tensiones y actores en la gobernanza del turismo masivo: una revi-
sion critica

El fendmeno de la gobernanza turistica y la contestacion social frente al turismo masivo
ha sido ampliamente abordado en la literatura reciente. Soliguer-Guix (2024) sefala que la
creacion del Consell de Turisme i Ciutat en Barcelona respondio a las crecientes protestas
contra la turistificacion; sin embargo, este 6érgano no logrd satisfacer plenamente las
demandas de los movimientos sociales, que continuaron manifestandose para visibilizar
sus reclamos a través de los medios de comunicacion. Este fracaso se atribuye a la
persistencia de un modelo neoliberal de crecimiento turistico que prioriza los beneficios
econdmicos sobre las preocupaciones locales (Sassen, 2015).

Enlalinea de Paredesy Spierings (2020), el marco del campo de accién estratégica explica
como los movimientos sociales buscan reconocimiento como actores legitimos dentro
de la gobernanza turistica urbana. Estos autores plantean que, aunque los residentes
accedieron a canales institucionales de participacion, mantuvieron la protesta debido a
la percepcion del turismo masivo como una amenaza a su autonomia y a un sesgo en
la agenda politica. No obstante, senalan que la llegada de activistas al poder municipal
puede transformar simbdlicamente esta protesta.

Diversos estudios han evidenciado una division entre los residentes beneficiados
econdmicamente por el turismo y aquellos afectados negativamente por sus impactos

Estudios turisticos N°229 90
enero - junio 2025



Perspectivas criticas de los residentes de Barcelona frente a la gobernanza turistica

en la calidad de vida y el entorno urbano (Degen & Garcia, 2012). Actores externos
también perciben la ciudad como un espacio financiero vy turistico, lo que ha motivado
demandas por una gobernanza mas sostenible, equitativa y adaptada a los contextos
locales, cuestionando el modelo vertical y centralizado dominante.

Asimismo, Fernandez-Tabales y Navarro-Jurado (2022) advierten sobre la tendencia de
las estructuras de gobernanza a alejarse de los principios democraticos y participativos,
configurando una pseudosociedad civil controlada por élites politicas y econdmicas.
Esta dindmica se vincula con las tensiones de poder dentro de la gobernanza turistica
descritas por Hall (2010), evidenciando una desconexién entre los gestores turisticos y
las comunidades locales.

En cuanto a propuestas de reforma, Bono y Antdn Clavé (2020) destacan la necesidad
de adaptar los sistemas de gobernanza a las caracteristicas especificas de cada destino,
priorizando la sostenibilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas como pilares para
una gestion mas equitativa y eficiente.

Finalmente, Velasco (2022) analiza como la efectividad de la gobernanza turistica esta
condicionada por el grado de participacion y poder de incidencia de la sociedad civil.
En contextos donde esta participacion es limitada, los procesos decisionales tienden a
alinearse con los intereses del sector turistico dominante, mientras que en destinos con
sociedad civil activa, apoyo académico y politico de izquierda, la gobernanza enfrenta
mayores retos para articular demandas de inclusion, sostenibilidad y control social.

3. METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo mediante una metodologia cualitativa durante los meses
de octubre adiciembre delano 2020 que incluyd entrevistas en profundidad con activistas
de veintiocho movimientos sociales y trece expertos de la academia. Estas entrevistas
permitieron obtener una comprension detallada de las experiencias y perspectivas de
los actores locales frente a la gobernanza turistica en Barcelona. Ademas, se analizaron
documentos y politicas relacionadas publicadas en la web del CTiC, creados en respuesta
a las protestas antituristicas, para evaluar su efectividad.

En las entrevistas se analizaron las dinamicas de protesta, los posicionamientos sobre
el turismo y su impacto en la gobernanza de Barcelona. Las entrevistas, organizadas
en bloques, abordaron temas como la importancia social y econdmica del turismo,
las practicas perjudiciales, el derecho a la ciudad y al ocio, la relacion entre turistas y
residentes, y las estrategias de gestion del turismo, incluyendo el impacto de la pandemia
y la turismofobia. Se incluyd una pregunta abierta para explorar la gobernanza del turismo
y la implicacion en 6rganos de decision como el Consejo de Turismo y Ciudad. Debido a
la pandemia, las entrevistas fueron virtuales y grabadas para su posterior transcripcion y
analisis con el software NVIVO, donde se codificaron y sintetizaron los principales temas
emergentes.
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Tabla 1. Grupos de movimientos sociales de protesta antituristica entrevistados

Bl Movimientos vecinales

Asociacion profesional o de
propietarios

Sindicatos

n Movimientos politicos

Centros de investigacion y
conocimiento

n Movimientos religiosos

Plataformas

Otros

Asociacién de Vecinos de la Barceloneta
Asociacién de Vecinos y Vecinas de la Derecha del Ensanche
Asociacién de Vecinos y Vecinas del Barri Gotic

Asociacién de Vecinos y Vecinas del Parque Guell la Salut-
Sanllehy

Asociacion de Vecinos del Raval

Asociacion de Vecinos y Vecinas de la Sagrada Familia
Asociacién de Vecinos de la Vila Olimpica

Federacion de Asociaciones Vecinales de Barcelona (FAVB)

Asociacion de Guias de Turismo Habilitados por la Generalitat
de Catalunya para un Turisme Responsable y de Calidad
(AGUICAT)

Asociacion de Anfitriones de Hogares Compartidos de
Catalunya (AmfiCat)

Asociacién de Amigos, Vecinos y Comerciantes de la Rambla y
la Plaza Catalunya

Asociacion de Apartamentos Turisticos de Barcelona
(APARTUR)

Confederacién Sindical de Comisiones Obreras (CC. 00.)
Confederacion Nacional del Trabajo (CNT)

Coordinadora Obrera Sindical (COS)

Intersindical Alternativa de Catalunya (IAC)

Sindicato Kellys Barcelona

Sindicato de Inquilinas

Unié General de Trabajadores de Catalunya (UGT)

Endavant

Observatorio de la Deuda en la Globalizacién (ODG)

Pastoral Obrera

Accion Raval
Fem Sant Antoni

Asamblea de Barrios por el Decrecimiento Turistico (ABDT)
Kellys Union Catalunya

Riders X Derechos

Xarxa d'Habitatge d'Horta-Guinardd

*El representante de la Asociacion de la Barceloneta también es representante de Tsunami

Vecinal

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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En el desarrollo del estudio de las relaciones de los movimientos sociales con el poder
politico y administrativo en el contexto del turismo urbano en Barcelona, se examinaron
diversas variables clave que proporcionaron un marco comprensivo de analisis. Estas
variables incluyeron: subvenciones y ayudas, participacion en el principal instrumento
de gobernanza turistica, el CTiC, colaboracion con la administracién, confrontaciones,
participacion politica e influencia del 15M.

4.RESULTADOS

4 1. Dinamicas relacionales entre movimientos sociales urbanos y poder
institucional en el contexto del turismo: estrategias, tensiones y emocio-
nalidades

La dinamica de la relacion entre el activismo urbano y el poder se caracterizd por su
naturaleza variable y compleja. En el ambito del turismo, los movimientos sociales
de protesta turistica estuvieron involucrados activamente en diversas formas de
colaboracion institucional en los ultimos anos, destacando su participacion en el CTiC,
el Plan Especial Urbanistico de Alojamientos Turisticos (PEUAT), la elaboracién de planes
estratégicos, el Plan de Chogue, asi como en reuniones con los distritos locales. Sin
embargo, esta colaboracion estuvo constantemente sujeta a debates internos sobre su
coherencia con la mision y los objetivos especificos de cada movimiento social, asi como
a las dinamicas cambiantes del contexto social y politico en el que operaban. La relacion
con el poder se percibid como un fendmeno dinamico y, a menudo, conflictivo para
estos grupos, quienes buscaron equilibrar la busqueda de influencia y la defensa de sus
principios frente a las exigencias y dinamicas del sistema politico y administrativo local.

Durante las entrevistas con diversos movimientos sociales se identificaron varios
parametros quedelineansurelacionconelpoder.Unfendmenonotablefuelatriangulacion
en |os procesos de negociacion, donde la mayoria de los movimientos sociales buscaban
influir en el sector turistico mediante la cooperacion o, con mayor frecuencia, mediante
la presion social y la demanda de acciones por parte de las administraciones y gestores
locales. Esta estrategia tenia como objetivo endurecer las posiciones de gestion para
regular y aumentar la intervencion administrativa, obligando a los lobbies empresariales
y a la industria turistica a modificar sus practicas sin necesidad de un enfrentamiento
directo. Aungue algunos movimientos sociales optaron por la confrontacion directa o
la denuncia publica de las empresas turisticas, la colaboracion con la administracion
demostro ser mas efectiva para generar impactos mediante la regulacion activa. La
triangulacion también generd un escenario de choque con la administracion misma,
principalmente porque los movimientos sociales se posicionaron como agentes de
debate social continuo y disputa constante, mecanismos que consideraron esenciales
para su funcionamiento y que no pudieron abandonar sin desnaturalizarse. Ademas, esta
postura les permitid ejercer un contrapeso frente al poder institucional, posicionandose
mas como interlocutores criticos que como participantes integrados en el sistema de
poder establecido.
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En las estrategias de relacion con el poder se identificaron posturas que variaban
desde la negacion absoluta a entablar didlogo o recibir cualquier forma de subvencion,
hasta aquellos que colaboraban de manera regular o recibian apoyo financiero. Por
ejemplo, los movimientos sociales de orientacidén anarquista o en protesta contra el
sistema capitalista expresaron su reticencia a relacionarse con partidos politicos, como
evidenciaron la Confederacion Nacional del Trabajo y el Sindicato de Vivienda de Horta-
Guinardd. Motivados por razones similares, las plataformas Fem Sant Antoni y Accién
Raval también evitaron establecer vinculos directos con partidos politicos. En contraste,
los movimientos sociales que contaban con activistas politicos en sus filas mostraron
una percepcion mas favorable hacia la colaboracién directa o indirecta con el sector
politico. Por ejemplo, algunos activistas de la Asociacion de Vecinos y Vecinas del
Barrio Gotico ocupaban cargos en el gobierno municipal, mientras que los movimientos
afiliados a «Barcelona en Comu» (y el movimiento 15M) mantuvieron las relaciones
mas solidas con la administracién. Especificamente, el Observatorio de la Deuda en la
Globalizacion, la Federaciéon de Asociaciones Vecinales de Barcelona, la Confederacién
Sindical de Comisiones QObreras y el Sindicato de Inquilinos demostraron una apertura
a la colaboracion institucional. En contraste, tras el proceso independentista (Procés)
y la ruptura de relaciones con la Candidatura de Unidad Popular (CUP), la otra faccion
de los movimientos sociales, particularmente aquellos en la orbita de la izquierda
independentista, casi no mantuvieron contacto con la administracion local. En un
nivel intermedio se situaron las Kellys Union Catalunya y el sector comercial, quienes
mencionaron haber entablado conversaciones con algunos partidos politicos como el
Partido Socialista de Catalunya (PSC) o la CUP, aunque observaron un escaso interés de
estos partidos en sus respectivas causas.

Desde una perspectiva estratégica, laelecciénderecurrirocasionalmente ala negociacion
se considerd comprensible cuando los movimientos sociales buscaban alcanzar
mejoras locales 0 abordar temas en los cuales la administracion local y regional tenia
jurisdiccion directa, como fue notable en el caso del PEUAT, donde la intervencion de los
movimientos sociales influyd significativamente en la planificacion final. Sin embargo,
cuando se enfrentaron a problematicas de caracter global y sustantivo, como la protesta
contra los cruceros y el transporte aéreo, la negociacion con las autoridades locales
demostro ser menos efectiva para obtener resultados concretos. Este contexto genero
un debate interno acerca de cual estrategia seria mas efectiva para lograr una verdadera
capacidad transformadora. Por un lado, la negociacion ofrecia la posibilidad de explorar
nuevas vias y ejecutar proyectos de cambio significativo; no obstante, esta via también
implicaba el riesgo potencial de generar dependencia respecto a la administracion o
de comprometer la autonomia caracteristica de los movimientos. En consecuencia, se
planted la necesidad de equilibrar los beneficios de la negociacion con las precauciones
para preservar la independencia y la capacidad de accion en la esfera publica.

También se identificé la existencia de un proceso de pacto social latente entre los
movimientos sociales y los mecanismos de poder. La dinamica inicial de confrontacion
que caracterizaba a los movimientos sociales gradualmente evoluciond hacia un proceso
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de negociacion. Este ciclo comenzaba con la deteccion de un problema significativo
gue movilizaba a los movimientos, quienes confrontaban a los responsables y alertaban
a la sociedad sobre la problematica y sus efectos, a menudo por primera vez. Este
momento de visibilizacion fortalecia a los movimientos sociales y les permitia influir en la
administracion local para que considerara su perspectiva y respondiera adecuadamente.
Durante este proceso, surgieron mecanismos de reformulacion de posturas iniciales a
través de la negociacion, buscando promover el consenso. Sin embargo, también se
observo la aparicion de conflictos y una pérdida de confianza cuando las decisiones
administrativas se percibieron como insuficientes o distantes de las propuestas iniciales
de los movimientos. Este camino hacia un pacto latente o implicito no estuvo exento de
intensos debates internos, que en ocasiones generaron divergencias y discrepancias
significativas. Un ejemplo ilustrativo fue proporcionado por representantes de la
Asociacion de Vecinos de la Barceloneta, que, a pesar de su fuerte historial activista y la
influencia vecinal, reconocieron cémo la proximidad politica con «Els Comuns» podria
influir en posturas de activismo mas moderadas para evitar interferencias en la gestion
municipal de Ada Colau. No obstante, este equilibrio se vio desafiado en una etapa
posterior en el debate sobre la posible construccion de una filial del museo Hermitage en
el barrio, donde miembros con una inclinacion mas ecologista se opusieron a pesar del
apoyo inicial de la asociacion.

También se observaron visiones simétricas pero no necesariamente alineadas entre
grupos con objetivos divergentes, como fue el caso del sector hotelero, los sindicatos
y algunos movimientos sociales que coincidian en su preocupacion por la competencia
desleal de los pisos turisticos. Un ejemplo ilustrativo subray¢ como estas distintas
relaciones con el poder podrian dar lugar a discrepancias entre los grupos, evidenciado
cuando la Asamblea de Barrios por el Decrecimiento Turistico y la Federacion de
Asociaciones Vecinales de Barcelona criticaron a la organizacion juvenil de la izquierda
independentista (Arran) por realizar «competencia desleal», al optar por estrategias de
accion diferentes (protesta versus performance) y al desviarse del marco comun de la
protesta no violenta.

Desde el analisis emocional también se detectaron diferentes maneras y planteamientos
de colaboracién con la administracion que mostraban una determinada actitud
hacia las relaciones de poder. Los mismos entrevistados adjetivaron esta relacion de
diferentes formas. Por ejemplo, la relacion de colaboracion fue catalogada como «muy
buena» (Observatorio de la Deuda en la Globalizacién, Asociacién de Vecinos de la Vila
Olimpica), «buena» (Accién Raval, Asociacion de Vecinos y Vecinas de la Sagrada Familia,
Asociacion de Vecinos y Vecinas del Barrio Gotico, Union General de Trabajadores de
Cataluna, UGT), «fluida» (Asociacién de Guias de Turismo Habilitados por la Generalitat
de Cataluna por un Turismo Responsable y de Calidad), «variable» (Asamblea de Barrios
por el Decrecimiento Turistico, Asociacién de Apartamentos Turisticos de Barcelona),
«periédica» (Confederacién Sindical de Comisiones Obreras), «conflictiva» (Intersindical
Alternativa de Catalufa), «de didlogo» (Riders X Derechos), «preocupante» (Fem Sant
Antoni, Asociacion de Anfitriones de Hogares Compartidos de Catalufia), «intensa»
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(Sindicato de Inquilinos, Federacion de Asociaciones Vecinales de Barcelona, las
Kellys), «escasa» (Asociacion de Vecinos del Raval, Confederacién Nacional del Trabajo,
Coordinadora Obrera Sindical) o «intensa y conflictiva» (Asociacién de Vecinos de la
Barceloneta).

La relacidon de los movimientos sociales con el poder generd reacciones emocionales
entre algunos grupos. A menudo, los entrevistados explicaron que el trato con el poder
les produjo sensaciones de frustracion, indefension e insatisfaccion. Por ejemplo, en el
caso de laAsociacion de Guias de Turismo Habilitados por la Generalitat de Catalunya para
un Turismo Responsable y de Calidad, se denuncidé que dependian de la administracion
regional y sufrian la indefension de las propias reglas de la administracion y abusos
de poder (en manos de la persona responsable de la institucién que actualmente es
quien defiende los intereses de los pisos turisticos). Otro caso paradigmatico fue el del
«miedo» manifestado por la Asociacion de Vecinos y Vecinas del Parque GUell La Salut-
Sanllehy. Sus representantes afirmaron que, por no querer apoyar un proyecto comercial
del PSC, tuvo como consecuencia la llegada de menores extranjeros no acompanados a
un convento del barrio que «sembraron el terror» y la inseguridad en el barrio a través de
robos constantes y acoso sexual a las vecinas.

Tuvimos un problema en la época de Hereu y Mayol, que querian derribar las casas y hacer
como un Corte Inglés, un centro de interpretacion. Una barbaridad. Logramos pararlo y
entonces formamos la primera asociacion de vecinos.

También hay mucho incivismo y mucha inseguridad. Carteristas por la masificacion.
Tenemos la desgracia del centro de los menas en el convento. Han subido mucho los
hurtos y los robos en casas. Los menas, y los que vienen a visitar a los menas. Hubo un
intento de violacion que intentaron tapar. Es también un barrio okupa. Tenemos muchas
ocupaciones, pero de toda la vida. Barcelona da mucho asco porque era un barrio muy
tranquilo. El serior Hereu (socialista) fue quien nos puso a los menas. Donde estdn los
menas era antes una iglesia y una residencia de estudiantes. Hay un claustro muy bonito.
Hicieron obras y no sabiamos qué hacian. Eran unos que venian rebotados de Sarria.
Desde que han venido ellos, han empezado los problemas. La iglesia ya hace anos que
esta desacralizada. Nos dijeron que vendrian menores, pero no nos dijeron que eran
menas. Los okupas eran de convicciones y no eran peligrosos. La casa okupa era antes
un cuartel de la Guardia Civil y siempre la convivencia con el barrio ha sido muy correcta.
No han perjudicado al barrio ni a nivel de inseguridad. Ahora ocupan gente de Rumania y
eso todavia, ese problema no lo tenemos. Tenemos muchos robos por los menas.

(Representante de La Salut-Sanllehy).

La Asociacion de Amigos, Vecinos y Comerciantes de la Rambla y la Plaza Cataluna y
los vecinos de los barrios mas turistificados manifestaron haber sentido «indefension»
y «enojo» debido a que la administracion no les hizo caso en sus denuncias sobre 10s
problemas de incivismo que les generaba el ocio nocturno a través de borracheras, drogas
y prostitucion, ademas de las vecinas que no podian llegar a sus casas con seguridad, y
porla connivencia que las diferentes administraciones tenian con las empresas del sector.
Otros movimientos manifestaron sentir «frustracion» porgue nofuerontenidos en cuenta,
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incluso teniendo afinidades politicas o contactos. Seria el caso de la invisibilizacion social
gue denunciaron Las Kellys al considerar que sus protestas generaban «escaso interés»
en la administracién local (pusieron como ejemplo una entrevista con la alcaldesa Colau
donde esta «no paraba de mirar el reloj») o les hacian «promesas incumplidas», como
cuando «el Consejero de Trabajo no llevo a la practica el sello de calidad laboral para las
camareras de pisos que fue aprobado por los grupos politicos». En el caso de Las Kellys,
los sentimientos de «discriminacion» por género también aparecieron en su discurso,
afirmando, por ejemplo, que a la hora de negociar con el poder politico «influyé mucho el
hecho de ser mujeres» ya que cambid la percepcion de la contraparte «esperando recibir
peticiones sin sentido o intentando negociar la dominacion, cosa que no habria pasado
en el caso de que fuesen hombres» (Representante del Sindicato Las Kellys Barcelona).

La influencia del 15M fue notable sobre los Movimientos Sociales Urbanos, muchos de
los cuales surgieron a partir de este movimiento de activismo urbano. En este analisis,
se considero si los grupos afirmaban haber tenido una influencia directa, indirecta o no
haber sido influenciados por el 15M. Se incluyeron en el grupo de influencia directa a las
Asambleas de Vecinas y Vecinos del Barrio Gdtico, la Asociacion de Vecinos del Raval, la
Asociacion de Vecinos y Vecinas de la Sagrada Familia, la Federacion de Asociaciones
Vecinales de Barcelona, la Confederacion Nacional del Trabajo, la Intersindical Alternativa
de Cataluna, la Pastoral Obrera, el Observatorio de la Deuda en la Globalizacién y la
Asamblea de Barrios por el Decrecimiento Turistico. Al finalizar las protestas, hubo un
retorno a las asambleas de barrio, transformadas en movimientos sociales urbanos
adaptados a nuevas problematicas de la globalizacion.

En el grupo de la influencia directa se considero¢ a los movimientos que no participaban
directamente pero simpatizaban o compartian problematicas con el 15M, destacando
Accién Raval y la Asociacion de Vecinos y Vecinas de la Derecha del Ensanche. El efecto
generacional explicé la influencia directa en ciertos movimientos sociales y la influencia
indirecta en movimientos surgidos posteriormente, como Riders X Derechos. La Union
General de Trabajadores de Catalufa (UGT) amplié su perspectiva tras el 15M, visualizando
el descontento de la juventud y abriendo debates internos sobre su desvinculacion con
el sindicalismo obrero.

El 15M reconfigurd las relaciones entre los movimientos sociales. Algunos miembros
se sintieron defraudados por la politica tradicional, llevando a barrios a descolgarse
de la Federacion de Asociaciones Vecinales de Barcelona y crear el Tsunami Vecinal,
intensificando el activismo mediatico y la controversia directa con el poder con mejores
resultados porque no se sentian representados por movimientos cercanos alos Comunes
o la CUP.

4.2. Accion politica

La accion politica estaba presente y tomaba diferentes formas entre los movimientos
sociales de protesta anti turistica, desde la lucha sindical hasta la participacion
institucional. En este ultimo aspecto destacaba la «participacion ciudadana» en el
CTiC, entendida por muchos activistas como una manera de influir en la gobernanza
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de la ciudad. Otras acciones de participacion estaban relacionadas con la colaboracion
en instrumentos de consulta y planificacion impulsados por las instituciones y érganos
de representacion locales, como la creacion de planes estratégicos, el PEUAT, el Plan
de Choque que contd con Accion Raval, reuniones con el ayuntamiento vy el distrito, y
en el CTiC, en el cual destacaban algunos movimientos sociales como la FAVB, CC. O0.,
Asociacion de Vecinos de la Barceloneta, Asociacion de Vecinos de la Vila Olimpica,
Asociacion de Vecinos y Vecinas de la Sagrada Familia, Asociacion Vecinal del Casco
Antiguo, APARTUR, Asociacion de Amigos, Vecinos y Comerciantes de la Rambla y UGT.

Refiriéndonosalaspalabrasdeunodelosexpertosentrevistados, se podiadiferenciarentre
los movimientos sociales «reformistas» y los «reformuladores», quienes tenian maneras
de actuar diferenciadas. Los «reformistas» protestaban dentro de los parametros de la
lucha cultural y urbana. Tenian presencia en la calle, pero también realizaban actividades
de formacién y concienciacion, conferencias y produccién académica (articulos y libros).
También tenian un caracter «institucionalizado», ya que muchos de ellos colaboraban
con las instituciones, por ejemplo, mediante su participacion en el CTiC. Sin embargo,
también contribuian significativamente a la capacidad de generar redes culturales,
sociales, politicas y de conocimiento que era inherente a los movimientos sociales. La
capacidad de articular opiniones, por lo tanto, iba mas alla de la protesta y adquiria valor
por si misma, dado que a través de la protesta se generaba informacion y conocimiento
colectivo que se podia articulary difundir a través de redes de apoyo vecinales, colectivos
culturales, educativos, intelectuales, etc.

Otro ejemplo se encontraba en la participacion en el érgano consultivo del turismo en la
ciudad, el Consell de Turisme i Ciutat (CTiC). En general, la mayoria de los movimientos
sociales lo veian como una oportunidad, aungue las interpretaciones de las razones
estratégicas por las cuales formaban parte variaban o tenian matices interesantes. Por
ejemplo, la Asamblea de Barrios por el Decrecimiento Turistico mencionaba que el CTiC

Al menos los lobbies habian tenido que escuchar cosas que no estaban acostumbrados
a escuchar (...) Los consegjos consultivos no llevaban a nada pero podiamos incidir en el
relato del turismo de la ciudad para que no lo hicieran los de siempre. Pero sabiamos que
las decisiones se tomaban en otro nivel, en otro lugar.

(Representante de la Asamblea de Barrios por el Decrecimiento Turistico).

La actitud escéptica se basaba en una sensacion de inferioridad en el caso de algunos
movimientos sociales que actuaban a nivel local con reclamaciones de marcado caracter
territorial y de barrio. Desde Fem Sant Antoni se planteaba incluso la posibilidad de
abandonar el CTiC porque

Habia representantes de los movimientos vecinales pero estaba muy desequilibrado
porque los vecinos no teniamos capacidad de incidir y por tanto, considerdbamos una
pérdida de tiempo ir (...) Nosotros no cobrdbamos como los profesionales y politicos por
estar alli y no llegdbamos a todo (...) Los vecinos no estdbamos bien representados en el
Consell de Turisme i Ciutat (...).

(Representante de Fem Sant Antoni)
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Frente a esta actitud de escepticismo, contrastaba el punto de vista de la Asociacion de
Anfitriones de Hogares Compartidos de Catalufa, cuyos representantes explicaban que
ellos si quisieran estar representados:

Costaba mucho entrar (...) pero estaban la VIA (Vecinos y Anfitriones)La diferencia entre
ellos era que eran anfitriones de Barcelona, aunque ahora se habian hecho de Cataluria.
Y nosotros ya empezabamos en Catalunia.

(Representante de la Asociacién de Anfitriones de Hogares Compartidos de Catalufna).

Un tercer posicionamiento se desprendia de la lectura positiva, aunque insuficiente,
como ente participativo desde la Federacion de Asociaciones Vecinales de Barcelona:

El Consell de Turisme i Ciutat servia para que nos enfaddramos con los empresarios pero
la idea de la participacion era buena. Barcelona tenia cientos de drganos de participacion
y faltaba el de turismo (...) La idea era debatir propuestas que luego el gobierno llevaba
a cabo pero en realidad no se habia hecho nada o casi nada (...) El problema del Consell
de Turisme era que habia dos bandos: empresarios que querian mads turismo y vecinos
que defendiamos menos turismo (...) El Consell deberia servir para decidir hacia dénde
iba Barcelona.

(Representante de la Federacién de Asociaciones Vecinales de Barcelona).
4.3 Dinamicas de los movimientos sociales frente al poder institucional

A continuacién, se presenta una tabla que sintetiza las distintas formas en que diversos
movimientos sociales han interactuado con el poder institucional en el contexto del
turismo urbano en Barcelona. La informacion se organiza en torno a cuatro dimensiones
clave: la relacion con el poder, la participacion en el Consejo de Turismo y Ciudad (CTiC),
la influencia del movimiento 15M vy las actitudes hacia la colaboracion con partidos
politicos. Cada categoria describe los actores implicados, sus actitudes predominantes,
las estrategias utilizadas y las reacciones emocionales que dichas dinamicas generaron.
Esta vision comparativa permite comprender la complejidad y diversidad de posturas

dentro del tejido asociativo frente al modelo turistico y sus mecanismos de gobernanza.

Tabla 2. Interaccion entre movimientos sociales con el poder institucional en el contexto
del turismo urbano de Barcelona

Categoria Movimientos Actitudes hacia el Estrategias Reacciones
Sociales poder Emocionales

Relacion con Asambleade Oscilaba entre coope- Triangulacion en la Frustracion,

el poder Barrios por el racion y confrontacion. negociacion. Presion desconfianza,

Decrecimiento Mayoria usaba presion sobre administraciones sentimientos
Turistico, CC. 00., social frente alosac- locales. Confrontacion de indefen-

UGT, etc. tores politicos. en algunos casos. sién e insatis-
faccion.
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Categoria Movimientos Actitudes hacia el Estrategias Reacciones
Sociales poder Emocionales

Participacion FAVB, CC. 0O0., Algunos movimientos Participacion en el Escepticismo
en el CTiC Asociacién de veian al CTiC como érgano consultivoy en en algunos
Vecinos del Ba-  una oportunidad, la creacion de planes casos, interés
rrio Gotico, entre  mientras que otros lo  estratégicos. en otros.
otros. consideraban inutil y
desequilibrado.
Influencia del Movimientos Influencia directa o Reconfiguracion de Sentimien-
15M cercanos al 156M, indirecta del 15M en la protesta, intensifi-  tos de de-

como la Federa- muchos movimientos cacion del activismo fraudacion y

cion de Asocia-  sociales, reconfigu- mediatico. alejamiento
ciones Vecinales rando las relaciones de la politica
de Barcelona. con el podery gene- tradicional.

rando nuevos espa-
cios de activismo.

Actitudes Movimientos Variedad de postu- Dependiendo del gru-  Desconfianza
hacia la como laCNT, la  ras, desde evitar la po, algunas preferian la hacia los par-
colaboracidon FAVB, Las Kellys. relacién con partidos  independencia politica, tidos politicos,
con partidos hasta colaborar acti-  mientras que otras reticencia al
vamente. veian la colaboracion COMPromiso

COMO necesaria.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El analisis de la tabla revela cuatro dimensiones fundamentales en las que se manifiestan
las tensiones, estrategias y emociones de los movimientos sociales en relacion con el
poder en el contexto del turismo en Barcelona:

a. Relacion con el poder institucional

Los movimientos sociales presentan una relacion ambivalente con el poder, oscilando
entre la cooperacion y la confrontacién. Entidades como la Asamblea de Barrios por el
Decrecimiento Turistico o los sindicatos CC. 00. y UGT se posicionaron de forma critica,
ejerciendo presion social sobre las administraciones locales. Las estrategias utilizadas
incluyeron latriangulacion en la negociaciony, en algunos casos, la confrontacion directa.
Esta interaccion estuvo marcada por emociones como la frustracion, la desconfianza y
una sensacion generalizada de indefension frente a las decisiones institucionales.

b. Participacion en el Consejo de Turismo y Ciudad (CTiC)

La participacion de movimientos como la FAVB, CC. 00. o asociaciones vecinales en el
CTiC fue heterogénea. Algunos percibieron este espacio como una oportunidad para
incidir en la politica turistica, mientras que otros lo consideraron ineficaz y dominado
por intereses desequilibrados. Las estrategias pasaron por la intervencion en procesos
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consultivos y la elaboracion de planes estratégicos. A nivel emocional, esta participacion
genero tanto escepticismo como interés, segun el nivel de confianza en la utilidad del
organo.

c. Influencia del 15M

El movimiento 15M tuvo un impacto directo o indirecto en la mayoria de los actores
sociales, especialmente en organizaciones vecinales como la FAVB. Esta influencia
se tradujo en una reconfiguracion de las formas de protesta y en una intensificacion
del activismo mediatico. El legado del 15M transformd las relaciones con el poder,
promoviendo nuevas formas de participacion y denuncia. Sin embargo, también genero
sentimientos de defraudacion hacia la politica institucional, contribuyendo al alejamiento
de algunos sectores del activismo tradicional.

d. Actitudes hacia la colaboracion con partidos politicos

Las posturas ante los partidos politicos fueron variadas. Algunos colectivos, como la
CNT o Las Kellys (no vinculadas a CC. 00.), apostaron por una independencia politica
clara, mientras que otros, como la FAVB, no descartaron la colaboracion estratégica. Esta
diversidad refleja diferentes formas de entender el compromiso politico y la autonomia
del movimiento social. A pesar de ello, prevalecid un sentimiento de desconfianza
generalizada hacia los partidos, lo cual condicion¢ la disposicion al dialogo y a los pactos.

En conjunto, estos resultados evidencian una pluralidad de enfoques y emociones en la
forma en que los movimientos sociales se relacionan con las estructuras de poder, lo que
pone de relieve la complejidad del conflicto urbano en torno al turismo.

5.DISCUSION

La literatura especializada en los impactos negativos de la actividad turistica identifica
conflictos que reproducen problematicas comunes en diversas ciudades turisticas
europeas. En estos contextos, las respuestas sociales tienden a organizarse en torno a
demandas orientadas a una mayor democratizacion de la gestion local, al cumplimiento
efectivo de la normativa vigente y a la adopcion de modelos turisticos compatibles
con la preservacion de la calidad de vida urbana. Dichas dinamicas responden no solo
a tensiones recientes vinculadas con el fendmeno del overtourism vy la proliferacion
de viviendas turisticas, sino también a procesos de transformacion estructural en las
relaciones entre residentes, espacio urbano y formas de gobernanza. Estas tensiones
evidencian la necesidad de replantear los marcos de planificacion y gestion turistica
desde perspectivas inclusivas y sostenibles (Romero-Padilla et al., 2019).

En este escenario, la creacion del Consell de Turisme i Ciutat en Barcelona representé
una respuesta institucional a las crecientes movilizaciones contra el turismo masivo. Sin
embargo, los resultados indican que dicha iniciativa no consiguio satisfacerlas principales
demandas formuladas por los movimientos sociales (Soliguer-Guix, 2024). Estos
colectivos mantuvieron su actividad mediante manifestaciones publicas y estrategias

101 Estudios turisticos N°229
enero - junio 2025



Anna Soliguer-Guix

dirigidas a captar la atencion de los mercados emisores, en un intento por visibilizar las
consecuencias locales del modelo turistico dominante. El analisis de esta experiencia
sugiere un fracaso atribuible a la persistencia de un enfoque neoliberal de crecimiento
turistico, centrado en la maximizacion de beneficios econdmicos en detrimento de las
preocupaciones sociales y territoriales (Sassen, 2015). Los hallazgos del presente estudio
coinciden con las afirmaciones de Paredes y Spierings (2020), al evidenciar una marcada
fractura entre los residentes que obtienen beneficios econémicos derivados del turismo
y aguellos que denuncian sus efectos adversos sobre la calidad de vida y el tejido urbano.

Asimismo, los resultados empiricos reafirman las observaciones de Degen y Garcia
(2012) respecto a la necesidad de promover marcos de gobernanza turistica orientados
a la equidad social y la sostenibilidad. Se advierte, ademas, una progresiva desviacion
de los principios democraticos y participativos en ciertos esquemas de gobernanza, los
cuales tienden a configurarse como formas de pseudosociedad civil. En tales contextos,
la toma de decisiones queda en manos de élites politico-econdmicas, 10 que genera un
profundo desequilibrio entre los actores implicados. Esta configuracion coincide con el
analisis propuesto por Fernandez-Tabales y Navarro-Jurado (2022), quienes destacan la
existencia de una sociedad civil meramente formal, carente de mecanismos efectivos
de incidencia.

La formulacion de recomendaciones en materia de gobernanza turistica que logren
atender las demandas de los residentes y de los movimientos sociales enfrenta una
complejidad significativa, derivada de la fuerte polarizacion de intereses que atraviesa el
campo turistico contemporaneo (Soliguer-Guix, 2023). Desde los enfoques filoturisticos,
se asocia la efectividad de la gobernanza con contextos donde la participacion de la
sociedad civil es escasa o su capacidad de influencia resulta limitada (Velasco, 2022). En
contraste, una mayor implicacion de actores sociales en los procesos decisorios tiende
a generar estructuras mas complejas y heterogéneas, que pueden ralentizar o bloquear
iniciativasimpulsadas porel sectorempresarial. Esta nocion instrumental de la efectividad
revela un modelo de gobernanza que se aleja de planteamientos colaborativos centrados
en la justicia social y la sostenibilidad (Degen & Garcia, 2012).

En el contexto actual, se observa una polarizacion creciente entre los propietarios de
viviendas destinadas al alquiler turistico y, por otro lado, los movimientos sociales y el
sector hotelero, que han forjado alianzas estratégicas en oposicion a esta forma de
alojamiento, debido a sus implicaciones urbanas, sociales y econémicas. Esta situacion
se enmarca en una lucha mas amplia por el derecho a la ciudad (Harvey, 2013), la cual ha
adquirido nuevas formas y demandas desde el ciclo de protestas previo a la pandemia.
Las complejidades surgidas en el periodo postpandémico han acentuado estos conflictos,
dificultando aun mas la elaboracion de soluciones consensuadas dentro de los marcos
actuales de gobernanza turistica transformadora (Farsari, 2023). En este sentido, la
resiliencia, entendida como dimension fundamental de la sostenibilidad urbana, se
presenta como un eje prioritario para futuras reformas institucionales (Saarinen & Gill,
2019).
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6. CONCLUSIONES

Este estudio proporciona unavision critica de las tensiones estructurales que caracterizan
la gobernanza turistica en Barcelona (Palou, 2016), evidenciando cémo los marcos
actuales se distancian de los principios democraticos al favorecer los intereses de una
élite politica y econdmica, con escasa incorporacion de las demandas planteadas por
la ciudadania local. Esta constatacion coincide con los hallazgos de Fernandez-Tabales
y Navarro-Jurado (2022), quienes advierten sobre las dificultades existentes para
transformar el modelo imperante hacia una gobernanza mas inclusiva, lo cual perpetua
desigualdades y mantiene la disociacion entre las politicas turisticas y las necesidades
sociales.

Los resultados indican que las politicas implementadas no han logrado consolidar un
modelo de decrecimiento turistico de calidad, mas acorde con las condiciones sociales
y medioambientales de la ciudad. A partir de esta constatacion, se plantea como linea
prioritaria de investigacion el seguimiento de la evolucion del Consell de Turisme i Ciutat
(CTIC), asi como la identificaciéon de posibles puntos de convergencia entre actores
institucionales, empresariales y sociales que permitan avanzar hacia una gobernanza
mas sostenible. Este planteamiento se alinea con los enfoques que abogan por una
gestién colaborativa e inclusiva orientada a superar las tensiones persistentes (lvars-
Baidal et al., 2023).

El analisis desarrollado confirma que, a pesar de la institucionalizacion del CTiC como
espacio de participacion, no se han producido avances sustantivos en la conciliacion
de intereses entre los distintos actores implicados. Esta situacion refleja las limitaciones
del modelo neoliberal predominante y la resistencia estructural al cambio. A su vez, se
profundiza en la comprension de las formas de participacion ciudadana, al constatar
gue los mecanismos existentes no han garantizado una incorporacion efectiva de
los movimientos sociales de orientacion progresista, los cuales siguen demandando
una reforma profunda del modelo turistico hacia criterios de equidad y sostenibilidad
(Gutiérrez et al., 2022).

Del mismo modo, tampoco se observan avances significativos por parte de sectores
conservadores en el abordaje de problematicas asociadas al incivismo o la inseguridad.
Esta ineficacia ha contribuido a la persistencia de entornos urbanos degradados que
afectan negativamente a negocios orientados a un turismo de calidad, como el cultural
o el familiar, perjudicando tanto la experiencia del visitante como la imagen de la ciudad.

La critica principal se centra en la falta de capacidad institucional para impulsar un cambio
estructural hacia un modelo turistico mas equilibrado, como el decrecimiento turistico
de calidad, que permitiria una mayor adecuacion a las condiciones sociales del contexto
urbano (Nunkoo, 2017). La investigacion también pone de manifiesto la persistente
polarizacion entre los sectores beneficiados por la actividad turistica y aquellos que
cuestionan sus consecuencias negativas (Soliguer-Guix, 2017).

Las entrevistas realizadas a representantes de APARTUR revelan una percepcion positiva
sobre su participacion en los procesos de gobernanza, incluso en contextos donde la
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implementacion de decisiones ha resultado limitada. Resulta pertinente, en futuras
investigaciones, retomar el analisis de estas percepciones para valorar su evolucion en
relacién con los conflictos mantenidos con movimientos sociales y partidos politicos
progresistas que actualmente ocupan posiciones de poder en el ambito municipal.

Asimismo, se sugiere profundizar en el estudio del vinculo entre las dinamicas turisticas
y la intencion de voto, a fin de comprender el impacto politico de la gobernanza del
turismo en el comportamiento electoral. Este enfoque permitiria articular puentes con
los estudios de ciencia politica (Adu-Ampong. 2019) y contribuir a anticipar escenarios de
cambio institucional similares a los registrados en 2015, cuando Ada Colau accedio a la
alcaldia, aunque con una posible inversion de los roles partidarios en el futuro inmediato.

Finalmente, el seguimiento del CTiC en su nueva etapa, tras la reciente reactivacion,
se perfila como una herramienta clave para evaluar su eficacia en la articulacion de
intereses diversos y en la representacion de las comunidades locales. Asimismo, resulta
imprescindible analizar las condiciones necesarias para avanzar hacia un modelo de
gobernanza turistica socialmente sostenible, capaz de responder a las demandas de
civismo, seguridad y justicia territorial que configuran el debate actual en torno al futuro
del turismo en Barcelona.
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