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Resumen: En el presente articulo se analizara la situacion turistica de la ciudad de Cuenca, una de las quince ciudades espanolas
Patrimonio de la Humanidad, ya que pese a ser una ciudad que cuenta con todos los elementos para ser un destino turistico idoneo, su
turismo se vio fuertemente afectado durante la crisis econémica que afectd a Espafia, con un caida en el nimero de visitantes. Por ello
pretendemos analizar cuales fueron las causas concretas de ese descenso, asi como su recuperacion.

La ciudad de Cuenca cuenta con uno de los museos de arte abstracto mas importantes de Europa, el Museo de Arte Abstracto Espaiiol
de Cuenca, en el cual se llevo a cabo una reforma con el fin de mejorar los servicios y aumentar su publico. En este texto trataremos
también de ver el antes y el después, asi como las mejoras que podria aplicar para ofrecer un mejor servicio al visitante. Y por ende, al

turismo.

Palabras clave: Turismo cultural, turismo de museos, Cuenca, Museo de Arte Abstracto Espafiol de Cuenca, museologia, visitantes.

Abstract: The present report will analyze the situation of the tourism sector of the city of Cuenca, one out of fifteen World Heritage
Cities in Spain. Despite being a city with all the necessary elements to be a suitable touristic destination, its tourism was strongly affected
during the economic crisis, thataffected Spain with a drop in the number of visitors. For this reason, weaims to analyze the specific

causes of this decline, as well as its recovery.

On the other hand, the city of Cuenca has one of the most important museums of abstract art in Europe, the Museum of Spanish
Abstract Art of Cuenca, which has recently been renovated to improve its services and increase its public. Thus, in this article we will try
to see the before and after, as well as improvements that could be applied to offer a better service to the visitor.

And, therefore, tourism.

Key words: Cultural tourism, museum tourism, Cuenca, Museum of Spanish Abstract Art in Cuenca, museology, visitors.

I. LAIMPORTANCIA DEL TURISMO
CULTURALY DE LOS MUSEOS

El turismo cultural esta integrado por dos
areas Turismo y Cultura, muy diferenciadas
en lo que a aspectos tedricos y conceptuales
se refiere, pero ligadas intrinsecamente en
materias politicas y socioeconomicas.

El turismo cultural en Espafia se ha de-
sarrollado como una tipologia alternativa al
turismo de sol y playa, el mas popular en
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nuestro pais. Si bien, Espafa cuenta con una
gran variedad de recursos culturales y natu-
rales que permiten que este turismo pueda
posicionarse y ser un turismo estratégico.
Pero el turismo cultural necesita nuevos
planteamientos tanto en su marco teorico
como en el empresarial y profesional (Mo-
rére Molinero, 2013).

El turismo cultural es un segmento que

estd adquiriendo cada vez mas impulso, no
s6lo porque su crecimiento es continuo afio
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tras afio, sino también porque el gasto me-
dio por turistatambién se estd viendo incre-
mentado.

Seglin los datos ofrecidos por el INEen el
ano 2015, 21.479.000 de turistas nacionales
e internacionales visitaron Espafia por moti-
vos culturales frente a los 19.163.000que lo
hicieron en el afio 2014. En cuanto al gasto,
y segun la misma fuente, en el afio 2015 fue
de 14.813,9 millones de euros frente a los
12.637 millones de euros en el afio anterior.
No obstante, la cifra de turistas internacio-
nales que visitan Espafa por razones cultu-
rales no es todavia lo suficientemente alta y
no supera a los residentes, y esto segin José
Prieto (2015) se debe principalmente a que
la motivacion primordial del turista interna-
cional no es la cultura sino el sol, las playas
y las compras.

Dentro del turismo cultural existe a su
vez una amplia variedad segmentos, entre
la quedestaca cada vez masel turismo de
museos, pues el nimero de turistas interesa-
dos en la visita a este tipo de recursos va in-
crementandose lenta, pero paulatinamente.
Dentro de este contexto, podemos afirmar
que los museos son considerados como im-
portantes recursos del turismo cultural (Va-
cas, 2008). Segun el estudio realizado por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
“Estadistica de Museos y colecciones mu-
seograficas” (2015), se debe destacar que la
cifra de visitantes recibidos por los museos
espafoles no ha dejado de crecer desde el
ano 2010, alcanzando en 2014 los 58,4 mi-
llones de visitantes, un 2,1% mas respecto
al 2012. En referencia al nimero medio de
visitantes por museo abierto fue de 40.766,
siendo los Museos de Arte Contemporaneo
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(80.837), Bellas Artes (73.367) y Ciencia y
Tecnologia (67.294) los que mas visitantes
recibieron frente a los Museos de Etnogra-
fia y Antropologia que apenas llegan a las
10.000 visitas anuales.

Con este primer esbozo sobre la situa-
cion del turismo cultural museistico, se pre-
tende a continuacion realizar un pequefio
analisis sobre la situacion del turismo y es-
pecialmente el turismo cultural en la ciudad
de Cuenca, para posteriormente analizar el
Museo de Arte Abstracto Espaiol de Cuen-
ca con el fin de estudiar su nueva proyec-
cion.

1. CAMBIOS TURISTICOS
PRODUCIDOS EN LA CIUDAD
DE CUENCA

La ciudad de Cuenca fue declarada por la
UNESCO Ciudad Patrimonio de la Huma-
nidad en 1996 gracias a su magnifico casco
historico y al emplazamiento del mismo,
ubicado entre las hoces de los rios Jucar y
Huécar. Cuenca es un punto idoneo para ser
un destino turistico de éxito, ya que cuen-
ta con muchos de los elementos necesarios
para ello: recursos y atractivos turisticos,
oferta turistica, medios de transporte, ser-
vicios complementarios e infraestructura y
equipamiento urbano.

Asi, a grandes rasgos, debemosdestacar
que la peculiaridad de esta ciudad se debe
a que sus recursos culturales y naturales
se encuentran conectados intrinsecamente,
haciendo que su patrimonio monumental y
natural se fusionen, generando un atractivo
paisaje para el visitante.
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En relacion a los equipamientos turisti-
cos con los que cuenta esta ciudad, la oferta
esta conformada por una amplia red de aloja-
mientos y de restauracion, asi como empre-
sas especializadas en diversas actividades
turisticas. La Camara Oficial de Comercio e
Industria de la provincia de Cuenca, senal6
que en 2015 la ciudad contaba con 79 aloja-
mientos abiertos, y 500 establecimientos de
restauracion.

No obstante, a pesar de ser un buen pro-
ducto turistico, la provincia de Cuenca no
cuenta con la cantidad de turismo que reci-
ben otras ciudades de similares caracteristi-
cas en la comunidad de Castilla-La Mancha,
como es el caso de Toledo, que afo tras afio
es la provincia dentro de esta comunidad
que mas turistas recibe, quedandose Cuenca
en penultimo lugar con 274.255 (Grafico 1).

Actualmente el turismo en Cuenca (1)
se haya en un proceso de recuperacion tras
un periodo de descenso e inestabilidad: si

bien de 2010 a 2014 el turismo descendio
un 20% (Grafico 2), a partir de 2015 se ha
ido recuperando, llegando a alcanzar los
298.886 viajeros en 2016. La principal cau-
sa del descenso de este turismo fue la cri-
sis econdmica (Guijarro, 2015) que afectod
a nuestro pais, ya que aproximadamente el
80% del turismo que recibe Cuenca es na-
cional (INE, 2016). Por esta razon, el turis-
mo durante el periodo de crisis cayo6 de for-
ma considerable. No obstante, existen otras
causas a las que nos referiremos posterior-
mente en este trabajo.

En lo referente al nimero de las pernoc-
taciones en establecimientos hoteleros, és-
tas también se han visto afectadas pues des-
de el ano 2009 hasta el 2014 han disminuido
un 24,5%, al pasar de 558.717 en 2009 a
423.837 en 2014. Y respecto al afio anterior,
2013, las pernoctaciones disminuyeron un
1,3% en 2014. Pese a la situacion de crisis,
otro factor que ha podido generar un des-
censo de las pernoctaciones en la provincia

Grafico 1
Llegadas de turistas en las provincias de Castilla-La Mancha (2015)
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FUENTE: INE, Encuesta de ocupacion hotelera.
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Grafico 2
Total de turistas recibidos en la provincia de Cuenca
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" Internacional ~ 38.542 43.491 43.345 43.158 35.885 29.045 30.403 31.468

u Total 316.418 316.384 310.666 279.632 266.035 254.893 273.403 298.886

FUENTE: INE, Encuesta de ocupacion hotelera.

de Cuenca, ha sido la llegada del AVE a la
ciudad (Rodriguez, 2015). Otra causa de las
mismas es la que respalda la Agrupacion de
Hosteleria y Turismo de Cuenca (2), una es-
casa oferta de camas en el conjunto de aloja-
mientos, cuenta unicamente con 2.200 pla-
zas y por eso los turistas deciden pernoctar
en otros puntos de la provincia o bien irse a
Madrid (Cafiete, 2016).

No obstante, los datos de pernoctacio-
nes mejoran a partir del 2015, ya que hubo
456.986 pernoctaciones y una estancia me-
dia de 1,67, cifras que se mejoraron en el
2016 con 508.821 pernoctaciones y una es-
tancia media de 1,7 (Grafico 3).
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Buscar las causas mas alld de la crisis
economica ha llevado a realizar un analisis
de las politicas en materia turistica tanto del
sector publico como del sector privado, a
través de la prensa local, provincial y esta-
tal, asi como declaraciones del ayuntamien-
to.

Los datos de viajeros y pernoctaciones
que se obtuvieron en el ano 2014, los mas
bajos del periodo, hicieron que el ayunta-
miento de Cuenca, comenzase a tomar al-
gunas medidas. Asi, en septiembre de 2014,
el entonces alcalde de Cuenca, solicito al
Gobierno Regional un plan de promocion
turistica, pues desde que comenzodla crisis
en Espafia, la provincia de Cuenca apenas
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Grafico 3
Pernoctaciones en la provincia de Cuenca
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FUENTE: INE, Encuesta de ocupacion hotelera.

habia invertido en materia de turismo, por
lo que el Plan de Desarrollo Turistico se en-
contraba desactualizado y con una impor-
tante falta de inversion en promocion turis-
tica (www.turismo.cuenca.es, 2014).

Una de las primeras medidas del ayunta-
miento para la promocion de la ciudad fue
renovar el convenio con la Agrupaciéon de
Hosteleria y Turismo, dotdndolo con un pre-
supuesto de 17.000 euros. Esta dotacion fue
destinada a la creacionde nuevas rutas cul-
turales y gastrondmicas por la ciudad y en
la promocion turistica de FITUR, asi como
una mejora en la calidad de los servicios
(www.turismo.cuenca.es, 2014).

Igualmente, en noviembre de 2014 el

ayuntamiento de Cuenca firmo un acuerdo
de colaboracion con la ciudad de Toledo y
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el pueblo Pedro Muioz (3), con el fin de
impulsar el turismo cultural y natural de las
tres localidades a partir de actividades turis-
ticas conjuntas que fomentasen el turismo
regional de la zona de La Mancha (Ayun-
tamiento de Cuenca.es, 2014). Continuan-
do con este plan de promocion turistica, el
Consorcio de la ciudad destind 50.000 euros
para dicha labor, de igual forma la Junta y la
Diputacion de Cuenca también colaboraron
en dicha promocién (www.turismo.cuenca.
es).

Toda esta inversion, se ha visto reflejada
en los numerosos acuerdos que Cuenca ha
llevado a cabo para su promocion turistica,
sobre todo a nivel internacional, ya que la
ciudad se ha promocionado en diferentes
paises, sobre todo como Ciudad Patrimonio
de la Humanidad participando con el Gru-
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po Ciudades Patrimonio de la Humanidad
(4). Asi pues, podemos destacar que Cuenca
ha participado en la feria JATA de Tokio, y
también se ha promocionado en California
y Florida con la ayuda de Turespana. Igual-
mente, la ciudad ha apostado por el turismo
proveniente de China, poniéndose en con-
tacto con las principales agencias de viaje
chinas, y con Chinese Friendly, una em-
presa especializada en asesorar a los turis-
tas chinos sobre sus destinos. También en
Europa y junto al resto de Ciudades Patri-
monio de la Humanidad, Cuenca se pudo
promocionar turisticamente en dos de las
ferias mas importantes de turismo europeas,
como son la Reisen de Hamburgo'y el Salon
des Vacances de Bruselas dirigidas al sector
turistico y al consumidor final. Igualmente,
y relacionado con la promocion de Ciuda-
des Patrimonio de la Humanidad, varios
periodistas belgas, holandeses y brasilefios
especializados en el sector se dieron cita en
Cuenca para dar a conocer la ciudad como
destino turistico cultural.

Pero no so6lo fue la administracion la que
decidié tomar medidas para mejorar la si-
tuacion turistica y econdémica de la ciudad,
pues la Confederacion de Empresarios de
Cuenca (CEOE-Cepyme), cre6 a finales del
2015 una Comision de Turismo, formada
tanto por empresarios del sector como por
la administracion publica, donde elabora-
ron un documento con el fin de que tanto el
sector empresarial, como la administracion
trabajasen de forma conjunta en la promo-
cion y organizacion del turismo en la pro-
vincia. Asi pues, actualmente estan llevando
a cabo una serie de reuniones periddicas con
el objetivo de continuar impulsando el cre-
cimiento de este sector.
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No obstante, una de las principales es-
trategias en materia de turismo, que la ciu-
dad de Cuenca llevo a cabo, fue la promo-
cioén del XX Aniversario de la Declaracion
de Cuenca como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad, para lo cual el Consorcio de
Cuenca invirtio 350.000 euros, destinados a
la realizacion de eventos culturales, congre-
sos y promocion turistica. Los resultados de
esta campafia de promocion han tenido unas
consecuencias muy positivas para la ciudad,
pues el impacto econdmico directo ha sido
de 385.870 euros, al que habria que anadir
el indirecto. Pero sobre todo, la campafia ha
destacado por ser el mejor Plan de Comu-
nicacién y Marketing (5) empleado hasta el
momento, ya no solo por el impacto econ6-
mico, sino porque ha generado 1.933 apari-
ciones en medios de comunicacion, llegan-
do a una audiencia estimada de 11.830.000
personas (La Vanguardia, 2016).

Asi mismo, en el 2016 se conmemor? el
50 Aniversario del Museo de Arte Abstracto
de Cuenca, en torno al cual también ha habi-
do diversos eventos culturales y,sobre todo,
se ha llevado a cabo entre el ayuntamiento y
el museo una importante ampliacion y me-
jora del mismo. Teniendo en cuenta la im-
portancia de los eventos para la ciudad,una
agrupacion de ciudadanos decidi6 crear la
Asociacion Cuenca Abstracta (6), con el
objetivo de desarrollar un nuevo sello de
identidad de la ciudad, “Cuenca Abstracta”,
tratando de crear una simbiosis entre el arte
abstracto y la cultura conquense, con el fin
de poder mejorar no solo la situacion turisti-
ca sino también acercar la cultura a los ciu-
dadanos locales.

Tras el incremento de visitantes y los
buenos resultados de las politicas cultu-
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rales se ha decido continuar con la marca
“Cuenca Abstracta” e invertir en materia
de promocion turistica creando la Mesa de
Coordinacion de Turismo, en la cual nue-
vamente participan diferentes colectivos y
su objetivo principal es tomar decisiones en
planificacion turistica con objetivos a corto,
medio y largo plazo, y desarrollando mesas
técnicas en proyectos turisticos, infraes-
tructuras, formacion y profesionalizacion y
marketing, promocion y redes sociales.

Por lo tanto, podemos ver como no sélo a
partir de la recuperacion de la crisis econo-
mica, sino también de la puesta en marcha
de politicas enfocadas al turismo han ayuda-
do y permitido a que éste vaya encauzando-
se y volver paulatinamente, al menos, a las
cifras anteriores a la crisis econdmica.

III. MUSEO DE ARTE ABSTRACTO
ESPANOL DE CUENCA

II1.1. Génesis y evolucion

El Museo de Arte Abstracto Espafiol de
Cuenca (MAAEC) abri6 sus puertas el 1 de
julio de 1966 gracias a la iniciativa del artis-
ta Fernando Zobel, su fundador, de exhibir
toda su coleccion particular de arte contem-
poraneo, la cual posteriormente cedid en
1980 a la Fundacion Juan March, conscien-
te de que dicha institucion llevaria a cabo
una buena gestion museistica de la misma.

La coleccion del museo es una de las
colecciones mas completas de artistas espa-
noles de la generacion abstracta de los afios
50 y 60. Entre los artistas mas reconocidos
a nivel nacional e internacional podemos
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destacar: Antonio Saura, Rafael Canogar,
Eduardo Chillida, Luis Feito, Manuel Mi-
llares, Antoni Tépies, Gerardo Rueda, Gus-
tavo Torner y el propio Zobel. Asi pues, la
exhibicion de casi noventa piezas de esta
tendencia pictérica y escultdrica ha conver-
tido a este museo en uno de los mas impor-
tantes de Europa en lo que a arte abstracto
se refiere.

Ademas, Zdbel no solo dejo a la Funda-
ciéon Juan March estas magnificas piezas,
sino que también dond a la fundacioén su
coleccién de obra grafica y una increible
biblioteca de arte contemporaneo con mas
de 3.500 ejemplares. Igualmente, en esta ce-
sion incluyo todos sus cuadernos de viaje y
dibujos y sus escritos, todos estos de gran
valor para el estudio de su obra y vida.

El MAAEC se encuentra situado en el
lugar méas emblematico y representativo
de la ciudad, en las Casas Colgadas. Segiin
Ibanez Martinez (2016) la eleccion de estos
edificios por parte de Fernando Zdbel para
albergar su coleccidon personal fue gracias
a Gustavo Torner, quien consiguié que el
ayuntamiento, propietario de las casas, se
las cediera, encontrandose en ese momento
en plena restauracion.

Zo6bel declard que la eleccion de las Ca-
sas Colgadas, no fue sélo por el hecho de lo
que historicamente representan para la ciu-
dad estos edificios, sino por el potencial mu-
seistico que tienen, destacando sobre todo
la luminosidad. De este modo, su diseiador
Gustavo Torner pudo llevar a cabo la plani-
ficacion del museo. De esta inicial planifica-
cion y gestion, en 1978 se llevo a cabo una
primera ampliacion y en 1994 se remodeld
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para integrar una sala de exposiciones tem-
porales. En el afio 2015 la Fundacion Juan
March junto con el ayuntamiento llevaron a
cabo la actual ampliacion del museo con la
cesion por parte de este ultimo de una par-
te de una tercera Casa Colgada para poder
agrandar el museo. Asi pues, esta actuacion
se ha centrado en ampliar y remodelardos
zonas principales del museo, el area publica
sin colecciones (tienda, aseos, sala de con-
ferencias y sala educativa) y el area publica
con colecciones (sala de exposicion perma-
nente y sala de exposicion temporal).

I11.2. Los publicos

La cantidad de publico que un museo
recibe depende de diversas variables, entre
las que se pueden destacar: la tipologia del

museo, la tarifa, el horario, las exposiciones
temporales, etc. La tipologia del MAAEC
se enmarca en el de Arte Contemporaneo,
que fue el tipo de museo que recibid mayor
numero de visitas en Espafa durante el afio
2014 (MECD, 2015). En segundo lugar, la
tarifa, actualmente es gratuita, aunque an-
tes de su ampliacion la tarifa general era de
tres euros. El horario del museo, es bastante
reducido, aunque es similar al del resto de
museos de la ciudad (7). En tltima instancia
podemos destacar las exposiciones tempo-
rales, las cuales casi siempre tratan de arte
contemporaneo, por lo que requiere un pui-
blico muy especializado y éstas suelen rotar
por los distintos museos de la Fundacion
Juan March.

Gracias a los datos facilitados por la Fun-
dacion Juan March hemos podido realizar

Grafico 4
Visitantes del Museo de Arte Abstracto Espaiiol de Cuenca
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FUENTE: Datos estadisticos Fundacion Juan March.
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un estudio bastante completo del publico
que recibe el museo.

El Museo de Arte Abstracto Espafol de
Cuenca tras su reforma en 2016 ha dupli-
cado el niamero total de sus visitantes, pues
en 2015 no llegaba a los 30.000, mientras
que en el pasado afio recibié 60.210 visi-
tas (Grafico 4). Las posibles causas de este
incremento se pueden deber a varios fac-
tores: en primer lugar, el precio de la en-
trada, el cual ahora es gratuita para todos
los publicos. En segundo lugar, la reforma
que, aunque no ha sido de tipo expositiva,
si ha permitido crear espacios mas grandes
y ofrecer mejores servicios al visitante. En
tercer lugar, las exposiciones temporales,
las cuales desde 2016 conmemoran el 50
aniversario del museo, asi como a su crea-

dor. En altima instancia, la propia mejora
del turismo en la provincia ha permitido
que también aumente el numero de visitan-
tes del MAAEC.

En cuanto a los visitantes, claramente
hay un predominio de los nacionales sobre
los internacionales. Respecto a los visitan-
tes nacionales que visitan el museo, prin-
cipalmente proceden de la Comunidad de
Madrid y de la Comunidad de Castilla-La
Mancha,quienes superaron el pasado afio
los diez mil visitantes, a éstas le siguieron
la Comunidad Valenciana y Andalucia. No
obstante, son muchas las comunidades au-
tonomas que no llegan a aportar ni un millar
de visitantes al afo (Gréfico 5). Si bien, los
datos del 2016 respecto al 2015 son muy
positivos, y nos muestran la mejora en la

Grafico 5
Visitantes nacionales por comunidades autonomas
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FUENTE: Datos estadisticos Fundacion Juan March.
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atraccion y satisfaccion ejercida por el mu-
seo entre sus visitantes.

En referencia a los visitantes internacio-
nales (Gréfico 6), cerca del 50% proceden
del continente europeo, un 40% son ame-
ricanos y el resto son de otros continentes.
Entre los europeos, franceses, britdnicos y
alemanes son los que mas visitaron el mu-
seo tanto en 2016, como en 2015. Respecto
al continente americano, la gran mayoria
son estadounidenses; y entre el resto de na-
cionalidades, destacan chinos, japoneses y
coreanos. Nuevamente los datos respecto al
2015, son muy positivos y con una tenden-
cia al crecimiento, por lo que podemos ver
como con las nuevas politicas marcadas por
el museo en el ultimo afio, sus visitantes se
han visto incrementados. Sin embargo, la
cifra es todavia baja si lo comparamos con

la cantidad de visitantes que vienen a la ciu-
dad o con otros recursos de interés para los
turistas, por eso a continuacion se procedera
a analizar su forma de proyectar el museo y
se tratara de proponer mejoras para incre-
mentar este indice.

II1.3. La evolucion de la proyeccion del
museo

Barry Lord & Gail Lord (1998) expo-
nen en su obra “Manual de Gestion de
Museos”que la proyeccion de un museo se
debe sustentar basicamente en cuatro pila-
res:

- la gestion de la coleccion

- la gestion de las actividades
- la comunicacién y difusion
- la atencidn al publico.

Grafico 6
Vistantes internacionales en el MAEEC
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FUENTE: Datos estadisticos Fundacion Juan March.
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Con una buena gestion de dichas herra-
mientas, cualquier museo puede cumplir
su mision, es decir, tratar que el mismo sea
accesible, competitivo, sostenible y atracti-
vo para el publico. A continuacidn, se va a
exponer la evolucion de la proyeccion del
Museo de Arte Abstracto Espanol de Cuen-
ca, pues tal y como se ha comentado ante-
riormente el museo fue ampliado el 2016,
viéndose transformado en algunos aspectos,
pero otros muchos, necesarios de un replan-
teamiento, han sido pasados por alto, por
ello se pretende analizar dicha evolucion y
las actuales carencias que hemos detectado.

1. En primer lugar, la gestion de la colec-
cién del museo no lo realiza el propio
personal del museo, sino que es compe-
tencia de la Fundacion Juan March, quién
le proporciona los medios necesarios, por
lo que el museo no cuenta con un area
de investigacion, ni con un area de con-
servacion y restauracion propias.Y en
cuanto al estudio de la coleccidn, la crea-
cion del catalogo del museo fue realiza-
da el pasado afio, ya que anteriormente
no existia ningun tipo de guia o catadlogo
para el visitante interesado en conocer la
coleccion del museo.

2. En segundo lugar, la gestién de las ac-
tividades estd conformada por tres ele-
mentos indispensables que pueden re-
sultar definitivos para la atraccion del
publico: la exposicion, la interpretacion
y la educacién. La exposicion es el lugar
de comunicacién con el publico, por lo
que su planteamiento debe ser correcto y
claro. En el museo a pesar de la reciente
ampliacion de la exposicion permanente,
ésta apenas se ha visto reorganizada, pues
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se ha querido mantener la idea originaria
de Torner, la cual fue organizada desde el
punto de vista reflexivo y contemplativo,
no siguiendo tematica o cronologia algu-
na, ello podria dificultar la comprension
para el visitante lo que haria necesario un
mayor refuerzo explicativo por parte del
museo.

Asi mismo, la sala de la exposicion tem-
poral, también se ha visto ampliada y
mejorada en este pasado 2016, con un
acondicionamiento técnico en materia
iluminacioén, humedad relativa y tempe-
ratura adecuadas.

La interpretacion del museo, es la for-
ma en que el museo comunica al publico
sus colecciones, actividades e investi-
gaciones. Para ello se sirve de diversas
herramientas: orientacion, rétulo y texto,
provision de informacion, idiomas, etc.
Estas existen, pero en muchos casos son
insuficientes, pues por ejemplo no existe
un plano del museo en el folleto dispo-
nible para los visitantes, aunque si bien
es cierto el plano se encuentra en la apli-
cacion virtual del museo, pero ésta uni-
camente muestra las plantas y salas sin
enumerarlas pudiendo generar confusion
al visitante (Figura 1). Positivamente, los
rotulos y textos son legibles y estan colo-
cados a una altura idonea para su lectura
(Figura 2).

Igualmente, el museo cuenta con termi-
nales multimedia, unos ipods que a tra-
vés de una aplicacion van explicando la
exposicion. Sin embargo, ésta solo se en-
cuentra en espafiol e inglés, no habiendo
ningln tipo de informacién en francés,
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Figura 1
Plano web del MAEEC

FUENTE: Captura de pantalla pagina web Fun-
dacion Juan March, junio 2017.

pese a que, tras los angloparlantes, los
francoparlantes son los mayores visi-
tantes internacionales del museo. Igual-
mente, la atencidn para las personas con
algun tipo de discapacidad también es
bastante deficiente.

El 4rea educativa del museo ha adquiri-
do cierta preponderancia con la ultima

Figura 2.

Cartela Museo de Arte Abstracto

Espaiiol de Cuenca

FUENTE: Captura de pantalla pagina web Fundacién Juan
March, junio 2017.

ampliacion, pues ahora cuenta con un
espacio propio que antes era inexistente,
ademas de que existe un buen programa
educativo orientado para los diferentes
niveles: alumnos de educacién infantil,
primaria, secundaria, bachillerato y uni-
versidad y se organizan en tres tipos de
actividades: las maletas didacticas, la co-
leccion y las exposiciones temporales.

. La comunicacién y difusion, es otro de

los pilares bésicos en que se sustentan
actualmente los museos. Segun, el es-
tudio, “Criterios para la elaboracion del
Plan Museoldgico”, elaborado por el
Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte (2006, pag. 106) se considera “un
aspecto fundamental en la vida del mu-
seo y cuyos objetivos son establecer los
canales de comunicacion entre el museo
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y la sociedad y plantear las necesidades
de la institucion en esta materia”.

Asi pues, el programa de comunicacion
debe trabajar una serie de actividades,
entren ellas: estudios de publico, evalua-
cion de exposicion permanente y expo-
siciones temporales, estudios de marke-
ting, campafias de publicidad generales
o especificas, actividades didacticas y
divulgativas, publicaciones, pagina web,
productos comerciales, creacion de la
imagen institucional y desarrollo del ma-
nual de identidad y exposiciones tempo-
rales concretas.

En el caso del Museo de Arte Abstrac-
to Espafiol de Cuenca, casi todas estas
funciones son llevadas a cabo por la
Fundaciéon Juan March. Sin embargo,
debemos hacer hincapié en alguna de es-
tas actividades, ya que consideramos que
estos aspectos comunicativos son defi-
cientes, puesto que en la actualidad el
uso de Internet y las nuevas tecnologias
han transformado la comunicacion de los
museos,que actualmente se centra en el
uso de las redes sociales, y paginas webs
muy actualizadas, visibles y atractivas al
publico.

Sin embargo, el MAAEC no cuenta ni
con una pagina web propia, ni con redes
sociales propias llevando su gestion la
Fundacién Juan March, lo cual genera
que el museo pase a un segundo plano
perdiendo mucha visibilidad en la red,
por lo que tanto la fundacion como el
museo deberian revisar y replantear este
canal de comunicacion, ya que en la ac-
tualidad la Fundacion Juan March cuen-
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Figura 3
Pagina web Fundacion Juan
March, espacio MAEEC

MUSEO DE ARTE ABSTRACTO ESPAROL Audioguia del museo para méviles
CUENCA Descarga fa apicaciin desde.

FUNDACION JUAN MARCH
==
2

FUENTE: Captura de pantalla de la pagina web de la Fundacion
Juan March, junio 2017.

ta con 17.203 seguidores en Facebook,
23.100 en Twitter, 11. 856 en su canal de
YouTube y 237 seguidores en Instagram,
si bien también cuenta con un canal de
videos y de suscripciones. No obstante,
a pesar de la actividad en las redes so-
ciales, la promocion del Museo de Arte
Abstracto Espafiol de Cuenca es escasa
pasando a ese segundo plano comentado
recientemente.

Asimismo, la informacion que ofrece so-
bre el museo la pagina web de la Fun-
dacion Juan March (Figura 3) es escasa
pues carece de informacion sobre las
obras que lo componen, la relacion obra-
sala, el acceso al mapa virtual es enre-
vesado puesto que solo esta en la visita
virtual. Por otro lado, los historiales de
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las exposiciones se mezclan con los de
otros museos de la fundacioén, y no hay
acceso ni a publicaciones ni a investiga-
ciones llevadas a cabo, y anteriormente a
la ampliacion del museo existia una visi-
ta virtual que actualmente esta desactua-
lizada.

No obstante, gracias a la creacion de la
Asociacion Cuenca Abstracta, el museo
ha tenido un mayor impacto en las redes
sociales, generandose una mayor difu-
sion del mismo.

4. El ultimo de los pilares es la atencion al
publico, formada por la admision, los
servicios de alquiler, de restauracion y
cafeteria y tienda. Con la ampliacion del
museo todos estos servicios se han mejo-
rado, pues el punto de atencion al publi-
co, la tienda y los aseos se han ampliado
y renovado las instalaciones. No obstan-
te, no cuenta con servicios de restaura-
cion y cafeteria.

Tras este analisis se puede determinar
como el Museo de Arte Abstracto Espa-
fiol, a pesar de ser un atractivo turistico
necesita aplicar mejoras en muchos de
sus aspectos si pretende una mayor pro-
yeccion y el aumento del numero y satis-
faccion de sus visitantes.

I11.4. Propuestas de mejora

En la actualidad los museos se han con-
vertido en lugares de aprendizaje y no so6lo
estan dedicados a la contemplacion. Las
nuevas tecnologias juegan un papel funda-
mental ya que han modificado la forma de
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proyeccion de los museos, pues a través de
la red, se han vuelto més accesibles y dina-
micos con el publico (Bellido Gant, 2001).
Por ello el presente apartado se va a centrar
en estas dos areas, la gestion de las activi-
dades y de las TIC’S, ya que ademds son
los puntos en los que el museo debe trabajar
mas para alcanzar sus objetivos. Asi mis-
mo, también se propondran otras iniciativas
punteras en el sector y que el museo podria
desarrollar.

111.4.1. La gestion de las actividades

La interpretacion y educacion son dos
herramientas en las que el museo deberia
hacer mas hincapié, por un lado, un replan-
teamiento de la interpretacién y por otro,
una ampliacidn de la oferta educativa.

En cuanto a la interpretacion, el Museo
de Arte Abstracto Espafiol de Cuenca podria
mejorar varios puntos. En primer lugar, la
orientacion fisica, pues las salas del museo
no estan numeradas y el visitante no dispone
de ningln plano, ofreciéndolestinicamente
un diptico con informacidn basica, por lo
que se podrian numerar las salas, y elaborar
tripticos donde se afiadiera el plano(8) y se
sefialaran las obras mas destacadas. Ejem-
plos de magnificos planos y recomendados
por Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte en su estudio “Una evaluacioén sobre
planos de mano en museos”, son los del
British Museum o el Natural History Mu-
seum de Londres o el Smithsonian Natural
Museum of Natural History de Washington
(Figura 4), aunque hay otros museos mas
innovadores como el Rijksmuseum de Am-
sterdam que han apostado por planos en pa-
pel en 3D.
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Figura 4
Mapa del plano, planta 1,
Smithsonian Natural Museum of
Natural History (Washington)

1 First Floor

FUENTE: Captura de pantalla del plano planta 1, Smithsonian
Natural Museum of Natural History, junio 2017.

En segundo lugar, las cartelas (9) del
Museo de Arte Abstracto Espafiol son co-
rrectas, aunque en la actualidad, el inglés
se ha convertido en un idioma universal, y
por tanto se podria afiadir este idioma en las
mismas.

Los puntos de informacion y los termina-
les multimedia son areas o tecnologias que
cada vez mas museos estan implantando,
sobre todo estas ultimas. Pues son numero-
sos los museos donde en salas principales
ponen tabletas o bien informacion adicional
para que el visitante pueda tener una mejor
comprension delos contenidos del mismo.
Igualmente, podria disponer de tabletas
educativas para nifios como por ejemplo
en el Museo Nacional del Romanticismo
de Madrid, donde al finalizar la visita hay
una sala interactiva donde los nifios pueden
aprender sobre aspectos culturales y socia-
les de la sociedad del siglo XIX.
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En cuanto a la accesibilidad para visitan-
tes con algln tipo de discapacidad, el mu-
seo no esta adaptado para este sector, pues a
pesar de que con la ultima reforma amplia-
ron los espacios e hicieron una rampa en la
entrada del museo, sigue habiendo escale-
ras entre las diferentes plantas. Si bien es
cierto, que reformar un edificio catalogado
como Bien de Interés Cultural es realmente
complejo ya que supone la aprobacion de
permisos para su reforma y muchas limita-
ciones en la misma, no obstante, el museo
si podria disponer de otros recursos mas
economicos y accesibles, como por ejemplo
realizar reproducciones tridimensionales de
las principales obras para que los invidentes
puedan apreciar y entender las piezas. Estos
recursos ya se encuentran en museos como
el Museo Arqueologico Nacional, uno de
los mas punteros en cuanto a accesibilidad
o por ejemplo la exposicion itinerante “Hoy
toca el Prado”, del Museo Nacional del Pra-
do. Gracias a esta iniciativa dichas personas
podrian apreciar las pinceladas gruesas y es-
pesas de las obras del museo. Asimismo, las
cartelas podrian estar en braille.

Respecto a las personas con problemas
auditivos o del habla, el museo podria dis-
poner de bucles magnéticos, que ayudan a
recibir sonidos mas limpios. También, las
tabletas podrian incorporar las visitas con
lenguaje de signos (10).

En cuanto la educacion, la tarea pedago-
gica del museo es tan imprescindible que la
museologia la ha propuesto como la prin-
cipal en funcion de la utilidad que reporta
para el hombre (Calaf Masachs, 2003). Asi
pues, casi todos los museos tienen implanta-
dos en mayor o menor medida un proyecto
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educativo organizado para diferentes tipos
publicos. E1 MAEEC, cuenta con un buen
proyecto educativo, aunque pensamos que
estd muy orientado a nifios y jovenes, de-
jando de lado a otros colectivos como disca-
pacitados, adultos y tercera edad, familias,
educadores, etc. Por ello, se van a exponer
programas de museos punteros en el area
educativa.

El Metropolitan Museum de Nueva York
es uno de los museos pioneros en introducir
actividades educativas, ofreciendo una am-
plia oferta. Entre éstas destacamos todas las
actividades para discapacitados, discapaci-
tados intelectuales y personas con enferme-
dades neurodegenerativas. Entre todas estas
podemos destacar: Picture This! Workshops,
donde al invidente le van explicando cémo
son las obras y ellos las tienen que dibujar.

Para las familias la 7ate Modern de Lon-
dres, ofrece mas de diez visitas en familia,
con actividades para que, tanto padres como
hijos disfruten el museo. Por otro lado, adul-
tos y tercera edad estan presentes en nume-
rosos programas educativos, especialmente
en museos de arte contemporaneo, pues este
colectivo muchas veces es reacio a este tipo
de arte, por lo que es necesario trabajar con
este publico para que lleguen a valorar este
patrimonio historico-cultural. Sin embargo,
la realidad es que hay muy pocos museos
que implanten programas especificos para
este publico. En Espana el Museo Thyssen-
Bornemisza ofrece talleres para adultos y
un programa de voluntariado para la terce-
ra edad, el cual tiene bastante éxito entre
el publico. Este tema seria muy interesante
aplicarlo en el Museo de Arte Abstracto Es-
pafiol de Cuenca, porque no existe la figu-
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ra del voluntariado, que en Espafia no esta
implantada como sucede en otros paises, y
que sin embargo seria totalmente positiva
para el museo, pues en Cuenca se encuentra
una de las mas reputadas Universidades de
Bellas Artes, donde sin duda habré jovenes
con conocimientos e inquietudes, asi como
interés, para colaborar con el museo.

Otros programas serian los orientados a
docentes, pues es necesario que puedan ins-
truir a sus alumnos en conocimientos artis-
ticos. Entre los programas, el MoMA tiene
una seccion para educar a los profesores,
cuyo objetivo es ensefiarles como integrar
el arte moderno y contemporaneo en el aula.
Esto lo ensefian no s6lo a través de diver-
sos talleres, sino también mediante videos y
elementos de busqueda electronicos, cursos
online, acreditaciones, etc.

Asi pues, se puede ver como la educa-
cion se ha convertido en uno de los pilares
fundamentales del museo, el cual debe oftre-
cer una amplia oferta, pues cada publico re-
quiere un programa especializado.

111.4.2. Las TIC'S

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha
permitido que la cultura sea mas accesible
al publico, a través de las redes sociales, de-
sarrollo de paginas webs y el impulso y cre-
cimiento de las distintas aplicaciones. Todo
ello, esté siendo utilizado por la gran mayo-
ria de los museos, aunque en el MAEEC ne-
cesita una clara restructuracion en todos los
ambitos. Por ello se van a plantear ejemplos
de seguimientos.
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- Como se ha comentado en apartados an-
teriores, el museo no cuenta con una pa-
gina web propia, sino que es dependiente
de la web de la Fundacion Juan March,
siendo un apartado de la misma. Aunque
su contenido es claro y est4 bien estruc-
turado, tiene algunas carencias, como la
falta de un plano, indicar si es accesible
para discapacitados, informacién sobre
la relacién de obras y salas y la mezcla
de contenido en la pestafia de “Exposi-
ciones”. Ejemplos de paginas webs de
museos a seguir, hay bastantes de una
gran calidad, asi queremos destacar la
web del Museo Nacional del Prado que
gano el pasado afno el premio Webby a la
mejor pagina de instituciones culturales a
nivel internacional. Entre los rasgos mas
destacables esta la cantidad de informa-
cion que proporciona al visitante: ficha
técnica de cada obra, bibliografia, mapas,
rutas recomendadas, la opcion de crear tu
propia ruta, etc.

- En segundo lugar, las redes sociales, se
han convertido en uno de los motores de
la comunicacion comercial de cualquier
empresa, y mas en el ambito cultural,
pues permite interactuar con sus usua-
rios, recabar informacion para subsanar
deficiencias y poder obtener de forma
mas sencilla, estadisticas. Ademas de
que las redes sociales prolongan el al-
cance de la experiencia cultural, puesto
que el usuario tras haber indicado en su
respectiva red social que ha pasado por el
museo, con este comentario puede cau-
sar interés al resto de sus contactos, que-
riendo éstos vivir la misma experiencia.
Esto es totalmente positivo, porque los
beneficios que pueden aportar al museo
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son muy altos y el coste que les genera es
infimo (Pefia Aznar, 2014).

Entre los museos mas punteros en redes
sociales destaca la Tate Modern o el MoMA
que lideran Twitter y en nuestro pais es el
Museo Nacional del Prado quien lidera los
rankings nacionales. El éxito norteamerica-
no y britanico se debe a que estos grandes
museos cuentan con un departamento es-
pecializado en social media que esta cons-
tantemente informando sobre el museo.
Asi pues, en el estudio de “La Magnética”
(2015) se puede ver el impacto que tanto
museos norteamericanos como britanicos
generan, dejando muy atras a los museos
espafioles.

Por lo tanto, la Fundacion Juan March
debe apostar por una mejora de las redes
sociales, gestionandolas de forma indepen-
diente por parte del museo, pensamos que
con ello se lograria una mayor visibilidad
para el mismo.

En cuanto a las aplicaciones, el museo
cuenta ya con una para su coleccion perma-
nente, pero podria desarrollar otras orien-
tadas a niflos como Art Lab iPad App, del
MoMA, en la cual los nifios pueden aprender
obras de grandes artistas del museo a través
de juegos interactivos o Second Canvas del
Museo Nacional del Prado, dirigida a edu-
cadores para que acerquen a sus alumnos a
las grandes obras del Prado.

111.4.3. Otras iniciativas

Gracias al desarrollo de las nuevas tec-
nologias estan naciendo iniciativas que,
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aunque no se enmarcan en la proyeccion del
museo si que colaboran en su desarrollo. Asi
pues,estan naciendo proyectos muy intere-
santes que no debemos de dejar de lado a la
hora de proponer mejoras para el MAEEC.

En 2011 naci6 el proyecto de Google,
Art & Culture, en la actualidad ya cuenta
con mas de 150 museos adheridos. El fin
de Arts & Culture (Figura 5), es proyectar
las obras conuna gran calidad, pudiendo el
usuario ampliar la obra con un zoom de alta
precision que permite captar los detalles que
a simple vista son inapreciables; también
puedes recorrer la galeria donde se encuen-
tran las obras, guardarlas como favoritas y
compartirlas en las redes sociales. Esto no
solo resulta atractivo para el usuario, sino
que permite al museo dar una difusion mun-
dial, ademas de ser un espacio de encuentro
entre museos y de intercambio de conoci-
miento (Google Arts & Culture, 2017).

Otra empresa que trabaja en la amplia-
cion de las obras, sobre todo estdn espe-
cializados en pinturas, es Madpixel, que
ha realizado numerosas aplicaciones para

Figura §
Portada Google Arts& Culture

FUENTE: Captura de pantalla portada Google Arts& Culture.
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museos, como las del Museo Nacional del
Prado, creando reproducciones digitales de
las piezas en alta resolucion. Con ello, se
podrian incluir aplicaciones en los moviles
para obtener imagenes de alta resolucion
y con ello el usuario disfrutaria mas de las
obras (Madpixel, 2017).

Otro ejemplo que queremos destacar es
Art Museum Teaching, se trata de una co-
munidad digital colaborativa donde se re-
flexiona en el campo de la educacion a tra-
vés de planteamientos de cuestiones sobre
aprendizaje, ensefianza y las practicas que
se llevan a cabo en el museo (Art Museum
Teaching, 2017).

Asi pues, hemos comentado a lo largo de
este trabajo algunas propuestas de mejora
para el Museo de Arte Abstracto Espaiol
de Cuenca que pensamos ayudaran a incre-
mentar el nimero de visitas y sobre todo a
mejorar la experiencia de los visitantes y
su satisfaccion al acudir a este importante
recurso turistico cultural de la ciudad de
Cuenca.

IV. CONCLUSION

Hemos tratado de abordar, en la elabora-
ci6n de este articulo, la situacion del turismo
cultural en la ciudad de Cuenca y del Museo
de Arte Abstracto Espafiol de Cuenca, asi
como la importante interrelacion que existe
entre este destino y este recurso turistico.

Las politicas locales en materia de turis-
mo, asi como la participacion empresarial
y ciudadana orientada a la misma materia,
son necesarias para que un territorio desa-
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rrolle una correcta gestion de su turismo.
Cuenca es ejemplo de dicha actuacién, ya
que a causa de la crisis economica decidio
dejar de invertir en la promocién turistica
que junto a otros factores provoco un des-
censo del 20% de su turismo. Mejorada la
situacion econdomica se decidié reempren-
der la promocion turistica, restableciéndose
la situacion anterior a la crisis y creciendo
paulatinamente.

Por otro lado, para desarrollar politicas
turisticas es necesario que haya un trabajo
conjunto de la sociedad local, el sector em-
presarial y el propio ayuntamiento. Estas
politicas se han implantado en la ciudad con
la creacion de Comisiones especializadas
en turismo. Igualmente, el turismo puede
mejorar a través de proyectos culturales que
traten de dinamizar social y culturalmente
a la poblacion. Siendo este el objetivo de
la Asociacion Cuenca Abstracta, cuyo fin
es impulsar Cuenca a través del Museo de
Arte Abstracto. Mismo objetivo es la marca
“Cuenca Abstracta”, creada por el ayunta-
miento con el motivo del XX Aniversario de
la Declaracion de Cuenca como Ciudad Pa-
trimonio de la Humanidad y del 50 Aniver-
sario del Museo de Arte Abstracto Espaiiol.
Con dicha marca tratan de posicionar el arte
abstracto como uno de los recursos primor-
diales de Cuenca englobandolo con el resto
de recursos turisticos de la ciudad.

El 50 Aniversario del Museo de Arte
Abstracto Espaiol se ha aprovechado para
llevar a cabo una remodelacion muy nece-
saria en el museo, viéndose ampliados gran
parte de sus espacios y estableciendo la gra-
tuidad del mismo. Esto junto a la mejora
del turismo en la ciudad ha producido un
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aumento del mas del doble de sus visitantes
pues en 2015 no llegaba a los 30.000 visi-
tantes y en el ultimo afio, 2016, el museo
recibié 60.210 visitantes.

Pese a los buenos datos, el museo y la
Fundacion Juan March deben trabajar para
seguir mejorando la gestion del mismo. Al
depender de la Fundacion, el Museo de Arte
Abstracto Espafiol no cuenta con aspectos
esenciales como por ejemplo la falta de una
imagen corporativa o falta de visibilidad en
las redes sociales e incluso en su propia pa-
gina web. Asi mismo, de forma secundaria
podria llevar a cabo mejoras que hiciera de
la institucién un museo mas accesible.

Sin embargo, creemos que lo mas impor-
tante es la nueva vision, sobre todo por parte
de la ciudadania local, de las empresas y el
propio ayuntamiento, del potencial turistico
con que cuenta este museo y también de las
importantes sinergias que puede crear tanto
cultural como econémicamente en la ciudad
de Cuenca.
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NOTAS

(1) Los datos cuantitativos que nos proporcio-
na el INE hacen referencia a la provincia de Cuenca
y son los que hemos manejado en este trabajo. Sin
duda es la propia ciudad la que recibe practicamente
la totalidad de estos viajeros que se adscriben a la
provincia. Se solicitaron los datos de la ciudad a la
Oficina de Turismo del Ayuntamiento pero nos co-
mentaron que no disponian de ellos.

(2) La Agrupacion Provincial de Hosteleria y
Turismo, es una organizacion profesional constituida
por la libre asociacién de empresarios que ejercen
cualquier actividad econémica relacionada con el
sector hostelero, la cual trabaja para mejorar el tu-
rismo en la ciudad. En la actualidad cuenta con 1200
empresas asociadas.

(3) Localidad de Ciudad Real que se ubica den-
tro de la Reserva de la Biosfera de la Mancha Hu-
meda, declarada por la Unesco en 1981, es decir que
cuenta con importantes valores naturales y culturales
dignos de proteccion.

(4) El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Hu-
manidad se form6 como Asociacion con la finalidad
de actuar de manera conjunta en la defensa del patri-
monio historico y cultural de estas ciudades y en el
mantenimiento y potenciacion de determinadas for-
mas de vida que estos ntcleos historicos necesitan,
realizando proyectos y propuestas comunes, esta-
bleciendo politicas de intercambios de experiencias,
afrontando problematicas comunes, etc.

61



Trinidad Vacas Guerreroy Paula Maria de la Fuente Polo

(5) Conocemos el Plan de Comunicacion y
Marketing porque se cita en los medios de comuni-
cacion: http://www.eldigitalcastillalamancha.es/el-
xx-aniversario-de-cuenca-ciudad-patrimonio-deja-
datos-espectaculares-233102.htm. En la pagina web
del ayuntamiento esta el pliego de contratacion del
plan: http://ayuntamiento.cuenca.es/portal/lang__es-
ES/rowid 1316385,24712/tabid _ 10342/default.
aspx

(6) La Asociacion Cuenca Abstracta es una
agrupacion de conquenses que con el cincuentenario
de la apertura del Museo de Arte Abstracto decidie-
ron unirse para hacer de Cuenca una verdadera capi-
tal de la cultura mediante la realizacion de numero-
sos eventos y actividades culturales.

(7) Laciudad de Cuenca cuenta con varios mu-
seos; Museo Diocesano, el Museo Arqueologico de
Cuenca, el Museo de las Ciencias, Museo Paleonto-
logico Arts Natura, el Museo de Semana Santa, la
Fundacion Antonio Pérez y el Espacio Torner, y la
Fundacion privada Antonio Saura- Casa Zavala

(8) El Ministerio de Educacion Cultura y De-
porte ha realizado un estudio en el que proporciona
una serie de pautas a los museos para que sean se-
guidas en la elaboracionde los planos que se reali-
cen. Entre las directrices aconsejadas estan: que sea
un mapa lo mas sencillo posible, que sea a color,
que solo contenga la informacion mas esencial para
orientarse, eliminar todo texto innecesario, no hacer-
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lo detallado ya que puede causar confusion, que no
contenga clave de leyendas, uso de simbolos de facil
reconocimiento, asociar el espacio a la actividad e
identificar referencias espaciales claramente identifi-
cables con el entorno, etc. (MECD, 2013).

(9) Para la elaboracion de las cartelas, J. Al-
mansa (2005) propone una serie de recomendacio-
nes: debe haber contraste entre el color del fondo y
el del texto, por lo que se prefiere blanco con el texto
en negro; el tamafio debe ser tal que por encima del
mismo no se mejore la lectura y por debajo no se
pueda leer; para la tipografia es recomendable las
minusculas en estilo romano, letra a partir de 9; no
debe haber mas de diez o doce palabras en cada li-
nea, y el espacio entre éstas debe ser equilibrado; las
frases de la cartela deben de ser cortas y simples, y
con una sintaxis muy bien cuidada, etc.

(10) El Museo Thyssen-Bornemisza ha obteni-
do en mayo de 2017 el Certificado de Accesibilidad
Universal, concedido por AENOR, lo que supone
que la institucion esta preparada para garantizar que
es accesible y que la accesibilidad continuara en el
tiempo. Con esta certificacion no se premia unica-
mente la eliminacién de barreras arquitectonicas,
sino una accesibilidad integral (barreras arquitecto-
nicas, auditivas, visuales y sensoriales). En Espafa
unicamente dos museos mas cuentan con esta certifi-
cacion: el Museo Guggenheim de Bilbao y el Museo
del Hombre y la Naturaleza del Cabildo de Tenerife.
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