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Resumen: Los eventos deportivos aumentan el atractivo de la ciudad sede donde se celebran y tienen la capacidad de atraer un gran
numero de turistas, incrementando el gasto de los visitantes; de ahi el interés de los agentes publicos en atraerlos, tanto por su contribu-
cion actual como potencial, para el desarrollo turistico. Esta investigacion da a conocer las consecuencias econdmicas y sociales que tie-
nen las principales competiciones deportivas de caracter nacional e internacional para la ciudad de Santander, situando el afio 2022 como
marco temporal de analisis. En el estudio se utiliz6 una metodologia participativa mediante entrevistas personales a los responsables de
los eventos deportivos celebrados en la ciudad, tanto a los promotores como a los organismos publicos implicados. Los resultados del
analisis DAFO realizado proporcionan un detallado conocimiento de los puntos fuertes y débiles que ofrece la celebracion de eventos
deportivos. Asimismo, los resultados del analisis coste-beneficio evidencian el impacto econdmico positivo que han supuesto las com-
peticiones deportivas para la ciudad de Santander. La investigacion ofrece una vision clara de la relevancia y el impacto que tienen los
eventos deportivos para la ciudad y brinda a las administraciones publicas y promotores deportivos recomendaciones valiosas a futuro.

Palabras clave: turismo, competiciones deportivas, desarrollo turistico, Santander..

TOURISM AND SPORTS EVENTS IN SANTANDER: AN ECONOMIC AND SOCIAL ANALYSIS

Abstract: Sports events increase the attractiveness of the host city where they are held and have the capacity to attract a large
number of tourists, increasing visitor spending; hence the interest of public agents in attracting them, both for their current and potential
contribution to tourism development. This research study provides information on the economic and social consequences of the main
national and international sporting competitions for the city of Santander, with the year 2022 as the timeframe for analysis. The study
used a participatory methodology by means of personal interviews with those responsible for the sporting events held in the city, both
the promoters and the public bodies involved. The results of the SWOT analysis provided a detailed knowledge of the strengths and
weaknesses of holding sporting events. Likewise, the results of the cost-benefit analysis show the positive economic impact that sporting
competitions have had on the city of Santander. The research provides a clear view of the relevance and impact of sporting events for the
city and provides public administrations and sport promoters valuable recommendations for the future.

Keywords: tourism, sports competitions, tourism development, Santander.

1. INTRODUCCION vida diaria (Alles, 2014). En este contexto,
Dong, et al. (2022) recomiendan a los go-

El deporte es una actividad cuya popu- biernos locales y profesionales de turismo,

laridad se esta incrementando entre la po- potenciar el turismo deportivo orientado a
blacion debido a la mayor relevancia que se eventos, identificar los mercados del turismo
le otorga a la salud y al estado fisico en la deportivo, priorizar la motivacion deportiva
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y fomentar la cultura deportiva. En los pai-
ses del primer mundo, algunas de las activi-
dades destacadas que se llevan a cabo en el
tiempo de ocio son el deporte y el turismo.
Por ello, la combinacién de turismo y depor-
te se esta posicionando como uno de los re-
clamos turisticos mas relevantes en la nueva
oferta turistica (Blanco, 2015). En Espafa
en concreto, como destino turistico, diversas
organizaciones publicas y privadas intentan
coordinar esfuerzos para reforzar la linea de
actuacion y mejorar el vinculo entre ambos
sectores (Fernandez y Alonso, 2012).

El primer autor en definir Sport Tourism
fue Hall (1992), quien describié el turismo
deportivo como los desplazamientos con fi-
nes recreativos (no comerciales) para parti-
cipar o contemplar eventos deportivos fuera
del lugar de residencia.

La celebracion de competiciones depor-
tivas genera beneficios variados para los
destinos, como son la promocion del lugar,
la obtencion de beneficios econdémicos y la
mejora de la situacion socioecondmica de la
localidad. Esto lleva a las administraciones
publicas a apostar por este tipo de eventos
y a contribuir a su celebracion ofreciendo
facilidades administrativas, cediendo in-
fraestructuras o mediante subvenciones y
patrocinios (Hurtado, et al., 2007).

Una de las definiciones comunmen-
te aceptada es la de Standeven y De Knop
(1999), quienes definen el Sport Tourism
como todas las formas activas o pasivas de
la actividad deportiva, participando casual-
mente o de forma organizada, bien sea por
razones de negocios 0 no, pero que necesa-
riamente implique un viaje fuera del lugar

habitual de residencia o trabajo. Ademas,
estos mismos autores vinculan turismo y
deporte segun la finalidad y el tiempo dedi-
cado a estas actividades durante las vacacio-
nes. De esta manera surgen dos enfoques:
deporte en vacaciones y vacaciones depor-
tivas.

En cuanto a la nocién de turista depor-
tivo, Gammon y Robinson (1997, p. 12) lo
definen como “aquel individuo o grupo de
individuos que se desplaza a un lugar dis-
tinto al de su residencia habitual para par-
ticipar (activa o pasivamente) en un depor-
te competitivo o recreacional. El deporte es
la principal motivacion del viaje”. Por otro
lado, Deery et al. (2004) consideran turis-
tas deportivos a aquellos que participan de
forma activa o pasiva en eventos deportivos
competitivos.

Las diferentes definiciones dadas para
los conceptos de turismo y turista deportivo
se clasifican de acuerdo con los modelos de
perspectiva de Latiesa y Paniza (2006) de
la siguiente manera: la definicion dada por
Standeven y De Knop (1999) forma parte
del modelo amplio — en el que las activida-
des deportivas se llevan a cabo por razones
competitivas y/o recreativas, sin necesidad
de ser la motivacion principal del desplaza-
miento fuera del lugar de residencia —, mien-
tras que el enfoque de Gammon y Robinson
(1997) se asocia al modelo intermedio — en
el que el objetivo primordial del viaje es una
actividad o evento deportivo recreacional o
competitivo — y el significado otorgado por
Deery et al. (2004) se vincula al modelo
restrictivo — donde el motivo del desplaza-
miento fuera de la residencia habitual es la
participacion, activa o pasiva, en eventos
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deportivos competitivos — El modelo inter-
medio es considerado habitualmente el mas
adecuado a la hora de definir el turismo de-
portivo.

Una de las caracteristicas del turismo
deportivo es que el deporte o la actividad
fisica influirdn en la eleccion de destino
turistico, lugar que debe contar con las in-
fraestructuras necesarias para llevar a cabo
eventos deportivos y desarrollar el turismo.
Este tipo de eventos, independientemente
de su magnitud, suponen una ocasion para
el desarrollo de los destinos, ya que fomen-
tan el desarrollo socioeconomico, favore-
ciendo la creacion de puestos de trabajo y
la modernizacion de infraestructuras. Las
consecuencias del turismo deportivo pue-
den beneficiar tanto a los turistas como a la
poblacion local, ademds de contribuir a la
desestacionalizacion de la demanda, el gran
talon de Aquiles del sector turistico (Taks et
al., 2015; Alles, 2014).

Por otro lado, celebrar acontecimientos
deportivos importantes supone para los pai-
ses impulsar la mejora de su situacion turis-
tica y deportiva, y una significativa fuente
de ingresos, permitiendo dar a conocer la
oferta turistica del destino (Chalip, 2014).

Segun Blanco (2015), algunos de los
eventos deportivos mas destacados son los
Juegos Olimpicos, la Copa del Mundo y
los Campeonatos Continentales de Futbol,
los Campeonatos del Mundo y Campeona-
tos Continentales de Baloncesto, Balonma-
no, Voleibol, Natacion y Atletismo, el ATP
World Tennis Tour, la Copa Davis y la Copa
Federacion de Tenis, el Grand Prix de For-
mula 1, el Mundial de Motociclismo y las
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grandes Vueltas Ciclistas (como Le Tour de
France o La Vuelta a Espaia).

En este contexto, el objetivo de esta in-
vestigacion es estudiar el impacto turistico
que tienen los eventos deportivos en la ciu-
dad de Santander, tanto desde la perspectiva
econdmica como social.

El estudio se estructura en siete seccio-
nes, en la primera, se contextualiza la in-
vestigacion introduciendo los diversos con-
ceptos en torno al turismo deportivo, en la
segunda seccion, se aborda la revision de la
literatura con relacion al impacto que tienen
las competiciones deportivas en el turismo,
en la tercera seccion, se presenta la meto-
dologia de investigacion utilizada para,
posteriormente, exponer los resultados del
andlisis realizado y su discusion. El trabajo
finaliza con las conclusiones, limitaciones y
futuras lineas de investigacion.

2. IMPACTO EN EL TURISMO DE
LOS EVENTOS DEPORTIVOS

El sector turistico tiene un impacto eco-
nomico significativo. El afio 2022 supone
la recuperacion de la actividad turistica en
Espatia, el PIB turistico alcanza los 159 mil
millones de euros nominales, un 1,4% su-
perior a la actividad de 2019, explicando el
turismo el 61% del crecimiento de la eco-
nomia espafiola en 2022. Las proyecciones
para el 2023 son halagiiefias: se estima que
la actividad turistica podria alcanzar los 168
mil millones de euros, un +7,1% sobre los
niveles en precios corrientes de 2019, con-
solidando la recuperacion constatada de
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2022 (Exceltur, 2023; Instituto Nacional de
Estadistica, 2023).

En los ultimos afios ha aumentado la im-
portancia que ha adquirido el deporte entre
la poblacién, debido fundamentalmente a la
mayor relevancia de la salud y el estado fi-
sico en la vida diaria, asi como a un mayor
nimero de eventos deportivos realizados
por las ciudades para atraer turistas depor-
tivos.

Los turistas deportivos son aquellos que
participan en actividades deportivas durante
sus festivos, y se pueden clasificar en tres
categorias:

a. Participantes del evento: aquellas per-
sonas que viajan para participar en
evento deportivo organizado.

b. Asistencia al evento: estan asistiendo
a un evento deportivo organizado.

c. Los amantes del deporte que viajan
para participar en deportes “autoorga-
nizados”.

La importancia creciente del turismo de-
portivo para los destinos de turismo hace
que los responsables politicos y los organis-
mos rectores del deporte, recurran cada vez
mas a los grandes acontecimientos deporti-
vos para estimular el desarrollo econdémico
y aumentar el PIB de sus regiones (Clark,
2008; Dwyer y Jago, 2020; Li et al., 2013).
En este sentido, Moradi et al. (2022) han
planteado un modelo integrado de competi-
tividad para los destinos de turismo, dirigido
a los responsables politicos que les permita
comprender mejor los requisitos, estrategias
y consecuencias de la promocion de los des-
tinos de turismo deportivo.
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El impacto generado en el sector turisti-
co por la celebracion de eventos deportivos
ha propiciado la creacion de un verdadero
objeto de estudio dentro del denominado tu-
rismo de eventos, que se refiere a “aquellas
actividades o eventos deportivos capaces de
atraer a un numero significativo de visitan-
tes para participar o asistir como especta-

dores” (Delphy, 2003, p. 3).

Todos estos eventos, de mayor o menor
importancia, son una gran oportunidad para
el desarrollo de ciudades, regiones o paises
en la medida en que favorecen el desarrollo
socioecondomico local, contribuyendo a la
creacion de empleo y a la construccion y
mejora de infraestructura y servicios, bene-
ficiando no solo a los turistas, sino también
a los locales (Gratton et al., 2000; Kurtzman
y Zauhar, 2003; Tyrrell y Johnston, 2001).
De acuerdo con Pedauga et al. (2022), los
eventos de turismo deportivo representan el
3,1% del PIB de la comunidad autéonoma de
Castilla y Ledn, lo que pone de manifiesto
la importancia de este sector para su eco-
nomia. Asimismo, Williams, et al. (2021)
ponen de manifiesto en la investigacion rea-
lizada en Tailandia, que el impacto econo-
mico para los destinos de turismo de even-
tos deportivos es significativo. Ademas, en
ocasiones, celebrarlos en épocas de menor
afluencia turistica puede contribuir a deses-
tacionalizar la demanda turistica, una de las
grandes debilidades de la industria turistica,
generando, como ha ocurrido en numerosas
ocasiones, un impacto econdmico directo e
indirecto en la imagen y visibilidad de las
ciudades que los acogen (Xu y Sun, 2015).

El turismo deportivo es un nicho crecien-

te en las actividades turisticas y ocupa un lu-
gar destacado como facilitador de experien-
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cias turisticas (Tisdell, 2017). EI deporte es
un elemento tractor capaz de proporcionar
riquezas a muchos destinos, debido a que
las actividades locales pueden desempenar
un papel importante en la calidad de la ex-
periencia de ocio, tanto para los foraneos
como para la poblacién local.

Esto ha llevado a una relacion cada vez
mas estrecha entre el deporte y el turismo
que no debe ser considerada desdefiable entre
los actores clave de la hoteleria y el turismo
(Jiménez-Naranjo, 2016). Ademas, la fusion
actual de turistas de ocio, en general, y turis-
tas (de deporte) con el proposito de viajar por
experiencias deportivas es un obstaculo im-
portante para una comprension mas comple-
ta y refinada de lo que realmente motiva a las
personas a convertirse en turistas de deporte
o visitantes de atractivos y recursos turisticos
relacionados, por lo que se requiere realizar
estudios especificos para cada caso.

Finalmente, los efectos en el turismo de
este tipo de competiciones deben orientar el
conjunto de actividades de la cadena de valor
global, estableciendo estrategias adecuadas
para su desarrollo. Para ello, es necesario que
al organizar las competiciones se redisefie
el concepto inicial de sus impactos, basan-
dolo en las tendencias-necesidades de los
mercado-demanda y su implicacion en toda
la “cadena de valor”. Partiendo de la expe-
riencia acumulada, segun la potencialidad de
los recursos existentes, es posible corregir las
debilidades y desviaciones actuales.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion emplea una meto-
dologia que combina diferentes enfoques
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metodoldgicos para conocer el impacto de
las actividades deportivas celebradas en
Santander, revisando a la vez informacion
relevante e integrando sistematicamente los
aportes de las federaciones, clubes y empre-
sas participantes.

En esta seccion se presenta una sintesis de
las etapas que desde un punto de vista meto-
dolégico se han seguido en la investigacion.

A. Analisis de referencias cientificas

La revision exhaustiva de publicaciones
cientificas de diversos autores en el campo
especifico es fundamental tanto en la etapa
diagnostica como en la formulacion de re-
sultados concretos. En este sentido, esta in-
vestigacion provee informacion crucial para
evaluar el estado actual, identificar puntos
de referencia y comparacion con otras in-
vestigaciones relevantes, y establecer reco-
mendaciones solidas. La estrategia de inves-
tigacion se fundamenta en estudios previos
y el andlisis detallado de documentos orien-
tadores en gestion turistica, asi como en in-
formes estadisticos relevantes.

B. Realizacion de entrevistas y
reuniones de trabajo

Se realizaron entrevistas entre los meses
de marzo y junio de 2023 con representantes
de los principales eventos deportivos cele-
brados en Santander. Cada entrevista reali-
zada se desarrollo en base a un analisis cua-
litativo con los diferentes responsables de
los campeonatos seleccionados, recogiendo
sus respuestas de acuerdo con los siguientes
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cinco grandes bloques, a saber: descripcion
del campeonato, retos e impactos sociales y
economicos, relacion institucional, comuni-
cacion y captacion de participantes y aficio-
nados, y otras consideraciones destacables.

Las entrevistas realizadas permitieron
generar informacion primaria para los di-
ferentes elementos de la investigacion, asi
como para la discusion de los resultados.
Las entrevistas fueron realizadas de forma
presencial (13) y telematica (2). Ademas,
se completaron con la entrevista al Instituto
Municipal de Deportes (IMD), junto con los
representantes de las federaciones, clubes y
empresas implicados en los eventos selec-
cionados. De esta manera, a lo largo de la
investigacion se han realizado 16 reuniones
con representantes de los sectores publico
y privados vinculados a los eventos depor-
tivos celebrados en la ciudad de Santander.

Para contactar con los organizadores de
cada evento, el IMD proporcion6 el nombre
de cada responsable y su numero de teléfo-
no. A partir de ahi, la primera toma de con-
tacto se efectué mediante una breve llamada
de presentacion para informarles de que su
evento habia sido seleccionado como objeto
de estudio por el IMD y para recopilar datos
como el nombre completo del responsable y
su email. Después, se envio a cada responsa-
ble, a través del correo electronico, una carta
de presentacion formal de la investigacion,
continuando la comunicacion a través de re-
uniones personales, correo electronico y con-
tactos telefonicos. Ademas, los entrevistados
remitieron diferentes informes o memorias
relativas a la celebracion de cada evento,
aportando asi datos mas concretos. La docu-
mentacion aportada forma parte de las fuen-
tes secundarias de la investigacion realizada.
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C. Analisis DAFO

A partir del anélisis cualitativo de las en-
trevistas realizadas, la investigacion plantea
una estructura de analisis DAFO para sin-
tetizar la informacion recogida. El analisis
DAFO, también conocido como analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades y Amenazas), se ha utilizado metodo-
légicamente para evaluar y comprender la
situacion interna y externa del contexto de
estudio de la investigacion. El analisis rea-
lizado ha proporcionado una vision global y
sistematica de la situacion actual, y permite
tomar decisiones estratégicas informadas,
identificar fortalezas y debilidades internas,
asi como oportunidades y amenazas exter-
nas. De este modo, el DAFO realizado con-
tribuye a formular estrategias que capitali-
cen los aspectos positivos y minimicen los
riesgos potenciales.

D. Analisis coste-beneficio

El Analisis Coste-Beneficio (ACB), tam-
bién conocido como Coste-Beneficio (C-B),
es una metodologia ampliamente utilizada
en la toma de decisiones de gobernanza
empresarial y de inversion, permitiendo
asimismo definir si un proyecto es conve-
niente desde una perspectiva social y, en
caso afirmativo, hasta qué punto. Su princi-
pal objetivo es la maximizacion del bienes-
tar social (Aguaza, 2012). La metodologia
técnica realiza una valoracidon economica
de los eventos deportivos, siguiendo unos
estdndares determinados. De acuerdo con
Getz (2008), un evento reportara, sin lugar
a duda, una importante fuente de beneficios
para el lugar que lo acoja. Estos beneficios
se centran en términos econdmicos (ingre-
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sos directos) y sociales, en cuanto a la me-
jora de la imagen del destino y el entorno,
y la dinamizacion y desarrollo del entrama-
do social de la zona (Edwards et al., 2008).
Teniendo en cuenta esta circunstancia, es
l6gico pensar que las autoridades de un des-
tino que acoja un evento de estas caracte-
risticas deban volcarse en su planificacion,
promocion, programacion y desarrollo. Esta
implicacion se podra dar en términos admi-
nistrativos, de cesion de infraestructuras,
mediante la concesion de subvenciones, etc.

En general, la metodologia seguida trata
cuestiones principales como la descripcion
del evento, niimero de participantes y espec-
tadores que acuden a presenciarla, proceden-
cia de éstos, infraestructuras, equipamientos
y servicios que consumen. Se realiza un
procedimiento a partir de fuentes de datos
primarias o propias (entrevistas). Para ello,
es fundamental establecer o seleccionar el
método de aplicacion que se utilizara.

Normalmente sera la cifra global de la ra-
tio de beneficios sobre costes la mas buscada,
sefialando que, tedricamente, estos costes y
beneficios pueden estimarse de forma directa
o indirecta (Gibson et al., 2012). A la hora de
extrapolar datos, se hace una estimacion di-
recta con aquella informacién facilitada por
los conteos y encuestados. Para ello, el ana-
lisis de costes y beneficios se fijara en varia-
bles como: costes de organizacion, ingresos
directos obtenidos del evento en cuestion y
estimacion de los beneficios indirectos gene-
rados por el retorno de la imagen de marca.
En este sentido, cabe destacar el estudio rea-
lizado por Dubinsky (2021) que desarrolla un
modelo para crear estratégicamente la marca
de ciudad deportiva.

Estudios Turisticos n.’ 226 (2° S 2023)

4. RESULTADOS
4.1. Diagnéstico global

Los resultados de la investigacion sin-
tetizan las principales aspectos positivos
y negativos con los que se enfrenta la or-
ganizacion de competiciones deportivas
en Santander. El origen de la informacion
corresponde a un trabajo participativo que
se ha plasmado en la celebracion de reunio-
nes con los representantes de los diferentes
eventos seleccionados, asi como con otros
agentes relevantes dentro del turismo local.

Esta dindmica participativa se ha man-
tenido para el proceso de reflexion sobre
el modelo de desarrollo turistico. Si bien
la vision parece ser compartida por buena
parte de los entrevistados, se estimd con-
veniente refrendar estas propuestas con el
propio IMD.

Por tanto, en el estudio confluyen las
visiones de los promotores de los eventos
deportivos, en la eleccion de su modelo de
desarrollo. Se espera un futuro en el cual el
desarrollo de estas actividades tenga una
mayor repercusion dentro de las politicas
de la ciudad de Santander, con un recono-
cimiento social y un beneficio tangible e in-
tangible para todos.

En la Tabla 1 recoge el analisis DAFO
realizado, el cual representa una adecuada
herramienta de diagndstico, planificacion
estratégica y toma de decisiones para los
distintos actores que intervienen en la ges-
tién y desarrollo de las competiciones de-
portivas en Santander.
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Tabla 1. Debilidades para la celebracion de eventos deportivos

Dl

D2
D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

DIl

D12

D13

Insuficientes avances en la facilitacion de los procedimientos administrativos. Se deben agilizar los
tramites en la planificacion, en su desarrollo y en la posterior justificacion.

Limitaciones presupuestarias que dificultan los procedimientos administrativos locales.

Equipo limitado en el IMD para gestionar y preparar las instalaciones, asi como en la facilitacion de
licencias y permisos para la celebracion de eventos deportivos de indole nacional e internacional.

Insuficiente control técnico en las memorias de las competiciones deportivas de caracter nacional o
internacional. La composicion de las memorias técnicas es heterogénea y sus valoraciones de impactos
no estan reguladas metodoldgicamente.

Limitada capacidad de algunos equipamientos deportivos, como gradas en el Complejo Deportivo Ruth
Beitia o areas de entrenamiento, sala de prensa, almacenaje y VIP en el Palacio de Deportes.

Débil asociatividad entre los promotores de los eventos y las empresas prestadoras de servicios turisti-
cos de la ciudad, tanto hoteleras como hosteleras.

Insuficiente comunicacion con la poblacion local sobre el desarrollo de las actividades deportivas de
caracter nacional e internacional.

Necesidad de mejorar del modelo de aprovechamiento turistico del notable flujo de visitantes de com-
pras en los centros comerciales de la ciudad, que favorezca el crecimiento del sector.

Limitado apoyo de equipos de voluntarios en la ciudad como ayuda en el desarrollo de las pruebas.

Escasas sinergias con otros organizadores para compartir experiencias / casos de éxito y solucionar pro-
blemas comunes. Habitualmente los promotores trabajan de manera atomizada, apenas sin relacionarse
entre ellos.

Por las caracteristicas de gran parte de los eventos deportivos, muchos organizadores no pueden optar
a concursar en la convocatoria de subvenciones para la promocién y fomento del deporte del IMD o
reciben sus ayudas meses después de su celebracion.

Ausencia de un sistema de informacion integral para articular la colaboracion de los patrocinadores
locales.

Insuficiente desarrollo en la comunicacion de las propuestas turisticas paralelas y/o complementarias
que permitan que el deportista y/o sus acompafiantes puedan generar mas gasto en la regioén o en la
ciudad.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Amenazas para la celebracion de eventos deportivos

Al

A2

A3

A4

A5
A6

Inestabilidad financiera nacional; el Banco de Espana ve probable que la crisis financiera empeore la
incipiente recuperacion, afectando negativamente a la organizacion de determinados eventos deportivos.

Insuficiente conectividad terrestre de la ciudad de Santander frente a otros destinos proximos mas accesibles.

Alta rivalidad con destinos competidores proximos en la organizacion de eventos deportivos. Existe
una fuerte competencia en el mercado nacional por la existencia de destinos préoximos con una mayor
capacidad de sus infraestructuras deportivas.

Limitado desarrollo de proveedores locales asociados a la cadena de abastecimiento de productos
necesarios en la organizacion de eventos.

Limitada capacidad en la inversion publica frente a otras regiones competidoras.

Proximidad a un gran nucleo poblacional, Bilbao, con mayores capacidades financieras para acoger
eventos deportivos internacionales.

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 3. Fortalezas para la celebracion de eventos deportivos

F1

F2

F3

F4

F5

F6
F7
F8

F9

F10

F11

F12

F13

La ciudad de Santander posee gran variedad de recursos turisticos (paisajisticos, culturales y
gastronomicos), lo cual representa un potencial atractivo para los promotores a la hora de organizar
eventos deportivos de indole nacional e internacional.

Santander tiene alta capacidad y calidad variable de la planta turistica (hoteles, restaurantes, agencias

de viajes y operadores turisticos) y de los servicios ofrecidos por las empresas prestadoras de servicios
turisticos.

Santander posee infraestructuras y equipamientos deportivos adecuados para el desarrollo de una gran
variedad de actividades deportivas.

Reconocimiento e implicacion de las instituciones publicas sobre el interés y la importancia del desarrollo
en la ciudad de actividades deportivas de caracter nacional e internacional.

Elevada capacidad del sector publico para captar, formular, canalizar, y dar sostenibilidad en la
celebracion de eventos deportivos de caracter nacional e internacional.

Positivo grado de satisfaccion por parte de los promotores de los eventos realizados.

Reconocimiento del sector turistico local sobre la importancia de esta actividad para sus negocios.

Gran experiencia de todos los agentes implicados y participantes en el desarrollo de actividades
deportivas en la ciudad.

Creciente presencia de iniciativas privadas y actores para el desarrollo de nuevas actividades deportivas
en la ciudad.

Elevada capacidad profesional del IMD y buen manejo de las relaciones sociales para facilitar la
asistencia técnica a los promotores y a otros actores publicos y privados que intervienen en el desarrollo
de eventos deportivos.

Avances importantes en el desarrollo de herramientas e instrumentos para orientar los procesos de
planificacion y gestion de la promocion y desarrollo de las actividades deportivas y medir el impacto del
sector en la economia de la ciudad.

Apenas existen conflictos sociales y/o inseguridad ciudadana que deteriore la imagen de Santander como
un destino seguro para el desarrollo de eventos deportivos.

Adecuada propuesta gastronomica diferenciada.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Oportunidades para la celebracion de eventos deportivos

Ol Tendencias mundiales del comportamiento del consumidor orientadas hacia segmentos interesados en
participar en pruebas deportivas y en el turismo.

02  Alto grado de sinergias entre la practica deportiva, el turismo y la gastronomia que impactan
positivamente en el posicionamiento de la ciudad de Santander.

03 Importante efecto multiplicador de los eventos deportivos, ya que afectan a otros muchos sectores
econdmicos como la hosteleria, la restauracion, el comercio y los transportes.

04 Importancia de los calendarios de las pruebas para favorecer la desestacionalizacion de visitantes en la
ciudad en temporadas no estivales.

05  Efecto positivo de la “marca Santander” en el turismo nacional ¢ internacional para captar pruebas
deportivas.

06 Incremento en el uso de TIC que permite acceder a un mercado potencial mayor de deportistas para
captar su atencion en la participacion de eventos deportivos.

O7 Interés de las entidades locales en la conservacion y puesta en valor de su patrimonio paisajistico como
destino de interés.

08  Creciente profesionalizacién y experiencia de los organizadores y promotores de eventos deportivos
locales.

09 Reconocimiento local y regional de la importancia de la celebracion de eventos deportivos en Santander
como actividad generadora de economia y empleo.

010

Incremento de las ayudas estatales e internacionales para la inversion publica y privada, local y regional

en el reacondicionamiento de instalaciones deportivas y en el turismo.

FUENTE: Elaboracion propia.

4.2. ANALISIS COSTE-BENEFICIO

Se presentan a continuacion los resultados
obtenidos del andlisis coste-beneficio sobre
los campeonatos deportivos seleccionados en
la investigacion, ofreciendo una aproximacion
realista del impacto econdmico generado.

Siguiendo esta metodologia, el efecto
econdmico directo que originan las princi-
pales competiciones deportivas en la ciudad
de Santander es consecuencia de los gastos
que realizan todos los usuarios en aloja-
miento, alimentacion, compra de productos
y contratacion de la actividad turistica. Eli-
minando la subjetividad de los impactos de
retorno en imagen para la ciudad de Santan-
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der y realizando una estimacion conserva-
dora, contemplando tan sélo el impacto por
visitantes de otras regiones a la ciudad, la
suma de todos estos consumos en la ciudad
alcanza la cifra de 6.796.533,55 euros.

Paralelamente se valora la aportacion
economica del IMD mediante su inversion
directa, sin llegar a evaluar el esfuerzo ad-
ministrativo y organizativo de su personal,
asi como otros gastos de mantenimiento
municipales. La cifra asciende a 502.300,00
euros. De esta manera, la celebracion de los
campeonatos deportivos es favorable para
Santander, ya que aportd6 un beneficio de
6.294.233,55 euros, casi 13 veces mas de la
inversion realizada.
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Adicionalmente, deben contabilizarse terminar su impacto global; el resultado
otras aportaciones del Gobierno de Can- economico final para la ciudad de Santander
tabria, federaciones y patrocinadores pri- generod un beneficio de 4.925.060,98 euros.

vados, en la prestacion de ayudas para de-

Tabla 5. Impactos directos e indirectos cuantificados

Impactos directos Aportacion Otros gastos de Indirectos
Campeonato 3 P 5 am ]
. en la ciudad por econdémica organizacion y en medios de
deportivo 2022 . . - Ny
foraneos directa IMD patrocinios comunicacion
Vaca Gigante 371.250,59 20.000,00 80.000,00 1.690.000,00
(Cmmpeoieiin s Bk Co sl 200.000,00 35.000,00 92.803,32 No determinado
de Mesa
Partido Seleccion Femenina 120.000,00 30.000,00 110.053,25 No determinado
Guerreras” Balonmano
OA2 FuSSSion 352.000,56 15.000,00 25.000,00 602.000,00
Campeonato de Espaiia de Gim- 33, 3 ¢ 20.300,00 54.700,00 No determinado
nasia Ritmica
AT G (I 169.400,27 12.000,00 3.000,00 No determinado
Robin Chess
Torneo Master Internacional .
Baloncesto SMBT 297.000,47 0 6.000,00 No determinado
Semana Internacional de Vela 242.000,38 32.000,00 50.500,00 337.000,00
Campeonato de Espafia de
Badminton de Selecciones 280.500,44 0 32.000,00 No determinad
Autonémicas en Edad Escolar e T T o dete °
Inclusivo
Campeonato de Espafia de Atle- 125.426,00 20.000,00 15.000,00 No determinado
tismo Sub-23
Torneo Nacional Futbol 7 154.000,24 10.000,00 13.000,00 180.000,00
Triatlon Ciudad de Santander 132.000,21 20.000,00 22.260,00 No determinado
Vuelta a Hispania Ciclismo 121.000,19 18.000,00 92.000,00 No determinado
Sub-23
World Padel Tour 315.948,00 70.000,00 504.856,00 454.962,00
Mundial de Badminton Junior 1.584.002,51 200.000,00 300.000,00 No determinado
TOTAL 6.796.533,55 502.300,00 1.369.172,57 3.263.962,00

FUENTE: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION

5.1. Desarrollo territorial del turismo
por las competiciones deportivas

El impulso de las actividades deportivas
de caracter nacional e internacional debe
estar adecuadamente integrado con los pro-
cesos de desarrollo territorial de la ciudad,
es decir, debe considerar las diferentes sen-
sibilidades de la poblacion. La actividad
deportiva genera indudables beneficios eco-
ndémicos para la ciudad, pero debe estar ar-
monizada con otras actividades, para ello es
fundamental integrar el desarrollo turistico
en los procesos de planificacion estratégica
y, sobre esta base, las dreas de impacto de-
ben ser gestionadas con la participacion de
los distintos actores.

El territorio se percibe como un elemen-
to indispensable para la organizacion y el
desarrollo de competiciones deportivas. La
superposicion de una capa tematica turistica
en torno a los eventos resulta fundamental
para el desarrollo territorial.

5.2. Posicion competitiva de Santander
y crecimiento de las actividades
deportivas

La ciudad de Santander se ubica en un
conjunto de territorios con fuertes ventajas
competitivas para el crecimiento de las acti-
vidades deportivas de caracter nacional e in-
ternacional. Sus caracteristicas geograficas
como un destino turistico de “moda” y el
conjunto de equipamientos deportivos que
tiene, hace que Santander se sitiie en una po-
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sicion destacada como un espacio atractivo
para las distintas federaciones, clubes y em-
presas privadas para la realizacion de prue-
bas deportivas, por la complementariedad
de sus actividades turisticas. Para afianzar
su posicion necesita apoyarse en sus venta-
jas competitivas turisticas y trabajar en todo
lo referente a informacién y comunicacion.

El éxito del desarrollo de una competicion
deportiva se basa en el impacto que puede
generar en la ciudad. Santander se enfrenta
al reto de disefiar estrategias y acciones para
seguir creando espacios de dinamismo eco-
noémico, asi como productos y experiencias
diferenciales para los visitantes.

5.3. Gestion estratégica y gobernanza

El término gobernanza proviene del griego
“kubernao” y llega al castellano antiguo y al
portugués del latin “gubernantia” que, desig-
nando el arte o manera de gobernar, posterior-
mente, pasa al vocablo inglés “governance”.
Tiene varias acepciones, de las cuales cabe
destacar aquella que se refiere a la gestion
de los “asuntos publicos™ a través de la inte-
raccion de las administraciones publicas con
el sector privado (empresas, organizaciones,
entidades y otros grupos de interés). La go-
bernanza, ademds de promover la eficacia y
la eficiencia, busca imprimir legitimidad y
sostenibilidad a las acciones propuestas por
las administraciones y entidades publicas, a
través de la participacion, la transparencia, la
rendicion de cuentas y el fomento de la par-
ticipacion y compromiso del sector privado.

La alta competencia que se observa en la
actualidad entre los destinos para albergar
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eventos deportivos de trascendencia nacional
e internacional exige que se afine y fortalezca
la articulacion entre todos los actores locales
y regionales. El alineamiento entre los acto-
res publicos y privados mejorara el desempe-
o y el trabajo coordinado para el desarrollo
de propuestas competitivas, en sintonia con
las federaciones de los diferentes deportes.
La creacion de un portafolio especializado
de actividades deportivas incrementara los
impactos positivos de los eventos deportivos
para la ciudad. Para poder alcanzar las me-
tas propuestas, tanto de flujo de aficionados
como de gasto promedio por visitante, se re-
quiere de un trabajo concertado para adecuar
dindmicamente la oferta turistica de la ciudad
a las tendencias de los segmentos de deman-
da identificados y priorizados.

El IMD como organismo rector debe
aportar por la gestion estratégica de las ac-
tividades deportivas, integrando la planifi-
cacion, la implementacion, el monitoreo y
la evaluacion final, de manera efectiva para
acrecentar el cumplimiento de los manda-
tos y la creacion sostenida de valor publico.
Ademas, debe ejercer de lider y tractor de las
competiciones deportivas en Santander, con
el fin de incrementar el impacto econémico
y social de estas actividades, enfocandose en
mejorar el atractivo y la diversidad de pro-
puestas de los promotores deportivos, ele-
vando el nivel de calidad de la planificacion,
gestion y evaluacion de cada evento, bajo
los fundamentos del desarrollo turistico.

6. CONCLUSIONES

En esta investigacion de ha estudiado el
impacto de los eventos deportivos en la ciu-
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dad de Santander. En las siguientes lineas se
extraen las principales conclusiones como
resultado del analisis realizado.

En primer lugar, cabe sefalar que la faci-
litacion de los procedimientos y tramites ad-
ministrativos, resultan de gran importancia
para mejorar la eficiencia en la planificacion
y ejecucion de eventos deportivos. Asimis-
mo, es necesario contar con presupuestos
y recursos de personal adecuados que per-
mitan una gestion eficaz de los eventos de-
portivos, lo que tendra a su vez un impacto
positivo en la promocion del deporte en la
ciudad.

La adecuada coordinacion y comunica-
cion entre los distintos agentes que intervie-
nen en la planificacion y desarrollo de los
eventos deportivos (promotores de eventos,
administraciones publicas, empresas turisti-
cas y poblacion local), resulta fundamental
para el aprovechamiento de sinergias entre
organizadores, la promocion de actividades
deportivas y el turismo.

Se ha de tener en cuenta que la incerti-
dumbre econdmica a nivel nacional repre-
senta una amenaza para la organizacion de
eventos deportivos en la ciudad de Santan-
der, ya que podria dificultar la financiacién
y la inversion necesaria.

Asimismo, la competencia con destinos
cercanos que cuentan con mejores infraes-
tructuras deportivas y recursos financieros
puede suponer una dificultad para atraer
eventos deportivos a la ciudad y debilitar su
posicion en el mercado.
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La ciudad de Santander cuenta con im-
portantes y variados recursos turisticos, lo
que brinda un potencial atractivo para los
promotores de eventos deportivos. Ademas,
Santander destaca por su capacidad hotelera
y una amplia oferta de servicios turisticos de
calidad. La ciudad dispone de infraestructu-
ras deportivas adecuadas para albergar una
diversidad de competiciones deportivas y
cuenta con un s6lido apoyo institucional que
se distingue por la destacada implicacion de
las instituciones publicas en la promocién
de actividades deportivas a nivel nacional e
internacional.

La tendencia mundial hacia la participa-
cion en competiciones deportivas y el turis-
mo deportivo ofrecen una oportunidad para
atraer visitantes. Las sinergias entre la prac-
tica deportiva, el turismo y la gastronomia
pueden contribuir a mejorar el posiciona-
miento de Santander como destino.

Se debe subrayar también que la adecua-
da planificacion de los eventos deportivos
puede contribuir a atraer visitantes en tem-
poradas no estivales, desestacionalizando el
turismo en la ciudad.

Los eventos deportivos tienen un efec-
to multiplicador en la economia local de la
ciudad de Santander. La investigacion evi-
dencia que la celebracion de campeonatos
deportivos en la ciudad de Santander gene-
ra un impacto econdmico positivo y signi-
ficativo, impulsando la economia local. El
beneficio econdmico para la ciudad de San-
tander alcanza los 4.925.060,98 euros, lo
que redunda principalmente en la industria
hotelera, la restauracion, el comercio y la
generacion de empleo.
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7. LIMITACIONES Y FUTURAS
LINEAS DE INVESTIGACION

En la investigacion realizada los datos
obtenidos para el calculo del impacto eco-
némico se han basado en estimaciones de
los propios organizadores de cada evento,
por lo que tienen un caracter orientativo,
aunque se han tomado medidas de calculo
conservadoras.

Los datos calculados solo valoran los im-
pactos directos y no miden la repercusion
en la imagen de marca de la ciudad para los
visitantes potenciales.

Asimismo, cabe sefialar que en el impac-
to economico directo s6lo se toma en cuen-
ta el gasto de los visitantes foraneos, por lo
que la estimacién no contabiliza los posi-
bles rendimientos de la actividad por parte
de ciudadanos santanderinos.

En futuras investigaciones se podrian
abordar aspectos mas completos y preci-
sos del impacto econdmico de los eventos
deportivos en una ciudad como Santander.
En este sentido, se podrian validar y mejo-
rar las estimaciones proporcionadas por los
organizadores de eventos, recopilando datos
reales, como el gasto de los visitantes para
una muestra representativa de eventos.

Asimismo, para obtener una imagen mas
completa del impacto econdmico, los futu-
ros estudios podrian considerar la inclusion
de impactos econdmicos indirectos, como el
aumento del empleo en la ciudad, el efecto
sobre la industria de servicios, las oportu-
nidades comerciales y la inversion a largo
plazo.
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También puede proporcionar una pers-
pectiva valiosa, analizar las diferencias
y similitudes en el impacto econémico de
las competiciones deportivas en diferentes
contextos urbanos, mediante estudios que
comparen los resultados de esta investiga-
cion con otras ciudades que hayan realizado
estudios similares.

Por ultimo, estudiar como el turismo de-
portivo impacta en la imagen de marca de
la ciudad podria ser un enfoque interesante.
Esto podria involucrar encuestas y analisis
de datos sobre como la percepcion de la ciu-
dad cambia entre los visitantes potenciales
antes y después de los eventos.
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