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Resumen: El articulo describe las nuevas contribuciones que aporta el Big Data con respecto a otros sistemas de informacion
predecesores. Los autores profundizan en las caracteristicas reales del sistema, el funcionamiento, fases que se han de acometer en
proyectos, ejemplos concretos y las novedades que incorpora esta tecnologia. Asimismo se hace hincapié en las aportaciones de este
sistema al sector turistico, su potencial influencia en los destinos turisticos y la descripcion de casos reales desarrollados dentro de la
industria turistica.
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Abstract: The article describes the new contributions that Big Data brings with respect to other preceding information systems.
The authors delve into the real characteristics of the system, operation, phases that have to undertake projects, concrete examples
and innovations that incorporate this technology. Also emphasizes the contributions of this system to the tourism sector, its potential
influence on tourist destinations and the description of real cases developed within the tourism industry.
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I. INTRODUCCION

Desde la escritura cuneiforme, una de las
formas mas antiguas de expresion escrita,
hasta las tecnologias actuales, el ser huma-
no no ha dejado de producir y recopilar in-
formacion.

Vivimos en un mundo globalizado, in-
mersos en la sociedad de la informacion,
donde la implantacion de las TIC estd per-
mitiendo replantear las relaciones sociales,
economicas, politicas y culturales. El creci-
miento del sector tecnoldgico y su asimila-
cion en la vida diaria de personas y empre-
sas ha provocado un aumento desmesurado
del volumen de datos que requiere sistemas
de almacenamiento cada vez mas sofistica-

dos, si bien su coste ha disminuido mucho
en los ultimos afios.

Actualmente, la informacion que se ge-
nera dia a dia, registra un incremento casi
exponencial. De acuerdo con la consultora
IDC, la informacion generada en 2011 al-
canzo la cifra de 1,8 zettabytes (1), Google
procesa al dia 20 petabytes por segundo,
segiin Mc Kinsey Global Institute, el 90%
de los datos se han generado en los ultimos
dos afios, la mayoria provienen de redes so-
ciales (mas de 900 millones de usuarios de
Facebook y mas de 500 millones de segui-
dores de Twitter).

La velocidad e intensidad de los cambios
de las nuevas tecnologias, han influido en la
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mayor parte de las actividades economicas,
entre ellas, el turismo, repercutiendo en la
forma de viajar, de visitar lugares, dinami-
zar sus busquedas, gestionar reservas, com-
prar, opinar y compartir informacion, etc. El
pasado afio 2013, el sector turistico, regis-
tré la cifra de 1.087 millones de turistas
internacionales que demandan y generan
informacion en sus viajes. El auge de la
tecnologia digital y movil, la comunicacion
entre los objetos inteligentes a través de
sensores y la interaccion del visitante con el
destino a través de las redes sociales, gene-
rara un volumen de datos que sera necesario
almacenar, analizar y difundir entre todos
los actores del destino.

Actualmente, la tecnologia abre una
gama de posibilidades que facilitan el lo-
gro de este objetivo, asi han surgido nuevos
modelos de gestion de la informacion, entre
ellos, los sistemas de “Big Data”, cuyo valor
afiadido es fundamentalmente la capacidad
de extraer y gestionar el conocimiento. Esta
tecnologia ofrece una solucion eficiente
para la gestion, mantenimiento y analisis de
la informacion que se genera en los destinos
y de la participacion de los distintos actores
en el mismo a través de los diferentes cana-
les y redes sociales.

II. LOS PILARES DE BIG DATA
II.1. Antecedentes

La necesidad de almacenar y consultar
datos se remonta a la Antigiiedad, cuando se
realizaban todo tipo de registros manuales
para recoger informacion sobre las cosechas
y Censos.
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No es hasta 1884 cuando se logra por
primera vez el tratamiento automatico de
la informacidn gracias a la creacion de la
maquina automatica de tarjetas perforadas
de Herman Hollerith. Esta méaquina tabula-
dora se utilizé con gran éxito para elaborar
el censo de EE.UU de 1890 vy, por ello, se
considera a Hollerith el primer ingeniero es-
tadistico de la historia.

Pero no es hasta la década de los sesenta,
cuando se generaliza el uso de las bases de
datos y la necesidad de almacenar grandes
cantidades de informacion. En esta época
surgen las primeras generaciones de bases
de datos de red y las bases de datos jerar-
quicas.

Durante los afos 70-80 se define el pri-
mer modelo de datos relacional, surgen los
SGBDR (2) y se desarrolla el SQL que se
convierte en un estandar en la industria. Son
sistemas rapidos que alberga informacion
estructurada del orden de terabytes.

A partir de la década de los 90, surgen
los sistemas de Business Inteligence (BI).
Sistemas orientados al analisis de informa-
cion que integran otro tipo de informacion
(informacién semi-estructurada, ademas
de la informacidn estructurada). Durante el
comienzo del siglo XXI se consolidan es-
tas aplicaciones como un conjunto integral
de estrategias y herramientas que permiten
analizar los datos de modo automatico, ex-
traer patrones de informacion y facilitar la
toma de decisiones empresarial.

Actualmente, la proliferacion de datos

no estructurados procedentes fundamental-
mente de los medios sociales (entornos de
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trabajo colaborativos, entornos de social
media, etc.,) y la necesidad de considerar
otras fuentes de datos (las caAmaras, moviles,
sensorizacion, etc.) ha fomentado la popu-
laridad del uso de Bases de Datos No SQL,
optimizadas para ofrecer una respuesta rapi-
da y facilitar el trabajo de forma distribuida.

I1.2. El concepto de Big Data

Segun Francis X. Diebold (2012), el ori-
gen del término Big Data (un anglicismo
de uso popular hoy en dia a nivel mundial)
se remonta a finales de los afios 90. Afirma
que el término “actualmente en boga en las
ciencias estadisticas, econométricas y en las
tecnologicas, probablemente se origind, en
la década de 1990, en las conversaciones
de Silicon Graphics, en la que John Mas-
hey (experto en ciencias de la computacion)
ocupd un lugar destacado”.

Aunque no hay documentos académicos
que confirmen taxativamente la atribucion
del término a Mashley o la atribucion del
uso del término en el sentido actual, segun
Steve Lohr (2013), se ha confirmadoque,
en el plano no académico, John Mashey, a
mediados/finales de la década de los 90, im-
partié centenares de coloquios a pequenos
grupos para explicar el significado de dicho
término. De hecho, algunas de las diaposi-
tivas que utilizaba en sus presentaciones se
publicaron en 1998, bajo el titulo de “Big
Data and the Next Wave of Infra Stress”. Por
ultimo mencionar, que en una conversacion
de Lohr con Mashey, éste ultimo relata que
cuando opt6 por utilizar ese término, lo que
pretendia simplemente era “usar una etiqueta
que explicara una serie de cuestiones y que,
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a su vez, seleccionando la frase mas corta y
mas sencilla, transmitiera que los limites de
la tecnologia seguian avanzando”.

Finalmente, més adelante, Laney (2001),
propone las tres V de Big Data (volumen,
variedad y velocidad) en una nota de inves-
tigacion inédita en META Group (2001).

En la actualidad, cuando se habla de Big
Data, (traducida por la Fundeu como “datos
masivos”, “datos a gran escala” o “macroda-
tos”) nos referimosa grandes volimenes de
datos. No obstante, este factor no es el Uni-
co condicionante a la hora de caracterizar
el sistema ya que muchas compaiias llevan
tiempo desarrollando complejos almacenes
de datos (data warehouses) y utilizando po-
tentes herramientas analiticas (data mining)
que les permiten estudiar estos volumenes
de datos.

No obstante, uno de los principales va-
lores afiadidos del sistema de Big Data, es
la incorporacion de los datos no estruc-
turados al sistema (procedentes principal-
mente de los entornos de social media), de
modo que actualmente, debido al avance de
las tecnologias, es posible capturarlos, al-
macenarlos, procesarlos y analizarlos.

Tradicionalmente, las tecnologias no da-
ban cabida al analisis de datos no estructu-
rados. Los sistemas de tratamiento de infor-
macion se organizaban en torno a modelos
de datos relacionales o multidimensionales,
facilitando el procesamiento de datos de
forma periddica y automatica, siempre que
los datos fueran de caracter estructurado o
semi-estructurado. Por otro lado, la mayoria
de las herramientas tampoco ofrecian una

63



Antonio Lopez de Avila, Envique Lancis, Susana Garcia y Calixto Mellén

solucion adecuada para realizar analisis en
tiempo real, que es otro de los valores que
aportan los sistemas de Big Data y que fa-
cilita la celeridad en la toma de decisiones.

Actualmente, la popularizacion de este
término ha llevado a intentar acotarlo en
base a la propuesta de distintas definiciones,
entra ellas se citan las siguientes:

“El andlisis a alta velocidad, de un gran
volumen y de una gran variedad de datos
mediante formas innovadoras y rentables de
procesamiento, con el objetivo de mejorar
la comprension y la toma de decisiones”.
(Gartner, 2012)

“Conjuntos de datos cuyo tamafio va mas
alla de la capacidad de captura, almacena-
do, gestién y analisis de las herramientas
de base de datos tradicionales”. (McKinsey
Global Institute, 2011)

No obstante, para realizar una aproxima-
cién mas precisa a la definicion del sistema
cabe proceder a su descripcion en base a sus
principales caracteristicas, inicialmente, ca-
tegorizadas bajo la denominacion de las tres

“V”, a saber: volumen, velocidad y varie-
dad:

Volumen

El sistema de Big Data almacena un
gran volumen de datos mediante una in-
fraestructura distribuida y escalable. La
contribucion al aumento del volumen de da-
tos cada vez es mayor. Los datos de transac-
ciones almacenados a lo largo de los afios,
los datos de texto que constantemente gene-
ran las redes sociales, la creciente cantidad
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de datos recopilados de sensores, etc. En el
pasado, un volumen de datos excesivo plan-
teaba un problema de almacenamiento. Hoy
en dia la preocupacion se centra en la forma
de determinar la relevancia de los ingentes
volumenes de datos y la creacion de valor a
partir de la informacion pertinente.

Velocidad

Una de las caracteristicas mas relevan-
tes del sistema es el tiempo de respuesta
respecto al procesamiento y analisis de los
datos. La velocidad con que se generan nue-
vos datos en menor tiempo, incrementa la
importancia de disponer de herramientas
capaces de realizar el procesamiento de los
datos en tiempo reducido o tiempo real para
poder satisfacer la demanda. La velocidad
refleja la frecuencia con la que los datos
se almacenan, procesan y comparten. Las
empresas y la sociedad pueden beneficiar-
se en mayor medida de los datos si pueden
ser capturados y analizados que tiempo real.
Este es el punto en el que muchas herra-
mientas de analisis, CRM, puntos de venta
o sistemas similares se quedan cortos.

Variedad

El sistema es capaz de analizar y procesar
una gran diversidad de tipos y formatos de
datos proporcionados, en parte, por la consi-
deracion de las nuevas fuentes de datos. Los
datos ya no se pueden encajar en estructu-
ras sencillas y faciles de usar. Los nuevos
tipos incluyen contenido no estructurado,
datos geo-espaciales, informacion del hard-
ware, localizacion, datos de velocidad de
acceso, métricas, moviles, RFIDs, resulta-
dos de busqueda, andlisis de sentimiento,
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streaming, redes sociales, texto, web, tran-
sacciones comerciales o financieras, datos
de mediciones, sensores, etc. Ademas segun
algunos calculos, el 80% de los datos ya son
alfanuméricos. Estos también deben incluir-
se en los analisis y en el proceso de toma de
decisiones.

Asi, de acuerdo a estas caracteristicas, se
podria afirmar que el sistema de Big Data
representa el tratamiento de grandes Volu-
menes de informacidon que se procesan y
analizan a alta Velocidad y que pueden pre-
sentar una compleja Variabilidad en cuanto
a su composicion.

Posteriormente, algunos autores han con-
sideradodos “V” mas en la caracterizacion
del sistema, que son igualmente relevantes
para definir la complejidad del mismo:

Veracidad

Una caracteristica que hace referencia a
la confiabilidad de los datos, la calidad de
la informacion y su precision. El sistema
es capaz de tratar y analizar inteligentemen-
te el gran volumen de datos, obteniendo una
informacion veraz y util que permite mejo-
rar la toma de decisiones.

Valor

Hace referencia a la generacion de va-
lor a través de los datos almacenados. El
proceso de conversion de los datos en in-
formacionque facilite la toma de decisiones
y la posibilidad de que la gestion del cono-
cimiento se convierta en una realidad. Se
hace hincapié en la importancia de saber
diferenciar y generar datos, informacion
y conocimiento.
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Estas cinco “V” aplicadas a un destino
turistico podrian ser interpretadas de la si-
guiente manera: “Dispongo de una gran
informacion de lo que consultan mis turis-
tas en las web de mi destino, lo que com-
pran, consumen, visitan y opinan de mi en
las redes sociales. Asi mismo dispongo de
informacion de los servicios disponibles y
los recursos del destino, el gasto, perfiles de
poblacién y origen, etc. Todo ello me genera
un gran Volumen proveniente de fuentes y
formatos muy Variados, ademas puedo ase-
gurar que la informacion de origen es Veraz,
porque la he tratado y filtrado. Por otro lado,
una vez puesto en marcha exigiremos obte-
ner una informacién de Valor para la toma
de decisiones con una Velocidad de proceso
aceptable”.

I1.3. Soluciones tecnoldgicas

La aparicion del paradigma de Big Data,
ha fomentado el desarrollo de distintos mo-
delos de programacion que ofrecen distintas
soluciones para la extraccion, almacena-
miento y analisis inteligente de los datos.

Actualmente uno de los principales mo-
delos de programacion para el Big Data es:
Mapreduce y Hadoop.

Es un paradigma de programacion que
actualmente cuenta con multitud de imple-
mentaciones.

La popularizacion de este modelo co-
menzo con las primeras implementaciones
de Google. Su necesidad de realizar com-
plejas operaciones de para calcular el Pa-
geRank de las paginas Web y manipular
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grandes volumenes de datos, fomento el de-
sarrollo de frameworks (3) capaces de poder
procesar terabytes de datos.

Mapreduce facilita el desarrollo de
programas que procesan en paralelo (4)
grandes cantidades de datos a través de
un grupo de procesadores distribuidos
(5). En otras palabras, permite una escala-
bilidad masivaa través de cientoso miles de-
servidores.

El funcionamiento de Mapreduce se
basa en la division de un problema en
otros menores. Los archivos se dividen en
bloques y éstos se procesan en multiples
nodos (6) de forma paralela. Se parte de un
problema inicial, el nodo maestro lo divide
en sub-problemas y lo distribuye entre los
distintos nodos. A modo de ejemplo, se par-
te de un caso de andlisis de informacion que
procedente de distintos medios sociales.

Tal y como se observa en la figura 1 exis-
ten varios nodos analizando los distintos
medios sociales. Asi, en una primera fase
(“fase map”), existe un nodo analizando
google plus, tres nodos analizando Face-
book y otros tres analizando Twitter. A con-
tinuacion se unen los datos y en la fase de
“reduce” se presenta el resultado final.

Mapreducey HDFS (7) constituyen el
corazén de Hadoop, actualmente una de
las implementaciones con mayor éxito. Ha-
doop es un proyecto de codigo abierto ad-
ministrado por Apache Software Founda-
tion, que soporta aplicaciones distribuidas
bajo licencia libre, facilita el procesamien-
to de grandes volumenes de informacion
(petabytes) y permite trabajar con miles de
nodos.
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Figura 1
Funcionamiento de MapReduce
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El desarrollo de Hadoop se asienta sobre
la base de los documentos de Google para-
Mapreduce y de Google File System.

Consta de un framework de computacion
y persistencia distribuida que tiene su ori-
gen en dos conceptos: almacenamiento de
datos en Hadoop Distributed File System
(HDFS) y procesamiento a través de traba-
jos MapReduce.

HDFS proporciona un sistema de archi-
vos distribuidos que facilita el crecimiento
del sistema mediante la simple adhesion-
de nuevas maquinas al cluster (8). De este
modo, es posible que multitud de méaquinas
de escasa capacidad ofrezcan excelentes re-
sultados, eliminando la necesidad de adqui-
rir costosos equipos.

Ademas, el sistema de ficheros distribui-
dos de Google es capaz de ejecutar trabajos
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Figura 2
Proceso de distribucion de ficheros
garantizando la redundancia
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a gran escala y alto rendimiento, detectando
y compensando los problemas de hardware
en cualquier servidor. La figura 2 presenta el
proceso de distribucion de ficheros en dis-
tintos equipos, garantizando la redundancia
de informacion para seis ficheros de datos.

Mas alla de la informacién transaccio-
nal y operacional, de las cargas de trabajo
OLTP (9) y OLAP (10), ideales para datos
estructurados y semiestructurados, uno de
los valores afadidos de Hadoop es que
posibilita la ejecucion de analisis en tiem-
po real y otorga cabida a los datos no es-
tructurados.

I1.4. Fases del proceso de Big Data

El sistema de Big Data sigue un esquema
de funcionamiento acorde al considerado en
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las soluciones de Inteligencia de Negocio
(Business Intelligence), no obstante cada
una de las fases que componen el esquema
de flujo de la informacion ha ido evolucio-
nando y mejorando en concordancia con el
avance de las tecnologias. De este modo el
funcionamiento del sistema puede descri-
birse de acuerdo a las siguientes fases:

11.4.1. Captura de datos

En la etapa inicial de la captura de datos
se pueden distinguir fundamentalmente dos
tipos de herramientas en funcion de la co-
nexion que se establezca con los distintos
origenes de datos, de este modo es posible
diferenciar entre:

» Conexion en modo batch (lotes de da-
tos): Se establece una conexion periddica
al origen de datos, habitualmente a siste-
mas de archivos o bases de datos, facili-
tando la apertura, importacion, edicion y
actualizacion de los datos de forma auto-
matica.

* Conexion por streaming (en tiempo
real): Conexion permanente al origen de
datos posibilitando la extraccion de los
mismos cada vez que estos se generan.

11.4.2. Almacenamiento de la informacion

La asociacion del concepto Big Data a
grandes volumenes de datos no es nueva.
La gran mayoria de las empresas llevan mu-
cho tiempo manejando grandes volumenes
de datos y desarrollando Data Warehouses
y potentes herramientas analiticas (Data-
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Mining) que les permiten analizar de forma
adecuada estos grandes volimenes.

Realmente, una de las principales nove-
dades es la consideracion de los datos no
estructurados (procedentes principalmente
de las redes sociales), que en la actualidad,
gracias a la evolucion de la tecnologia, es
posible almacenar y analizar.

Tradicionalmente los sistemas de tra-
tamiento de informacidn se estructuraban
en bases de datos relacionales o multidi-
mensionales, facilitando el procesamiento
y analisis de datos (datos estructurados o
semi-estructurados fundamentalmente) de
forma periddica y automatica. Asimismo
se utilizaban las tecnologias de DataMining
para explorar y analizar de forma automati-
ca grandes bases de datos, con el objetivo de
identificar patrones o tendencias que expli-
caran el comportamiento de los datos en un
determinado contexto y realizar pronosticos
y predicciones.

Sin embargo, por un lado, las tecnologias
no daban cabida al procesamiento y anali-
sis de datos no estructurados procedentes
de entornos de social media y, por otro, la
mayoria de las herramientas no ofrecia una
solucion adecuada para realizar analisis en
tiempo real.

Actualmente las tecnologias de alma-
cenamiento y procesamiento de la infor-
macion proporcionanuna solucion ade-
cuada para manejar la complejidad de
los diversos formatos, ofreciendo ademas
capacidad de respuesta en “tiempo real”.

Asi, han surgido nuevos modelos de al-
macenamiento de la informacion que se
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basan fundamentalmente en sistemas de
ficheros distribuidos (nodos configurados
para conformar un unico sistema de ficheros
logicos) y bases de datos No-SQL o Not-
Only-SQL1.

Los sistemas de bases de datos NoSQL
recibieron un fuerte impulso por parte
de las principales compaifiias que basan
su actividad en Internet y en entornos
de redes sociales como Google, Amazon,
Twitter, Facebook, ya que facilitaban la re-
solucion de problemas de almacenamiento
y procesamiento de grandes volumenes de
datos en tiempo real. La ventaja de estos
sistemas de bases de datos es que obtienen
mayor rendimiento para ciertos modelos
de datos y escalan bien horizontalmente.
La pérdida de coherencia y flexibilidad en
tiempo de ejecucion, con respecto a los sis-
temas clasicos, se ven compensados por sus
propiedades Optimas para el procesamiento
en tiempo real.

11.4.3. Analisis de los datos

Las herramientas de procesamiento de
datos han evolucionado para integrar junto
a los procesos tradicionales de depuracion,
normalizacion y validacion, otros procesos
que facilitan el tratamiento de datos no es-
tructurados.

Por otro lado, los sistemas de analisis de
datos han ido adaptandose de acuerdo a las
necesidades de la demanda. Inicialmente
el analisis estadistico dependia del conoci-
miento y manejo de programas estadisticos
que permitian realizar analitica predictiva,
prever los distintos sucesos, tomar decisio-
nes mas inteligentes, resolver problemas y
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mejorar los resultados. El mayor inconve-
niente de estos sistemas era la necesidad de
ejecutar los anélisis ad-hoc, habitualmente
llevados a cabo mediante equipos de ex-
pertos en estadistica, que debian proceder a
realizar nuevamente todo el estudio (depu-
racion, validacion y analisis de datos), cada
vez que recibian nuevas actualizaciones de
los datos o cambiaba algin codigo alfanu-
mérico de identificacion. Para paliar este in-
conveniente, surgieron las herramientas de
mineria de datos (Data Mining). Estos pro-
cedimientos, integrados ya en los sistemas
de Business Intelligence, utilizan los méto-
dos de la inteligencia artificial y la estadis-
tica para descubrir y analizar los patrones
a partir de las bases de datos con las que
trabaja. Su valor afiadido es la posibilidad
de realizar analisis automadticos o semi-au-
tomaticosa través de grandes volimenes de
datos para identificar relaciones o tenden-
cias significativas.

11.4.4. Presentacion de la informacion

Como hemos indicado, el avance de las
tecnologias ha fomentado el desarrollo de
nuevas herramientas que permiten presentar
el andlisis de la informacioén de modo inte-
ractivo y en tiempo real y esto ha supuesto
un gran avance. Los tradicionales cuadros
de mando, en muchas ocasiones vincula-
dosa bases de datos relacionales, ceden el
paso al uso de cuadros de mando en tiem-
po real cuyos graficos dinamicos, se ac-
tualizan automaticamente cada vez que
se actualizan los datos.

Actualmente, la capa de presentacion

cuenta con la capacidad de ofrecer una
respuesta en tiempo real, posibilitando un
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analisis dindmico e intuitivo que facilita la
comprension de la informacion y contribu-
ye a generar una valiosa herramienta para
la toma de decisiones. A modo de resumen,
se citan algunas caracteristicas que se con-
sideran deseables para realizar una buena
presentacion de datos, a saber:

* Informacion dindmica (textual, tabular,
grafica, geoespacial, cronologica etc.,)
vinculada a la actualizaciéon de los datos
en tiempo real.

* Posibilidad de interaccionar con los con-
tenidos.

» Posibilidad de personalizar las herra-
mientas de visualizacion haciendo hin-
capi¢ en las preferencias personales de
visualizacion, ademas de considerar los
distintos niveles de autorizacion o acceso
de los usuarios.

» Posibilidad de navegacion dindmica en-
tre jerarquias de las dimension agregan-
do y desagregando datos (drill down y
drill up)

* Priorizar la usabilidad y la simplicidad
en el disefio en aras a facilitar la com-
prension de la informacion y acelerar la
toma de decisiones.

III. APORTACIONES DEL SISTEMA
AL SECTOR TURISTICO

Las principales aportaciones del Big

Data al sector turistico identificadas en la
actualidad son, entre otras:
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Previsiones del comportamiento de los
visitantes en base a la identificacion de
patrones y tendencias.

Mejora de los programas de fidelizacion,
fomentando la ejecucion de analisis mul-
ti-variantes a través del estudio de distin-
tas variables, como por ejemplo: deter-
minar las caracteristicas de los clientes
que asisten a distintos eventos, generan-
do un determinado gasto y un retorno de
la inversion en el destino.

Incremento del conocimiento de nuestros
clientes mediante el uso de técnicas de
segmentacion basadas en sus caracteris-
ticas socio-demograficas y sus preferen-
cias. De este modo, serd posible disefiar
programas de recompensa en tiempo
real, que premien la fidelidad de los tu-
ristas en relacion al consumo de distintos
bienes o servicios.

Identificacion de mercados potenciales
que puedan estar interesados en viajar a
nuestros destinos, analisis de estados de
reservas de vuelos y prevision de llega-
das de distintos puntos del planeta y de-
sarrollo de modelos predictivos.

Caracterizar los bienes y servicios mas
demandados, utilizando la informacion
para desarrollar productos diferenciales
y a medida.

Mejorar los sistemas de Revenue Ma-
nagement (gestion de ingresos) actuales
que fueron desarrollados en base a una
tecnologia que actualmente presenta li-
mitaciones respecto al formato de datos,
la capacidad de proceso, variables de
analisis y coste.

* Disminucion del coste de computacion
ganando en velocidad de proceso.

* Mejoras en distintas areas de actividad
econdmica relacionadas con el sector tu-
ristico como:

- Gestion del flujo e impacto del turis-
ta sobre el territorio y posibilidad de
abrir zonas alternativas de atraccion,
poniendo en valor otros recursos tu-
risticos, para descongestionar zonas
concretas de gran afluencia

- Sistemas de control del trafico

- Mejora de la seguridad mediante la
prediccion de posibles anomalias

- Incremento del gasto en comercio en
base al conocimiento de las preferen-
cias de la demanda

IV. EL SISTEMA DE BIG DATA A
DISPOSICION DE UN DESTINO
TURISTICO

Dentro del marco del proyecto de Des-
tinos Turisticos Inteligentes, y gracias a la
financiacion del Programa de Cooperacion
Transfronteriza Espafia-Portugal (POC-
TEP), se va a poner en marcha el primer
exponente de un Sistema de Inteligencia
Turistica Territorial, dentro del area trans-
fronteriza Badajoz-Elvas. El objetivo es
recoger, procesar y analizar en tiempo
real grandes flujos de informacion con el
fin de mejorar la competitividad y la efi-
ciencia del destino a través de susentes de
gestion y empresas privadas radicadas en
la zona, ofreciendo al turista una mejor
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experiencia en el destino y al residente
una mayor calidad de vida, asegurando
asi la sostenibilidad y rentabilidad de la
actividad turistica.

En el caso que presentamos, el objetivo
principal es fomentar la eficiencia en la ges-
tion publica y en la oferta privada de los es-
pacios urbanos transfronterizos de Badajoz-
Elvas, mediante el estudio de los principales
factores de influencia, entre ellos:

* Monitorizacion de los consumos turisti-
cos de los visitantes

* Analisis de datos en tiempo real
* Evolucion del trafico urbano
* Evolucion del transito peatonal

» Evolucion del acceso de vehiculos a par-
kings

* Evolucion de la ocupacion hotelera y la
restauracion

* Acceso a centros sanitarios privados

» C(Caracterizacion de visitantes de oficinas
de informacidn turistica

La ejecucion del sistema de informacion
en Badajoz y Elvas contribuira a la conver-
sion de la zona en un destino inteligente,
pues la incorporacion de esta tecnologia fo-
mentard la capacidad innovadora y produc-
tiva de la empresa privada, facilitara la re-
cuperacion de la competitividad del destino,
permitira evaluar el retorno de las acciones
de la actividad en el destino (turismo, hos-
teleria, comercio, sanidad, ocio, etc.,), im-
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pulsara la difusion de las mejores practicas
en el sector, adaptando la oferta a las nuevas
exigencias y generara nuevas oportunidades
de empleo.

V. CASOS DE BIG DATA EN LA
INDUSTRIA TURISTICA

Actualmente comienzan a desarrollarse
casos de implementaciones de los sistemas
de Big Data, relacionadas con las empresas
y las actividades de la industria turistica, en-
tre ellos, cabe destacar los siguientes:

CASO 1. Caracteristicas,
comportamiento y gasto de turistas en
Madrid y Barcelona

El estudio “Big Data y turismo: nuevos
indicadores para la gestion turistica” pre-
senta la potencialidad que ofrece el anali-
sis de grandes volimenes de datos de cara a
facilitar la toma de decisiones dentro de un
sector especialmente relevante para la eco-
nomia espafiola.

El estudio analiza el comportamiento de
los visitantes extranjeros a las ciudades de
Madrid y Barcelona utilizando datos pro-
cedentes de terminales que se conectaron
a la infraestructura de Telefonica entre el
7 y el 21 de octubre de 2012 (facilitados
por Telefonica Moviles Espafia) y de pagos
electronicos realizados mediante tarjetas de
crédito transmitidas por la red de terminales
del banco durante el mismo periodo y en las
mismas ciudades (facilitados por BBVA).
El nimero de terminales moviles y tarjetas
objeto de estudio han sido, respectivamente,
de 680.928 y 168.921.
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Los indicadores que se seleccionaron se
basaron en dos tipologias diferenciadas. Por
un lado, se estudiaron aquellos indicadores
considerados tradicionalmente en los estu-
dios de investigacion dentro del sector vy,
por el otro, se seleccionaron otros indicado-
res cuya cuantificacion precisaba del uso de
un sistema de Big Data.

A partir del analisis realizado fue posible
extraer una serie de recomendaciones diri-
gidas fundamentalmente a gestores hotele-
ros. Entre ellas, se pueden citar:

» Incremento de la captacion de clientes e
identificacion de los paises en los que es
preciso focalizar la accion comercial.

* Delimitacion de las areas de la ciudad
donde se realizan la mayor parte de las
transacciones comerciales.

* Definiciéon y garantia de un producto
atractivo adaptado a las necesidades del
cliente.

CASO 2. Kayak

KAYAK es un sitio web de busqueda de
viajes que gestiona mas del mil millones de
operaciones al afio. Su actividad depende
en gran medida de la posibilidad de generar
analisis de datos a gran velocidad para fa-
cilitar la toma de decisiones y proporcionar
las mejores ofertas al cliente.

KAYAK utilizamodelos analiticos pa-

ragarantizarque los preciosque aparecenen
su pagina web sean consistentescon los de
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otros sitios web, evitando los posibles pro-
blemas de sincronizacién a través de las di-
versas fuentes de datos.

Ademas, respecto a la gestion de los vue-
los, KAYAK ha introducido recientemente
un algoritmo de pronosticos de precios de
vuelos que predice en base a un determina-
do nivel de confianza, si el precio de un vue-
lo variara en los proximos siete dias.

Debido a la cantidad de datos que KA-
YAK procesa y analiza, la compania ha
apostado por el uso de una variedad de-
herramientas de codigo abiertode analisis
estadistico, haciendo uso intensivo de Ha-
doop, por su rapidez y bajo costo en rela-
cion a tecnologias alternativas.

CASO 3. British Airways

British Airways ha apostado por incre-
mentar su competitividad en el mercado fo-
mentado el uso de técnicas que facilitan la
obtencion de datos relativos a las preferen-
cias clave de sus clientes. Recientemente, la
compafiia decidid incorporar informacion
de sus clientes a través de su programa de-
nominado “Know Me” con el objetivo de
analizar las caracteristicas de sus clientes
mediante una solucion de Big Data, para lo-
grar una ventaja competitiva frente a cual-
quier otra compaiiia aérea.

Los tres pilares basicos del programa
“Know Me” son los siguientes:

» Premiar la fidelidad de los clientes ofre-
ciéndoles beneficios especificos.

» Mejorar la experiencia del vuelo y paliar
los posibles inconvenientes.
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» Incrementar la excelencia en el servicio a
través del analisis de los problemas y las
preferencias de sus clientes.

* Desarrollar ofertas que inspiren y moti-
ven a sus clientes, desechando aquellas
que sean irrelevantes, centrandose en las
propuestas que aportan verdadero valor
al viajero e impulsan la imagen de cali-
dad de la compaiiia.

La informaciéon generada mediante el
programa” Know Me” se traduce en la
propuesta de ofertas en tiempo real que se
ponen a disposicion del clientes durante el
check-in, en salas de espera, mediante los
iPADs del personal de la compaiiia, etc.).

CASO 4. Marriott, pionera en analitica
de datos para Revenue Management.

Marriot fue una de las primeras cadenas
hoteleras en adoptar la analitica como herra-
mienta para gestionar sus ingresos. La ges-
tion de ingresos es el proceso por el cual los
hoteles establecen el precio 6ptimo para sus
habitaciones en funcion de las plazas dispo-
nibles. Marriott establece algoritmos para
predecir el precio optimo de la habitacion,
persuadiendo de este modo a los propieta-
rios de hoteles independientes de que van a
obtener mas ingresos con la marca Marriott
que con otras ensefias de sus competidores.

Con el fin de mejorar sus capacidades de
gestion de los ingresos, Marriott mejord sus
algoritmos de gestion, incrementd la velo-
cidad de procesamiento de datos y extendid
el Revenue Management a los restaurantes,
catering y salas de reuniones.
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Actualmente ha centrado su foco de
atencion en la caracterizacion de las distin-
tas ofertas y actividades de marketing para
identificar aquellas que realmente impulsan
las ventas.

CASO 5. Nsight, una consultora
especializada en mineria de datos.

Nsight es una de las empresas que esta
logrando un mayor valor diferencial en el
sector de los viajes mediante el uso del sis-
tema de Big Data.

Nsight se ha especializado en la mineria
y analisis de datos para la industria, agre-
gando diariamente datos de mas de 80 mi-
llones de consumidores. Esta informacion
se obtiene a partir de una red de 5.000 sitios
web de viajes y se estima que se analizara
en un afo alrededor de 29.000 millones de
registros. Con este volumen de datos sera
posible extraer interesantes y precisas con-
clusiones.

Nsight no se limita a recoger y evaluar
los datos, sino que también establece una
serie de categorias de andlisis. Una de las
partes mas importantes de este proceso ha
sido la creacion de un indice de eficiencia
que compara el impacto de las distintas ta-
rifas y permite mejorar el Revenue Mana-
gement.

Ademas ofrece una serie de prondsticos
de reservas en hoteles, analizando las reser-
vas de sus clientes en un horizontes de 30,
60 y 90 dias. Mediante el andlisis de datos
que ofrece esta empresa, predecir el futuro y
el perfil de clientes puede dejar de ser cien-
cia ficcion.
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CASO 6. BBVA y el Ayuntamiento de
Madrid

El estudio realizado por BVA y el ayun-
tamiento de Madrid “Dindmicas del turismo
en la ciudad de Madrid” se basa en la acti-
vidad comercial real del afio 2012. Muestra
las posibilidades que nacen de la unién de
los conceptos Smart City y Big Data. El es-
tudio analiza el comportamiento de los vi-
sitantes de Madrid, en base a la traza de los
pagos realizados con sus tarjetas de crédito
y débito en los comercios de la ciudad. Los
resultados presentan en detalle lo que suce-
de en las ocho zonas de Madrid que mas vi-
sitantes reciben.

CASO 7. Air France-KML

Air Frace-KLM ha desarrollado un nue-
vo sistema de Revenue Management, comin
a todas sus aerolineas, utilizando Hadoop
como plataforma de Big Data. Este siste-
ma incorpora nueva informacion referente a
sus pasajeros, optimiza sus itinerarios para
incrementar el beneficio y estima las posi-
bilidades de cancelacién y no-shows para
conocer el overbooking (sobre venta) licito
en cada vuelo.

CASO 8. IBM y Denihan Hospitality
Group

IBM y Denihan Hospitality Group, pro-
pietario y operador de hoteles boutique muy
reconocido en los EE.UU, estan colaboran-
do en un proyecto de Big Data aplicando
soluciones de analitica avanzada. A través
de este sistema han conseguido:
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» Anticiparse al flujo de reservas y analizar
el comportamiento del mercado en fun-
cion de la variacion de precios, logrando
de este modo incrementar su beneficio.

» Controlar los gastos, conociendo las ne-
cesidades del servicio y optimizando las
horas extraordinarias de los trabajadores
segun las previsiones de ocupacion.

» Desarrollar una guia para la direccion es-
tratégica de los establecimientos, basada
en el analisis de datos procedente del es-
tudio del comportamiento de los clientes
y de las respuestas obtenidas a través de
encuestas.

CASO 9. Hipmunk

Esta agencia de viajes on-line ha asen-
tado su éxito sobre la base de la valoracion
asignada a vuelos y alojamientos en una se-
rie de criterios, clasificindolos y categori-
zandolos de acuerdo a las opiniones de los
usuarios. El sistema de Big Data ha facilita-
do la posibilidad de mejorar su sistema de
venta, ajustar las ofertas y desarrollar sus
propios algoritmos para evaluar los servi-
cios en funcion de diversas variables, entre
ellas: precio, duracion de un vuelo, nimero
de escalas, amenities del hotel, etc.
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NOTAS

(1) kilobyte (kB): 10 megabyte (MB): 10
gigabyte (GB): 10° terabyte (TB): 10'%; petabyte
(PB): 10%; exabyte (EB): 10'%; zettabyte (ZB): 10%;
yottabyte (YB): 10

(2) SGBDR: Sistema de gestion de bases de da-
tos. Un conjunto de programas que facilitan la de
definicion (especificacion de tipos de datos, estructu-
ras y restricciones), construccion (proceso de alma-
cenamiento) y manipulacion (funciones de consulta,
extraccion de datos, modificacion, borrado, etc.) de
una base de datos.

(3) Framework: Esquema de trabajo que define
un conjunto de estandarizado de conceptos, practicas
y criterios que facilitan el desarrollo y/o la imple-
mentacion de un software o aplicacion.

(4) Procesamiento en paralelo: Modo de proce-
samiento basado en el principio de la division de los
grandes problemas en otros mas pequeios, de este
modo, se procede a la ejecucion simultanea de mul-
tiples instrucciones que posteriormente se resuelven
simultaneamente (en paralelo)

(5) Procesamiento distribuido: Una coleccion de
maquinas fisicamente independientes pero conecta-
das entre si por una red de comunicaciones, logrando
que una sola tarea de procesamiento de datos pueda
ser procesada o ejecutada entre varias maquinas de
la red.

(6) Nodo: un punto de interseccion en donde va-
rios elementos de una red que comparten las mismas
caracteristicas se vinculan e interactuan.
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(7) HDFS: Hadoop Distributed file System. Sis-
tema de archivos sobre el que se ejecutan la mayor
parte de las herramientas del ecosistema Hadoop

(8) Cluster: Conjunto de ordenadores construidos
en base a hardware comun que se comportan como si
fueran una tinica maquina.

(9) OLTP: Procesamiento de transacciones en li-
nea. Un tipo de procesamiento que facilita operacio-
nes transacionales. Una transaccion genera un pro-
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ceso que puede involucrar operaciones de insercion,
modificacion y borrado de datos. El proceso transa-
cional es tipico de las bases de datos operacionales.

(10) OLAP: Procesamiento analitico en linea.
Son sistemas orientados al proceso analitico. Agiliza
la consulta de grandes volimenes de datos utilizando
estructuras multidimensionales. Muy utilizado para
analizar tendencias de ventas, patrones de comporta-
miento de consumidores, informes de direccion, etc.
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