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Resumen: Este estudio pretende analizar el potencial turistico de los destinos de litoral en Galicia mediante el método Delphi.
Para ello se contd con la colaboracion de 17 expertos que contestaron dos cuestionarios enviados en dos rondas. El primero de ellos
comprende un nimero de preguntas abiertas mas extenso, mientras que el segundo (y ultimo) presenta una totalidad de preguntas
cerradas en las que los expertos valoran su grado de conformidad con lo expuesto. Gracias a este estudio se podra desarrollar un plan
de actuacion sobre el que el turismo del litoral gallego podria apoyarse para implementar acciones que ayuden a mejorar el rendimiento
economico de estas zonas, por la importancia que el turismo tiene en la economia de Galicia, a pesar del alto grado de estacionalidad
que presenta.

Palabras clave: Turismo de litoral, método Delphi, desarrollo econdmico, costa gallega, estacionalidad turistica.

Abstract: The tourist potential of the Galician coast’s tourist destinations will be analysed in this study by means of the Delphi
method. 17 experts were selected to answer two questionnaires sent in two rounds. The first one includes a high number of open
questions, whereas the second only shows closed questions for the experts to assess their conformity level about the displayed issues.
Thanks to this study an action plan could be developed for which the Galician coastal tourism could use when implementing actions that
could help to improve the economic performance in these areas, due to the importance that tourism has in Galicia’s economy, despite

its high degree of seasonality.
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I. INTRODUCCION

Actualmente sigue siendo noticia desta-
cable la implementacion de la Ley de Cos-
tas en la Comunidad de Galicia; de hecho,
el periodico “La Voz de Galicia”, por poner
un ejemplo, ofrece un apartado propio para
esta tematica (http://www.lavozdegalicia.
es/temas/ley-de-costas). La falta de regula-
cion del suelo litoral en los Ultimos afios ha
provocado problemas de masificacion de vi-
viendas y alojamientos turisticos en playas
y paisajes naturales del litoral gallego.

Aun asi, la estacionalidad de la demanda
en esta zona esta presente cada vez que fi-
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naliza el verano y de forma mas abrupta en
el litoral de Galicia al tratarse de destinos
con un alto indice de lluvias durante el resto
del afo. El turismo siempre serd una buena
herramienta dinamizadora de la economia
que, si se usa correctamente, podra hacer
que la actividad financiera de una region de-
terminada logre remontar. Se considera ne-
cesario para ello el analisis del 1) potencial
turistico de los destinos de litoral de la cos-
ta gallega para poder articular las medidas
convenientes para activar esa dinamizacion
de la economia; 2) las tipologias y modelos
turisticos del litoral gallego; 3) el producto
turistico; y 4) la gestion del turismo en el
litoral gallego.
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Recientemente se estan realizando tam-
bién acciones tales como la ejecucion de un
Plan de Ordenacion del Litoral (POL) en
Galicia o la aplicacion de “geodestinos” que
parecen estar madurando muy lentamente
por la desconfianza que muestran los agen-
tes encargados del desarrollo turistico en la
zona (2). La actual crisis econdmica esta
llevando a muchas comunidades auténomas
a introducir politicas correctoras que hagan
posible invertir la tendencia de los ultimos
afios (Sanchez Rivero, 2007).

Con la implementacion del método
Delphi que se presenta a continuacion se
pretenden clarificar cudales podrian ser
las tendencias sobre las que invertir en la
costa de Galicia para atraer al turista po-
tencial y, por consiguiente, beneficiar a la
comunidad gallega de su gasto ofreciendo
actividades y productos innovadores que
estimulen de nuevo la demanda de los con-
sumidores, incrementando la calidad del
servicio turistico.

I1. OBJETIVOS

El objetivo principal del presente estudio
es determinar el potencial turistico de los
destinos de litoral, en concreto en la costa
gallega. Ademas de éste, se pretenden cum-
plir los objetivos especificos expuestos a
continuacion:

1. Identificar y sistematizar las oportunida-
des de desarrollo de productos turisticos
en la costa gallega que respondan a las
nuevas tendencias del mercado referidas
al medio marino y a las actividades turis-
ticas que en ¢l tienen lugar.
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2. Especificar los usos turisticos potencia-
les relativos a cada destino a partir de
la identificacion de los recursos y de los
servicios que ofrecen algunos de los te-
rritorios mas visitados de la costa galle-

ga.

3. Clasificar las tipologias de turismo gené-
rico que se pueden localizar en la costa y,
a partir de ellas, las distintas modalida-
des de turismo especifico pertenecientes
a la anterior clasificacion.

4. Seleccionar los diferentes segmentos de
demanda potencial para cada una de las
tipologias identificadas y los canales de
distribucion 6ptimos para cada caso.

III. METODOLOGIA

En primer lugar, se hizo una revision bi-
bliografica para contextualizar la situacion
en la que se encuentra el turismo de litoral
en la costa gallega. Seguidamente, se estu-
di6 la oferta y la demanda turistica en la ac-
tualidad en la zona que atafie a esta investi-
gacion, usando para ello los datos obtenidos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Finalmente, se analizé el potencial turis-
tico del litoral gallego mediante un método
Delphi, en el que fueron entrevistados un to-
tal de 17 expertos del ambito de investiga-
cion objeto de estudio. Esta técnica se basa
en el envio de un cuestionario que fue res-
pondido por los expertos y posteriormente
estudiado. A continuacion se remitieron en
una segunda ronda con los resultados de las
respuestas de la primera fase. Una vez reci-
bidos los datos, se volvieron a analizar con
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el programa Access 2007 y se procedio a la
obtencion e interpretacion de resultados y a
la redaccion de las conclusiones oportunas.

ITI.1. Analisis Delphi. Introduccion

Una vez finalizada la revision biblio-
gréfica, se realizo la encuesta del método
Delphi, pudiendo asi hacer referencia a las
distintas tipologias turisticas, tanto genéri-
cas como especificas, el modelo de Peck y
Lepie (1977), las tipologias de desarrollo
turistico segun Gormsen (1981) y, por ulti-
mo, los modelos evolutivos de los espacios
de los destinos turisticos de litoral segin
Miossec (1977), Butler (1980) y Chadefaud
(1987).

La gran pregunta que se pretende contes-
tar con este cuestionario es como deberian
adaptarse los destinos del litoral gallego a
la evoluciéon y al crecimiento espacial de
los usos turisticos. En un primer momento
se plante6 la hipotesis de la adopcion de
las buenas practicas de la costa inglesa y la
puesta en marcha de un ecoparque.

Al mismo tiempo que se redactaba el
marco tedrico, se comenzo a estudiar la
idoneidad de los posibles expertos que pu-
dieran participar en este proyecto sobre el
potencial turistico de los destinos de litoral
en la costa gallega en cuanto a sus compe-
tencias y disponibilidad para, asi, aportar
sus conocimientos de aquellas cuestiones
sobre las que la literatura existente resulta
insuficiente. Seguidamente, se confecciono
el cuestionario (que fue supervisado por un
estadistico) y se procedi6 al envio del mis-
mo a través de correos electronicos.
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I11.2. Analisis Delphi. Técnica de
recogida de datos

Segun Linstone y Turoff (1975, pag. 3),
la técnica Delphi fue definida como “un
método de estructuracion de un proceso
de comunicacién grupal que es efectivo
a la hora de permitir a un grupo de indi-
viduos, como un todo, tratar un problema
complejo” (Landeta Rodriguez, 1999, pag.
32). Seglin Dalkey y Helmer (1963) las ca-
racteristicas basicas de este método son el
proceso interactivo, el mantenimiento del
anonimato de los participantes, la retroali-
mentacion o feedback controlado y la res-
puesta estadistica del grupo.

Aunque se podria haber utilizado otro
tipo de técnica para analizar el potencial tu-
ristico de los destinos de litoral en la costa
gallega, se opt6 por usar el método Delphi
ya que proporciona una serie de ventajas
que otras técnicas de analisis no presentan
como, por ejemplo:

* Al tratarse de un juicio grupal, se dis-
pone de mas recursos e implicacion por
parte de los participantes que rinden me-
jor ante la presion de formar parte de un

grupo.

* Al no ser un grupo cara a cara, el experto
puede emplear su tiempo en responder
de la forma que mas le convenga.

* Al ser una técnica anonima, el experto se
desinhibe y proporciona la informacion
que le parece mas acertada segun su ex-
periencia y formacion.

103



Ana Laura Ruiz Padilla

» No se pierde ningln tipo de informacién
pues los expertos pueden mostrar su opi-
nién sin limite de tiempo y sin dejarse
llevar por algln lider aparente de grupo.
Todas las opiniones son tomadas en con-
sideracion.

» Al ser un proceso interactivo, los exper-
tos pueden dar su opinién en mas de una
ocasion (en sucesivas rondas), con lo que
el juicio de los participantes tiende a con-
vergir al facilitarse la reflexion.

La existencia de un problema complejo
para el que se necesitan soluciones cualifi-
cadas justifica la aplicacion del método Del-
phi. Para ello, se ha de contar con un panel
de expertos dirigidos por un coordinador
que plantee preguntas que se puedan res-
ponder con estimaciones, jerarquias, pun-
tuaciones, etc.

El procedimiento empleado en el desa-
rrollo de la presente investigacion consiste
en el envio de un primer cuestionario que
consta principalmente de preguntas abier-
tas, para que los propios expertos vayan
confeccionando progresivamente sus pro-
pios items sobre los que trabajaran después,
previa clasificacion y resumen de sus apor-
taciones por el coordinador (Landeta Rodri-
guez, 1999).

Una vez elegida la muestra, se mando
un correo electronico a los expertos con la
encuesta del anexo el 7 de junio de 2012.
Cuando se finaliz6 el andlisis de los resul-
tados de la primera ronda se comenzo a
confeccionar el cuestionario de la segunda
ronda (cuestionario definitivo) que se envid
el 14 de julio de 2012 (3). Este constaba de
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preguntas de valoracién de items que los
propios expertos habian confeccionado con
anterioridad a partir de sus respuestas en el
cuestionario de la primera ronda; por lo tan-
to, el segundo cuestionario contenia simple-
mente preguntas cerradas de valoracion de
1 a 7 que ayudarian a agilizar el proceso y a
consensuar los resultados.

La metodologia Delphi indica que las
rondas aconsejables para que el analisis
resulte adecuado han de repetirse de 2 a 4
en funcion de las siguientes variables: del
tiempo del que se disponga, del consenso,
entendiendo como consenso “el grado de
convergencia de las estimaciones indivi-
duales, que se alcanzan cuando las opinio-
nes presentan un grado aceptable de proxi-
midad (rango intercuartilico reducido)”
(Landeta Rodriguez, 1999, pag. 90) y de
la estabilidad en las estimaciones (Lande-
ta Rodriguez, 1999). En este caso, debido
a la tardanza (justificada) en responder por
parte de algunos expertos y al alto consenso
alcanzado entre sus respuestas, la investiga-
cion se desarrolld en dos unicas rondas que
aumentaron la convergencia de las estima-
ciones individuales.

II1.3. Analisis Delphi. Muestreo

La muestra empleada en este pro-
yecto es una muestra no probabilistica y
esta constituida por una serie de expertos
que responden a una encuesta estructurada
de formato cerrado con preguntas norma-
lizadas. Sin embargo, hasta ahora no se ha
definido lo que se entiende por “experto”.
El término “experto” se aplica a “aquel in-
dividuo cuya situacion y recursos persona-
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les le posibiliten contribuir positivamente a
la consecucion del fin que ha motivado la
iniciacion del trabajo Delphi” (Landeta Ro-
driguez, 1999, pag. 57), es decir, cualquier
persona que pueda aportar ideas interesan-
tes desde distintos ambitos de actividad o
enfoque (Pulido Fernandez, 2007).

En el caso del potencial turistico de los
destinos de litoral en la costa gallega se
ha contado con dos tipos de expertos: es-
pecialistas y afectados. Los especialistas
son aquellos que aglutinan conocimientos,
experiencia, capacidad predictiva y objeti-
vidad. Los afectados, por su parte, “estan
implicados de alguna forma en el area de
estudio y forman parte del colectivo sobre
el que se aplicara la decision basada en los
resultados del Delphi” (Landeta Rodriguez,
1999, pag. 57).

Segun Landeta Rodriguez (1999, pp. 55-
58), antes de seleccionar a los expertos que
formarian parte del presente proyecto, se
deberia analizar “quién podria considerar-
se experto del tema a tratar y qué criterios
de seleccion deberian emplearse, cudl era el
nimero idéneo, como ponerse en contacto
con ellos y como evaluar su pericia”. Ade-
mas, habria de tenerse en cuenta su “nivel
de conocimientos, capacidad predictiva, el
grado de afectacion por las consecuencias
del objeto de estudio, la capacidad facilita-
dora (clarificar, sintetizar, estimular, orga-
nizar, etc.), el grado de motivacion y, por
ultimo, el coste y las consideraciones orga-
nizativas”.

En el presente estudio se optd, en pri-

mer lugar, por seleccionar tres grupos de
personas: expertos del ambito académico
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con conocimientos sobre el turismo en el
litoral gallego, expertos del sector privado
relacionados también con el litoral gallego
y que preferiblemente ejercieran alguna ac-
tividad en el sector turistico y, finalmente,
expertos del sector publico conocedores de
la situacion turistica del litoral en Galicia.
Se decidid contactar con 30 expertos, 10 del
ambito académico, 10 del sector privado y
10 de la Administracion Publica, intentan-
do encontrar también la paridad entre todos
ellos, pues habia 15 mujeres y 15 hombres.
La idea era reunir la opinioén de al menos 7
expertos, ya que éste es el nimero minimo
aconsejable para que la investigacion obten-
ga resultados 6ptimos y 30, el nimero maxi-
mo (Landeta Rodriguez, 1999, pag. 60). Se
tenia en cuenta que no todos contestarian el
cuestionario, por lo que, escogiendo a 30
expertos se esperaba poder llegar facilmen-
te a obtener 7 cuestionarios cubiertos.

El paso del tiempo indic6 que seria nece-
sario implicar a un mayor nimero de exper-
tos ya que los contactados desde el primer
momento no llegaban a cubrir la cifra mi-
nima de 7 cuestionarios al finalizar el plazo
de entrega. Por lo tanto, se decidié ampliar
el namero de expertos usando para ello un
buscador de expertos muy particular: la red
social Facebook. Se enviaron un total de 67
mensajes electronicos.

Es sorprendente la poca implicacion
del sector publico en proyectos de inves-
tigacion de este tipo, aun cuando son de
total relevancia para el desarrollo econo-
mico de la zona en la que se encuentran
ubicados, ya que casi todos los cuestiona-
rios se mandaron a personas que se bene-
fician directa o indirectamente del turismo
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Cuadro 1
Cuestionarios cubiertos en la primera ronda
a Cuestionarios | Cuestionarios | Porcentaje de Fecha de Fecha de
1° toma de contacto . . NP 2 o
enviados cubiertos participacion inicio finalizacion
Expertos académicos 11 8 72,7% 07/06/2012 21/06/2012
Sector privado 13 7 53,8% 07/06/2012 21/06/2012
Administracion Publica 12 1 8,3% 07/06/2012 21/06/2012
a Cuestionarios | Cuestionarios | Porcentaje de Fecha de Fecha de
2" toma de contacto* . . P s N
enviados cubiertos participacion inicio finalizacion
Expertos académicos 5 1 20% 14/06/2012 28/06/2012
Sector privado 11 0 0% 14/06/2012 28/06/2012
Administracion Publica 15 0 0% 14/06/2012 28/06/2012
Total 67 17 25,4%

* Via Facebook
FUENTE: Elaboracion propia

en el litoral gallego. Por otro lado, es im-
portante subrayar la labor llevada a cabo
por los expertos académicos pues casi el
73 por 100 de ellos rellen6 el cuestionario
de forma desinteresada y en el plazo esti-
pulado. (Ver cuadro 1).

Los datos anteriores pueden deberse a
los criterios de seleccion aplicados para
reunir a los expertos. Se intentd contactar
con personas conocidas por los tutores de la
investigacion y por la propia investigadora
para que la implicacion de los expertos fue-
ra mayor. También se valord su motivacion,
pues éste es uno de los criterios principales
a tener en cuenta en la eleccion del panel
de expertos. La mayor parte de los elegidos
estan comprometidos con el medio que les
rodea (litoral gallego) aunque dispongan de
poco tiempo para rellenar el cuestionario.
De esta manera, los expertos académicos re-
sultaron ser profesores de las Universidades
de A Coruia y de Santiago de Compostela,
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profesionales del sector turistico e implica-
dos en el potencial turistico del litoral ga-
llego. Entre los expertos del sector privado
se encuentran directores de hotel, agencias
de viaje, consultores de turismo, etc., de los
que también se obtuvo una respuesta posi-
trva.

No obstante, en la segunda ronda el nl-
mero de cuestionarios cubiertos descendid
ligeramente, siendo la participacion de los
expertos casi un 3 por 100 del total menor,
pero participando el 88,2 por 100 de los
expertos que respondieron en la primera
ronda. Aun asi, el nimero de cuestionarios
sigui6 siendo Optimo para el analisis de da-
tos, llegando a superar los 7 cuestionarios,
con 15 rellenos al finalizar el proceso. (Ver
cuadro 2).

Una vez finalizado el plazo de entrega, se

puso término al proceso Delphi, habiendo
obtenido un razonable y positivo grado de
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Cuadro 2
Cuestionarios cubiertos en la segunda ronda

1* toma de contacto Cuestionarios | Cuestionarios | Porcentaje de Fecha de Fecha de
(2" ronda) enviados cubiertos participacion inicio finalizacion
Expertos académicos 8 8 100% 14/07/2012 26/07/2012
Sector privado 7 6 85,7% 14/07/2012 26/07/2012
Administracion Publica 1 0 0% 14/07/2012 26/07/2012
2% toma de contacto® Cuestionarios | Cuestionarios | Porcentaje de Fecha de Fecha de
(2* ronda) enviados cubiertos participacion inicio finalizacion
Expertos académicos 1 1 100% 14/07/2012 26/07/2012
Sector privado 0 0 0% 14/07/2012 26/07/2012
Administracion Publica 0 0 0% 14/07/2012 26/07/2012
Total 17 15 88,2%

* Via Facebook
FUENTE: Elaboracion propia

consenso por parte de los expertos, es decir,
se cumplian los objetivos marcados en el
proceso de muestreo (4).

I11.4. Analisis Delphi. Tratamiento de
datos

Los cuestionarios se mandaron a los ex-
pertos en formato Word, compatible con
todas las versiones, para que abrir el do-
cumento no supusiera dificultad alguna. El
tratamiento estadistico de los cuestionarios
se ha realizado mediante la base de datos
Access 2007 y la elaboracion de graficos y
andlisis de media, mediana, desviacion tipi-
cay rangos intercuartilicos con el programa
Excel 2007.

El primer cuestionario (primera ronda)
incluia un total de 21 preguntas (14 abiertas
y 7 cerradas), divididas en cuatro secciones
diferenciadas:
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1. Potencial turistico de la costa gallega
(Bloque A).

2. Tipologias y modelos turisticos del lito-
ral gallego (Bloque B).

3. Producto turistico en el litoral gallego
(Bloque C).

4. Gestion del turismo en el litoral gallego
(Bloque D).

Una vez recibidas las respuestas, éstas
se introdujeron en la base de datos Access
para su procesamiento y posteriormente se
incorporaron los datos al programa Excel
para su analisis. Se obtuvo de esta manera
la informacion relativa tanto a las pregun-
tas abiertas como a las cerradas. La mayor
parte de las preguntas cerradas fue analiza-
da como resultado final sin ser expuestas a
una segunda ronda debido al alto grado de
consenso en las respuestas de los expertos.
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Las preguntas abiertas, (“empleadas para
conseguir el maximo de informacion posi-
ble sin condicionar las respuestas mediante
el disefo del cuestionario™), dieron lugar a
una gran heterogeneidad en las respuestas,
por lo que posteriormente hubo de homoge-
neizarlas todas, sistematizarlas, depurarlas
y ordenarlas (Pulido Fernadndez, 2007, pag.
116) para asi poder elaborar el cuestionario
de la segunda ronda y facilitar de esta mane-
ra el trabajo de los expertos.

Una vez analizadas las respuestas de la
primera ronda, se elabor6 el cuestionario de
la segunda ronda con 13 preguntas, organi-
zadas de nuevo en los mismos cuatro blo-
ques diferenciados, incluyendo un total de
170 items. Seguidamente, al mismo tiempo
que se iban recibiendo los cuestionarios cu-
biertos, se fueron introduciendo los datos,
nuevamente, en la base de datos Access.

Para el andlisis estadistico se us6 la me-
dia, la mediana (Q2) como medida de ten-
dencia central, la desviacion tipica y los
percentiles (25, 50 y 75). La mediana “se
utiliza cuando la media aritmética es dis-
torsionada excesivamente por la existencia
de valores extremos” (Pulido Fernandez,
2007, pag. 117). Como medida de disper-
sion se usod el rango intercuartil (Q3-Q1)
que es aquel rango para el 50 por 100 de
los valores obtenidos, es decir, “el rango de
los valores obtenidos tras haber procedido
a eliminar el 25 por 100 superior e inferior
de las observaciones. [...] Esta medida re-
presenta la fortaleza del consenso alcanza-
do entre los expertos que intervienen en el
proceso” (Sancho Pérez, 2001, pag. 235). Si
una vez obtenido el rango intercuartil se si-
gue dudando sobre la jerarquizacion de los
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items porque éstos poseen el mismo valor
de rango, sera conveniente usar la media
(mayor media) para salir de dudas y poder
enumerar los items de mayor a menor valo-
racion. Sin embargo, para sintetizar los da-
tos, no se facilitaran las medias aritméticas
porque supondria un exceso de informacion
para el lector.

Segun Donohoe y Needham (2009), el
problema de la técnica Delphi estriba en
la dificultad para determinar cuando se ha
alcanzado el consenso por parte de los ex-
pertos. Para solventar este problema se pro-
ponen las siguientes medidas subjetivas de
uso general (Martos Molina y Pulido Fer-
nandez, 2011):

» Se considera que se ha alcanzado un ni-
vel de consenso Optimo cuando existe
acuerdo entre el 60 por 100 de los miem-
bros que conforman el panel.

* Cuando el recorrido intercuartilico no
supera el 10 por 100 ni por encima ni por
debajo del punto medio.

» Limitaciones de tiempo o presupuesta-
rias que han de poner término a la inves-
tigacion.

* Se predetermina el final de la investiga-
cion antes de comenzar el analisis Del-
phi.

» La carencia del consenso no se considera
inconveniente para finalizar la investiga-

cion.

A partir de las recomendaciones anterio-
res, la informacion facilitada por los exper-
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Cuadro 3
Medidas a utilizar para establecer el grado de consenso alcanzado

Medidas a utilizar Grado de consenso alcanzado

% de expertos que escogen el valor de la mediana

Acuerdo entre expertos > o0 = 60%

Alto grado de consenso

Acuerdo entre expertos entre 30% y 59,99%

Considerable grado de consenso

Acuerdo entre expertos < 30%

Escaso grado de consenso

Rangos intercuartilicos

Rango intercuartilico < o =0,7*

Alto grado de consenso

Rango intercuartilico entre 0,7 y 1,5

Considerable grado de consenso

Rango intercuartilico > 1,5

Escaso grado de consenso

*10 por 100 de los 7 puntos de la escala Likert utilizada.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Martos Molina y Pulido Fernandez (2011).

tos se tratd de la siguiente forma para ana-
lizar en qué medida existe consenso en sus
respuestas. (Ver cuadro 3).

IV. CONCLUSIONES

El método Delphi aplicado a la investiga-
cion turistica, en este caso al potencial turis-
tico de los destinos de litoral, puede ayudar
a identificar las fortalezas y debilidades de
las estrategias llevadas a cabo por los encar-
gados de promocionar y disenar ese destino
en concreto de cara al turista potencial. Esto
es asi porque proporciona las respuestas de
un grupo de expertos estratégicamente es-
cogidos y conocedores del tema objeto de
estudio. Ademas, se puede aplicar a cual-
quier area de conocimiento y, dentro del tu-
rismo, a cada uno de los destinos que nos
interese estudiar.

Uno de los inconvenientes del analisis
Delphi es la elaboracion de los cuestiona-
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rios ya que éstos tienen que ir formandose
en varias rondas y con las aportaciones de
los expertos. Esta puede ser una tarea ardua
pues la carga de trabajo del experto es alta
y no siempre podra estar disponible para
entregar el cuestionario relleno en tiempo y
forma.

Como se dijo al comienzo de este articu-
lo, se pretendia contestar a varias preguntas
sobre la adaptacion de los destinos del lito-
ral gallego a la evolucion que esta sufriendo
en los ultimos tiempos. Una de las hipotesis
mas atrevidas era aquella que afirmaba que
la creacidon de un ecoparque aportaria be-
neficios econdmicos, sociales y medioam-
bientales al territorio, cumpliendo asi con el
principio de sostenibilidad. La respuesta a
¢sta y otras preguntas incluidas en el cues-
tionario anexo se pondran de manifiesto en
una proxima publicaciéon que revelara el
analisis de los datos obtenidos, asi como su
valoracion.
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NOTAS

(1) Este articulo procede de la Master-Tesis de-
fendida en septiembre de 2012 en la Universidad de
A Coruiia en el marco del Master Direccion y Plani-
ficacion Turistica.

(2) La Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turis-
mo de Galicia los define en el articulo 23.1: “areas
0 espacios geograficos limitrofes que comparten
una homogeneidad territorial basada en sus recursos
turisticos naturales, patrimoniales y culturales, con
capacidad para generar flujos turisticos y que, junto
a su poblacién, conforman una identidad turistica di-
ferenciada y singular”.
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(3) Ver Anexo: “Cuestionario modelo enviado a (4) En el epigrafe “II1.4. Analisis Delphi. Trata-
los expertos que evalua el potencial turistico de los miento de datos” se explicard cuando se considera
destinos de litoral: el caso de la costa gallega (méto- que hay “consenso” entre los expertos en el presente
do Delphi segunda ronda)”. trabajo de investigacion.
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ANEXO

CUESTIONARIO MODELO ENVIADO A LOS EXPERTOS
QUE EVALUA EL POTENCIAL TURISTICO DE LOS DESTINOS
DE LITORAL: EL CASO DE LA COSTA GALLEGA
(METODO DELPHI SEGUNDA RONDA)

INOINIDIE: ...ttt
CATZO: .o

Su conocimiento sobre el turismo de litoral en la costa gallega y su evolucion es (marque la casilla
que mejor le defina):

No conozco ni me interesa el turismo de litoral en la costa gallega

Conozco superficialmente la evolucion turistica de la costa gallega

Leo y escucho, a veces, informacion sobre el turismo en el litoral gallego
Escribo con asiduidad informacion relativa al turismo y a Galicia

Participo activamente, de alguna forma, en el sector turistico del litoral gallego

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Landeta Rodriguez (1999).

A) Potencial turistico de la costa gallega

1. Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las
siguientes opciones relativas a los problemas del turismo de litoral en la costa gallega.

Infraestructuras de acceso y transporte

Estacionalidad

Climatologia

Desarrollo no planificado, falta de ordenacion y degradacién medioambiental
Escasa diversificacion de la oferta

Identidad confusa

Falta de coordinacion y poca asociacion del empresariado

Falta de internacionalizacion del producto

Empresario atomizado y sin capacidad de asociacion
Identificacion de las Rias Baixas como un destino barato
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Falta de calidad en el servicio

Oferta alojativa no reglada

Falta de proteccion urbanistica y sobredensificacion
Escasa profesionalizacion del sector

Promocién y comercializacion ineficiente

2. Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las
siguientes opciones relativas a las soluciones a esos posibles problemas del turismo de litoral en
la costa gallega.

Mayor implicacion de los organismos publicos en las inspecciones y control de la oferta
ilegal

Programa publico de formacion y cambio del sistema publico de subvenciones hacia
otro modelo por objetivos

Planificacion y ordenacion del territorio y limitacion del crecimiento urbanistico

Promocion conjunta y publicidad de los atractivos turisticos que no dependan del clima

Disefio y ejecucion de planes de creacion de empresas para la aparicion de oferta
complementaria, participacion activa

Legislacion que facilite la recuperacion de las zonas degradadas y la arquitectura
tradicional de la costa

Politicas de ayuda al desarrollo y de reequilibrio territorial

Liderazgo en politica empresarial

Potenciar el turismo de naturaleza, rural, deportivo y de congresos

Infraestructuras turisticas de mejor calidad

Nuevos productos atractivos (incluso para nifios) en distintas €pocas del ano

Comenzar a pensar en clave de pais y gestionar la identidad

Definitiva solucion aeroportuaria y fomentar los transportes publicos (AVE)

Ofrecer paquetes combinados con alojamiento y oferta complementaria

Definir (Xunta de Galicia) un plan de marketing y comercializaciéon adecuado y un plan
estratégico de desarrollo del turismo de litoral sostenible a /p

3. El 82% de los expertos contestd que Si consideraba posible el aumento de la importancia
econdmica del turismo de litoral en la costa gallega, mientras que el 18% respondié que NO.

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las razones por las que la importancia econdmica del turismo SI aumentara si
su respuesta es afirmativa:
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Por la mejora de las comunicaciones

Por el aumento de la demanda en otras tipologias turisticas (p.ej.: ndutico)

Porque la costa de Galicia posee margen de crecimiento en el turismo de sol y playa (el
mas demandado). Esta atin todo por hacer

Si los recursos del litoral se explotan de manera sostenible

Por la existencia de una importante infraestructura turistica que necesitara desarrollarse
para competir con otros territorios

Por la progresiva segmentacion de los mercados interesados en este tipo de producto
turistico

Galicia se puede asentar como producto alternativo y dentro de ese producto global, el
litoral sera de los importantes

Por los intereses econdmicos y también por la presion social

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las razones por las que la importancia econémica del turismo NO aumentara
si su respuesta es negativa:

No habra cambios en la oferta

Porque no se tiene en cuenta la importancia del turismo en el PIB de la region, asi como
la importancia del mismo para los habitantes de la region

Porque el incremento de la oferta en la actual coyuntura econdémica esta comprometida

Los ingresos por unidad de explotacion llevan cayendo muchos afios seguido

La identificacion por parte del mercado de Galicia como un destino barato va a ser muy
dificil de invertir

Se sigue sin encontrar formulas para combatir eficazmente la estacionalidad

Ningtn subsector turistico tiene capacidad de desbancar a la oferta alojativa en la
generacion de empleo y riqueza

4. ;Como considera que se deberia medir el desarrollo positivo del turismo de litoral en Galicia?
Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones:

Medida de desarrollo turistico en orden de preferencia segin la valoracion

Su valoracion
de los expertos

Aumento del efecto multiplicador (mejora del desarrollo economico)
Aumento de ingresos
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Aumento del volumen de empleo en el sector turistico

Incremento del nimero de empresas turisticas

Incremento de visitantes

Grado de satisfaccion de la poblacion local y de los visitantes

Incremento de territorio catalogado como espacio protegido

Desarrollar y gestionar productos adaptados a los cambios

Capacidad de innovacion

Grado de reduccion de los impactos negativos

Aparicion y consolidacion de grupos turisticos gallegos

Efecto multiplicador econémico y social

Bienestar para los residentes de la zona

5. E1 65% de los expertos contesté que SI consideraba posible que la costa gallega podria ser el
primer destino de turismo de litoral en la Espana verde, mientras que el 35% respondi6 que NO.

. Cuando? Estas fueron las respuestas de los expertos, ;usted qué cree? (estime la fecha aproximada
si lo considera oportuno y escribala en el espacio en blanco).

Su valoracion

Valoracion de los expertos dela7

2016-2018
2027
Otro ( )

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las razones por las que la costa gallega podria ser el primer destino de turismo
de litoral en la Espafia verde si su respuesta es afirmativa:

Cuando todos los tramos del AVE gallego funcionen

Por su paisaje diverso y atractivo

Porque la Administracion asumira su papel de coordinador y regulador

Cuando cambie el modelo de explotacion de los recursos

Cuando ofrezca un producto de litoral alternativo al dominante

La identificacion por el mercado de Galicia con la costa y sus actividades es muy
superior a la que se da en Cantabria, Asturias o Euskadi
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6. Valore de 1 a7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las principales propuestas de mejora para reducir la estacionalidad de la
demanda del turismo de litoral en la costa gallega.

Mejora de las conexiones con todo el territorio espafiol

Fomentar los atractivos turisticos que se pueden disfrutar durante todo el afio: golf,
balnearios, gastronomia, cultura...

Creacion de paquetes y productos turisticos de calidad para el turismo de interior en
épocas de baja demanda

Combinacion con turismo rural y activo (p. €j.: actividades al aire libre) y de congresos
con el turismo de litoral

Juntar diferentes empresas-destinos para crear un producto interesante y que pueda ser
comercializado para posicionar Galicia en el mercado

Cambio de imagen (menos sol y mas diversidad)

Coordinacion entre los diferentes agentes del turismo gallego

Una mayor profesionalizacion del sector

Desarrollar el slow tourism

Copiar las buenas practicas de la Bretafia francesa

Francamente, no tiene arreglo

Apoyo y estimulo a las empresas de receptivo, que tienen un escaso desarrollo en la
Comunidad

Mejores estrategias de comercializacion de nuestro producto

Implicacion y determinacion de la Administracion Publica

Adecuada politica de precios y promocion

Accesoanuevos mercados geograficos (internacionalizacion) y segmentos diferenciados
menos estacionales

B) Tipologias y modelos turisticos del litoral gallego

7. E1 65% de los expertos contestd que consideraba posible que el turismo de litoral seguira siendo
sinonimo de sol y playa en 2020, mientras que el 35% respondi6 que no.

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes

opciones relativas a las razones por las que las que el turismo de litoral seguira siendo sinénimo de
sol y playa si su respuesta es afirmativa:
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Porque faltan 8 afios, estamos en crisis y no se invierte eficientemente

No hay mucho que esperar de la Xunta, pero siempre cabe la esperanza

c/p

El miedo y la banca esté paralizando la iniciativa privada y la Administracion piensa a

Por la calidad y belleza de su entorno

El clima de Galicia hace que el verano sea la principal época para el turismo

Los intentos de ofrecer productos alternativos, por ejemplo turismo marifieiro, son
espasmodicos, cargados de voluntarismo y sin vocacion de continuidad

Esencialmente lo serd, pero no del mismo modo que en el pasado

El turismo de sol y la playa es el elemento central de la oferta

No se aprecia ninguna tendencia

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las razones por las que el turismo de litoral NO sera sinonimo de turismo de

sol y playa si su respuesta es negativa:

La oferta debe diversificarse aprovechando los recursos hidricos

La demanda ha cambiado y busca destinos agradables, no deteriorados por la
masificacion, y que tengan algun atractivo mas que la playa y el sol

El turista est4 cada vez mas formado, es mas exigente y busca experiencias

integral

Debido al clima como a la existente diversidad de recursos con potencialidad turistica
en el litoral, el desarrollo de este turismo se ird encaminando hacia un aprovechamiento

8. (Considera que el modelo de turismo de litoral de Sanxenxo mejoraria, en cuanto a aumento de
la importancia econémica durante todo el afio, con la incorporacion de las siguientes actividades?
(Valore las actividades de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una

de las siguientes opciones:

Valoracion de

. . . Su actual

Actividades a incorporar los expertos y
. valoracion
(mediana)
Elaboracion de productos que recreen la cultura y tradiciones 5
gallegas
Insercion de muelles acondicionados con distintas atracciones de 4
ocio
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Valoracion de

. . . Su actual
Actividades a incorporar los expertos i
. valoracion
(mediana)
Creacion de un parque acuatico cubierto 3

Creacion de casinos a lo largo del paseo maritimo

Creacion de un parque de atracciones

Autobuses turisticos que muestren la ciudad

—_— = N | W

Incorporacion de una réplica de la Torre Eiffel

C) Producto turistico en el litoral gallego

9. Seglin la valoracion de los expertos el ocio nocturno se podria utilizar como actividad para
diversificar la oferta y reducir la estacionalidad con los siguientes porcentajes: bastante (47%),
mucho (6%), nada (6%) y poco (41%).

Segun los datos expuestos, marque de nuevo con X la casilla que considere oportuna en la siguiente
opcion:

Nada Poco Bastante | Mucho

Ocio nocturno como diversificador de la oferta

10. E147% de los expertos contestd que la ubicacion en el litoral de Galicia de un parque tematico-
natural (ecoparque) basado en la cultura y tradiciones gallegas SI podria aumentar la importancia
econdmica del turismo, mientras que el 47% respondi6 que NO y el 6% NS/NC. De acuerdo con
los anteriores porcentajes ;cudl es su actual consideracion? (Rodee o marque con una X la opcion
que encuentre oportuna).

Si No

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las razones por las que un parque tematico-natural (ecoparque) basado en la
cultura y tradiciones gallegas podria aumentar la importancia econémica del turismo si su respuesta
es afirmativa:

Por el gran potencial de Galicia y supondria aumento de visitas e ingresos

Siempre que se planifique bien, aumentara y diversificara la oferta

Porque desestacionalizaria la actividad turistica y originaria visitas a otros lugares de
Galicia para conocer lo mostrado en el ecoparque
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Bien gestionado y promocionado, reforzaria el atractivo turistico de la zona

Seria una forma adecuada y sostenible de dar a conocer el patrimonio

Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a las razones por las que un parque tematico-natural (ecoparque) basado en la
cultura y tradiciones gallegas NO podria aumentar la importancia economica del turismo si su

respuesta es negativa:

S6lo aumentaria la importancia econdmica de la zona en la que estuviese ubicado

Beneficiaria solamente a los promotores

Basicamente seria frecuentado por la poblacion local o de Galicia

Poca capacidad de captacion de clientes en origen

Por el costo elevado, el contenido irrelevante y el mantenimiento insostenible

D) Gestion del turismo en el litoral gallego

11. Valorede 1 a7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a los puntos fuertes en la gestion del actual modelo de turismo de litoral en la

costa:

Celebracion de fiestas gastrondmicas que ofrecen productos tipicos

Implantacion del programa Pescanatur, que permite conocer e incluso practicar la pesca
y el marisqueo con profesionales de estos sectores

Organizacion de eventos deportivos

Desarrollo del turismo Marifieiro

Buenas condiciones ¢ instalaciones para el turismo costero y nautico

Mayor interés por el diagndstico de la situacion y por mejorar la calidad

Cierta mejora en el nivel de cualificacion de los recursos humanos

Capacidad del sector para adaptarse a los cambios

Promocién (el trabajo de Turgalicia es bueno en este sentido)

Pequetios grupos nacidos al amparo de los diferentes planes europeos que son el
embrion del futuro liderazgo que necesita Galicia

Consolidacion de pequetias empresas

Preocupacion ambiental creciente y sostenibilidad

Conciencia de la necesidad de diversificar
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Complementariedad

La imagen de destino de calidad, auténtico y de excelente gastronomia

12. Valore de 1 a 7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las
siguientes opciones relativas a los puntos débiles en la gestion del actual modelo de turismo de
litoral en la costa:

No hay un modelo que se esté aplicando correctamente
No se puede hablar de homogeneidad y de una gestion igual

Falta de apoyo institucional y econémico

La ausencia o apertura temporal de los puntos de informacion turistica

Falta o escasez de infraestructuras para la practica de deportes nauticos

Escasa promocion, comercializacion y presencia en medios internacionales
No se saca todo el partido a la cultura gallega

Destruccion del litoral y feismo costero: excesiva presion urbanistica

Mala prevision de puertos de deportivos: impacto visual y medioambiental

Excesiva presencia del turismo de sol y playa

Insuficiente aprovechamiento de las nuevas tecnologias

Excesivo individualismo de los empresarios

Ausencia de proyecto y falta de estrategia

Falta de profesionales de TURISMO al frente de la gestion
Obsolescencia

Desconexion de las politicas turisticas con las de otro tipo (ej.: urbanisticas)

La escasa incorporacion de criterios de sostenibilidad

Copia de modelos como los desarrollados en el Mediterraneo

Poca planificacion y escaso trabajo en red entre los destinos

Priman los intereses inmobiliarios sobre los estrictamente turisticos

Limitaciones impuestas por territorio y medioambiente

Localismo

Ausencia de una estrategia pais

La canibalizacion del destino Rias Baixas: diferencia entre norte y sur

13. Valore de 1 a7, donde 1=nada relevante, y 7=muy relevante TODAS y cada una de las siguientes
opciones relativas a los canales de distribucion que considere mas adecuados para el turismo de
litoral de la costa gallega.
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Venta directa a los consumidores particulares

Agencias de viajes minoristas

Venta directa via Internet

Mayoristas tradicionales internacionales

Medios de comunicacion

Tour-operadores, mediante la creacion de paquetes por segmentos

Online a través de las URL de los gestores del destino

Redes sociales
Folletos
Agencias online

Canales especializados

Ferias y foros de turismo

Revistas especializadas

Internet con agencias de viajes especializadas en turismo de necesidades especiales
(SIT) o alineadas con el turismo experiencial

Agencias de viajes con receptivo en Galicia (ej: tee travel)

Internet con portales propios de geodestinos

*Por favor, guarde una copia con sus apellidos como nombre del documento en su escritorio antes
de mandarla.
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