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CULTURA AMBIENTAL PARA EL TURISMO SUSTENTABLE
MEDIANTE LA INTERPRETACION AMBIENTAL.
REFLEXIONES Y EXPERIENCIAS PRACTICAS
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Resumen: La problematica del medio ambiente es cada vez mas compleja ¢ irreversible, por lo que se requiere una nueva filosofia
de pensamiento ambiental que promueva la educacion ambiental significativa centrada en la excelencia humana y la calidad de vida.
Para contribuir a este proposito se utiliza una metodologia de investigacion cualitativa fundamentada en el estudio y sistematizacion
de las experiencias pedagogicas resultantes del producto de la actividad docente. Mediante esta se realiza el analisis tedrico del objeto
de estudio, la elaboracion metodologica de propuestas para el desarrollo de la materia Turismo y Medio Ambiente de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez, y el desarrollo de experiencias practicas derivadas de la implementacion de las propuestas. Como
resultado se analizan los antecedentes programaticos para la educacion de la cultura ambiental en la universidad, se diseflan estrategias
educativas orientadas a la formacion de la cultura ambiental para el turismo sustentable, y se expone la experiencia de interpretacion
ambiental desarrollada con estudiantes del Programa de Turismo. Las conclusiones finales posicionan la importancia de la interpretacion
ambiental para la comprension de los significados y valores del medio ambiente, a la vez que muestran las principales lecciones para el
perfeccionamiento continuo del proceso de ensefianza aprendizaje ambiental.
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Abstract: The environmental problems are more complex and irreversible than ever before; so, a new environmental thinking
philosophy is required in order to promote a meaningful environmental education focused on human excellence and quality of life.
According to this focus, a qualitative research methodology is applied, which is based on the study and systematization of experiences
resulting from the teaching-learning process. Using this approach, the theoretical analysis of the study object is performed and the
methodological proposals are developed for the subject “Tourism and Environment” at the Autonomous University of Ciudad Juarez,
where practical experiences are implemented. As a result, the programmatic backgrounds of the environmental culture education
is discussed at the university level, the educational strategies aimed to the formation of the environmental culture are designed for
sustainable tourism, and the environmental interpretation experiences developed with students of the Tourism Program are exposed. The
final conclusions reinforce the importance of environmental interpretation for understanding the meanings and values of the environment,
while showing the main learning lessons for continuous improvement of the environmental education process.

Key words: Environmental education, environmental culture, tourism, sustainability, environmental interpretation.

I. INTRODUCCION en la actualidad, ya que las situaciones de
deterioro ambiental inducidas por la acti-

La problematica del medio ambiente es vidad humana se han intensificado, y con-
cada vez mas compleja e irreversible (Du- secuentemente han afectado la calidad de
ran, 2012). Tal escenario preocupa a todos vida y el bienestar humano (Gossling, et
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al., 2012; Tsung, 2013). En este contexto
debemos llamarnos a re-valorizar nuestro
comportamiento ambiental, ya que se esta
comprometiendo el futuro de forma sosteni-
da. Ello ha estado relacionado con compor-
tamientos ambientales irresponsables, los
cuales son consecuencia de malas practicas
educativas carentes de oportunidades para
la formacion de la cultura ambiental de que
debemos ser portadores (Roque, 2003).

El abordaje de esta problematica como
objeto de estudio debera estar en correspon-
dencia con el planteamiento de una nueva
filosofia de pensamiento ambiental que per-
mita orientar las actuaciones para revertir
la situacion actual (Ateljevic, et al., 2011).
Sera conveniente la aplicacion de un en-
foque holistico para el tratamiento de las
situaciones que caracterizan al medio am-
biente, en lugar del enfoque reduccionista
usualmente utilizado; la implementacion de
modelos de desarrollo sustentables como
alternativa a los modelos tradicionales; asi
como la gestion preventiva de los impactos
ambientales, en lugar de las acostumbradas

practicas correctivas a posteriori (Gonzélez,
2010).

Para acceder a un desarrollo turistico
alternativo, acorde con la proteccion del
medio ambiente y la calidad de vida -de
la poblacion anfitriona y de los visitantes-,
se hace necesario proyectar estrategias de
desarrollo local dirigidas a minimizar los
impactos adversos que el turismo pueda ge-
nerar (Gonzalez, 2006). En ese proceso de
interaccion entre la naturaleza y la socie-
dad la dimension ambiental del desarrollo
alcanza una connotacioén especial median-
te la incorporacion activa y consciente de
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las comunidades locales (Lankford, et al.,
2013); es por eso que la conformaciéon de
los espacios turisticos debera estar acompa-
flada de procesos educativos dirigidos a la
formacion de una cultura ambiental.

Enriquecer la dimension ambiental for-
mativa de la cultura turistica general debe
ser una aspiracion actual de la sociedad, ya
que se hace necesario reorientar el com-
portamiento humano a través de estrategias
educativas que minimicen los impactos ne-
gativos derivados de la interaccion turis-
ta-anfitrion (Gonzalez, 2012). Desde esta
perspectiva el mayor beneficio se reflejara
en la comunidad, ya que se contribuira a la
consolidacion de una cultura ambiental me-
diante practicas responsables de turismo.
Esto permitird formar valores en un proceso
instructivo-educativo in situ, el cual debera
ser compatible con la politica ambiental y la
del turismo en cada destino de visita.

En este contexto se hace necesario pro-
mover una educacion ambiental centrada en
la excelencia humanay la calidad de vida en
los futuros profesionales (Kelly, 2012), ya
que en sus manos queda la responsabilidad
social de reorientar las diversas actuacio-
nes hacia una perspectiva mas humanista,
personalizada y comprometida con todos
los agentes locales. Al respecto, los profe-
sionales universitarios requieren de un redi-
mensionamiento formativo orientado hacia
la sustentabilidad, de forma tal que puedan
integrar las tres dimensiones del desarrollo
sustentable (Jenkins, et al., 2013); es decir
los aspectos econdmico-financieros, socio-
culturales y territorial- ambientales.

Basado en los argumentos precedentes se
formula el siguiente enunciado interroga-
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tivo, el cual orienta metodologicamente el
tratamiento del tema objeto de estudio:

» (Las estrategias educativas implemen-
tadas para la formacion universitaria de
los profesionales del turismo han estado
centradas en un enfoque de excelencia
humana y calidad de vida que les permi-
ta contribuir al cuidado y conservacion
del medio ambiente sobre bases susten-
tables?

En respuesta a la interrogante anterior es
proposito de esta investigacion presentar
las experiencias pedagogicas logradas en
el programa de turismo de la Universidad
Autonoma de Ciudad Judrez (UACJ) en
apoyo al proceso de educacion de la cultura
ambiental para el turismo sustentable utili-
zando como via metodologica la interpre-
tacion ambiental, con el proposito de favo-
recer estrategias educativas integradas que
promuevan un comportamiento ambiental
responsable.

El tratamiento del tema se estructura en
tres niveles basicos de investigacion estre-
chamente relacionados. Estos son, el and-
lisis teorico del objeto de estudio, la elabo-
racion metodologica de propuestas para el
desarrollo de la materia Turismo y Medio
Ambiente del programa de turismo de la
UACI, y el desarrollo de experiencias prdc-
ticas derivadas de la implementacion de las
propuestas a través del proceso docente
educativo. Las mismas se constituyen en
lecciones de aprendizaje para el perfeccio-
namiento continuo del propio programa de
estudio, y para la socializacion con la comu-
nidad pedagogica nacional e internacional.
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Las principales aportaciones empiri-
cas estan relacionadas con la implementa-
cion de estrategias educativas orientadas a
la formacion de la cultura ambiental para
el turismo sustentable utilizando como via
metodologica la interpretacion ambiental.
En funcion del objetivo general planteado
se programan y desarrollan: itinerarios am-
bientales; reportes y modelacion critico-
reflexiva de lecturas; ensayos escritos; foto
reportajes, e-learning; portafolio de acti-
vidades experienciales; trabajos practicos
sobre bioarquitectura y técnicas de tiempo
libre; terrenos para la interpretacion am-
biental; y un proyecto final consistente en la
planeacion y disefio de un desarrollo turisti-
co sustentable.

El tema abordado es de gran relevancia
cientifico pedagogica y practica, ya que re-
presenta una importante contribucion para
el avance de la disciplina y la formacion del
profesional del turismo, lo cual favorece el
perfeccionamiento continuo del proceso de
ensefanza aprendizaje y consecuentemen-
te la calidad del egresado. A su vez, es una
experiencia original ya que combina de for-
ma armonica la educacién ambiental como
proceso pedagogico, la cultura ambiental
resultante del mismo y la interpretacion
ambiental como via metodologica factible
para alcanzarla. Bajo este argumento serd
posible transitar hacia un nuevo escenario
de sustentabilidad turistica mediante el for-
talecimiento de la dimension ambiental del
desarrollo econémico y social.

II. REVISION DE LA LITERATURAY
FUNDAMENTOS TEORICOS

La linea de argumentacion que sirve de
base al presente estudio se conforma a partir
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de la revision de fuentes documentales refe-
ridas a la educacion de la cultura ambiental
para el turismo sustentable mediante la in-
terpretacion ambiental (Gréfico 1). Se asu-
me como premisa que la dimension ambien-
tal es parte inherente de la educacion como
proceso no intencional e independiente de
la voluntad humana, mientras que la dimen-
sion ambiental para el desarrollo sustentable
es una orientacion obligada e intencional de
los fines de la educacion, y por lo tanto del
contenido de las ciencias de la educacion, y
de los procesos educativos (Roque, 2003).

Desde la publicacion del Informe Final
de la Conferencia de Tbilisi (1977) mucho
se ha debatido en el d4mbito internacional
sobre la educacion ambiental. Este fue un
momento decisivo ya que se aceptd que la
educacion ambiental es el resultado de una
reorientacion y articulacion entre las diver-
sas disciplinas y experiencias educativas
que facilitan la percepcion integrada del
medio ambiente, lo cual hace posible una
accion cada vez mas racional que respon-
de a las necesidades sociales (UNESCO,

1987: 28; En Roque, 2003). Adviértanse
como puntos importantes de partida el en-
foque transversal, la experiencia o vivencia
educativa como base para su formacion, la
optimizacion del medio ambiente y la nece-
sidad de responder a las necesidades de la
sociedad.

Alos fines de la presente investigacion se
comprende la educacion ambiental como
un proceso educativo continuo y permanen-
te que se incorpora como parte de la educa-
cion integral de todos los ciudadanos con el
proposito de propiciar conocimientos, de-
sarrollar habilidades, habitos y actitudes,
asi como formar valores relativos al medio
ambiente, de manera tal que puedan optimi-
zarse las relaciones entre la naturaleza, la
poblacion y la economia para propiciar un
desarrollo sustentable.

Coincidente con la definicion anterior y
sobre la base de una sistematizacion con-
ceptual previa (Gonzélez, 2010) se asume la
cultura ambiental como el resultado de la
educacion ambiental que se ha ido recibien-

Grafico 1
Relacion entre los conceptos integrados en la linea de
argumentacion tedrica del estudio

Educacion Ambiental para el ﬁ
Turismo Sustentable

Cultura Ambiental
Turistica

FUENTE: Elaboracion propia
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do durante toda la vida, evidenciada en la
transformacion de su conciencia social e in-
dividual; del sistema de conocimientos, sen-
timientos, actitudes y valores relacionados
con la situacion ambiental; y su expresion
en las relaciones entre los seres humanos,
de estos con la sociedad, y de esta con la
naturaleza. Ello implica:

* Un sistema de conocimientos, habilida-
des, sentimientos, motivaciones, actitu-
des y valores que debe caracterizar las
formas de relacion de la sociedad con el
patrimonio natural y cultural.

» Una vision multiple, compleja y dindmi-
ca del espacio que ocupa la educacion
ambiental para reconocerla como eje
transversal formativo.

Segun se aprecia en el grafico 2 los com-
ponentes basicos de la cultura ambiental se

diferencian en su alcance (dimensiones), lo
cual puede advertirse en las breves defini-
ciones que a continuacion se relacionan:

« Saber ambiental: conocimientos sobre el
medio ambiente y su relacion con las ac-
tividades economicas y sociales, dentro
de las cuales se destaca el turismo por el
interés particular del estudio (dimension
cognitiva).

» Saber hacer ambiental: procedimientos
para operar sobre el medio ambiente de
forma positiva (dimension instrumental).

* Querer hacer ambiental: motivacion con
respecto a la proteccion y conservacion
del medio ambiente en que tiene lugar el
desarrollo economico y social (dimen-
sion afectivo motivacional).

» Saber ser ambiental: sentimientos favo-

Grafico 2
Componentes basicos de la cultura ambiental turistica
SABERES
\] |
Cognitivo Afectivo
Instrumental Motivacional
Saber qué erer saber Estar di t
a Qu star ispuesto Hacer Hacer saber
Saber hacer Saber ser
Tipos de
comportamiento

FUENTE: Elaboracion propia
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rables con respecto al medio ambiente
(dimensioén afectivo motivacional).

 Disposicion ambiental para hacer: actitu-
des positivas con respecto al medio am-
biente (dimension actitudinal).

» Hacer ambiental: comportamientos res-
ponsables con respecto al medio ambien-
te (dimensién comportamental).

» Hacer saber ambiental: efecto multipli-
cador de cada individuo con respecto al
resto de los actores sociales y agentes
economicos en lo relativo al medio am-
biente (dimensiéon comunicacional).

Desde esta perspectiva la educacion de
la cultura ambiental cumple las siguientes
funciones basicas centradas en la excelen-
cia humana y la calidad de vida:

* Formativa y transformadora, ya que
contribuye a la formacion de actitudes y
practicas ambientales responsables.

« FEtica y humanistica, en la medida en que
propicia la formacién de valores, tales
como responsabilidad y sensibilidad ante
los problemas del medio ambiente.

* Comunicativa y de consenso, por su
efecto multiplicador a partir de los co-
municadores ambientales y su funcion
mediadora en la contribucién a la solu-
cion de problemas del medio ambiente
que comparten.

» Regulatoria, ya que permite establecer

codigos de comportamiento ambiental
y otras regulaciones para la correccion y
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prevencion de formas de actuar indesea-
bles ante el medio ambiente.

e Renovadora, al constituir un elemento
activo para la renovacion de los sistemas
educativos.

Bajo este enfoque el proceso de forma-
cion de la cultura ambiental deberad estar
basado en la busqueda de respuestas a las
interrogantes siguientes:

1. ¢(Cuadles son los rasgos caracteristicos del
medio ambiente?

2. (Qué acciones ha desarrollado la socie-
dad sobre el medio ambiente?

3. (Cuales son las consecuencias que se han
producido para el medio ambiente como
resultado de las acciones desarrolladas
por la sociedad?

4. ;Como promover practicas ambientales
responsables ante las situaciones de de-
terioro ambiental provocadas por la so-
ciedad?

Coincidente con estas interrogantes se
identifica la interpretacion ambiental como
una de las vias potenciales para la forma-
cion de la cultura ambiental. Esta busca in-
formar y sensibilizar a las personas con el
fin de alcanzar la comprension de la com-
pleja tematica ambiental, y hacer que estas
se involucren en acciones que promuevan
experiencias sustentables de uso de los re-
cursos naturales y culturales. Se considera
entonces, que la interpretacion ambiental es
una valiosa via metodolégica, la cual permi-
te optimizar las interacciones entre la socie-
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dad y el medio ambiente del cual formamos
parte (Gonzalez, et al., 2009).

Bajo este enfoque se entiende la inter-
pretacion ambiental como aquella activi-
dad educativa que requiere ser orientada
metodologicamente, con el fin de revelar
los significados y los valores que para los
seres humanos tienen los objetos, fenome-
nos y procesos ambientales con el proposito
de tener una percepcion integradora de la
realidad y lograr la transformacion de las
actuaciones negativas sobre el medio am-
biente en actuaciones positivas que posi-
biliten una convivencia armonica entre la
naturaleza y la sociedad.

El concepto de interpretacion ambiental
implica (Ibidem):

» Una base orientadora de la accion; para
qué, qué, coOmo y con qué recursos se
van a interpretar los objetos, fendmenos
y procesos que forman parte del medio
ambiente.

* Que el syjeto en la relacion directa con
los objetos, fendomenos y procesos que lo
rodean, adquiera conocimientos, se ins-
truya, desarrolle la habilidad de interpre-
tar y sea portador de valores.

* Que el sujeto se forme una trama sensiti-
va, que adquiera para ¢l un significado y
un sentido personal de forma consciente
para que pueda tener una percepcion ho-
listica e integradora de la realidad.

e Una transformacion de las actuaciones

negativas sobre el medio ambiente en
actuaciones positivas que posibiliten una
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convivencia armonica entre la naturaleza
y la sociedad.

La interpretacion ambiental puede ser
guiada o autoguiada; en el primer caso bajo
la guia del maestro en actividades formales
o informales, y en segundo bajo la conduc-
cion de un guia local de turismo. Por esta
razon, en cualquier caso debe ser un proceso
planificado que evite la espontaneidad inne-
cesaria de ultimo momento.

Todo proceso de planificacion de la in-
terpretacion ambiental (Gonzélez, et al.,
s/a) desde la perspectiva docente (Gonzalez,
et al., 2009) debera estructurase como mini-
mo sobre la base de los aspectos siguientes:

* Objetivos de la interpretacion ambiental
(¢por qué?).

* Publico destinatario (;a quién?).

 Sitios de interpretacion (;donde?) y te-
mas interpretativos (qué interpretar?),
rasgos interpretativos y paradas interpre-
tativas.

* Procedimientos para la interpretacion
(¢como interpretar? ;qué modalidades y

técnicas utilizar?).

» Preparacion de guiones interpretativos
ambientales.

III. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion utili-
zada se basa en el estudio y sistematizacion
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de las experiencias pedagogicas desarrolla-
das en el programa de turismo de la UAC]J.
La misma se desarrolla a través de la mate-
ria de Turismo y Medio Ambiente del nivel
curricular intermedio, a la cual se dedica
un total de 64 horas presenciales. El obje-
tivo general de la materia estd orientado a
la educacion de la cultura ambiental de los
estudiantes para promover el turismo am-
bientalmente sustentable.

El estudio realizado aplica un enfoque
metodologico cualitativo y se fundamenta
en los principios de la investigacion cien-
tifico-metodologica del producto de la ac-
tividad profesional, la cual fue desarrollada
como parte de la practica docente educativa
cometida durante tres semestres académi-
cos. En la presente experiencia participaron
un total de 57 estudiantes, distribuidos por
semestres de la forma siguiente: 17 estu-
diantes de febrero — junio 2012; 15 estu-
diantes de agosto — diciembre 2012; y 25
estudiantes de febrero — junio 2013.

Para el desarrollo del estudio se utiliza-
ron los métodos de la investigacion educati-
va que se relacionan seguidamente:

Meétodos teoricos: basados en la revision
de fuentes primarias y secundarias de infor-
macion. Ente los mismos fueron seleccio-
nados:

+ estudio documental de fuentes tedricas
para la elaboracion de los fundamentos
conceptuales del estudio.

Meétodos empiricos: basados en la ex-
periencia pedagogica y la observacion del
proceso de ensefanza aprendizaje. Ente los
mismos fueron seleccionados:
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* observacion participante del proceso de
enseflanza aprendizaje para comprender
la secuencia diaria de las actividades.

+ estudio del producto de la actividad do-
cente basado en documentos como la cu-
rricula, cartas descriptivas de la materia,
planes de clases, cuestionarios y claves
de evaluacion, trabajos realizados por los
estudiantes, materiales docentes, medios
de ensefanza, entre otros.

IV. DISCUSION Y RESULTADOS

IV.1. Antecedentes programaticos
para la educacion de la cultura
ambiental

El planteamiento de los antecedentes del
estudio revela al andlisis de las relaciones
que se establecen entre el modelo educati-
vo de la UACJ y la posible contribucion a
su alcance desde la materia de Turismo y
Medio Ambiente, perteneciente al Progra-
ma de Licenciatura en Turismo. Para ello se
formulan los siguientes enunciados interro-
gativos que guian la reflexion dirigida a la
busqueda de estrategias educativas para el
uso, cuidado y conservacion del medio am-
biente por parte de los futuros profesionales
del turismo.

JCudl es el modelo educativo de la
UACJ con vision de futuro al 2020?

En correspondencia con la vision de mo-
delo educativo para el 2020 (Equipo Institu-
cional del Modelo Educativo UACJ, 2002)
la UACJ asume el paradigma psicopedago-
gico constructivista. Ello supone entregar
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al alumno las herramientas que le permitan
disefiar sus propios procedimientos para re-
solver determinadas situaciones problémi-
cas. Este se plantea como un proceso par-
ticipativo, dindmico e interactivo, en el que
los saberes resultantes son una construccion
realizada por el propio estudiante, quien
aprende bajo el enfoque de una ensefianza
orientada a la accion.

Las ideas fundamentales de la concep-
cion constructivista presentadas en el mode-
lo educativo corresponden a (Elias, 2012):

» El alumno es responsable de su propio
proceso de aprendizaje.

» La actividad mental constructiva se apli-
ca a contenidos que poseen ya un grado
considerable de elaboracion.

» La funcion docente es engarzar los pro-
cesos de construccion del alumno con el
saber colectivo culturalmente originado.

El modelo educativo de la UACJ define
el perfil deseable del egresado en cuanto a
conocimientos, habilidades y valores. Estos
son:

» Conocimientos: basicos, profesionales,
humanisticos, cultural local y global.

* Habilidades: de pensamiento, informa-
tivas, autoadministracion, aplicacion del
conocimiento, deportivas, comprension
de lenguas extranjeras, uso de las tecno-
logias.

» Valores: respeto, honestidad, responsabi-
lidad, actitud critica, compromiso social,
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autodeterminacion, estética, identidad
cultural.

Para lograr la formacion del egresado se
adopta un proceso educativo centrado en el
aprendizaje por descubrimientos (Equipo
Institucional del Modelo Educativo UAC],
2002: pag. 25). Se reconoce el papel activo
del sujeto en su aprendizaje, la construccion
del conocimiento por los propios sujetos,
el aprendizaje significativo e integral y su
transferencia a otras situaciones, la adqui-
sicion de métodos de trabajo, la interaccion
entre el sujeto y el objeto de conocimiento,
la capacidad de reflexion, y creatividad para
la solucion de problemas reales a través del
uso critico del conocimiento (Ibidem: pag.
25-26).

Como estrategias de aprendizaje se iden-
tifican las siguientes: aprendizaje centrado
en el alumno, trabajo en equipo o grupal,
aprendizaje flexible, control afectivo o mo-
tivacional, soluciéon de problemas, trans-
ferencia y aplicacion de conocimientos en
situaciones reales, y adquisicion de valores
personales y profesionales (Ibidem: pag.
29), asi como la evaluacion integral del
aprendizaje (Ibidem: pag. 35).

;Qué elementos aporta la materia Tu-
rismo y Medio Ambiente al perfil de egreso
de la UACJ?

Valores de egreso: trabajo en equipo para
potenciar respeto, responsabilidad y actitud
critica; vinculo con las empresas turisticas
para fomentar el espiritu de servicio y com-
promiso social; interpretacion de paisajes
turisticos para la formacion de valores es-
téticos y el fortalecimiento de la identidad
cultural.
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Valores integradores: elaboracion de Sis-
temas de Gestion Ambiental para desarro-
llar la ética profesional ambiental y el res-
peto al medio ambiente.

Habilidades basicas: preparacion de en-
sayos sobre el impacto ambiental del turis-
mo; elaboracion de fichas bibliograficas y
de contenido; visita cognitivas y practica de
actividades fisicas y recreativas.

Habilidades intermedias: elaboracion de
resumen de los ensayos en inglés y presen-
tacion utilizando las TICs.

Habilidades resultantes: ejercicio final
de toma de decisiones aplicando un modelo
conceptual trabajado en equipo; presenta-
cion de la maqueta de un proyecto de em-
prendimiento de un desarrollo de turismo
sustentable.

JQué elementos aporta la materia Tu-
rismo y Medio Ambiente al perfil de egreso
del Programa de Turismo de la UACJ?

CONOCIMIENTOS

Bdsicos: casos de estudio y situaciones
problémicas relativas a la gestion de empre-
sas turisticas y destinos; investigacion gru-
pal e individual para promover el desarrollo
de espacios turisticos sustentables basado
en la propia construccion de los modelos
tradicionales y los modelos turisticos alter-
nativos.

Profesionales: elaboracion participativa
de algoritmos de trabajos que integran pro-
cedimientos investigativos para el estudio
del medio ambiente; debate y reflexién so-
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bre las politicas legales aplicables a la ac-
tividad turistica en el ambito empresarial y
de destinos aplicando la técnica de esceni-
ficacion.

Humanisticos: firma colectiva e indivi-
dual de convenio con los aspectos del Codi-
go Etico Mundial para el Turismo relativos
al desarrollo ambientalmente sustentable.

Culturales: actividad de convivencia en
la comunidad referida a las costumbres y
tradiciones de valor conservativo para la
puesta responsable en valor turistico del pa-
trimonio.

HABILIDADES: disefio del plan am-
biental estratégico de empresas turisticas y
destinos; elaboracion del arbol de proble-
mas y modelo de toma de decisiones para
el desarrollo sustentable; implementacion
del software OFIMATICA para la gestion
de empresas y destinos; exposiciones utili-
zando la comunicacion verbal y escrita en el
idioma inglés.

ACTITUDES: valoracion critica del mo-
delo de desarrollo turistico tradicional; jue-
go de roles con propuestas de alternativas
de modelos de desarrollo turistico en am-
bientes diferentes; elaboracion de maquetas
con las fases de desarrollo de proyecto; si-
mulacion de atencion al cliente durante del
desarrollo de una visita a un sendero inter-
pretativo en un Area Protegida.

VALORES: elaboracion y seguimiento
de codigos de turismo ambientalmente se-
guros y responsables; valoracion autocritica
del comportamiento ambiental como turis-
ta; representacion critica de situaciones de
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deterioro ambiental en escenarios compa-
rados; recoleccion de desechos acumulados
en un destino turistico para la conservacion
y mantenimiento del estado de calidad am-
biental; evaluacion estética de los paisajes
en un destino turistico; valoracién ambien-
tal de proyectos y actividades.

¢ Cudles son las condiciones para favo-
recer el aprendizaje significativo en la ma-
teria de Turismo y Medio Ambiente?

El aprendizaje significativo se produce
cuando el alumno relaciona la informacion
nueva con los conocimientos previos que
tiene almacenados en su estructura cogni-
tiva (Elias, 2012). Al respecto, existe una
estrecha relacion entre el aprendizaje previo
y el nuevo aprendizaje organizado y estruc-
turado, la relacionalidad intencionada, la
estructura cognitiva, sentido y disposicion
para el aprendizaje significativo basado en
un ejemplo general. Basado en este enfoque
se realiza la elaboracion metodoldgica de
propuestas y se comentan las experiencias
practicas derivadas de la implementacion de
las propuestas

IV.2. Estrategias orientadas a la
formacion de la cultura ambiental
para el turismo sustentable

Con el fin de operacionalizar los enfo-
ques e indicaciones contenidas en el modelo
educativo de la UACIJ con vision de futuro
al 2020, se pretende mediante el presente
estudio ofrecer la interpretacion ambiental
como una herramienta que permita a los es-
tudiantes disefiar sus propios procedimien-
tos para resolver los problemas derivados
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de las relaciones medio ambiente — turismo
con un enfoque sustentable. La misma pue-
de favorecer a la formacion de los conoci-
mientos ambientales que demanda el mo-
delo, y desarrollar las habilidades y valores
relacionados, favoreciendo el aprendizaje
significativo por descubrimientos mediante
la materia turismo y medio ambiente.

Las vivencias y experiencias educativas
que sustentan las propuestas siguientes se
basan en el tratamiento integrado a los com-
ponentes cognitivo — instrumental, afectivo
— motivacional y comportamental que de-
ben caracterizar la cultura ambiental de un
profesional del siglo XXI (Guevara, et al.,
2009) en el ambito del turismo.

Se evidencia mediante la materia de fu-
rismo y medio ambiente de la carrera de tu-
rismo el potencial formativo transformador
disponible al alcance de los maestros y es-
tudiantes. La seleccion y estructuracion del
contenido para el desarrollo de la materia
se basa en la organizacion de los elementos
tematicos en 05 modulos, los cuales se rela-
cionan seguidamente con el fin de que sea
comprensible el enfoque y alcance del pro-
ceso de interpretacion ambiental propuesto:

1. El medio ambiente como escenario en
que se desarrollan el turismo y la hotele-

ria.

2. Gestion ambiental sustentable de proyec-
tos turisticos.

3. Educacion Ambiental e Interpretacion
Ambiental.

4. Gestion ambiental de destinos y empre-
sas turisticas.
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5. Elaboracion y debate de casos de estudio
practicos.

Las principales experiencias desarrolla-
das como parte del proceso de formacion
de la cultura ambiental requerida para el
turismo sustentable se relacionan con el de-
sarrollo de diferentes actividades, entre las
que sobresalen por su eficiencia formativa:

o [Itinerarios ambientales: urbanos, ru-
rales y naturales. En cada caso se reali-
zan paradas interpretativas en las que la
lectura ambiental se realiza en base a los
aspectos siguientes, segun el caso de un
itinerario ambiental urbano en el Centro
de Ciudad Juarez:

a) Identifica los atributos del sistema
ambiental urbano turistico en cada
unidad ambiental.

b) Describe las funciones economicas
del medio ambiente en cada unidad
ambiental.

¢) Caracteriza la situacion ambiental de
cada unidad ambiental.

d) Fundamenta el cumplimiento de los
indicadores clave de desarrollo turis-
tico sustentable en cada unidad am-
biental.

e) Esquematiza la cadena de impacto
cada unidad ambiental.

* Reportes y modelacion critico-reflexiva
de lecturas. Esta actividad es de gran
importancia para la construccion del
conocimiento por parte de los propios
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estudiantes. Entre los diferentes reporte
puede citarse el ejemplo siguiente: Re-
porte de lectura sobre sustentabilidad,
pobreza y turismo.

Elaboracion colaborativa de ensayos
escritos sobre medio ambiente y sus-
tentabilidad. L.a misma consiste en la
preparacion por parte de los estudiantes
de ensayos, como el que se ejemplifica a
continuacion.

Tema del ensayo: Implicaciones ambien-
tales de los modelos de implantacion
del desarrollo turistico sobre la base
de los items siguientes: enmarcamien-
to geoespacial; singularidad turistica;
vulnerabilidad y niveles de proteccion
requeridos, dinamica geoespacial del
desarrollo turistico; organizacion geoes-
pacial del sistema turistico, impactos de
ocupacion y uso inducidos por el proce-
so de produccion del espacio turistico; y

relaciones geoespaciales e impactos de
difusion.

Foto reportaje de una situacion am-
biental de deterioro ambiental asocia-
da a un destino turistico. Esta actividad
consiste en la asistencia a un evento den-
tro de la universidad con el fin de valorar
su impacto ambiental. Los resultados del
trabajo de observacion participante se
compilan mediante fotos, videos y notas
de trabajo de campo, los cuales se sinte-
tizan en una pequeinia pelicula realizada
con movie maker. La misma se presenta
en clase por parte de cada equipo y se
debate en sesion plenaria con el fin de
socializar el conocimiento y generali-
zar las experiencias de aprendizaje, asi

Estudios Turisticos n.” 197 (3° T 2013)



Cultura ambiental para el turismo sustentable mediante la interpretacion ambiental. Reflexiones y experiencias practicas

como informar a la comunidad universi-
taria. Ejemplo de ello son los festivales
realizados en el instituto, como las mues-
tras gastronomicas.

» Estrategias de e-learning aplicadas a
la comprension de la problemadtica am-
biental del turismo. Este es un enfoque
alternativo y novedoso que posibilita el
desarrollo de habilidades académicas y
oportunidades de empleabilidad (Mo-
hammed, et al, 2011). Se utiliza durante
todo el proceso de preparacion y practica
de la interpretacion ambiental.

El enfoque formativo de los estudiantes
a través del curso se apoya en la auto ges-
tion de su propio aprendizaje mediante la
elaboracion de tareas tales como:

» Portafolio de actividades experienciales
mediante el cual los alumnos van desa-
rrollando actividades practicas presen-
ciales y no presenciales, de forma guia-
da y libre. Ejemplo de actividades que
favorecen la interpretacion ambiental se
muestra el que sigue:

Selecciona una foto de un sistema am-
biental natural de uso turistico:

a) Representa con flechas sobre la foto
la estructura vertical y horizontal del
sistema ambiental.

b) Sobre la flecha de la estructura ver-
tical identifica los componentes del
sistema ambiental.

¢) Sobre la flecha de la estructura ho-

rizontal identificas las unidades am-
bientales que se diferencian.
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Trabajos practicos sobre bioarquitec-
tura y técnicas de tiempo libre en el tu-
rismo, las que le permiten proyectar su
actuacion como futuros profesionales
desde una perspectiva territorial ambien-
tal. Estas actividades facilitan la interpre-
tacion ambiental ya que familiarizan con
el tema y preparan las condiciones para
la misma. Ejemplos:

Trabajo practico 1 Bioarquitectura

Valora diferentes definiciones sobre
bioarquitectura. Sistematiza los enfoques
de sustentabilidad que aplica, el diserio
v los materiales que utiliza. Explica las
etapas de construccion y funcionalidad.
Argumenta los impactos ambientales que
se producen. Ejemplifica la utilizacion
de la bioarquitectura en el turismo y la
hoteleria.

Trabajo practico 2 Técnicas de tiem-
po libre en el turismo de naturaleza.

Actividad 1 Describe las principales
técnicas de: campismo y de acampada;
montana y senderismo, orientacion y su-
pervivencia, y de cabuyeria y construc-
ciones en madera. Relacionalo con las
tipologias y caracteristicas del medio
ambiente.

Actividad 2 Demuestra como imple-
mentar en el Ecoturismo los aspectos
siguientes: nudos y amarres; como ar-
mar y usar correctamente la carpa o
tienda de camparna, fogatas, escogiendo
v haciendo la mochila; guias y técnicas
de supervivencia, como orientarse, co-
municacion secreta: sefiales de humo y
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seniales luminosas; juegos. Valora las
implicaciones ambientales en cada caso.

Terrenos para la interpretacion am-
biental mediante el desarrollo de una
guia de observacion que permite a los es-
tudiantes comprender el medio ambiente
y tomar decisiones ambientales respon-
sables. Los ejemplos correspondientes a
esta estrategia se desarrollan en el punto
siguiente.

Proyecto de fin de curso mediante el
cual los estudiantes realizan la planea-
cion y disefio de un desarrollo turistico
sustentable a escala local, basado en una
realidad previamente diagnosticada. El
contenido del proyecto final corresponde
a:

1. Identifica un AREA NATURAL PRO-
TEGIDA (ANP) DE CHIHUAHUA y
realiza las actividades siguientes.

a) Sintesis de las caracteristicas del
sistema ambiental segun enfoque
holistico (anexar mapa).

b) Breve caracterizacion de las de-
mandas turisticas desde una pers-
pectiva ambiental.

¢) Marco juridico de actuacion. Poli-
tica ambiental del ANP.

d) Lineamientos generales para la
Puesta en Valor Turistico del es-
pacio natural. Inventario de recur-
sos atractivos y oportunidades de
desarrollo de la planta turistica e
infraestructura.

e) Propuesta de indicadores clave de
Desarrollo Turistico Sustentable.

2. Localiza y diseria un NUEVO PRO-
YECTO DE DESARROLLO TURIS-
TICO basado en las potencialidades
del medio ambiente y en los enfoques
de la sostenibilidad turistica (Modelo
de Desarrollo Turistico Sustentable).

a) Breve propuesta de localizacion.

b) Factibilidad ambiental, economica
y social.

¢) Propuestadeinversion (Alojamien-
to, A & B, actividades outdoor).

d) Programa de actividades turisti-
cas.

e) Soluciones para abasto de agua,
energia, y tratamiento de desechos.

f) Identificacion y valoracion de im-
pactos ambientales. cadena de im-
pactos.

IV.3. Interpretacion ambiental para el
turismo sustentable. Una
experiencia profesional formativa
desde la universidad

La formacion y fortalecimiento de ca-
pacidades para la interpretacion ambien-
tal parte del diagnostico de las necesidades
educativas sentidas por los estudiantes y de
sus motivaciones, con respecto a la inter-
pretacion ambiental como via metodologica
para la formacion de la cultura ambiental
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requerida para el turismo sustentable. Para
ello se utilizan diferentes técnicas de diag-
nodstico participativo, favoreciendo la co-
municacion entre los integrantes del grupo.
En particular las técnicas utilizadas en el
curso fueron:

» Diagnéstico del nivel de conocimientos,
habilidades y estados afectivos motiva-
cionales relativos al medio ambiente y el
turismo.

» Diagnostico de las percepciones perso-
nales relativas a las actitudes y modos de
comportamiento frente al binomio medio
ambiente & turismo.

En la etapa de formacion y fortaleci-
miento de capacidades para la interpreta-

cion ambiental se toman en consideracion
los saberes precedentes de los estudiantes.
Sobre esta base se desarrollan saberes pro-
cedimentales mediante conferencias teori-
co—practicas, actividades practicas de in-
terpretacion en clases utilizando material
fotografico y cartografico, y la auto prepa-
racion de los estudiantes.

A continuacion se muestra un ejemplo de
una actividad prdctica en clase utilizando
el material fotografico (Figura 1), a lo cual
se ha denominado como interpretacion am-
biental indirecta.

Observa la siguiente imagen correspon-
diente al Parque Nacional Canion del Sumi-
dero, Chiapas, y responde las interrogantes
siguientes:

Figura 1
Collage del Parque Nacional Cafion del Sumidero, Chiapas
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FUENTE: Imagenes tomadas de: http://www.revistabuenviaje.com/conocemexico/destinos/chiapas/sumidero/sumidero.html
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Identifica la tipologia y caracteristicas
del medio ambiente.

1. Identifica el tipo de espacio natural co-
rrespondiente.

2. Identifica el tipo de destino turistico y la
zona a que se encuentra asociado.

3. Menciona el/los recursos y atractivos tu-
risticos.

4. Identifica las modalidades turisticas aso-
ciadas.

5. Identifica las caracteristicas del produc-
to turistico comercializado.

6. Ildentifica los elementos de la planta tu-
ristica.

7. Elabora 5 items para un decalogo del
buen turista.

Las actividades practicas de terreno
para la interpretacion ambiental guiada se
realizan a través de visitas a diferentes espa-
cios naturales de interés interpretativo para
el turismo, en los cuales se desarrolla la in-
terpretacion ambiental directa. La experien-
cia aqui presentada se basa en los casos del
Parque Extremo Trepachanga en Chihuahua
y el destino de Sol y Playa Puerto Pefiasco
en Sonora. Con el fin de adiestrar a los es-
tudiantes en el desarrollo de las actividades
de terreno se utiliza una guia de observa-
cion para la interpretacion ambiental con
el siguiente contenido.

Objetivo de interpretacion: comprender
y explicar con enfoque holistico e integra-
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dor los significados y valores de los objetos,
fendmenos y procesos ambientales del sitio
de interpretacion con el fin de asumir un
comportamiento responsable que promueva
la convivencia armonica entre la naturaleza
y la sociedad, al tiempo que se disfruta y
aprende de sus atractivos.

Algoritmo de trabajo para la interpreta-
cion ambiental:

* Analizar el objeto, fendmeno o proceso
ambiental motivo de la interpretacion.

* Relacionar las partes del objeto, fenome-
no o proceso ambiental.

* Descubrir la l6gica de las relaciones en-
tre las partes.

* Comprender y explicar los elementos,
relaciones y razonamientos que aparecen
en la informacion interpretada.

1. Actividades previas al terreno:

COMPLETA LA SIGUIENTE INFOR-
MACION:

Sitio de interpretacion (;donde?):
Tipologia del sistema ambiental:
Tema interpretativo (;qué interpretar?):

Unidad tematica interpretativa (homoge-
neidad, heterogeneidad):

Tiempo de interpretacion:

Tipologia de la interpretacion ambiental
segun los criterios indicados:
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Tipologia de la interpretacion ambiental
segun los criterios indicados:

1. Seguin las dimensiones espacio tempo-
rales:

@ Interpretacion del ESPACIO PLA-
NO (largo y ancho: solo referido a superfi-
cies y estructuras planas)

@ Interpretacion del ESPACIO VO-
LUMETRICO (largo, ancho y alto)

A Interpretacion del ESPACIO TIEM-
PO (tiempo que demora el observador en
transitar por el espacio que recorre)

2. Segun la posicion del observador:

A Interpretacion desde un PUNTO
FIJO CON VISUALES CERCANAS (ob-
servacion de un bosque desde dentro, la la-
dera del valle de un rio)

A Interpretacion desde un PUNTO
FIJO CON VISUALES PANORAMICAS
(observacion de un bosque desde fuera, de
la cuenca del rio desde un punto elevado)

@ Interpretacion en MOVIMIENTO

3. Seglin relacién entre el objeto y el su-
jeto de interpretacion:

@ Interpretacion CONTEMPLATIVA
(observador pasivo)

@ Interpretacion ACTIVA (observador
activo)

4. Segun la proximidad del observador al
objeto de observacion:
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A Contacto
A Cercano
A Lejano

5. Segun complejidad de la lectura am-
biental:

@ Interpretacion ambiental SIMPLE
(lectura ambiental descriptiva de los ele-
mentos externos perceptibles)

O Interpretacion ambiental COMPLE-
JA (lectura ambiental explicativa de las re-
laciones causales entre los elementos exter-
nos ¢ internos)

6. Segun tipologias del patrimonio am-
biental:

@A Interpretacion del PATRIMONIO
NATURAL

@ Interpretacion del PATRIMONIO
CULTURAL

@A Interpretacion del PATRIMONIO
NATURAL'Y CULTURAL (interaccién na-
turaleza sociedad)

Modalidad interpretativa:

11. Actividades de terreno a completar
basado en la observacion directa.

a) Punto de observacion o parada interpre-
tativa.

b) Escena visual y elementos que compo-
nen el campo visual.
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c) Rasgos interpretativos.

d) Visuales panoramicas: sentidos, planos y
distancias.

e) Abertura de las visuales (abiertos, semia-
biertos, cerrados).

f) Percepcion de la escena visual: contras-
tes, profundidades, volimenes (relieve,
vegetacion, construcciones), transparen-
cias.

g) Componentes sensoriales: formas y ta-
manos; olores; colores; iluminaciéon na-
tural (brillos, reflejos, transparencias,
sombras, contraluz, y opacidades); tex-
turas; sonidos; temperaturas; y atmosfera
(nieblas, amaneceres, puestas del sol, hu-
medad).

h) Facilidades y accesibilidad.

1) Informacién y sefalética (carteles expli-
cativos, rotulos, etc.).

j) Servicios interpretativos disponibles y
facilitacion del proceso interpretativo
(informacidn, jerarquizacion, guia inter-
pretativo).

Como resultado de la participacion en el
trabajo de terreno los estudiantes quedaron
habilitados para la utilizacion de la guia de
observacion durante la interpretacion am-
biental guiada, por lo que en un primer ni-
vel de asimilacion lograron familiarizarse
y realizar la reproduccion del modelo bajo
la orientacion del maestro. Una vez que
se avanza hacia niveles de asimilacion del
aprendizaje mas complejos se logra que es-
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tos sean capaces de construir el nuevo cono-
cimiento de forma creativa e independiente,
por lo que son capaces de:

* Comprender y explicar con enfoque ho-
listico e integrador los significados y va-
lores de los objetos, fendmenos y proce-
sos ambientales sobre bases sustentables.
Los significados y valores trabajados
fueron: conservativos, de uso turistico
recreativo; simbolico significativo; y es-
tético paisajistico (Cuadro 1).

* Asumir un comportamiento ambiental
responsable.

* Disfrutar los significados y valores de
los objetos, fenomenos y procesos am-
bientales.

» Aprender de los significados y valores
de los objetos, fendmenos y procesos
ambientales.

A continuacion se presenta la valoracion
realizada por el grupo correspondiente al
semestre febrero — junio 2013 durante la vi-
sita al Parque Extremo Trepachanga de Chi-
huahua (Figura 2) (Cuadro 1), similar a la
realizada en otros destinos (Figura 3). Me-
diante una actividad de participacion gru-
pal se comprueba que los estudiantes son
capaces una vez concluida la visita al lugar
de realizar la valoracion de cada indicador
en niveles cualitativos.

Como se aprecia en el cuadro 1 el aspec-
to de mayor dificultad para la interpretacién
ambiental corresponde para el caso de estu-
dio al simbdlico significativo, lo que mani-
fiesta la mayor complejidad para descifrar

Estudios Turisticos n.” 197 (3° T 2013)



Cultura ambiental para el turismo sustentable mediante la interpretacion ambiental. Reflexiones y experiencias practicas

Cuadro 1
Valoracion grupal de los significados y valores correspondientes a
cada indicador de la interpretacion ambiental

Indicadores para Significados y valores

la interpretaciéon ) . . Simbolico L. e e .
el Conservativos Turistico recreativo significativo Estético paisajistico
Comprender y

explicar 3 > 3 >
Asumir

comportamiento 5 5 3 5
responsable

Disfrutar del sitio

Aprender del sitio

Valor conservativo alto (5) medio (3) bajo (1) ninguno (0)
Valor de uso . . .

(tangible e intangible alto (5) medio (3) bajo (1) ninguno (0)
:;Zﬁrﬁi‘flﬁgzhco alto (5) medio (3) bajo (1) ninguno (0)
Valor estético . . .

paisajistico alto (5) medio (3) bajo (1) ninguno (0)

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 2
Actividad de interpretacion ambiental en el Parque Extremo
Trepachanga, Chihuahua, México

.y D e
FUENTE: Fotos de autor
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Figura 3
Actividad de interpretacion ambiental en Puerto Pefiasco, Sonora, México.

FUENTE: Fotos de autor

lo que el conjunto de componentes ambien-
tales representa o simboliza seglin su valor
representativo mas alla del valor material.
De igual forma manifestaron niveles de
dificultad para disfrutar plenamente de los
significados y valores estético paisajisticos
del lugar.

Con el mismo grupo se utilizd una téc-
nica de coevaluacion segin la evaluacion
realizada por los propios compafieros par-
ticipantes, quienes emitieron juicios criticos
con respecto al desempeio alcanzado du-
rante la actividad de interpretacion ambien-
tal, lo cual les permitio aprender y reforzar
el conocimiento adquirido. La misma estu-
vo centrada en la excelencia humanay la ca-
lidad de vida de los futuros profesionales, lo
cual contribuy0 al fortalecimiento de los va-
lores de egreso planteados en el modelo del
profesional. Seguidamente se presenta la
tabla resumen de los resultados alcanzados
mediante la actividad realizada (Cuadro 2).
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Con respecto a la tipologia y caracte-
risticas del sistema ambiental los mayores
niveles de complejidad para el caso de es-
tudio correspondieron a la interpretacion
del funcionamiento y jerarquia del sistema
ambiental. En el punto de observacion o pa-
rada interpretativa los aspectos de mayor di-
ficultad mostrados corresponden a la iden-
tificacion de la escena visual y elementos
que componen el campo visual; percepcion
de la escena visual y visuales panoramicas;
y en mayor medida el trabajo con los com-
ponentes ambientales sensoriales. Respecto
a la infraestructura y servicios ambientales
resulté mas compleja la comprension de los
servicios interpretativos y facilitacion del
proceso interpretativo, sobre todo desde la
perspectiva de su proyeccion como futuros
profesionales del turismo.

Relativo a la identificacion de la escena
visual y elementos que componen el cam-
po visual, percepcion de la escena visual las
visuales panoramicas y la interpretacion de
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Cuadro 2

Sintesis de la coevaluacion realizada a la actividad de interpretacion
ambiental en el Parque Extremo Trepachanga, Chihuahua

Dimensiones Indicadores Niveles de interpretacion
Tipologia y Componentes del sistema ambiental [ [ — —
caracteristicas del Estructura del sistema ambiental [ [ s I —
sistema ambiental - ; ; ;
Funcionamiento del sistema ambiental C ] e ]
Jerarquia del sistema ambiental C ] e ]
Proceso de Tema interpretativo [ [ — —
interpretacion Unidad tematica interpretativa [ O — —
Tipo de interpretacion ambiental [ [ — —
Modalidad interpretativa [ [ — O E—
Guidn interpretativo ambiental [ [ — O E—
Punto de observacion o | Escena y elementos del campo visual C 1 mmw
parada interpretativa Rasgos interpretativos [ [ — —
Visuales panoramicas C ] e
Abertura de las visuales [ [ — —
Percepcion de la escena visual C ] e ]
Componentes sensoriales [ ] ] ]
Infraestructura y Facilidades y accesibilidad [ [ — —
servicios ambientales | ynformacion y sefialética [ [ — —
iSrizvr;(;i;sa tiir:/tgrpretativos y facilitacion del proceso C— o

LEYENDA: I >70%
EEEE 69-30%
T <30%

FUENTE: Elaboracion propia

Muy alto nivel de interpretacion ambiental.
Alto nivel de interpretacion ambiental.
Medio a bajo nivel de interpretacion ambiental.

los componentes sensoriales, fue necesaria
la elaboracion grupal de un modelo que sir-
viera de guia al proceso de interpretacion,
el cual se trabajo por equipos y se corrobo-
r6 con la informacion en el propio terreno
(Gréfico 3). Esta actividad correctiva sirvid
de base para avanzar hacia la comprension
del ambiente objeto de interpretacion; de
esta forma se facilito la proyeccion de las vi-
suales panoramicas segun sentidos, planos y
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distancias, al tiempo que la comprension de
los voliimenes, contrastes, profundidades, y
trasparencias.

Basado en la autoevaluacion final reali-
zada por los propios estudiantes (Cuadro 3)
es posible reconocer que una vez conclui-
das las actividades correspondientes a cada
semestre, estos se han apropiado en forma
satisfactoria de la interpretacion ambiental
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Grafico 3
Esquema modelo de la cuenca o escena visual desde
un punto de observacion determinado
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FUENTE: Elaboracion propia

como una herramienta que les permite dise-
flar sus propios procedimientos para resol-
ver los problemas profesionales relativos al
uso turistico sustentable del medio ambien-
te. De tal forma, son portadores de saberes
correspondientes a las dimensiones siguien-
tes que caracterizan su perfil deseable como
profesionales:

» Conocen qué y saben como implementar
la interpretacion ambiental en el turismo

sobre bases sustentables.
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» Se sienten motivados y declaran senti-
mientos afectivos para promover la in-
terpretacion ambiental en el turismo.

* Demuestran comportamientos grupa-
les responsables y actuaciones median-
tes las que comunican la interpretacion
ambiental como via metodologica para
comprender, disfrutar y aprender del me-
dio ambiente a través del turismo.

La autoevaluacion realizada se baso en
el tratamiento integrado a los componentes
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Cuadro 3

Autoevaluacion de los indicadores de la interpretacion ambiental

Dimensiones e indicadores de la interpretacién

Escenarios temporales

ambiental Antes Después
1. Ambientales 5
1. Cognitivo 2. Turisticos 3 5
3. Impactos 1 5
4. Sustentabilidad 2 5
1. Comunicacion y relacion 2 4
II. Instrumental 2. Decisiones 2 4
3. Gestion 1 4
1. Percepcion ambiental 2 5
1IL. Afectivo 2. Estados de animo 3 5
Motivacional 3. Motivacion 1 5
4. Satisfaccion 2 5
1. Interés 1 5
IV. Actitudinal 2. Actitud 2 5
3. Valores 2 5
1. Actuacion 3 5
2. Participacion 2 5
V. Comportamental — -
3. Posicionamiento 1 4
4. Multiplicacién 1 4

FUENTE: Elaboracion propia

cognitivo— instrumental, afectivo — motiva- .
cional y comportamental que deben caracte-

rizar el proceso de interpretacion ambiental

en su contribucidn a la formacion de la cul-

tura ambiental. Seguidamente se declaran

los indicadores correspondientes a cada di- .
mension sintetizada en el cuadro 3.

Saberes cognitivos:

 Significados y valores del medio am-
biente y su relacion con el desarrollo del
turismo.
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Impactos visuales del turismo.
Desarrollo sustentable del turismo.
Saberes procedimentales:

Técnicas y procedimientos de interpreta-
cién ambiental.

Técnicas y procedimientos de comunica-
cion y trabajo en grupo.

Técnicas y procedimientos de decision

sobre lugares que requieren de interpre-
tacion ambiental.
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» Técnicas y procedimientos de identifica-
cion y solucidon de problemas relativos a
la interpretacion ambiental.

* Técnicas y procedimientos de estudio e
investigacion para la interpretacion am-
biental.

Saberes afectivo motivacionales:

» Percepcion afectiva de los significados y
valores del medio ambiente.

» Relaciones visitante (observador) — me-
dio ambiente de valor turistico.

* Manejo adecuado de las emociones.

» Estados de animo para la interpretacion
ambiental.

» Compromiso con practicas responsables
de turismo.

e FEstado de satisfaccion frente al medio
ambiente de uso turistico.

Saberes actitudinales:

» Intereses personal y grupal por la inter-
pretacion ambiental.

» Actitudes proactivas para la interpreta-
cién ambiental.

* Demostracion de valores positivos ante
los significados y valores del medio am-

biente.

Modos de actuacién responsables ante el
medio ambiente de uso turistico:
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* Aprendizaje vivencial del medio am-
biente.

» Actuacion consciente durante el proceso
de interpretacion ambiental.

* Vivencia del placer.

 Participacion y apoyo para fomentar la
interpretacion ambiental y aprovechar
los mecanismos establecidos para estos
fines.

* Valoracion critica y promocion de prac-
ticas exitosas de interpretacion ambiental
para el turismo sustentable.

* Mecanismos para ejercer un efecto mul-
tiplicador orientado a la interpretacion
ambiental para el turismo sustentable.

Como sintesis de la autoevaluacion gru-
pal se reconoce una alta eficiencia formativa
de las actividades realizadas, lo cual quedd
expresado por los estudiantes al realizar el
analisis critico comparado entre el esce-
nario inicial —antes de cursar la materia- y
el escenario final de salida. Este tltimo es
valorado cualitativamente en los niveles 5
(alto) y 4 (alto-medio), lo cual es coherente
con los objetivos propuestos, asi como con
los conocimientos significativos (bésicos,
profesionales, humanisticos, culturales), las
habilidades, actitudes, y valores requeridos
por el modelo del profesional de la UAC]J.

Con respecto a la planificacion del pro-
ceso de interpretacion ambiental los es-
tudiantes quedan preparados en el orden
profesional para proyectar este tipo de acti-
vidad durante su vida profesional posterior,
lo cual queda comprobado, ya que logran:
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* Identificar y caracterizar los rasgos inter-
pretativos en cada sitio de observacion
de acuerdo a un hilo temaético interpreta-
tivo.

» Seleccionar y elaborar los procedimien-
tos para la interpretacion, las modalida-
des y técnicas a utilizar en cada sitio de
interpretacion.

 Elaborar guiones interpretativos ambien-
tales para propiciar esta actividad con
grupos de visitantes guiados y proponer
materiales didacticos para facilitar la in-
terpretacion ambiental autoguiada.

Como continuidad de la experiencia pe-
dagdgica desarrollada se orienta a los es-
tudiantes la realizacion de una actividad
de interpretacion ambiental autoguiada
aprovechando su estancia en diferentes des-
tinos locales, regionales, nacionales o inter-
nacionales durante sus vacaciones largas.
Los resultados de las actividades realiza-
das se comentan y debaten mediante Face-
book, donde se publican fotos y describen
las experiencias vividas. A pesar de no ser
una actividad evaluativa por estar fuera del
periodo académico los alumnos participan
activamente con aportaciones de gran valor.

V. CONCLUSIONES

Cambiar las formas de pensar nuestra
sociedad actual, y en particular la forma
de insertar los nuevos modelos de desarro-
llo turistico sobre bases educativas, es una
necesidad imperiosa para transitar a un es-
cenario ambiental caracterizado por altos
niveles de calidad y bienestar humano. En
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funcion de esta aspiracion se requiere de
una educacion centrada en la excelencia y la
calidad de vida, la cual genere una transfor-
macion hacia un mundo mejor.

Existe una estrecha relacion entre la ex-
celencia humana, la calidad de vida y la ca-
lidad ambiental. Por tanto, la problematica
del medio ambiente debe ser objeto cons-
ciente en los procesos de ensefianza apren-
dizaje de todas las instituciones educativas,
con énfasis especial en las universitarias,
encargadas de la formacion de los profe-
sionales que deberan promover acciones de
gestion ambiental preventivas/correctivas
desde sus diversos ambitos de actuacion.

Dotar a nuestros estudiantes de la cultura
ambiental que requieren sera la tinica alter-
nativa viable para contribuir a la solucion de
los problemas ambientales a que hoy se en-
frenta la sociedad, y consecuentemente a un
desarrollo turistico sustentable que promue-
va nuevos escenarios de bienestar humano.

En particular la formacion de los turis-
tologos requiere de una eficiente educacion
de la cultura ambiental para alcanzar la sus-
tentabilidad, en funcion de lo cual es fac-
tible potenciar alternativas metodologicas
formativas como la interpretaciéon ambien-
tal, la cual permite contribuir a la formacion
cognitivo instrumental, afectivo motiva-
cional y comportamental de los estudiantes
con efecto multiplicador sobre el resto de
los publicos con que establecen relaciones
profesionales y personales.

La materia Turismo y Medio Ambiente

contribuye favorablemente al perfil de egre-
so universitario y al del Programa de Turis-
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mo de la UAC]J, aportando conocimientos
significativos basicos, profesionales, huma-
nisticos y culturales que se integran cohe-
rentemente al desarrollo de habilidades, va-
lores y actitudes ambientales que favorecen
la préctica del turismo sustentable. En este
proceso los alumnos construyen su propio
aprendizaje ambiental significativo a partir
de sus saberes precedentes y del saber co-
lectivo culturalmente originado.

Mediante la interpretacion ambiental los
estudiantes quedan capacitados para iden-
tificar los rasgos caracteristicos del medio
ambiente, reconocer las acciones que ha
producido el desarrollo del turismo sobre
el medio ambiente, fundamentar las conse-
cuencias que se han producido para el medio
ambiente como resultado del turismo; y pro-
mover practicas ambientales responsables
ante las situaciones de deterioro ambiental
provocadas por la puesta en valor turistico
del territorio.

La interpretacion ambiental es una com-
probada via metodologica para contribuir
a la formacion de la cultura ambiental re-
querida para el turismo sustentable. Esta se
constituye en una herramienta de trabajo
que se pone en mano de los estudiantes del
Programa de Turismo de la UACJ, quienes
mediante la materia de Turismo y Medio
Ambiente conocen, disfrutan y protegen los
significados y valores de los objetos, feno-
menos y procesos ambientales con enfoque
holistico, ético y humanistico.

Las lecciones de aprendizaje derivadas
de practica educativa en la materia de Turis-
mo y Medio Ambiente de la carrera de turis-
mo de la UACJ han permitido reposicionar

132

el planteamiento de la necesidad de contri-
buir a la formacién de la cultura ambiental
del profesional del siglo XXI, y encontrar
alternativas pedagogicas que contribuyan a
este fin con favorables niveles de eficiencia
formativa y elevados niveles de satisfaccion
en los estudiantes y las empresas emplea-
doras, ya que “aprenden a hacer haciendo”.

La educacion ambiental y la interpreta-
cion ambiental deberan constituirse en obje-
to de investigacion cientifico-metodoldgica
sistematica para el perfeccionamiento con-
tinuo del proceso de ensenanza aprendizaje
orientado a la formacion de la cultura am-
biental requerida para el turismo sustentable
en los diferentes ambitos académicos.
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