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resumen: Resulta imprescindible entender que la gestión de un destino turístico debe estar bajo el prisma de la sostenibilidad y que, 
para ello, los responsables o gestores deben contar con instrumentos que les permitan valorar el grado de sostenibilidad turística y les 
proporcionen la información necesaria para controlar, evaluar y reorientar, si fuera necesario, las políticas turísticas.  

En este trabajo se propone como instrumento de medición un Sistema de Indicadores, siendo prioridad en todo su desarrollo que 
resulte práctico, ágil y operativo, antes que desarrollar un modelo teórico ideal que finalmente sea inoperante. Este Sistema es testado 
por un panel de expertos y probado empíricamente en destinos de litoral maduros, donde el concepto de sostenibilidad alcanza su grado 
más complejo. Ambas revisiones resultaron satisfactorias, y permitieron mejorar el Sistema inicialmente planteado, con una exhaustiva 
revisión de los indicadores, incorporando nuevos, adaptando otros a la información existente, realizando cambios de formulación e 
incluso permitió valorar carencias de información, identificando aspectos relevantes para la gestión de un destino turístico para los que 
no se dispone de información. Finalmente se analiza el sistema en cuatro destinos andaluces (Benalmádena, Fuengirola, Marbella y 
Torremolinos) y se interpretan los resultados obtenidos.

Palabras clave: Investigación turística, temáticas, tópicos, TESEO, tesis doctorales.

abstract: Tourism destination management must be inevitably driven by sustainability principles. For this purpose managers need 
to use tools allowing them to assess the effects on sustainability of different tourism policies as well a to redirect them if necessary. 
In this paper we propose a measurement tool composed of a System of Indicators, stressing the focus on its usability, dynamicity and 
applicability trying to avoid the construction of a theoretical model difficult to implement in the real world. A panel of experts has tested 
this system and has also already been implemented for mature LITORAL destinations, where sustainability reaches a higher complexity. 
Both tests have been passed successfully allowing as well a revision in depth of the different indicators included in the system. This 
revision has meant in some cases the inclusion of some indicators or the adaptation of others to the existing information. In addition, it 
has been also possible to identify lack of information for some important issues for tourism destination management.

Finally, we analyse the system for the case of four andalusian tourism destination (Benalmádena, Fuengirola, Marbella and 
Torremolinos) including an interpretation of the results.

Key words: Indicators, sustainability, management, tourism policy, vulnerability, quality, specialization, profitability and governance.
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I. oBJETIVos  Y ÁMBITo DEl 
ProYEcTo

Mejorar la competitividad de los desti-
nos supone actuar y entender los atractivos 

de su oferta de una manera más integral, 
donde mejorar la experiencia del turista y 
superar sus expectativas depende cada vez 
más de un más amplio y complejo conjun-
to de factores, por una parte, los servicios 
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más básicos y tradicionales (alojamiento y 
actividades de ocio) y, por otra, los atributos 
territoriales, ambientales y paisajísticos y la 
estructura y dinamismo de la población lo-
cal que configura el destino.

Pero, previamente, para el diseño de 
esta apuesta el destino debe tener informa-
ción de su situación real (oferta, demanda 
turística, etc.). De ahí, que con frecuencia 
la literatura turística hable de “indicadores” 
como herramientas imprescindibles para la 
planificación y el posicionamiento de los 
destinos. 

cualquier destino, independiente-
mente de su grado de consolidación en 
turismo, debería dotarse de sistemas de 
indicadores actuales, dinámicos e inte-
rrelacionados que consigan una visión 
global del destino, debido a que las políti-
cas turísticas no son actuaciones estáticas, 
sino que éstas requieren de su justificación, 
control y, muy especialmente, evaluación, y 
reorientación continúa, si fuera necesario. 

Sin embargo, aunque la bibliografía 
científica sobre indicadores turísticos sea 
abundante, una revisión de la misma lleva a 
detectar tres cuestiones: se trata de propues-
tas parciales, no existe mucho consenso y 
son muy teóricas, pocos son los autores que 
se plantean su desarrollo real.

Por otro lado, quizás por la aparente 
complejidad de los indicadores, los respon-
sables turísticos, no se han visto muy inte-
resados en la utilización de los mismos en 
su quehacer diario. Es decir, se observa un 
divorcio entre el interés científico y social 
en este aspecto.

La prioridad del trabajo ha sido crear un 
Sistema que resulte práctico, ágil y operati-
vo, antes que desarrollar un modelo teórico 
ideal que finalmente resulte inoperante, esto 
ha implicado un aprovechamiento máximo 
la información estadística y documental ofi-
cial actualmente existente. 

Es relevante apuntar que este Sistema 
debe entenderse como un proceso en con-
tinua evolución, ya que cualquier avance en 
definiciones, metodologías o herramientas 
estadísticas y/o documentales deberá inte-
grarse para su perfeccionamiento. De he-
cho, el éxito de este proyecto no está solo 
en el resultado final sino en su propio desa-
rrollo, ya que permitirá al destino dotarse de 
un sistema de información adecuado para la 
toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el obje-
tivo genérico de este trabajo ha sido crear 
un instrumento desde una visión integral 
y sostenible de un destino para detectar 
situaciones de conflicto o desequilibrios y 
evitar situaciones de pérdida de atractivo y 
competitividad turística, convirtiéndose en 
un instrumento útil para la evaluación y 
orientación en la toma de decisiones de 
los responsables para la gestión de un 
destino turístico.

Aunque la definición de “destino turísti-
co” debería tener una clara orientación a la 
demanda, es difícil su aplicación práctica, 
debido a la división administrativa de los te-
rritorios que definen las políticas turísticas y 
la recopilación de datos estadísticos, lo que 
obliga a los sistemas de indicadores a adap-
tarse a esta demarcación. 
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Esto obviamente supone una limitación, 
que debe tenerse en cuenta para la definición 
de estrategias, principalmente de marketing, 
donde es el turista el que marca el territorio 
turístico y no los límites administrativos. 
Pero desde el objetivo último de este Sistema, 
instrumento útil para los gestores (Adminis-
traciones Públicas), hace más razonable una 
limitación de destino desde esta perspectiva.

Este protagonismo de la dimensión te-
rritorio tiene presencia en el Sistema en la 
escala local, pero sin invalidar la opción de 
agregaciones territoriales superiores (zonas, 
comarcas, regiones, etc.), debido, por un 
lado, a las importantes interrelaciones entre 
la actividad turística y el desarrollo soste-
nible siendo más precisos los diagnósticos 
en este ámbito (Vera, 2001; Sánchez, Puli-
do,2008) y por otro, la elevada relevancia 
de las políticas turísticas locales en la defi-
nición de los destinos turísticos.

II.  METoDoloGía Y PlaN 
 DE TraBaJo

Un sistema de indicadores que pretenda 
evaluar un destino turístico debería conse-

guir mostrar una visión global de destino 
desde la perspectiva de la sostenibilidad 
(Organización Mundial del Turismo, 2008), 
por ello cualquier Sistema debería incluir 
los tres pilares (Bramwell, 1996; Butler, 
1993; Hunter, 1997; Vera, 20013) que sos-
tienen este concepto: eficiencia económica, 
equilibrio social y conservación medioam-
biental.

Dada la complejidad de la realidad a me-
dir, en el desarrollo del Sistema se presentan 
niveles, es decir su estructura es jerárquica 
(ver figura 1). Se recomiendan tres niveles 
de análisis, el más global que viene deter-
minado por las áreas claves que ofrecen una 
visión integral del destino, dentro de estas 
áreas se seleccionan los temas claves que 
permiten aproximarse a la realidad de las 
mismas y por último, se definen y seleccio-
nan los indicadores que permitan conocer el 
estado de los temas claves. 

El desarrollo de este Sistema se ha lle-
vado a cabo en cuatro etapas o fases (ver 
figura 2). 

Figura 1
arquitectura del sistema de Indicadores 

FUENTE: Elaboración propia
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FasE 1: Establecer las áreas y temas
 claves que conforman el 
	 Sistema	(ver	figura	3)

Las áreas claves definidas y que recogen 
una visión global de destino desde la pers-
pectiva de la sostenibilidad, son tres: 

TErrITorIo. Se determina tanto por 
su relevancia como base física donde se 
desarrollan las actividades turísticas, como 
por ser un recurso no renovable y por ello, 
su utilización debe ser planificada para evi-
tar o aminorar los posibles impactos no de-
seados que la actividad turística pueda ge-
nerar.  Aquí se recogen temas claves como 
la presión sobre el territorio de la actividad 
turística, preservación del espacio, densidad 
urbanística o gestión de recursos.

En el área de TurIsMo debido a la di-
versidad de temas claves, para su mejor in-
terpretación se agrupa en las siguiente sub-
áreas:

• Vulnerabilidad. Recoge información con 
el objetivo de medir el grado de depen-
dencia de un destino a intermediarios tu-
rísticos, mercados emisores, segmentos o 
productos turísticos concretos, a un tipo 
de alojamiento predominante o un medio 
de transporte de llegada de turistas, así 
como su vulnerabilidad como destino 
por la dependencia de oferta no local, la 
estacionalidad de su actividad turística o 
el grado de dependencia de su economía 
del sector turístico.

• Rentabilidad. Es imprescindible enten-
der el turismo como un sector económi-
co rentable, que genere beneficio empre-
sarial, empleo y el efecto arrastre sobre 
otros subsectores de la economía del des-
tino.

• Especialización. En esta sub-área se pre-
tende recoger la posición del destino en 
la amplia gama de productos existentes 
para valorar su grado de diversificación 

Figura 2
Fases en el diseño del sistema de Indicadores   

FUENTE: Elaboración propia
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y especialización (Sol y playa, cultura, 
naturaleza, reuniones y congresos, golf, 
náutico, salud y belleza, idiomático y 
gastronómico) así como la diversifica-
ción en los canales de comercialización y 
promoción de la oferta turística del desti-
no.

• En Calidad se incluyen aquellos temas 
claves que puedan permitirnos identificar 
estrategias que apuesten por el fomento 

de la calidad como factor diferenciador. 
Se valora, desde la perspectiva de la 
demanda y la oferta, las diferentes acti-
vidades y recursos (alojamiento, restau-
ración, playas, etc.), como los servicios 
básicos (limpieza, seguridad ciudadana, 
sanidad, etc.).

Finalmente, el desarrollo de un destino 
turístico depende en gran medida de su ges-
tión a través de medidas o políticas de pla-

Figura 3
sistema de Indicadores para la Gestión de un Destino Turístico

FUENTE: Elaboración propia
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nificación y promoción que pueden llegar a 
orientar o cambiar el modelo turístico. Por 
ello se hace necesario incorporar un área en 
el Sistema que mida la gestión turística del 
GoBIErNo local. Aquí se incluyen 
temas claves como la cooperación publico – 
privada, la percepción de la población local 
de los impactos del turismo o la apuesta por 
las nuevas tecnologías.

FasE 2: Valorar que indicadores 
 pueden ser útiles para 
 mostrar la realidad del 
 aspecto analizado

Aunque un modelo práctico, ágil y ope-
rativo no debería excederse en el número de 
indicadores, tampoco sería lógico abarcar 
todos los aspectos de un destino turístico 
con sólo unos cuantos indicadores, ya que 
sería irrealista. El Sistema desarrollado en 
este trabajo se forma con un total de 114 in-
dicadores. 

Esta no limitación se debe a que no exis-
ten indicadores que muestren de manera 
directa y total una realidad sino que cada 
indicador por separado permite conocer un 
aspecto concreto del turismo, pero a través 
del Sistema planteado se maximiza el po-
tencial de análisis para interpretar la reali-
dad compleja del turismo.

Estos indicadores se seleccionan tenien-
do en cuenta que cumplan el mayor número 
de las características que de un “indicador 
ideal” (Horn R, 1993): ser fácil de compren-
der o interpretar, ser fácil de obtener, y a un 
coste razonable, que sea comparable y agre-

gable, veraces, verificables y creíbles.

Para que el modelo sea viable debería 
dotarse de unas herramientas básicas para la 
obtención de datos. Por un lado, debe rea-
lizarse un máximo aprovechamiento de las 
estadísticas existentes, así como de toda la 
información administrativa, y por otro lado, 
se requiere tres tipos de encuestación: a la 
demanda, a la oferta y a la población local.

En el desarrollo de un Sistema de indi-
cadores debe primar la no duplicidad de es-
fuerzos personales y presupuestarios, apro-
vechando al máximo todas las estadísticas 
y registros administrativos oficiales existen-
tes. No obstante, dependiendo del grado de 
desarrollo turístico del destino, la cantidad 
de información disponible varía, siendo me-
nor en destinos emergentes o con reducido 
peso de la actividad turística. Esto implica-
ría poner en marcha determinadas operacio-
nes, que en todo caso deberían tomar como 
referencias metodológicas las fuentes ofi-
ciales, creando así un sistema de informa-
ción coherente y comparable.

Para mejorar la interpretación de los in-
dicadores y la comparabilidad entre desti-
nos la mayoría de los indicadores se presen-
tan como datos porcentuales, escala, índices 
o ratios relativos en función de tres varia-
bles básicas: demanda (población total o su 
desglose entre residentes y turistas), oferta 
(plazas totales o su desglose entre segunda 
residencia o plazas turísticas regladas) o te-
rritorio (superficie en metros cuadrados).

Igualmente, se utilizan gráficos de tela de 
araña donde en cada vértice se sitúan los in-
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dicadores, previamente normalizados, com-
parando el resultado de cada destino con el 
valor de la zona que toma el valor unitario. 
Esto permite observar inmediatamente la si-
tuación del destino turístico, sus fortalezas y 
debilidades respecto a otros destinos y a la 
media de la zona, lo que mejora su interpre-
tación y uso final por parte de los gestores.

FasEs 3 y 4: Testar el sistema a 
 través de un panel de 
 expertos y la aplicación 
 práctica del mismo a 
 destinos turísticos

El modelo teórico inicial, planteado en 
las Fases 1 y 2 del trabajo, fue testado a tra-
vés de un panel de expertos procedentes de 
diferentes ámbitos (administración pública, 
investigadores, consultores especializados, 
académicos y sector privado). En total 18 
expertos que se agruparon según su expe-
riencia en cada área o sub-área del Sistema.

Cabe destacar que el panel de expertos 
constató que la propuesta era solvente ya 
que el 90,6% de los indicadores alcanzaron 
una nota media igual o superior a 6 puntos 
(en una escala de 1 a 10), destacando que 
casi la mitad (48%) son valorados con pun-
tuaciones iguales o superiores a 8 puntos en 

Gráfico	1
Indicadores del sistema según fuentes de información 

utilizadas en su cálculo (%)

FUENTE: Elaboración propia
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la aportación al tema clave en el que se en-
contraban enmarcados.

Por otro lado, se realiza una aplicación 
práctica del área de Turismo en los muni-
cipios de Benalmádena, Fuengirola, Marbe-
lla y Torremolinos y la zona Costa del Sol, 
como agrupación de estos. Estos son un ex-
celente ejemplo de destinos de litoral ma-
duros, donde el concepto de sostenibilidad 
alcanza su grado más complejo. Además, su 
elección se ha basado también en criterios 
puramente prácticos, ya que al ser los mu-
nicipios más relevantes de la Costa del Sol 
Occidental cuenta con información estadís-
tica representativa por las fuentes oficiales y 
no requiere operaciones a medida.

De los 78 indicadores finalmente plan-
teados en el área de turismo y con la infor-
mación existente se logran calcular 66 de 
ellos, lo que supone un elevado grado de 
cobertura (85%).

La mayoría de los indicadores no rea-
lizados se deben principalmente a que la 
información de base no es de difusión pú-
blica (indicadores relacionados con datos 
internos de los Ayuntamientos como temas 
presupuestarios o relativos a la seguridad 
ciudadana), o requieren explotaciones espe-
cíficas porque las fuentes oficiales ofrecen 
información agregada por sectores o terri-
torialmente (por ejemplo, se puede cono-
cer el porcentaje de plazas contratadas por 
touroperadores para Andalucía pero no se 
difunden desagregaciones territoriales infe-
riores), o también, aunque en el menor de 
los casos, porque requiere una investigación 

propia, como sería el conocimiento del uso 
de Internet como vía de comercialización 
por las empresas turísticas del destino.

El	modelo	teórico	inicial	se	vio	modifi-
cado y adaptado tanto por los resultados 
obtenidos en el panel de expertos como 
por su desarrollo práctico. En el anexo de 
este artículo se recoge los indicadores final-
mente aplicados del área de turismo.

Concretamente se detectó:

- la necesidad de adaptar los indica-
dores a la información estadística dispo-
nible, con el objeto de cubrir el requisito 
planteado de coste mínimo y máximo apro-
vechamiento de las fuentes oficiales exis-
tentes. Esto ha supuesto que algunos de los 
indicadores planteados se hayan revisado y 
se aproximen a través de estimaciones o de 
variables indicativas de la situación. 

Aunque la disponibilidad de datos esta-
dísticos y de fuentes de información condi-
ciona inevitablemente el diseño final de los 
indicadores, siempre ha prevalecido que ello 
no implicará la modificación de las áreas y 
temas claves que conforman inicialmente el 
Sistema.

- a relativizar los datos respecto al in-
dicador de base más adecuado. Es nece-
sario buscar indicadores de referencia que 
muestren la información de forma relativa 
y la sitúen dentro de un contexto. Por ello 
es de especial relevancia elegir una u otra 
variable y uno u otro desglose según el in-
dicador, tal es el caso de considerar la oferta 
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turística total cuando se habla de turismo de 
golf, debido a la importancia tanto del aloja-
miento reglado como de la segunda residen-
cia en este segmento mientras que para el 
turismo de salud y belleza tiene mayor sen-
tido si se relaciona solo con hoteles, princi-
pal ofertante de esta tipología turística.

- A	invertir	el	ratio	con	el	fin	de	que	sus	
resultados fueran más fácilmente inter-
pretables. Se detectó que era más operativo 
a la hora de interpretar el indicador por parte 
de los gestores turísticos, mostrar números 
enteros y no datos decimales a cinco o seis 
dígitos. Decisión que no afecta a la interpre-
tación final del indicador, solo a su lectura y 
mejora considerablemente su uso. 

Sirva de ejemplo el indicador inicial de 
0,0000542 oficinas turísticas por plaza tu-
rística para Benalmádena frente al resultado 
una vez invertido el ratio, donde cada ofi-
cina turística atiende a un total de 18.449 
plazas turística. No solo es más fácil de in-
terpretar sino que mejora la comparabilidad 
con otros destinos, en este mismo ejemplo 
Marbella alcanza un ratio menos elevado 
(5.882 plazas turística por cada oficina de 
información) lo que deduce una mejor ca-
lidad en la accesibilidad a al información 
turística frente a Benalmádena.

- O incluso a modificar	su	definición	y/o	
formulación. Este ha sido el caso de la inco-
rrecta definición del grado de cualificación 
del empleo turístico medido en función de 
los contratos con estudios postsecundarios 
o la consideración de ampliar las certifica-
ciones de calidad para medir esta sub-área. 

- También el desarrollo práctico y el uso 
de las fuentes de datos, implicó la incorpo-
ración de nuevos indicadores que mejo-
ran o complementan el diagnóstico y en-
riquecen el análisis. Este ha sido el caso 
del indicador incorporado en la sub-área 
de vulnerabilidad como el medir la depen-
dencia de mercados de un destino no solo a 
través de la cuota del máximo emisor sino 
también a través del número de proceden-
cias que constituyen la mayor parte de su 
demanda, o los indicadores de la sub-área 
de rentabilidad incorporando el grado de 
ocupación como medida que complementa 
el RevPar en rentabilidad hotelera o en el 
gasto turístico la incorporación del indica-
dor de gasto por estancia que complementa 
el inicial de gasto medio diario.

III. aNalIsIs Y rEsulTaDos

El análisis de los resultados permite rea-
lizar un diagnóstico de los destinos y reali-
zar un análisis comparativo entre ellos de-
tectando sus fortalezas y debilidades. Las 
principales conclusiones por destinos se 
presentan a continuación: 

Marbella: En el global del conjunto de 
los indicadores, Marbella se sitúa por enci-
ma de la media de la Costa del Sol, situán-
dose como el destino más competitivo de 
los analizados.

Destacan por positivos sus resultados en 
cuanto a la baja vulnerabilidad debido a  su 
reducida dependencia a intermediarios tu-
rísticos y su mayor diversidad de mercados. 
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También destaca por ser un destino donde, 
pese a ser relevante la actividad turística, se 
presentan una mayor diversidad de activida-
des empresariales y profesionales.

También destaca por la variedad y ca-
lidad de su oferta turística así como por la 
rentabilidad económica de esta actividad. 
En este sentido, Marbella supera con cre-
ces la media de la Costa del Sol en cuanto 
a gasto del turista en destino, tanto diario 
como por el total de la estancia y sobre todo 
en el mayor ingreso medio por habitación 
disponible.

En cuanto a los puntos a mejorar, podría-
mos centrarnos en la estacionalidad de la 
demanda turística en alojamiento reglado, 
el grado de ocupación y la percepción de 
calidad por parte de los turistas.

La baja intensidad en el uso de las pla-
yas, respecto a la media de la Costa del Sol 
deja una puerta abierta a la posibilidad de 
aprovechar más este recurso de forma sos-
tenible.

Torremolinos: Es el destino más vul-
nerable de los analizados, por ser mayor 
su dependencia a intermediarios turísticos, 
a un mercado, a un tipo de alojamiento, al 
segmento sol y playa, a cadenas hoteleras, 
además de presentar la mayor dependencia 
al turismo tanto en su relación con la pobla-
ción residente como en su actividad empre-
sarial y profesional.

En cuanto  al resto de indicadores y te-
niendo en cuenta la oferta turística existente, 

que no incluye los segmentos náuticos, golf 
e idiomático, podemos situar a Torremolinos 
en torno a la media de la Costa del Sol.

Destacan de forma positiva algunos as-
pectos como las plazas hoteleras ocupadas 
como media en el año, la intensidad poten-
cial de uso de sus recursos culturales y el 
número de turistas que disfrutan de sus es-
pacios naturales. Además, la calidad perci-
bida por los turistas sitúa a Torremolinos en 
la mejor posición de los destinos analizados.

Benalmádena: Según la información 
obtenida a partir del sistema de indicadores 
podemos concluir que este destino se sitúa 
en una posición cercana a la media de la 
Costa del Sol pero un poco por debajo de 
la misma.

Destaca sobre el resto en cuanto a su 
oferta turística de espacios de ocio y recreo 
pero se queda por debajo de la media en lo 
que se refiere a rentabilidad turística debido 
al menor gasto realizado por los turistas. En 
el conjunto de indicadores de vulnerabilidad 
este destino se sitúa ligeramente por debajo 
de la media de la Costa del Sol Occidental, 
lo que lo hace un poco más vulnerable.

Fuengirola: En este caso, el destino se 
sitúa en una posición similar a Benalmáde-
na, también cercana a la media de la Costa 
del Sol pero podríamos decir que en el con-
junto de indicadores, quedaría un poco por 
encima.

Según los datos obtenidos, podemos de-
cir que Fuengirola es un poco menos vul-
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Gráfico	3
resultados área Turismo: rentabilidad

FUENTE: Elaboración propia

Gráfico	2
resultados área Turismo: Vulnerabilidad

FUENTE: Elaboración propia
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Gráfico	4
resultados área Turismo: Especialización

FUENTE: Elaboración propia
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nerable que la media de la Costa del Sol 
Occidental, sobre todo debido a las plazas 
turísticas pertenecientes a cadenas hotele-
ras. Destaca principalmente por tener la me-
nor estacionalidad en el empleo hotelero, ya 
que el Índice de Gini alcanza el valor más 
próximo a 0. 

En este destino también hay que resaltar 
el elevado gasto por estancia de sus turistas, 
sin embargo, a diferencia de Marbella, es 
solo por su elevada estancia media ya que el 
gasto diario se sitúa incluso algo por debajo 
de la media registrada en Costa del Sol. Los 
indicadores que señalan una peor situación 
son principalmente los relativos a la acti-
vidad hotelera ya que reflejan una elevada 
concentración de plazas hoteleras por em-
pleado y tanto el grado de ocupación como 

el RevPar están por debajo de la media, 
destacando sobre todo este último indicador 
que alcanza el valor más bajo de todos los 
destinos analizados.

Fuengirola basa su oferta turística princi-
palmente en el segmento sol y playa, situán-
dose en el resto de indicadores de especia-
lización sobre la media de la Costa del Sol.

Debido a la amplitud de indicadores que 
recoge la sub-área de especialización, para 
su mejor uso e interpretación se decide divi-
dir el análisis en tres bloques, según el tipo 
de gestor (público o privado) responsable 
de los recursos sobre los que se sustentan 
los productos o segmentos turísticos inclui-
dos. Este criterio se adopta con el objetivo 
de mejorar la utilidad del Sistema para las 

Gráfico	5
resultados área Turismo: calidad

FUENTE: Elaboración propia
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diferentes tipologías de gestores que inter-
vienen en un destino turístico.

IV. coNclusIoNEs E 
 IMPlIcacIoNEs

Este trabajo demuestra la viabilidad de 
un Sistema de Indicadores para la gestión 
de un destino turístico, cubriendo algunos 
aspectos de los que adolecen experiencias 
anteriores:

• Visión completa e integrada del concep-
to de sostenibilidad en sus tres dimensio-
nes: social, económica y ambiental.

• Aplicación a destinos maduros, donde 
el concepto de sostenibilidad alcanza su 
grado más complejo.

• Protagonismo de la dimensión territorial, 
orientando el Sistema a escala local, pero 
sin invalidar la opción de agregaciones 
territoriales superiores (zonas, comarcas, 
regiones, etc.).

• Generar un Sistema útil, intuitivo y de fá-
cil comprensión para los gestores de des-
tinos turísticos que les permita visualizar 
los aspectos sobre los que es necesario 
actuar en beneficio de la sostenibilidad.

Desde su inicio, se ha entendido como 
un proceso en continua evolución, por lo 
que cualquier avance en definiciones, me-
todologías o herramientas estadísticas y/o 
documentales debería ir integrándose conti-
nuamente para su perfeccionamiento. Con-
cretamente se deberá:

• Completar la investigación empírica con 
el resto de las áreas (Territorio y Gobier-
no Local) para disponer de una visión in-
tegrada y completa, objetivo último del 
Sistema de Indicadores.

• Mejorar y perfeccionar el sistema de in-
formación turística que nutre el Sistema 
de indicadores con el objetivo de cubrir 
todos los aspectos que son relevantes 
para la gestión de un destino turístico, 
y para los que o no se dispone de infor-
mación o si existe no es suficientemente 
rica.

• Concienciar a los responsables o gesto-
res de los destinos turísticos de la utili-
dad de esta herramienta para la toma de 
decisiones y para realizar el seguimiento, 
evaluación y reorientación de políticas.

Otras aplicaciones posibles que permite el 
Sistema son:

• Realizar otras comparaciones, estable-
ciendo umbrales máximos o mínimos 
e identificando límites potenciales del 
destino turístico. Estos podrían venir de-
terminados en función de los objetivos a 
alcanzar según las estrategias a adoptar 
por el destino.

• Mostrar una evolución o tendencia de 
los destinos a través del su actualización 
continúa, que será de especial interés 
cuando este instrumento sea utilizado 
para el seguimiento de acciones o estra-
tegias puestas en marcha. 

• Simular escenarios, para analizar situa-
ciones alternativas posibles que limitan 



Sistema de Indicadores para la Gestión de un Destino Turístico 

Estudios Turísticos n.º 196 (2º T 2013) 23

el grado de incertidumbre facilitando la 
previsión y orientación de la política a 
medio y largo plazo.

• Adaptar el Sistema a otros destinos, con 
diferentes grado de madurez o con dife-
rentes especializaciones (destinos cultu-
rales, de naturaleza, esquí, etc.).

• Creación de indicadores sintéticos para 
facilitar la utilización práctica.

Como novedad, cabe destacar que en el 
desarrollo del futuro “Plan General de Tu-
rismo Sostenible de Andalucía 2014 – 2020” 
de la Consejería de Turismo y Comercio de 
la Junta de Andalucía, se contempla una 
adaptación de este trabajo al ámbito regio-
nal, lo que va a suponer una mejora en la 
gestión y evaluación entre la planificación y 
la consecución de los objetivos, permitien-
do valorar las desviaciones y cumplimien-
tos de los objetivos y estrategias previamen-
te definidas. 

Además, la aplicación “real” de este 
trabajo, permitirá mejorar la arquitectura y 
metodología, así como el desarrollo de al-
gunos de los aspectos que se recogen en este 
apartado y por supuesto, ayudará a poner en 
valor estos Sistemas como instrumentos efi-
caces para la gestión de un destino turístico.
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aNEXo

INDIcaDorEs

Área Turismo: VulNEraBIlIDaD
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Área Turismo: rENTaBIlIDaD
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Área Turismo: EsPEcIalIZacIÓN
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Área Turismo: calIDaD
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