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Resumen: Resulta imprescindible entender que la gestion de un destino turistico debe estar bajo el prisma de la sostenibilidad y que,
para ello, los responsables o gestores deben contar con instrumentos que les permitan valorar el grado de sostenibilidad turistica y les
proporcionen la informacion necesaria para controlar, evaluar y reorientar, si fuera necesario, las politicas turisticas.

En este trabajo se propone como instrumento de medicion un Sistema de Indicadores, siendo prioridad en todo su desarrollo que
resulte practico, agil y operativo, antes que desarrollar un modelo tedrico ideal que finalmente sea inoperante. Este Sistema es testado
por un panel de expertos y probado empiricamente en destinos de litoral maduros, donde el concepto de sostenibilidad alcanza su grado
mas complejo. Ambas revisiones resultaron satisfactorias, y permitieron mejorar el Sistema inicialmente planteado, con una exhaustiva
revision de los indicadores, incorporando nuevos, adaptando otros a la informacion existente, realizando cambios de formulacion e
incluso permiti6 valorar carencias de informacion, identificando aspectos relevantes para la gestion de un destino turistico para los que
no se dispone de informacion. Finalmente se analiza el sistema en cuatro destinos andaluces (Benalmadena, Fuengirola, Marbella y
Torremolinos) y se interpretan los resultados obtenidos.

Palabras clave: Investigacion turistica, tematicas, topicos, TESEO, tesis doctorales.

Abstract: Tourism destination management must be inevitably driven by sustainability principles. For this purpose managers need
to use tools allowing them to assess the effects on sustainability of different tourism policies as well a to redirect them if necessary.
In this paper we propose a measurement tool composed of a System of Indicators, stressing the focus on its usability, dynamicity and
applicability trying to avoid the construction of a theoretical model difficult to implement in the real world. A panel of experts has tested
this system and has also already been implemented for mature LITORAL destinations, where sustainability reaches a higher complexity.
Both tests have been passed successfully allowing as well a revision in depth of the different indicators included in the system. This
revision has meant in some cases the inclusion of some indicators or the adaptation of others to the existing information. In addition, it
has been also possible to identify lack of information for some important issues for tourism destination management.

Finally, we analyse the system for the case of four andalusian tourism destination (Benalmadena, Fuengirola, Marbella and
Torremolinos) including an interpretation of the results.

Key words: Indicators, sustainability, management, tourism policy, vulnerability, quality, specialization, profitability and governance.

I. OBJETIVOS Y AMBITO DEL de su oferta de una manera mas integral,
PROYECTO donde mejorar la experiencia del turista y
superar sus expectativas depende cada vez

Mejorar la competitividad de los desti- mas de un mas amplio y complejo conjun-
nos supone actuar y entender los atractivos to de factores, por una parte, los servicios
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mas basicos y tradicionales (alojamiento y
actividades de ocio) y, por otra, los atributos
territoriales, ambientales y paisajisticos y la
estructura y dinamismo de la poblacion lo-
cal que configura el destino.

Pero, previamente, para el disefo de
esta apuesta el destino debe tener informa-
cion de su situacion real (oferta, demanda
turistica, etc.). De ahi, que con frecuencia
la literatura turistica hable de “indicadores”
como herramientas imprescindibles para la
planificaciéon y el posicionamiento de los
destinos.

Cualquier destino, independiente-
mente de su grado de consolidacion en
turismo, deberia dotarse de sistemas de
indicadores actuales, dinamicos e inte-
rrelacionados que consigan una vision
global del destino, debido a que las politi-
cas turisticas no son actuaciones estaticas,
sino que éstas requieren de su justificacion,
control y, muy especialmente, evaluacion, y
reorientacion continua, si fuera necesario.

Sin embargo, aunque la bibliografia
cientifica sobre indicadores turisticos sea
abundante, una revision de la misma lleva a
detectar tres cuestiones: se trata de propues-
tas parciales, no existe mucho consenso y
son muy tedricas, pocos son los autores que
se plantean su desarrollo real.

Por otro lado, quizés por la aparente
complejidad de los indicadores, los respon-
sables turisticos, no se han visto muy inte-
resados en la utilizacion de los mismos en
su quehacer diario. Es decir, se observa un
divorcio entre el interés cientifico y social
en este aspecto.
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La prioridad del trabajo ha sido crear un
Sistema que resulte practico, agil y operati-
vo, antes que desarrollar un modelo tedrico
ideal que finalmente resulte inoperante, esto
ha implicado un aprovechamiento maximo
la informacion estadistica y documental ofi-
cial actualmente existente.

Es relevante apuntar que este Sistema
debe entenderse como un proceso en con-
tinua evolucidn, ya que cualquier avance en
definiciones, metodologias o herramientas
estadisticas y/o documentales deberd inte-
grarse para su perfeccionamiento. De he-
cho, el éxito de este proyecto no esta solo
en el resultado final sino en su propio desa-
rrollo, ya que permitird al destino dotarse de
un sistema de informacion adecuado para la
toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el obje-
tivo genérico de este trabajo ha sido crear
un instrumento desde una vision integral
y sostenible de un destino para detectar
situaciones de conflicto o desequilibrios y
evitar situaciones de pérdida de atractivo y
competitividad turistica, convirtiéndose en
un instrumento util para la evaluacion y
orientacion en la toma de decisiones de
los responsables para la gestion de un
destino turistico.

Aunque la definicion de “destino turisti-
co” deberia tener una clara orientacién a la
demanda, es dificil su aplicacion practica,
debido a la division administrativa de los te-
rritorios que definen las politicas turisticas y
la recopilacion de datos estadisticos, lo que
obliga a los sistemas de indicadores a adap-
tarse a esta demarcacion.
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Esto obviamente supone una limitacion,
que debe tenerse en cuenta para la definicion
de estrategias, principalmente de marketing,
donde es el turista el que marca el territorio
turistico y no los limites administrativos.
Pero desde el objetivo ultimo de este Sistema,
instrumento util para los gestores (Adminis-
traciones Publicas), hace mas razonable una
limitacion de destino desde esta perspectiva.

Este protagonismo de la dimension te-
rritorio tiene presencia en el Sistema en la
escala local, pero sin invalidar la opcion de
agregaciones territoriales superiores (zonas,
comarcas, regiones, etc.), debido, por un
lado, a las importantes interrelaciones entre
la actividad turistica y el desarrollo soste-
nible siendo més precisos los diagndsticos
en este ambito (Vera, 2001; Sanchez, Puli-
do,2008) y por otro, la elevada relevancia
de las politicas turisticas locales en la defi-
nicion de los destinos turisticos.

II. METODOLOGIA Y PLAN
DE TRABAJO

Un sistema de indicadores que pretenda
evaluar un destino turistico deberia conse-

guir mostrar una vision global de destino
desde la perspectiva de la sostenibilidad
(Organizacion Mundial del Turismo, 2008),
por ello cualquier Sistema deberia incluir
los tres pilares (Bramwell, 1996; Butler,
1993; Hunter, 1997; Vera, 20013) que sos-
tienen este concepto: eficiencia econdémica,
equilibrio social y conservacion medioam-
biental.

Dada la complejidad de la realidad a me-
dir, en el desarrollo del Sistema se presentan
niveles, es decir su estructura es jerarquica
(ver figura 1). Se recomiendan tres niveles
de analisis, el mas global que viene deter-
minado por las areas claves que ofrecen una
vision integral del destino, dentro de estas
areas se seleccionan los temas claves que
permiten aproximarse a la realidad de las
mismas y por ultimo, se definen y seleccio-
nan los indicadores que permitan conocer el
estado de los temas claves.

El desarrollo de este Sistema se ha lle-
vado a cabo en cuatro etapas o fases (ver
figura 2).

Figura 1
Arquitectura del Sistema de Indicadores

destino)

SELECCION
EVALUACION AREAS CLAVE
DESTINO =| (visionirtegral del

SELECCION SELECCION
TEMAS CLAVE INDICADORES
CLAVE

(Representatividad
y disponibilidad)

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 2
Fases en el diseiio del Sistema de Indicadores

turistico.

FASE 1: Determinacion de las areas y temas claves.

Sistema de FASE 2: Evaluacién de los temas claves:
Indicadores determinacion de indicadores.
para la FASE 3: Revision del sistema a través de un panel a
Gestlon_de expertos.
un Destino
Turistico FASE 4: Testacion del modelo a través de una

aplicacion practica del Sistema a un destino

FUENTE: Elaboracion propia

FASE 1: Establecer las areas y temas
claves que conforman el
Sistema (ver figura 3)

Las areas claves definidas y que recogen
una vision global de destino desde la pers-
pectiva de la sostenibilidad, son tres:

TERRITORIO. Se determina tanto por
su relevancia como base fisica donde se
desarrollan las actividades turisticas, como
por ser un recurso no renovable y por ello,
su utilizacion debe ser planificada para evi-
tar o aminorar los posibles impactos no de-
seados que la actividad turistica pueda ge-
nerar. Aqui se recogen temas claves como
la presion sobre el territorio de la actividad
turistica, preservacion del espacio, densidad
urbanistica o gestion de recursos.

En el 4rea de TURISMO debido a la di-
versidad de temas claves, para su mejor in-
terpretacion se agrupa en las siguiente sub-
areas:

12

* Vulnerabilidad. Recoge informacion con
el objetivo de medir el grado de depen-
dencia de un destino a intermediarios tu-
risticos, mercados emisores, segmentos 0
productos turisticos concretos, a un tipo
de alojamiento predominante o un medio
de transporte de llegada de turistas, asi
como su vulnerabilidad como destino
por la dependencia de oferta no local, la
estacionalidad de su actividad turistica o
el grado de dependencia de su economia
del sector turistico.

* Rentabilidad. Es imprescindible enten-
der el turismo como un sector economi-
co rentable, que genere beneficio empre-
sarial, empleo y el efecto arrastre sobre
otros subsectores de la economia del des-
tino.

» Especializacion. En esta sub-area se pre-
tende recoger la posicion del destino en
la amplia gama de productos existentes
para valorar su grado de diversificacion
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y especializacion (Sol y playa, cultura,
naturaleza, reuniones y congresos, golf,
nautico, salud y belleza, idiomatico y
gastronomico) asi como la diversifica-
cion en los canales de comercializacion y
promocion de la oferta turistica del desti-
no.

En Calidad se incluyen aquellos temas

de la calidad como factor diferenciador.
Se valora, desde la perspectiva de la
demanda y la oferta, las diferentes acti-
vidades y recursos (alojamiento, restau-
racion, playas, etc.), como los servicios
basicos (limpieza, seguridad ciudadana,
sanidad, etc.).

Finalmente, el desarrollo de un destino

claves que puedan permitirnos identificar
estrategias que apuesten por el fomento

turistico depende en gran medida de su ges-
tion a través de medidas o politicas de pla-

Figura 3
Sistema de Indicadores para la Gestion de un Destino Turistico
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FUENTE: Elaboracion propia
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nificacion y promocién que pueden llegar a
orientar o cambiar el modelo turistico. Por
ello se hace necesario incorporar un area en
el Sistema que mida la gestion turistica del
GOBIERNO LOCAL. Aqui se incluyen
temas claves como la cooperacion publico —
privada, la percepcion de la poblacion local
de los impactos del turismo o la apuesta por
las nuevas tecnologias.

FASE 2: Valorar que indicadores
pueden ser ttiles para
mostrar la realidad del
aspecto analizado

Aunque un modelo practico, agil y ope-
rativo no deberia excederse en el nimero de
indicadores, tampoco seria ldgico abarcar
todos los aspectos de un destino turistico
con solo unos cuantos indicadores, ya que
seria irrealista. El Sistema desarrollado en
este trabajo se forma con un total de 114 in-
dicadores.

Esta no limitacion se debe a que no exis-
ten indicadores que muestren de manera
directa y total una realidad sino que cada
indicador por separado permite conocer un
aspecto concreto del turismo, pero a través
del Sistema planteado se maximiza el po-
tencial de analisis para interpretar la reali-
dad compleja del turismo.

Estos indicadores se seleccionan tenien-
do en cuenta que cumplan el mayor niimero
de las caracteristicas que de un “indicador
ideal” (Horn R, 1993): ser facil de compren-
der o interpretar, ser facil de obtener, y a un
coste razonable, que sea comparable y agre-
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gable, veraces, verificables y creibles.

Para que el modelo sea viable deberia
dotarse de unas herramientas basicas para la
obtencion de datos. Por un lado, debe rea-
lizarse un maximo aprovechamiento de las
estadisticas existentes, asi como de toda la
informacion administrativa, y por otro lado,
se requiere tres tipos de encuestacion: a la
demanda, a la oferta y a la poblacién local.

En el desarrollo de un Sistema de indi-
cadores debe primar la no duplicidad de es-
fuerzos personales y presupuestarios, apro-
vechando al maximo todas las estadisticas
y registros administrativos oficiales existen-
tes. No obstante, dependiendo del grado de
desarrollo turistico del destino, la cantidad
de informacion disponible varia, siendo me-
nor en destinos emergentes o con reducido
peso de la actividad turistica. Esto implica-
ria poner en marcha determinadas operacio-
nes, que en todo caso deberian tomar como
referencias metodoldgicas las fuentes ofi-
ciales, creando asi un sistema de informa-
cion coherente y comparable.

Para mejorar la interpretacion de los in-
dicadores y la comparabilidad entre desti-
nos la mayoria de los indicadores se presen-
tan como datos porcentuales, escala, indices
o ratios relativos en funcion de tres varia-
bles basicas: demanda (poblacion total o su
desglose entre residentes y turistas), oferta
(plazas totales o su desglose entre segunda
residencia o plazas turisticas regladas) o te-
rritorio (superficie en metros cuadrados).

Igualmente, se utilizan graficos de tela de
arafia donde en cada vértice se sittan los in-
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Grafico 1
Indicadores del Sistema segun fuentes de informacion
utilizadas en su calculo (%)
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Encuesta oferta :'I:I

Encuesta demanda

Ayuntamiento

Registros admon.

Fuentes externas

% 0 10 20 30 40 50
FUENTE: Elaboracion propia
FASES 3y 4: Testar el Sistema a
A arsels través de un panel de
— (osta del Scl

dicadores, previamente normalizados, com-
parando el resultado de cada destino con el
valor de la zona que toma el valor unitario.
Esto permite observar inmediatamente la si-
tuacion del destino turistico, sus fortalezas y
debilidades respecto a otros destinos y a la
media de la zona, lo que mejora su interpre-
tacion y uso final por parte de los gestores.

Estudios Turisticos n.° 196 (2° T 2013)

expertos y la aplicacion
practica del mismo a
destinos turisticos

El modelo tedrico inicial, planteado en
las Fases 1 y 2 del trabajo, fue testado a tra-
vés de un panel de expertos procedentes de
diferentes &mbitos (administracion publica,
investigadores, consultores especializados,
académicos y sector privado). En total 18
expertos que se agruparon segun su expe-
riencia en cada area o sub-area del Sistema.

Cabe destacar que el panel de expertos
constatd que la propuesta era solvente ya
que el 90,6% de los indicadores alcanzaron
una nota media igual o superior a 6 puntos
(en una escala de 1 a 10), destacando que
casi la mitad (48%) son valorados con pun-
tuaciones iguales o superiores a 8 puntos en
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la aportacion al tema clave en el que se en-
contraban enmarcados.

Por otro lado, se realiza una aplicacion
practica del drea de Turismo en los muni-
cipios de Benalmadena, Fuengirola, Marbe-
lla y Torremolinos y la zona Costa del Sol,
como agrupacion de estos. Estos son un ex-
celente ejemplo de destinos de litoral ma-
duros, donde el concepto de sostenibilidad
alcanza su grado mas complejo. Ademas, su
eleccion se ha basado también en criterios
puramente practicos, ya que al ser los mu-
nicipios mas relevantes de la Costa del Sol
Occidental cuenta con informacion estadis-
tica representativa por las fuentes oficiales y
no requiere operaciones a medida.

De los 78 indicadores finalmente plan-
teados en el area de turismo y con la infor-
macion existente se logran calcular 66 de
ellos, lo que supone un elevado grado de
cobertura (85%).

La mayoria de los indicadores no rea-
lizados se deben principalmente a que la
informacion de base no es de difusion pui-
blica (indicadores relacionados con datos
internos de los Ayuntamientos como temas
presupuestarios o relativos a la seguridad
ciudadana), o requieren explotaciones espe-
cificas porque las fuentes oficiales ofrecen
informacion agregada por sectores o terri-
torialmente (por ejemplo, se puede cono-
cer el porcentaje de plazas contratadas por
touroperadores para Andalucia pero no se
difunden desagregaciones territoriales infe-
riores), o también, aunque en el menor de
los casos, porque requiere una investigacion
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propia, como seria el conocimiento del uso
de Internet como via de comercializacion
por las empresas turisticas del destino.

El modelo teorico inicial se vio modifi-
cado y adaptado tanto por los resultados
obtenidos en el panel de expertos como
por su desarrollo practico. En el anexo de
este articulo se recoge los indicadores final-
mente aplicados del area de turismo.

Concretamente se detecto:

- La necesidad de adaptar los indica-
dores a la informacion estadistica dispo-
nible, con el objeto de cubrir el requisito
planteado de coste minimo y médximo apro-
vechamiento de las fuentes oficiales exis-
tentes. Esto ha supuesto que algunos de los
indicadores planteados se hayan revisado y
se aproximen a través de estimaciones o de
variables indicativas de la situacion.

Aunque la disponibilidad de datos esta-
disticos y de fuentes de informaciéon condi-
ciona inevitablemente el disefio final de los
indicadores, siempre ha prevalecido que ello
no implicara la modificacion de las areas y
temas claves que conforman inicialmente el
Sistema.

- A relativizar los datos respecto al in-
dicador de base mas adecuado. Es nece-
sario buscar indicadores de referencia que
muestren la informacion de forma relativa
y la situen dentro de un contexto. Por ello
es de especial relevancia elegir una u otra
variable y uno u otro desglose seglin el in-
dicador, tal es el caso de considerar la oferta
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turistica total cuando se habla de turismo de
golf, debido a la importancia tanto del aloja-
miento reglado como de la segunda residen-
cia en este segmento mientras que para el
turismo de salud y belleza tiene mayor sen-
tido si se relaciona solo con hoteles, princi-
pal ofertante de esta tipologia turistica.

- Aiinvertir el ratio con el fin de que sus
resultados fueran mas facilmente inter-
pretables. Se detectd que era mas operativo
a la hora de interpretar el indicador por parte
de los gestores turisticos, mostrar nimeros
enteros y no datos decimales a cinco o seis
digitos. Decision que no afecta a la interpre-
tacion final del indicador, solo a su lectura y
mejora considerablemente su uso.

Sirva de ejemplo el indicador inicial de
0,0000542 oficinas turisticas por plaza tu-
ristica para Benalmadena frente al resultado
una vez invertido el ratio, donde cada ofi-
cina turistica atiende a un total de 18.449
plazas turistica. No solo es mas facil de in-
terpretar sino que mejora la comparabilidad
con otros destinos, en este mismo ejemplo
Marbella alcanza un ratio menos elevado
(5.882 plazas turistica por cada oficina de
informacion) lo que deduce una mejor ca-
lidad en la accesibilidad a al informacion
turistica frente a Benalmadena.

- O incluso a modificar su definicion y/o
formulacion. Este ha sido el caso de la inco-
rrecta definicion del grado de cualificacion
del empleo turistico medido en funcién de
los contratos con estudios postsecundarios
o la consideracion de ampliar las certifica-
ciones de calidad para medir esta sub-area.

Estudios Turisticos n.° 196 (2° T 2013)

- También el desarrollo practico y el uso
de las fuentes de datos, implico la incorpo-
racion de nuevos indicadores que mejo-
ran o complementan el diagndstico y en-
riquecen el analisis. Este ha sido el caso
del indicador incorporado en la sub-drea
de vulnerabilidad como el medir la depen-
dencia de mercados de un destino no solo a
través de la cuota del maximo emisor sino
también a través del nimero de proceden-
cias que constituyen la mayor parte de su
demanda, o los indicadores de la sub-area
de rentabilidad incorporando el grado de
ocupacion como medida que complementa
el RevPar en rentabilidad hotelera o en el
gasto turistico la incorporacion del indica-
dor de gasto por estancia que complementa
el inicial de gasto medio diario.

ITI. ANALISIS Y RESULTADOS

El analisis de los resultados permite rea-
lizar un diagnostico de los destinos y reali-
zar un andlisis comparativo entre ellos de-
tectando sus fortalezas y debilidades. Las
principales conclusiones por destinos se
presentan a continuacion:

Marbella: En el global del conjunto de
los indicadores, Marbella se situa por enci-
ma de la media de la Costa del Sol, situan-
dose como el destino mas competitivo de
los analizados.

Destacan por positivos sus resultados en
cuanto a la baja vulnerabilidad debido a su
reducida dependencia a intermediarios tu-
risticos y su mayor diversidad de mercados.
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También destaca por ser un destino donde,
pese a ser relevante la actividad turistica, se
presentan una mayor diversidad de activida-
des empresariales y profesionales.

También destaca por la variedad y ca-
lidad de su oferta turistica asi como por la
rentabilidad economica de esta actividad.
En este sentido, Marbella supera con cre-
ces la media de la Costa del Sol en cuanto
a gasto del turista en destino, tanto diario
como por el total de la estancia y sobre todo
en el mayor ingreso medio por habitacion
disponible.

En cuanto a los puntos a mejorar, podria-
mos centrarnos en la estacionalidad de la
demanda turistica en alojamiento reglado,
el grado de ocupacion y la percepcion de
calidad por parte de los turistas.

La baja intensidad en el uso de las pla-
yas, respecto a la media de la Costa del Sol
deja una puerta abierta a la posibilidad de
aprovechar mas este recurso de forma sos-
tenible.

Torremolinos: Es el destino mas vul-
nerable de los analizados, por ser mayor
su dependencia a intermediarios turisticos,
a un mercado, a un tipo de alojamiento, al
segmento sol y playa, a cadenas hoteleras,
ademas de presentar la mayor dependencia
al turismo tanto en su relacion con la pobla-
cion residente como en su actividad empre-
sarial y profesional.

En cuanto al resto de indicadores y te-
niendo en cuenta la oferta turistica existente,
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que no incluye los segmentos nauticos, golf
e idiomatico, podemos situar a Torremolinos
en torno a la media de la Costa del Sol.

Destacan de forma positiva algunos as-
pectos como las plazas hoteleras ocupadas
como media en el afo, la intensidad poten-
cial de uso de sus recursos culturales y el
numero de turistas que disfrutan de sus es-
pacios naturales. Ademas, la calidad perci-
bida por los turistas sitiia a Torremolinos en
la mejor posicion de los destinos analizados.

Benalmadena: Segun la informacion
obtenida a partir del sistema de indicadores
podemos concluir que este destino se sitia
en una posicion cercana a la media de la
Costa del Sol pero un poco por debajo de
la misma.

Destaca sobre el resto en cuanto a su
oferta turistica de espacios de ocio y recreo
pero se queda por debajo de la media en lo
que se refiere a rentabilidad turistica debido
al menor gasto realizado por los turistas. En
el conjunto de indicadores de vulnerabilidad
este destino se sitia ligeramente por debajo
de la media de la Costa del Sol Occidental,
lo que lo hace un poco mas vulnerable.

Fuengirola: En este caso, el destino se
sitlia en una posicion similar a Benalmade-
na, también cercana a la media de la Costa
del Sol pero podriamos decir que en el con-
junto de indicadores, quedaria un poco por
encima.

Segun los datos obtenidos, podemos de-
cir que Fuengirola es un poco menos vul-
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Grafico 2
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Grafico 4
Resultados area Turismo: Especializacion

Productos turisticos de gestién puiblica Productos turisticos de influencia publica

E1_1 E5.1

E11 LE12
E6_4 v E5_2
E4 4 ) 4
= Benalméadena !
= Fuengircla
€42 Marbella £6.3
= Tomemolinos
== Costa del Sol
E2 5
E5_4

E5_1
E2 3
Productos turisticos de gestién privada
E3_1
E10_2, JE32
E9 3 E3 3
= Benalmadena
—Fuengirola
Marbella
E9 2 E7 1 = Tomemolinos
= Costa del Sol
E9 17 “ET2

Es’

E5.3

20

FUENTE: Elaboracion propia

Estudios Turisticos n.” 196 (2° T 2013)




Sistema de Indicadores para la Gestion de un Destino Turistico

Grafico 5
Resultados area Turismo: Calidad
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nerable que la media de la Costa del Sol
Occidental, sobre todo debido a las plazas
turisticas pertenecientes a cadenas hotele-
ras. Destaca principalmente por tener la me-
nor estacionalidad en el empleo hotelero, ya
que el Indice de Gini alcanza el valor mas
proximo a 0.

En este destino también hay que resaltar
el elevado gasto por estancia de sus turistas,
sin embargo, a diferencia de Marbella, es
solo por su elevada estancia media ya que el
gasto diario se sitia incluso algo por debajo
de la media registrada en Costa del Sol. Los
indicadores que sefialan una peor situacion
son principalmente los relativos a la acti-
vidad hotelera ya que reflejan una elevada
concentracion de plazas hoteleras por em-
pleado y tanto el grado de ocupacién como

Estudios Turisticos n.° 196 (2° T 2013)

el RevPar estdn por debajo de la media,
destacando sobre todo este ultimo indicador
que alcanza el valor mas bajo de todos los
destinos analizados.

Fuengirola basa su oferta turistica princi-
palmente en el segmento sol y playa, situan-
dose en el resto de indicadores de especia-
lizacion sobre la media de la Costa del Sol.

Debido a la amplitud de indicadores que
recoge la sub-area de especializacion, para
su mejor uso e interpretacion se decide divi-
dir el anélisis en tres bloques, segun el tipo
de gestor (publico o privado) responsable
de los recursos sobre los que se sustentan
los productos o segmentos turisticos inclui-
dos. Este criterio se adopta con el objetivo
de mejorar la utilidad del Sistema para las
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diferentes tipologias de gestores que inter-
vienen en un destino turistico.

IV. CONCLUSIONES E

IMPLICACIONES

Este trabajo demuestra la viabilidad de

un Sistema de Indicadores para la gestion
de un destino turistico, cubriendo algunos
aspectos de los que adolecen experiencias
anteriores:

Vision completa e integrada del concep-
to de sostenibilidad en sus tres dimensio-
nes: social, econémica y ambiental.

Aplicacion a destinos maduros, donde
el concepto de sostenibilidad alcanza su
grado mas complejo.

Protagonismo de la dimension territorial,
orientando el Sistema a escala local, pero
sin invalidar la opcion de agregaciones
territoriales superiores (zonas, comarcas,
regiones, etc.).

Generar un Sistema util, intuitivo y de fa-
cil comprension para los gestores de des-
tinos turisticos que les permita visualizar
los aspectos sobre los que es necesario
actuar en beneficio de la sostenibilidad.

Desde su inicio, se ha entendido como

un proceso en continua evolucién, por lo
que cualquier avance en definiciones, me-
todologias o herramientas estadisticas y/o
documentales deberia ir integrandose conti-
nuamente para su perfeccionamiento. Con-
cretamente se debera:
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» Completar la investigacion empirica con

el resto de las areas (Territorio y Gobier-
no Local) para disponer de una vision in-
tegrada y completa, objetivo ultimo del
Sistema de Indicadores.

Mejorar y perfeccionar el sistema de in-
formacion turistica que nutre el Sistema
de indicadores con el objetivo de cubrir
todos los aspectos que son relevantes
para la gestion de un destino turistico,
y para los que o no se dispone de infor-
macion o si existe no es suficientemente
rica.

Concienciar a los responsables o gesto-
res de los destinos turisticos de la utili-
dad de esta herramienta para la toma de
decisiones y para realizar el seguimiento,
evaluacion y reorientacion de politicas.

Otras aplicaciones posibles que permite el

Sistema son:

Realizar otras comparaciones, estable-
ciendo umbrales maximos o minimos
e identificando limites potenciales del
destino turistico. Estos podrian venir de-
terminados en funcién de los objetivos a
alcanzar seglin las estrategias a adoptar
por el destino.

Mostrar una evolucion o tendencia de
los destinos a través del su actualizacion
continua, que sera de especial interés
cuando este instrumento sea utilizado
para el seguimiento de acciones o estra-
tegias puestas en marcha.

Simular escenarios, para analizar situa-
ciones alternativas posibles que limitan

Estudios Turisticos n.” 196 (2° T 2013)



Sistema de Indicadores para la Gestion de un Destino Turistico

el grado de incertidumbre facilitando la
prevision y orientacion de la politica a
medio y largo plazo.

» Adaptar el Sistema a otros destinos, con
diferentes grado de madurez o con dife-
rentes especializaciones (destinos cultu-
rales, de naturaleza, esqui, etc.).

* Creacion de indicadores sintéticos para
facilitar la utilizacion practica.

Como novedad, cabe destacar que en el
desarrollo del futuro “Plan General de Tu-
rismo Sostenible de Andalucia 2014 —2020”
de la Consejeria de Turismo y Comercio de
la Junta de Andalucia, se contempla una
adaptacion de este trabajo al ambito regio-
nal, lo que va a suponer una mejora en la
gestion y evaluacion entre la planificacion y
la consecucion de los objetivos, permitien-
do valorar las desviaciones y cumplimien-
tos de los objetivos y estrategias previamen-
te definidas.

Ademas, la aplicacion “real” de este
trabajo, permitira mejorar la arquitectura y
metodologia, asi como el desarrollo de al-
gunos de los aspectos que se recogen en este
apartado y por supuesto, ayudara a poner en
valor estos Sistemas como instrumentos efi-
caces para la gestion de un destino turistico.
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ANEXO
INDICADORES

Area Turismo: VULNERABILIDAD

TEMA CLAVE: Intermediarios TURISMO: VULNERABILIDAD
Vi Dependencia de intermediarios|
Descripcion Cuantificar la dependencia del destino de intermediarios turisticos
Metodologia % de turistas que organizan su viaje a través de intermediarios
TEMA CLAVE: Mercados TURISMO: VULNERABILIDAD
V2_1 Dependencia de mercados |
Cuantificar la concentracion de los turistas segun procedencias para conocer la
Descripcidn . .
dependencia del destino de un mercado concreto
Metodologia  Max % de pernoctaciones (agrupados por procedencias)
V2_2 Dependencia de mercados Il
Descripcién Cuantificar el reparto de cuota por mercados
Metodologia N2 de mercados con los que se alcanza mas del 60% de la demanda
TEMA CLAVE: Segmentos TURISMO: VULNERABILIDAD
V3 Dependencia de segmentos turisticos|
Descripcion Cuantificar la concentracién de los turistas segin motivaciones de visita
Metodologia  Max % de turistas (agrupados por segmentos turisticos)
TEMA CLAVE: Alojamiento TURISMO: VULNERABILIDAD
va_1 Dependencia a un tipo de alojamiento
Descripcién Cuantificar la concentracidn de los turistas segun tipologia de alojamiento
Metodologia  Max % de turistas (agrupados por tipos de alojamiento)
v4_2 Dependencia de cad hoteleras|
Descripcion Cuantificar la dependencia del destino a cadenas hoteleras
Metodologia % plazas turisticas hoteleras pertenecientes a cadenas
TEMA CLAVE: Transporte TURISMO: VULNERABILIDAD|
V5 Dependencia a los medio de transporte
Descripcidn Cuantificar la dependencia de un medio de transporte como acceso al destino
Metodologia  Max % de turistas (agrupados por medios de transporte)
TEMA CLAVE: Estacionalidad TURISMO: VULNERABILIDAD
V6_1 indice de Gini
Descripcion Concentracion temporal de la demanda turistica en alojamiento reglado
Metodologia  Indice de Gini
V6_2 Concentracion mensual
Descripcion Concentracion mensual de la demanda turistica en alojamiento reglado
Metodologia  (Pernoctaciones max mensuales / Total pernoctaciones anuales) *100
TEMA CLAVE: Especializacion TURISMO: VULNERABILIDAD |
V7_1 Por poblacién
Descripcion Cuantificar la dependencia del destino del turismo segun poblacion
Metodologia  (Turistas / Poblacion residente) * 100
\V7_2 Por empresas turisticas|
Descripcitn Cuantificar la dependencia del destino del sector turistico
Actividad empresarial y profesional divisidn 6 -
Metodologia total actividad empresarial v profesional 0w
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25



Inmaculada Gallego Galan, Pilar Alarcon Urbistondo y Ana Belén Tineo Esteban

26

Area Turismo: RENTABILIDAD

TEMA CLAVE: Empleo TURISMO: RENTABILIDAD
R1_1 El turismo como generador de empleo
Descripcion Importancia econémica de la actividad turistica en el territorio segin empleo

Metodologia  (Empleo turistico / Empleo total}*100

R1_2 Poblacién parada sector hosteleria

Cuantificar la importancia econdmica de la actividad turistica en el territorio seguin

Descripcion desempleo

Metodologia  (Parados sector hosteleria / Total parados)*100

R1_3 Contratos turisticos

Descripcion Cuantificar el grado de contratacion del sector turistico

Metodologia (N2 contratos registrados sector turistico / Total contratos) *100

R1_4 Contratos temporales
Descripcion Cuantificar |a estabilidad del empleo turistico

Metodologia (N2 de contratos temporales / Total contratos)*100

R1_5 Estacionalidad laboral|

Descripcion Concentracion temporal del empleo turistico

Metodologia  indice de Gini

R1_6 Grado de cualificacion
Descripcion Cuantificar la cualificacion del empleo turistico

Metodologia tEr::E;?;) turistico segun adecuacién de la formacién del profesional al puesto de
R1_7 Especializacion

Descripcidn Disponiblidad de personal empleado por plaza turistica ofertada

Metodologia  (Personal en establec.hoteleros / Plazas de establec.hoteleros) *100

TEMA CLAVE: Rentabilidad hotelera TURISMO: RENTABILIDAD
R2_1 Grado de ocupacién
Descripcion Valorar en que medida se encuentra la planta hotelera ocupada

Relacién, en porcentaje, entre el total de las pernoctaciones y el producto de las
Metodologia  plazas, incluyendo las camas supletorias, por los dias a que se refieren las
pernoctaciones

R2_2 RevPar
Descripcion Rentabilidad hotelera por el Ingreso medio por habitacidn disponible (RevPar)
Metodologia RevPAR = .ADR * (‘Erac‘|o tfle ocupacion por habitaciones

ADR = Tarifa media diaria
TEMA CLAVE: Gasto turistico TURISMO: RENTABILIDAD
R3_1 Gasto medio diario
Descripcién Cuantificar el gasto que los turistas realizan en su visita al destino

Metodologia  Gasto medio diario

R3_1 Gasto por estancia

Cuantificar el gasto que los turistas realizan en su visita al destino seguin el nimero

Descripcidn , .
de dias de permanencia

Metodologia  Gasto medio diario * estancia media
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Area Turismo: ESPECIALIZACION

TEMA CLAVE: Playas TURISMO: ESPECIALIZACION

E1_1 Intensidad de uso - demanda

Descripcion Capacidad del destino en el producto turistico "playa" segiin demanda

Metodologia  m’ de playa / poblacién total

E1 2 Actividad turistica

Conocer el grado de actividades turisticas realizadas por la demada en el destino

Descripcion
P vinculadas al uso y disfrute de las playas

Metodologia % turistas con actividades vinculadas al uso y disfrute de las playas

E1_3 Intensidad de uso - oferta

Conocer el grado de especializacion del destino en el producto turistico "playa”

Descripcion i
segun oferta

Metodologia  m’ de playa / n® de plazas turisticas

E1_4 Recursos
Descripcion Valorar la cantidad de recursos disponibles en el destino

Metodologia  (m’ de playa / superficie total) * 100

TEMA CLAVE: Cultura TURISMO: ESPECIALIZACION
E2_1 Intensidad de uso - demanda
Descripcidn Capacidad del destino en el producto turistico "cultural” segin demanda

Metodologia  Poblacién turistica asistida / n? unidades patrimoniales

E2_2 Actividad turistica

Descripcidn Grado de actividades culturales realizadas por la demanda en el destino

Metodologia % turistas que realizan actividades y/o eventos vinculados a la cultura

E2_3 Intensidad de uso - oferta

Descripcion Grado de especializacion en el producto turistico "cultura” segun oferta

Metodologia N2 de plazas alojamiento reglado / n? unidades patrimoniales

E2_4 Recursos: Patrimonio

Descripcion Valorar la cantidad de recursos disponibles en el destino

Metodologia N2 de recursos patrimoniales

E2_5 Recursos: Eventos/fiestas

Valorar la oferta cultural complementaria (cursos, talleres, ferias, festivales,

Descripcidn . L. ) A
fiestas, musica, teatro y danza) que se realiza en el destino.

Metodologia N2 de eventos al afio

TEMA CLAVE: Reuniones y congresos TURISMO: ESPECIALIZACION
E3_1 Intensidad de uso - demanda
Descripcion Conocer el grado de especializacion del destino en el producto turistico

"reuniones y congresos” segun demanda
Metodologia  Viajeros en establecimientos hoteleros / plazas reuniones y congresos

E3_2 Intensidad de uso - oferta
Conocer el grado de especializacién del destino en el producto turistico
"reuniones y congresos" segun oferta

Metodologia  Plazas hoteles / plazas reuniones y congresos

Descripcion

E3_3 Recursos
Descripcion Capacidad del destino para la celebracién de reuniones y congresos

Metodologia  (plazas de reuniones y congresos / plazas hoteleras)*100
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TEMA CLAVE: Naturaleza TURISMO: ESPECIALIZACION
E4_1 Intensidad de uso - demanda
Descripcién Capacidad del destino en el producto turistico "naturaleza" segiin demanda
Metodologia  m?’ de espacio natural protegido / poblacién total
E4_2 Actividad turistica
. Conocer el grado de actividades turisticas realizadas en el destino vinculadas al
Descripcién R i
uso y disfrute de los recursos naturales (sin playas)
Metodologia % turistas que realizan actividades vinculadas al uso y disfrute de los espacios
naturales
E4_3 Intensidad de uso - oferta
Descripcién Grado de especializacion del destino en el producto turistico "naturaleza" segun
oferta
Metodologia  m? de espacio natural protegido / n? de plazas turisticas
E4_4 Recursos
Descripcion \.-‘alfjrar la exfstenfia de a?sp.aacfos de oc.io y recreo naturales (parques) que
mejoren la atraccion turistica del destino
Metodologia  m2 de parques / poblacién total
TEMA CLAVE: Golf TURISMO: ESPECIALIZACION
E5_1 Intensidad de uso - demanda
Descripcion Grado de especializacidn del destino en el producto turistico "golf" segin
demanda
Metodologia  Total salidas a campo / poblacidn total
E5_2 Actividad turistica
Descripcion Valorar la oferta de golf susceptible de uso por la demanda turistica
Metodologia  (Salidas a campo de no socios / total salidas a campo) * 100
E5_3 Intensidad de uso - oferta
Descripcion Especializacion del destino en el producto turistico "golf" segin oferta
Metodologia  Salidas a campo de no socios / plazas turisticas
E5_4 Recursos
Descripcién Valorar la cantidad de recursos disponibles en el destino
Metodologia N2 de hoyos disponibles en el destino
TEMA CLAVE: Nautico TURISMO: ESPECIALIZACION
E6_1 Intensidad de uso - demanda
Descripcion Grado de especializacion del destino en el producto turistico "nautico” segin
demanda
Metodologia  Poblacion total / n? total de atraques
E6_2 Intensidad de uso - actividad turistica
Descripcion Valorar la ofe'rtfi de amarres en los puertos deportivos susceptible de uso por la
demanda turistica
Metodologia (N2 atraques de no residentes / n2 total de atraques) * 100
E6_3 Intensidad de uso - oferta
Descripcién Especializacién del destino en el producto turistico "ndutico" segtn oferta
Metodologia  (Plazas 22 residencia + plazas turisticas puertos) / n2 atraques de no residentes
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TEMA CLAVE: Nautico TURISMO: ESPECIALIZACION
E6_4 Recursos

Descripcién Capacidad méxima de acogida en puertos deportivos

Total de plazas en los puertos deportivos en un dia (estimacidn segin atraques y

Metodologia tipo de barco)

TEMA CLAVE: Salud y belleza TURISMO: ESPECIALIZACION
E7_1 Actividad turistica
Descripcion Demanda hotelera susceptible de uso de servicios de salud y belleza

Metodologia  (Viajeros SyB en establec. hoteleros/Total viajeros en establec. hoteleros)*100

E7_2 Intensidad de uso - oferta

Descripcidn Especializacidn en el producto turistico "salud y belleza" segin oferta

Metodologia  Viajeros SyB en establec.hoteleros/ plazas establec.hoteleros de SyB

E7_3 Recursos

Descripcién Oferta de establecimientos con servicios de "salud y belleza" del destino

(Establecimientos hoteleros con servicios de "salud y belleza" / total de

Metodologia establecimientos hoteleros)*100
TEMA CLAVE: Idiomatico TURISMO: ESPECIALIZACION
Recursos

Descripcidn Oferta de establecimientos con cursos de espaiiol para extranjeros

Metodologia N2 de cursos en escuelas de espariol para extranjeros

TEMA CLAVE: Gastronomia TURISMO: ESPECIALIZACION

E9_1 Intensidad de uso - demanda

Descripcidn Capacidad de uso de la oferta de restauracion segin demanda

Metodologia  Poblacion total / n? de establecimientos de restauracion

E9_2 Actividad turistica

Descripcidn Capacidad de uso de la oferta de restauracion segun oferta turistica

Metodologia N2 de plazas turisticas / n? de establecimientos de restauracién

E9_3 Recursos

Descripcién Peso de la oferta de restauracién en el destino

Metodologia  (Establecimientos de restauracion / Total establecimientos) *100

TEMA CLAVE: Canales TURISMO: ESPECIALIZACION
Turoperadores

Descripcién Conocer la diversificacion en la comercializacion del destino

Metodologia % de plazas contratadas por TTOO en los establecimientos hoteleros

E10_2 Internet - Promocién

Descripcion Uso de Internet como via de promocion de la oferta turistica del destino

Metodologia % empresas turisticas con pagina web

E10_3 Internet - Comercializacién

Descripcién Uso de Internet como via de comercializacion de la oferta turistica del destino
Metodologia % empresas turisticas que comercializan online

TEMA CLAVE: Diversificacion TURISMO: ESPECIALIZACION
Productos turisticos
Descripcién Diversificacién segun los productos turisticos disponibles en el destino

Metodologia  Nimero de veces en la que los indicadores del area superan a la media (>1)

Estudios Turisticos n.° 196 (2° T 2013)

29



Inmaculada Gallego Galan, Pilar Alarcon Urbistondo y Ana Belén Tineo Esteban

30

Area Turismo: CALIDAD

TEMA CLAVE: Alojamiento TURISMO: CALIDAD
C1_1 Opinién demanda

Descripcion Opinidn de los turistas de la oferta turistica de alojamiento del destino

Metodologia  Promedio de la opinion ofrecida por los turistas en el destino turistico

C12 Certificacion oferta

Calidad de los alojamientos turisticos del destino a través de certificaciones

Descripcion .
P oficiales

Metodologia % plazas de alojamientos con certificados de calidad

c13 Hoteles - Categorias

Descripcion Calidad de los hoteles del destino segtin su clasificacion por categorias

Metodologia  (Plazas hoteles de 4 y 5 estrellas / Total de plazas hoteleras) *100

TEMA CLAVE: Restauracion TURISMO: CALIDAD
c2_1 Opinién demanda

Descripcion Cuantificar la opinion de los turistas sobre la oferta de restauracion que ofrece el

Metodologia  Promedio de la opinidn ofrecida por los turistas en el destino turistico

c2_2 Certificacion oferta

Descripcién Grado de calidad de los restaurantes del destino a través de certificaciones

Metodologia % restaurantes con certificaciones de calidad sobre el total de restaurantes

TEMA CLAVE: Playas TURISMO: CALIDAD
C3_1 Opinién demanda

Descripcién Cuantificar la opinién de los turistas sobre las playas del destino turistico

Metodologia  Promedio de la opinion ofrecida por los turistas en el destino turistico

C3_2 Certificacion oferta

Descripcion Conocer el grado de calidad de las playas del destino a través de certificaciones

Metodologia % de playas con bandera azul

TEMA CLAVE: Informacién turistica TURISMO: CALIDAD
c4.1 Opinién demanda

Descripcion Opinidn de los turistas sobre los puntos de informacion turistica del destino

Metodologia  Promedio de la opinidn ofrecida por los turistas en el destino turistico

ca_2 Accesibilidad a la informacién

Descripcion Facilidad de acceso del turista a la informacion turistica del destino

Metodologia  Plazas de alojamiento reglado / n2 de oficinas de informacion turistica

TEMA CLAVE: Sefializacion turistica TURISMO: CALIDAD
c5 Opinién demanda

Descripcion Opinidn de los turistas sobre el nivel y calidad de la sefializacion turistica del

Metodologia  Promedio de la opinidn ofrecida por los turistas en el destino turistico
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TEMA CLAVE: Accesibilidad TURISMO: CALIDAD
c6_1 Recursos turisticos
Descripcion Accesibilidad de los recursos turisticos para garantizar la igualdad de

oportunidades a todos los colectivos sociales

Metodologia

% de recursos turisticos accesibles

Oferta hotelera

Descripcién

Conocer el grado de accesibilidad de los hoteles para garantizar la igualdad de
oportunidades a todos los colectivos sociales que visitan el destino

Metodologia % de establecimientos hoteleros que incorporan medidas de accesibilidad

TEMA CLAVE: Limpieza TURISMO: CALIDAD
c7_1 Opinién demanda
Descripcion Opinidn de los turistas acerca del nivel de limpieza del destino

Metodologia  Promedio de la opinién ofrecida por los turistas en el destino turistico

C7_2 Esfuerzo presupuestario
Descripcion Esfuerzo presupuestario del destino por ofrecer un optimo grado de limpieza
Metodologia  Presupuesto anual municipal en concepto de limpieza / Poblacion total

TEMA CLAVE: Seguridad ciudadana TURISMO: CALIDAD!
Cc8_1 Opinién demanda
Descripcién Opinién de los turistas acerca del nivel de seguridad ciudadana del destino
Metodologia  Promedio de la opinién ofrecida por los turistas en el destino turistico

c8 2 Esfuerzo presupuestario
Descripcién Esfuerzo presupuestario del destino por ofrecer un optima seguridad
Metodologia  Presupuesto anual municipal en concepto de seguridad / Poblacion total

c8 3 Dotacion de medios

Descripcion

Cuantificar la cantidad de medios humanos de los que dispone el municipio para
dar seguridad al total de la poblacién

Metodologia  Poblacion total / n2 de policias locales
c8_a indice de delitos
Descripcion Cuantificar el grado de seguridad que ofrece el destino
Metodologia N2 de delitos / Poblacion total
TEMA CLAVE: Sanidad TURISMO: CALIDAD
Cc9_1 Dotacién de medios: personal
Medir la suficiencia de dotacion de personal sanitario para cubrir las necesidades
Descripcion .,
de la poblacidon total
Metodologia  Poblacidn total / N2 de médicos y enfermeros (atencion primaria SAS)
c9_2 Dotacién de medios: infraestructura

Descripcién

Medir la suficiencia de infraestructura hospitalaria para cubrir las necesidades de
la poblacion total

Metodologia  Poblacién total / N2 de camas hospitalarias (publicas y privadas)
TEMA CLAVE: Aparcamiento TURISMO: CALIDAD
C10 Dotacion de medios

Descripcién

Metodologia

Conocer la capacidad de plazas de aparcamiento publicos que ofrece el destino
para cubrir las necesidades del total de la poblacién

N2 de plazas de aparcamiento publico / Poblacion total
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