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DEBATE 

Primera pregunta:

 Agradezco  al conferenciante su pre-
sentación porque ha sido enormemente su-
gestiva, y como en toda presentación muy 
sugestiva  hay cosas con las que uno está 
de acuerdo y otras, con las que se está en 
profundo desacuerdo, como es lógico.

Por ejemplo a mí me gustaría explicar 
por qué en una de las diapositivas dice, hay 
países que tenemos una buena imagen, Ja-
pón, y en otras no tenemos imagen, como 
por ejemplo en Asia, es contradictorio, y ahí 
nos lleva a otra pregunta, ¿qué ha contribui-
do para que en Japón tengamos una imagen 
y no en los otros países que no están tan in-
teresados quizá en la lengua, o que quizás 
no hayan visitado tanto España? Y esto me 
lleva a la clave de la intervención. Yo creo 
que lo que falta aquí en la presentación es 
establecer una relación entre imagen, país y 
marca turística, son dos cosas distintas pero 
están muy interrelacionadas, la imagen país 
puede afectar muchísimo al turismo, hemos 
tenido el caso de que cuando la invasión de 
Estados Unidos en Irak, etcétera, la Guerra 
del Golfo, cayó profundamente el turismo 
hacia Estados Unidos porque daba una mala 
imagen de país, de país carnívoro, agresivo, 
etcétera.

Por el contrario, la marca país contribu-
ye decisivamente, y eso es lo que más echo 
en falta en la presentación, a crear también 
imagen país, la marca turística crea imagen 
país, yo no lo he visto hoy en la presenta-
ción, y esa es una invitación para que Elca-
no, la institución, profundice en esa relación 
entre marca turismo e imagen país. 

Yo no estoy de acuerdo completamen-
te, estoy de acuerdo en que no hay que ir 
contra los prejuicios si no utilizar los pre-
juicios, pero no estoy de acuerdo en que la 
comisión y la experiencia personal que los 
cincuenta y tantos millones de turistas que 
vienen a España se vuelvan a casa con los 
prejuicios reforzados. Por el contrario, no-
sotros, yo creo que el turismo ha tenido una 
aportación a otros sectores de la economía 
extraordinariamente profunda y hemos po-
dido colocar vinos, moda, etcétera, etcéte-
ra, porque aquí han podido contrastar con 
una realidad existente, luego yo creo que, y 
esta es la invitación, no es una crítica, me ha 
gustado profundamente la presentación y yo 
pensaba pedirle a Cristina si podía disponer 
de una copia porque quiero repasarla mucho 
más a fondo. Pero, efectivamente, invito a la 
institución, puesto que va a jugar un papel 
fundamental en la imagen España, que pro-
fundice en la relación entre turismo e ima-
gen país. Evidentemente el turismo, ahora 
Grecia está padeciendo por la imagen que 
tiene Alemania y Grecia respectivamente en 
cada uno de los países, pero en otras ocasio-
nes ha funcionado muy positivamente. 

Y otra cosa que sí me gustaría, y termino 
ya con esto, que me gustaría poner de relie-
ve, es que si se repasa toda la labor de pro-
moción turística, de las campañas de publi-
cidad que se han realizado desde el tiempo 
del patronato y de la comisión regia, todas 
han puesto el acento en presentar a España 
como un país de una gran riqueza cultural 
y sin embargo ha insistido muy poco en el 
producto playa, y esta es una de las quejas 
que el sector turístico nos ha hecho repe-
tidamente y los comercializadores en los 
mercados emisores decían, oye, que estáis 
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promocionando un producto que nosotros 
no vendemos, tenéis que hacer mucho eso. 
Yo creo que este es un prejuicio que existe 
fuera del mundo turístico que no responde 
a la realidad.

De todas maneras mi felicitación. Ha 
sido una espléndida presentación, muy su-
gestiva.

Respuesta:

 Pues muchísimas gracias.

Yo estoy bastante de acuerdo con usted 
pero también en desacuerdo en algunas co-
sas.

Por ir a los temas más concretos, cuando 
yo hice las investigaciones sobre los visitan-
tes europeos mi presupuesto, mi hipótesis 
de partida de trabajo era que evidentemen-
te, el haber venido a España una, dos, tres o 
cuatro veces, porque frecuentemente venían 
tantas veces, iba a cambiar su percepción de 
España y su imagen de España. Los datos 
me demostraron que no era así y me lo de-
mostraron los datos, por lo tanto no tengo 
el más mínimo inconveniente en cambiar de 
opinión pero me tendría usted que presentar 
otros datos alternativos que me pusieran de 
manifi esto que efectivamente la gente que 
viene a España cambia su imagen y cambia 
de estereotipo. 

No digo que no, no lo sé, yo los datos 
que tengo y que he analizado no me acre-
ditan eso si no que me acreditan lo con-
trario, pero lo otro sería lo lógico, lo que 
uno espera es que la experiencia cambia la 

percepción y la imagen, y, repito, los datos 
que yo tengo no lo ponían de manifi esto 
y lo estudiamos con todo rigor porque nos 
sorprendió muchísimo.

El caso de Japón, bueno, Japón tiene una 
imagen por razones singulares vinculadas 
a la pasión por Gaudí y algunos otros te-
mas, digamos del folclore español, que pro-
porcionan un enorme interés en el país, en 
todo caso hay que decir que es un interés 
minoritario y que la imagen dominante es 
la no existencia, como ocurre en general en 
el resto de Asia, donde España no tiene una 
imagen fuerte. Lo que sí ocurre siempre es 
que hay dos o tres elementos, lo señalaba al 
principio, que identifi can inevitablemente a 
España, los toros es uno de ellos, un país 
muy singular y los toros no existen en nin-
gún sitio, y es una cosa muy vistosa, muy 
brutal si se quiere, o muy estética, o muy 
elegante, o lo que quieras, en todo caso muy 
fuerte y como experiencia muy fuerte iden-
tifi ca a España en todas partes. 

El segundo elemento clave en los últi-
mos años es el fútbol, la rivalidad Barcelo-
na Madrid y Real Madrid Barcelona es que 
donde vayas te citan la alineación, y yo, que 
no soy afi cionado al fútbol me dicen, Xabi, 
y yo no sé ni quién es, no tengo ni idea, pero 
se los saben todos y los niños no digamos, 
te citan a unos y otros de todas partes. Eso 
es poderosísimo.

Por lo tanto, hay elementos que sí han 
contribuido a generar una imagen de Espa-
ña, pero como vemos muy superfi cial. In-
cluso en el África subsahariana se conocen 
a los equipos de fútbol perfectamente.
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¿Quiere eso decir que hay imagen de Es-
paña? Yo creo que no, yo creo que lo que 
hay ahí es eso, un interés deportivo impor-
tante que proporciona una referencia, pero 
que inevitablemente aureola también, nos 
guste o no nos guste, a España.

El tema que me planteabas más impor-
tante es en el que estoy de acuerdo. Lamen-
to no haber insistido y desde luego, en fi n, 
pido perdón si ha podido dar la impresión 
de que yo no tengo consideración enorme-
mente positiva por la labor que ha venido 
realizando el Instituto de Estudios Turísti-
cos, el Instituto de Turismo y las campañas, 
todo lo contrario, ha sido un éxito, absolu-
tamente, es indiscutible, y lo vemos en las 
cifras, antes se mencionaba, un 10%, un 7, 
un 12%, 30, 40, 50, cuántos millones de tu-
ristas. Éxito indiscutible, eso no tiene, para 
mí, no tiene discusión posible. Otra cosa es 
que hemos estado, nos guste o no, vendien-
do, y los eslóganes lo ponen de manifi esto, 
sobre todo una imagen a mi entender más 
bien festiva de una España, bueno, pues 
eso, festiva, de vacaciones, de veraneo, de 
un país agradable, y los eslóganes van en 
esa línea, que un país serio y trabajador, es 
decir, Finlandia y Nokia te lanzan la imagen 
de un país vinculado a la nieve y el hielo, 
pureza, rigor, seriedad, cumplimiento, etcé-
tera, etcétera. Esto es una imagen, nosotros 
estamos dando otra radicalmente distinta.

Bueno, ha tenido éxito, le hemos sacado 
rentabilidad, no tengo la menor duda, por lo 
tanto no estoy criticando esa imagen, estoy 
diciendo que probablemente tenemos que 
revaluarla, dimensionarla, darle otra orien-
tación. Se pueden hacer muchas cosas. En 

este momento esa imagen de España como 
un país agradable, simpático, bueno para vi-
vir, está consolidada en todo el mundo, no 
creo que tengamos ninguna necesidad de 
insistir en ello más.

Réplica:

…podemos discutirlo que ha podido ser 
positiva o negativa, pero yo voy a una cosa 
mucho más profunda y es que cualquier es-
tudio, por ejemplo el National Index Brand, 
dice que uno de los cinco pilares sobre los 
que se pasa la marca de país, la imagen de 
país, es el turismo y por lo tanto esto hay 
que tenerlo en cuenta cuando se hace un es-
tudio de esto.

La segunda cosa es, nosotros hemos 
atravesado por etapas en que nuestra ima-
gen turística, o marca turística, estaba por 
el suelo, el fi nal de los 80 y comienzo de 
los 90 éramos el país del superdesarrollo de 
las playas, la falta de servicios, la masifi ca-
ción, que aquello era un horror. En tres o 
cuatro años, con el esfuerzo en infraestruc-
turas, con una labor de comunicación, no de 
publicidad, de comunicación en los medios, 
cambiamos radicalmente esa imagen y por 
lo tanto lo que quiero es llevar la idea de que 
es factible, de que no es fatalista el que nos 
veamos siempre con una imagen negativa, si 
no todo lo contrario, pero no es contradicto-
rio, es simplemente el ofrecerle al Instituto 
Elcano, que yo creo que hay un campo muy 
grande ahí para tener en cuenta y darle gran 
valor al turismo, que nos trae a cincuenta y 
tantos millones y que están experimentando 
la realidad española para bien y para mal.
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Respuesta: 

Considerando, como señalaba antes, que 
la imagen de España no es igual en todas 
las áreas geográfi cas y puede variar mucho 
de un país a otro, y considerando a su vez 
que esa imagen nos interesa para mercados 
distintos, el turismo es una cosa, la exporta-
ción de productos es otra cosa, la inversión 
de capital extranjero en España es otra cosa, 
la promoción de la lengua española es otra 
cosa, nosotros estamos en este momento tra-
bajando sobre una matriz, matriz de áreas, 
mercados, de modo que puedas identifi car 

para cada mercado específi co el país y por 
lo tanto el mensaje, porque no es lo mismo 
promocionar la lengua española en Brasil 
que en Estados Unidos y no es lo mismo 
promocionar los textiles españoles en Japón 
que en el Reino Unido y por lo tanto necesi-
tas funcionar con una matriz en la cual ten-
gas los mercados que te interesan por una 
parte y los países, las zonas geográfi cas por 
otra. Hay que diversifi car, creo, bastante lo 
que son los mensajes. Luego todo eso puede 
tener un paraguas que lo identifi que para te-
ner un elemento de referencia, pero creo que 
hay que diversifi carlo bastante más.
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