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I. INTRODUCCION

El turismo ha probado ser el sector eco-
nómico más importante para hacer frente a 
la crisis durante los últimos años en España. 
Mientras que se confirma el desplome de 
otros sectores como la construcción inmobi-
liaria y de la demanda interna (INE, 2011a), 
el turismo tras el descenso en la llegada de 
turistas en el 2010, ha cobrado un nuevo 
impulso en 2011 favorecido por las mejoras 
macroeconómicas de los países del entorno 
(OMT, 2010a, OMT, 2011a).

No sólo la contribución económica del 
turismo es muy alta con un aporte a las cuen-

tas macroeconómicas de más de un 10% del 
PIB (IET, 2010a), si no que su contribución 
al empleo supone un 12% de la población 
activa con casi dos millones y medio de em-
pleados en los diferentes subsectores y con 
un desempleo de 8 puntos inferior al desem-
pleo general (IET, 2010b, INE, 2011b). 

Desde la perspectiva del género, el sec-
tor del turismo emplea un gran número de 
mujeres. De hecho la Organización mundial 
del turismo (OMT, 2010b) afirma que el tu-
rismo contribuye a la igualdad entre hom-
bres y mujeres al proporcionar oportuni-
dades de trabajo a segmentos de población 
que estaría excluido por falta de formación 
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e introducirlos en el mercado laboral formal 
(McKenzie, 2007; Flores y Barroso, 2009; 
Naciones Unidas, 2010). Como consecuen-
cia las mujeres representan una mayoría de 
la fuerza laboral del sector a nivel mundial 
(OMT, 2010c).  

Sin embargo la incorporación masiva de 
la mujer al sector no ha ido aparejada con 
el hecho de que las mujeres tengan un ade-
cuado desarrollo profesional y acceso a los 
puestos de poder de las empresas turísticas 
(Hunter y Watson, 2006; McKenzie, 2007; 
Alonso-Almeida, 2011), siendo todavía bajo 
el número de mujeres en los consejos de ad-
ministración y puestos directivos de dichas 
empresas (Browell y Walsh, 2008; Alonso-
Almeida, 2009; Alonso-Almeida, 2011). Lo 
anteriormente mencionado ocurre a pesar 
de en las universidades donde se cursan los 
estudios de turismo predominan las mujeres 
que se gradúan en dichos estudios frente a 
los hombres (Rodríguez-Antón et al, 2009; 
UAM, 2011). Estos datos muestran que no 
es la falta de formación de las mujeres lo 
que les impide tener un desarrollo profesio-
nal adecuado a sus estudios, si no que puede 
haber otros factores que dificultan el acceso 
de las mujeres a los puestos directivos en las 
empresas turísticas.

Desde la corriente liberal de la teoría 
feminista se afirma que las mujeres están 
discriminadas en los puestos de poder de 
las empresas porque tienen acceso a menos 
recursos personales o financieros, acceso 
reducido a las redes de poder e incluso la 
propia cultura, interna o externa donde la 
empresa desarrolla su actividad, suele poner 
énfasis en el predominio de los estereotipos 
masculinos para este tipo de puestos, lo que 

dificulta el acceso a las mujeres (Morris et 
al., 2006). 

En línea con lo anteriormente menciona-
do, la investigación previa ha puesto de ma-
nifiesto que a las mujeres les cuesta llegar 
a los puestos más altos de las empresas por 
dos razones principalmente. Por una parte 
debido a la existencia de una creencia sobre 
que las empresas controladas por mujeres 
obtienen peores resultados que las empre-
sas controladas por hombres (Cooper et al., 
1994; Alsos et al., 2006). Por otra parte, al-
gunos autores han sentenciado que las mu-
jeres están más preocupadas por aspectos 
como la conciliación de la vida familiar y 
laboral o mantener unas buenas relaciones 
laborales que por alcanzar puestos de lide-
razgo dentro de las empresas (O´Connor, 
2001; Mulvaney et al, 2007). 

Estos argumentos han servido de base 
para relegar a las mujeres a un segundo 
plano en la dirección de empresas y, pues-
to que no se ha analizado en profundidad la 
realidad, han contribuido a alimentar dichas 
creencias. Por eso diversos autores (Alh, 
2006;  de Bruin et al, 2007) han puesto de 
manifiesto que el papel que la mujer juega 
en la creación de empleo, crecimiento de la 
economía y revitalización del tejido empre-
sarial se ha hecho desde una visión general. 
Para solucionar esta situación, estas autoras 
sugieren que se debería realizar más inves-
tigación específica y abogan por un mayor 
acercamiento a industrias concretas, anali-
zando sus efectos temporales en un periodo 
de tiempo largo (Alsos et al., 2006).

Siguiendo la anterior sugerencia y para 
clarificar el papel de la mujer, concreta-
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mente en la empresa turística, el propósito 
de este trabajo es analizar el crecimiento de 
las empresas turísticas entre 1996 a 2006 en 
España en tres subsectores concretos –hote-
les, agencias de viajes y alojamiento rural- 
para analizar si se producen diferencias en 
la aportación económica y del empleo desde 
una perspectiva de género.  

Por tanto, este trabajo contribuye a la 
dirección de las empresas turísticas de va-
rias maneras. En primer lugar, proporcio-
na información valiosa de la evolución de 
dichas empresas a lo largo del tiempo y de 
la contribución del turismo a la economía 
española. En segundo lugar, arroja luz so-
bre las posibles diferencias de género en el 
crecimiento de las empresas turísticas y, fi-
nalmente, profundiza en el comportamiento 
directivo de hombres y mujeres en dicho 
sector.  

El artículo se estructura en cuatro partes. 
En primer lugar se realiza una revisión de la 
literatura previa y se enunciarán las hipóte-
sis de estudio. A continuación, se presentan 
los datos y la metodología. En el siguiente 
apartado se explican y discuten los resulta-
dos obtenidos. Finalmente, se finaliza con 
conclusiones, recomendaciones prácticas 
para el sector y futuras líneas de investiga-
ción.

II. LA DIRECCIÓN DE LAS 
 EMPRESAS DESDE LA 
 PERSPECTIVA DE GÉNERO

El turismo en España se puede conside-
rar un sector maduro en su conjunto, aunque 

cada subsector tiene un comportamiento 
distinto. Cuando se analiza el crecimiento 
histórico del sector del turismo se obser-
va un crecimiento continuo en el número 
de empresas que lo componen (Rodríguez 
Antón et al., 2010), lo que ha contribuido a 
posicionar a España como un destino líder 
indiscutible a nivel mundial. Sin embargo, 
poco se ha analizado sobre la contribución 
económica y en el crecimiento del empleo 
de las empresas dirigidas por hombres y mu-
jeres en el sector a nivel mundial. Cuando 
este análisis se ha realizado, ha sido desde 
una visión general - estudiando todo tipo de 
sectores- y tomando la referencia de perio-
dos de tiempo cortos -entre dos años o tres 
años- con la excepción del trabajo realizado 
por Fairlie y Robb (2009) que estudian las 
diferencias en el crecimiento de las empre-
sas estadunidenses controladas por hombres 
y por mujeres  en un periodo de cinco años.

Cuando se analizan los resultados obte-
nidos por la investigación previa se observa 
que los mismos son mixtos y, por tanto, no 
concluyentes. 

Por un lado, algunas investigaciones han 
encontrado que las empresas controladas 
por mujeres tienden a tener un crecimien-
to menor que las empresas controladas 
por hombres. Cooper et al, (1994) en una 
muestra de 1.053 empresas de todos los sec-
tores en Estados Unidos hallaron que las 
empresas controladas por mujeres crecían 
menos que las controladas por hombres en 
términos de empleados. Los mismos resul-
tados reportan Rosa et al. (1996), Alsos et 
al (2006) y Fairlie y Robb (2009). Estos tra-
bajos justifican las diferencias debido a me-
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nores recursos financieros de partida y una 
menor financiación en el periodo estudiado. 
Igualmente, Gottschalk y Niefert (2011) 
encontraron que en las 4.700 empresas ale-
manas evaluadas cuatro años después de su 
creación existían grandes diferencias en el 
crecimiento entre las empresas dirigidas por 
hombres y las dirigidas por mujeres, sien-
do notoriamente más bajos en el caso de las 
mujeres.

Por otro lado, otras investigaciones no 
han encontrado diferencias de crecimiento 
entre las empresas controladas por hombres 
y las empresas controladas por mujeres en 
las ventas (Chell y Baines 1998; Watson y 
Robinson, 2003; Coleman 2007). Jonhsen 
y McMahon (2005) tampoco encontraron 
diferencias significativos entre las empresas 
controladas por hombres y por mujeres en el 
crecimiento del negocio en ninguno de los 
periodos analizados, medido en incremento 
en ventas, activos y número de empleados.

Al contrario, Chirwa (2008) en el estudio 
realizado en 1460 micro y pequeñas empre-
sas en Malawi, tanto del sector industrial 
como de servicios, encontró que las empre-
sas controladas por mujeres crecían un 4,7 
por cien más en términos de empleo que las 
controladas por hombres. De la misma ma-
nera, Watson (2002) encontró que las em-
presas controlada por mujeres crecían más 
que las dirigidas por hombres a pesar de que 
tenían menos capital inicial.

Como se puede observar, en la investi-
gación previa se ha encontrado, principal-
mente, resultados negativos en las empresas 
dirigidas por mujeres cuando los datos ana-

lizados pertenecían a un periodo corto de 
tiempo, pero parece que a medida que se va 
incrementando el tiempo estudiado esas di-
ferencias tienden a desaparecer. Por lo tan-
to, puesto que el objetivo de este trabajo es 
examinar el impacto que el género tiene en 
el crecimiento de las empresas turísticas a 
lo largo de un periodo de tiempo amplio, se 
proponen las siguientes hipótesis.

H1: El género no es un factor influyente 
en el crecimiento de los ingresos en las em-
presas turísticas cuando se estudia un largo 
periodo de tiempo.

H2: El género no es un factor influyente 
en el crecimiento del empleo en las empre-
sas turísticas cuando se estudia un largo pe-
riodo de tiempo.

III. DATOS Y METODOLOGIA

III.1. Datos

Los datos utilizados para llevar a cabo 
el estudio han sido obtenidos de la base de 
datos SABI (Sistema de Análisis de Balan-
ces Ibéricos), que contiene la información 
financiera de las empresas españolas desde 
1996. En este trabajo se define una empre-
sa dirigida por una mujer cuando el director 
ejecutivo de la misma es una mujer y una 
empresa está dirigida por un nombre cuando 
el director ejecutivo es un hombre. Por lo 
tanto las empresas que no tienen dicha in-
formación o cuando la dirección ejecutiva 
es ejercida por una persona jurídica, esos 
datos no se han introducido en el estudio.
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A continuación, se han extraído los da-
tos anuales de las empresas turísticas crea-
das en el periodo 1996-2006, para tener los 
datos financieros desde el comienzo de la 
actividad de la empresa. Los empresas tu-
rísticas objeto del estudio pertenecen a los 
subsectores: hoteles, agencias de viajes y 
alojamiento rural.

El crecimiento de la empresa se va a me-
dir utilizando dos variables: crecimiento en 
los ingresos y crecimiento en el empleo. Es-
tas variables son variables dinámicas en su 
sección temporal, variabilidad que debe ser 
tenida en cuenta a la hora de contrastar las 
hipótesis planteadas en el artículo. Para cap-
tar la dinámica temporal de los integrantes 
de un panel se requiere cierta continuidad 
temporal de las empresas. En este estudio se 
ha utilizado el criterio de que los integrantes 
del panel sobrevivan un mínimo de 3 años 
consecutivos durante el periodo del estudio 
(Ti ≥ 3). El  número de empresas que cum-
plen este criterio se muestra en el cuadro 1. 
Esta muestra de datos conforma un panel 
incompleto ya que no todas las empresas 
integrantes cuentan con la misma longitud 
de sección temporal (Ti = 3,4,…,11). Las 
entradas o salidas del panel son aleatorias, 
determinadas por el mercado, evitándose así 
un posible sesgo de supervivencia.

Por tanto, la muestra objeto del panel 
contiene un total de 6.787 empresas. El 
tamaño correspondiente a cada sector y la 
proporción de empresas gestionadas por 
mujeres sobre el total (%m) se muestra en 
el cuadro 1.

Como se puede ver en el cuadro 1, la pro-
porción de empresas controladas por muje-
res es, en todos los sectores, menor a la de 
los hombres, destacando una mayor presen-
cia femenina en la dirección de las agencias 
de viajes y del alojamiento rural en compa-
ración a la dirección de los hoteles. 

III.2. Metodología

En este trabajo se va a aplicar la meto-
dología de datos de panel para poder anali-
zar la posible existencia de heterogeneidad 
individual no observada. El objetivo en el 
modelo de regresión lineal propuesto es la 
estimación consistente de los parámetros de 
regresión teniendo en cuenta la existencia 
de una variable explicativa latente y cons-
tante en el tiempo -características específi-
cas de cada empresa-, que puede estar corre-
lacionada o no con las variables explicativas 
observables. Esta heterogeneidad individual 

 Hoteles %w
Agencias 
de Viajes

%w
Alojamiento 

Rural
%w TOTAL %w

N (Ti ≥ 3 años) 3.649 24,2 1.212 32,4 1.926 35,7 6.787 28,9

Cuadro  1
Número de empresas turísticas por subsector y % de mujeres en cada uno

FUENTE: Elaboración propia 
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inobservable o “efectos unitarios” se hace 
explícita bajo i en la siguiente ecuación:

riantes en modelos de panel como el que se 
utiliza en el estudio. 

IV. RESULTADOS

IV.1. Análisis multivariante

Los cuadros 2 y 3 muestran los resultados 
de la regresión con datos de panel de efec-
tos fijos y descomposición vectorial cuando 
la tasa de variación anual del empleo y de 
las ventas son, respectivamente, las varia-
bles dependientes. Para controlar el efecto 
que otras variables independientes puedan 
ejercer sobre el crecimiento de la empresa 
se han introducido otras variables que ca-
racterizan a la empresa. Estas variables son: 
la forma jurídica, la antigüedad, los activos 
de la empresa, la financiación externa, el 
rendimiento sobre los activos totales y el 
capital inicial.

Como se puede observar en los cuadros 
2 y 3, los resultados de la influencia del gé-
nero respecto al crecimiento de la empresa 
coincide ya sea medido éste por empleados 
o por ventas. Al estudiar el comportamiento 
de las empresas en un entorno multivariante 
a lo largo del tiempo, vemos que el creci-
miento es significativamente superior en las 
empresas dirigidas por mujeres que en las 
dirigidas por hombres, tanto en los hoteles 
como en el alojamiento rural. En el caso de 
las agencias de viajes, no hay diferencias 
significativas en el crecimiento debido al 
género, es decir, crecen por igual tanto las 
agencias de viajes dirigidas por hombres 
que las dirigidas por mujeres.

donde xit es un vector k x 1 de variables ex-
plicativas,  es el vector de parámetros a es-
timar, i es un efecto individual constante 
en el tiempo y uit un término de perturba-
ción. La longitud de la serie temporal del 
individuo i-ésimo, Ti, es variable -panel in-
completo-. Para el control de variables que 
de forma agregada influyen de igual manera 
sobre el sector, el modelo incluye «efectos 
temporales», denominados  t en (1). 

La especificación de partida es un mo-
delo de panel con “efectos fijos”, donde los 
efectos individuales, propios de cada em-
presa, no son ortogonales a las variables ex-
plicativas. Para evitar los sesgos derivados 
de la existencia de una heterogeneidad in-
observable permanente y proporcionar esti-
madores consistentes, el modelo de efectos 
fijos se apoya en la transformación temporal 
de los datos. 

El modelo de panel de efectos fijos tie-
ne un inconveniente, ya que la transforma-
ción temporal expulsa del modelo aquellas 
variables que sean constantes en el tiempo. 
Este es el caso de la variable género, clave 
en nuestro trabajo.  Para solucionar este pro-
blema se aplica el modelo de descomposi-
ción vectorial de efectos fijos propuesto por 
Plümper y Troeger (2007). Dichos autores 
proponen un procedimiento en tres pasos 
para poder estimar variables tiempo-inva-

(1)
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Por lo que respecta al resto de variables 
estudiadas es difícil generalizar su compor-
tamiento en los tres sectores. En  el caso del 
crecimiento en el empleo tanto los activos 
como la financiación externa son variables 
explicativas en todos los subsectores tu-
rísticos, pero no en el mismo sentido. Los 
activos de la empresa suelen ser utilizados 
como un proxi del tamaño de la empresa 
(Alonso-Almeida, 2007), por tanto en los 
tres subsectores turísticos el empleo crece 
más las empresas que tienen más activos, 

es decir en principio, un tamaño de empre-
sa más grande. Sin embargo, la financiación 
externa funciona en sentido contrario, cre-
ce el empleo más en las empresas turísticas 
que tienen menos financiación externa.

Respecto a las otras variables se destaca 
que la antigüedad es una variable significa-
tiva para el crecimiento del empleo en las 
agencias de viajes y en los hoteles. En am-
bos casos, las empresas más antiguas crecen 
menos que las mas nuevas. 

Cuadro 2
Regresión de panel con efectos fijos sobre el ratio de crecimiento del empleo

Agencias de Viajes Alojamiento Rural Hoteles
t-valor t-valor t-valor

Género -1.58 -1.20 5.56 2.42** 4.49 3.18***
Forma 
Jurídica 6.20 3.27*** 8.40 1.49 14.68 5.47***

Antiguedad -5.44 -16.86*** .689 1.29 -6.71 -21.66***
Activos (log) 7.01 12.37*** 4.21 5.29*** 13.89 30.34***
Fin. Externa -.008 -4,28*** .003 4.80*** -.000 -4.43***
R s/activos 
tot. -.034 -2.75** -.004 -0.13 -.008 -0.40

Capital 
inicial -.988 -1.20 -40.17 -8.87*** -52.10 -10.72***

Efectos 
Tiempo Si*** Si*** Si***

N x Ti 4938 2169 8054
N 1926 1212 3649
Estadístico F 89.71*** 48.36*** 188.59***
R-cuadrado .31 .37 .37
R-cuadrado 
ajus. .01 .02 .06

FUENTE: Elaboración propia 

Periodo temporal 1996 – 2006. Las regresiones con datos de panel incluyen efectos fijos par a las empresas de la muestra así como efectos tem-
porales para cada año. Ambos conjuntos de variables no mostradas en la tabla por razones de espacio. N x Ti es el número de observaciones, N 
es el número de empresas. ***, ** , * indica significación estadística al 1%, 5% y 10% respectivamente.
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En el caso del crecimiento de las ventas, 
el signo negativo de la antigüedad recoge 
un mayor crecimiento de las empresas más 
jóvenes y al contrario cabe destacar el po-
sitivo efecto que el tamaño ejerce sobre el 
crecimiento. Además, se observa que una 
mayor rentabilidad viene asociado a un ma-
yor crecimiento en ventas, no así al empleo.

Por lo tanto, si no se considera el género, 

el sector turismo sigue las mismas pautas de 
comportamiento que se venía observando 
por la doctrina en otros sectores y países. 
Así, las empresas más nuevas reflejan un 
mayor crecimiento que se explica porque al 
inicio de la actividad se realiza un mayor es-
fuerzo necesario para alcanzar un volumen 
de negocio estable que permita la subsis-
tencia de la empresa (Yasuda 2005; Calvo 
2006; Goedhuys y Sleuwaegen, 2010).

Cuadro 3
Regresión de panel con efectos fijos sobre el 

ratio de crecimiento de las ventas

Agencias de Viajes Alojamiento Rural Hoteles
t-valor t-valor t-valor

Género -1.40 -0.56 10.87 3.36** 4.35 2.74***
Forma 
Jurídica 2.53 0.71 63.52 7.84*** 22.86 7.52***

Antiguedad -17.84 -28.90*** -16.55 -20.84*** -13.41 -37.23***
Activos (log) 7.74 7.27*** 33,25 23.11*** 18.03 35.11***
Fin. Externa -.006 -1.54 .008 6.31*** .000 3.35***
R s/activos 
tot. .085 3.67*** .085 1.98** .129 5.91***

Capital 
inicial 89,46 10.83 -139.00 -10.11*** -34.02 -6.21***

Efectos 
Tiempo Si*** Si*** Si***

N x Ti 6261 2995 10021
N 1926 1212 3649
Estadístico F 156.46*** 71.15*** 299.37***
R-cuadrado .37 .37 .42
R-cuadrado 
ajus. .12 .07 .17

FUENTE: Elaboración propia 

Periodo temporal 1996 – 2006. Las regresiones con datos de panel incluyen efectos fijos par a las empresas de la muestra así como efectos tem-
porales para cada año. Ambos conjuntos de variables no mostradas en la tabla por razones de espacio. N x Ti es el número de observaciones, N 
es el número de empresas. ***, ** , * indica significación estadística al 1%, 5% y 10% respectivamente.
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IV.2. Discusión de los resultados 

Respecto a las hipótesis planteadas rela-
tivas al crecimiento de las empresas turís-
ticas  respecto a las ventas y al número de 
empleados, el género resulta ser una varia-
ble significativa en el alojamiento rural y en 
los hoteles para explicar este crecimiento, 
que es significativamente mayor cuando la 
empresa está dirigida por una mujer. Así, 
en el alojamiento rural, cuando es una em-
presa controlada por una mujer, se produ-
ce un crecimiento superior medio anual en 
el empleo de un 5.56% y un 10,87% en las 
ventas. En los hoteles, aunque los resultados 
son más modestos, también son significati-
vos, con un incremento medio del 4,49% en 
el empleo y un 4,35% en las ventas. 

Estos resultados parecen desmentir la 
existencia un rendimiento en los resultados 
inferior de las mujeres sobre sus homónimos 
masculinos, cuando el éxito empresarial 
se mide a través de variables económicas 
(Cooper et al., 1994; Rosa et al, 1996; Du 
Rietz y Henrekson, 2000; Alsos et al., 2006; 
Fairlie y Robb, 2009). Sin embargo, en las 
agencias de viajes no se han encontrado di-
ferencias de género en el crecimiento, ni en 
el empleo ni en las ventas. Es decir, tanto 
las empresas dirigidas por hombres como 
las dirigidas por mujeres tienen un compor-
tamiento similar a lo largo del tiempo. Las 
diferencias en el crecimiento de las agen-
cias de viajes se explican por otros factores, 
principalmente el tamaño de la empresa (ver 
cuadros 2 y 3).

Estos resultados resultan en cierta forma 
paradójicos si tenemos en cuenta que la in-
vestigación previa ha puesto de manifiesto 

que los directivos de las empresas turísticas, 
independientemente de su género, tienen 
que hacer frente a  sacrificios en su vida 
personal debido a las largas jornadas de tra-
bajo, los cambios de turno,  las horas extra, 
las guardias, los días de descanso fuera de 
lo que es habitual y una conexión continua 
al trabajo, especialmente en la industria del 
alojamiento (Dermody y Holloway, 1998; 
Presser, 2000; Starlup y Pearson, 2001; 
Mulvaney et al, 2007). 

Además de las dificultades anteriormente 
descritas, dentro del sector existen estereo-
tipos de género que han hecho que se creen 
perjuicios y discriminaciones en contra de 
las mujeres al considerarlas comprometidas 
con sus carreras en el corto plazo (Brow-
nell y Walsh, 2008), ausentarse del traba-
jo largos periodos durante el periodo de la 
maternidad (Wood y Viehland, 2000; Wise 
y Bond, 2003) y de priorizar el equilibrio 
sobre su vida personal y profesional sobre 
otras metas empresariales (O´Connor, 2001; 
Mulvaney et al, 2007). Sin embargo, la evi-
dencia encontrada parece sugerir un gran 
compromiso de las mujeres con su trabajo, 
orientación a los resultados y al crecimiento 
de la empresa, justo lo contrario de lo que se 
había sugerido con anterioridad (Browell y 
Walsh, 2008). 

Así, Wong y Chan (2010) en el contexto 
de la industria hotelera china explican que 
una buena preparación específica, el conoci-
miento del sector, el conocimiento del clien-
te y la sensibilidad ante las diferencias cul-
turales son las capacidades más importantes 
para ser un buen líder en dicha industria. 
No sorprende que estas capacidades resul-
ten cruciales para el éxito del sector puesto 
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que habitualmente los trabajadores de este 
sector tienen que relacionarse con clientes 
de diferentes culturas, poder económico y 
educativo (Sigala, 2002). Precisamente, es-
tas son las capacidades en las que parecen 
sobresalir las mujeres ya que las mujeres se 
enfocan en hacer bien las cosas, en las rela-
ciones interpersonales tanto internas como 
externas a la empresa y son más sensibles 
ante las diferentes culturas y la diversidad  
(Konrad et al., 2000; Loo, 2003; Schaap et 
al, 2008). Esto, posiblemente, les propor-
ciona más probabilidades de beneficiarse de 
la reputación adquirida a lo largo del tiempo 
y obtener un mayor crecimiento. 

En el caso de los alojamientos rurales al 
tratarse normalmente de establecimientos 
más pequeños que los hoteles, donde el con-
tacto con el cliente es más intenso, pueden 
haberse beneficiado más de estas capacida-
des de liderazgo femeninas para obtener un 
rendimiento más elevado que los hoteles.  
Además, el turismo rural 

Por lo anteriormente explicado, no se 
puede confirmar que se verifiquen las hi-
pótesis 1 y 2, ya que las empresas dirigidas 
por mujeres obtienen un crecimiento mucho 
mayor que las empresas dirigidas por hom-
bres tanto en las ventas como en la creación 
del empleo, especialmente en el subsector 
del alojamiento.

V. CONCLUSIONES Y FUTURAS     
LINEAS DE INVESTIGACIÓN 

Los hallazgos de este artículo arrojan más 
luz sobre la manera de dirigir las empresas 

por parte de las mujeres, ya que echan por 
tierra muchas de hipótesis y juicios previos 
realizados 

Por una parte, las mujeres dentro del sec-
tor son capaces de crear más empleo y hacer 
crecer más las ventas que sus homólogos 
masculinos a lo largo del tiempo. Dada la 
importancia del sector turismo para España 
es necesario que se potencie el papel de la 
mujer en los puestos de responsabilidad de 
las empresas turísticas, ya que se observa 
como las mujeres obtienen mejores resulta-
dos financieros y en el empleo lo que con-
tribuirá a mejorar la posición competitiva 
del  sector y a mejorar la productividad y 
la riqueza del país. Aunque en la última dé-
cada parece que se ha ido avanzando en la 
igualdad de oportunidades en los puestos de 
poder de las empresas turísticas, puesto que 
algunos estudios y las propias cadenas hote-
leras muestran que las cifras de las mujeres 
en los puestos de dirección de los hoteles de 
las cadenas hoteleras en España son cerca-
nas al 50% por ciento de los hoteles (Alon-
so-Almeida, 2011). Estos datos, sin duda, 
son mucho mejores de los encontrados en 
otros países donde todavía la presencia de la 
mujer en la dirección hotelera es baja, aun-
que más alta que en otros sectores (Browell 
y Walsh, 2008).

Sin embargo, este estudio no explica por-
qué las mujeres obtienen unos mejores re-
sultados que los hombres, pero algunos au-
tores han argumentado que puede deberse a 
que las mujeres ejercen un tipo de liderazgo 
distinto al de los hombres. Así, Brownell y 
Walsh (2008) han puesto de manifiesto que 
la mujeres tienden a desarrollar un liderazgo 
transformacional basado en las característi-
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cas encontradas en las empresas de éxito. 
Además, Atkinson y Jones (2008) afirman 
que en las empresas turísticas el servicio al 
cliente y su satisfacción son asuntos prio-
ritarios para explicar el crecimiento en  di-
chas empresas. 

Por eso, Morris et al., (2006) sugieren 
que las habilidades sociales que las mujeres 
tienen para relacionarse las conecta con los 
clientes y los proveedores. Estas habilidades 
son especialmente importante dentro del tu-
rismo donde no siempre el cliente clave es 
el que consume el servicio, como en el caso 
de los hoteles, o el servicio no es prestado 
directamente por el vendedor del servicio, 
como en el caso de las agencias de viajes. 
La existencia y desarrollo de estas capaci-
dades podrían ser parte de la explicación de 
los altos niveles de crecimiento desarrolla-
dos por las mujeres en las empresas turís-
ticas españolas. Como conclusión se hacen 
dos recomendaciones. En primer lugar al 
sector, es necesario que las empresas turís-
ticas den oportunidades a las mujeres  para 
llegar a los puestos de dirección, ya que la 
presencia femenina todavía dista mucho de 
ser igualitaria. En el caso de que no lo ha-
gan, perderán oportunidades de crecimiento 
empresarial y de incrementar la riqueza en 
su entorno. Estamos de acuerdo con Watson 
(2002) cuando afirma que las mujeres pue-
den tener distintas formas de dirigir el ne-
gocio y de usar los recursos financieros que 
poseen que los hombres, pero en cuanto al 
retorno de la inversión realizada las mujeres 
no son menos efectivas que los hombres.  

En segundo lugar, los responsables de 
las políticas públicas deberían priorizar, por 
una parte, el crear políticas que faciliten la 

igualdad en la promoción hacia los puestos 
de dirección en las empresas y, por otra par-
te, agilizar los procesos burocráticos para la 
rápida y fácil creación de empresas. Ade-
más, debería darse visibilidad y publicar 
los resultados de las empresas creadas por 
hombres y mujeres, especialmente cuando 
encierran factores de éxito para que sirvan 
de ejemplo a otras empresas. 

Como conclusión los resultados de este 
estudio sugieren que el papel que la mujer 
desempeña en la economía no ha sido lo 
suficientemente estudiado y cuando se pro-
fundiza un poco se puede observar que se 
derrumban las tesis que las relegan a un se-
gundo lugar. Por tanto, tal y como aconsejan 
Muravyev et al. (2009) son necesarias polí-
ticas que resalten el valor de la mujer en la 
sociedad y en la economía. 

Puesto que este articulo no intenta expli-
car del por qué las diferencias en el creci-
miento de las empresas turísticas, si no si 
estas diferencias existen y si están influidas 
por el género, no se han incluido variables 
socioeconómicas como educación, expe-
riencia previa u otras características sobre 
la persona que lidera la empresa, caracterís-
ticas de su gestión, políticas de la empresa o 
características de la propiedad. Esto supone 
una limitación de la investigación, que se 
debe ampliar en el futuro en esa línea. 

Otras líneas de investigación que todavía 
no han sido suficientemente desarrolladas 
dentro del turismo en relación con la di-
rección de empresas, tiene que ver con las 
características del liderazgo femenino y su 
influencia en los resultados de la empresa. 
También sería necesario realizar estudios 
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comparativos dentro del sector en otros 
destinos maduros como España y con otros 
destinos emergentes.
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