Instituto de Estudios Turisticos
Instituto de Turismo de Espaiia
Estudios Turisticos, n.” 190-191 (2011-2012), pp. 221-235 Secretaria de Estado de Turismo

INFORMES

221






Estudios Turisticos, n.’ 190-191 (2011-2012), pp. 231-246

Instituto de Estudios Turisticos
Instituto de Turismo de Espaiia
Secretaria de Estado de Turismo

SISTEMA DE INFORMACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
EN TURISMO (SICTUR)

Antonio Guevara Plaza*, Alfonso Cerezo Medina* y Lorena Quintana Ruiz*

I. INTRODUCCION

El turismo en Espafia es un motor fun-
damental del crecimiento econdmico y del
desarrollo social de nuestro pais, de hecho
durante la dltima década su peso en la eco-
nomia se ha situado por encima del diez por
ciento. Prueba de ello, es que a pesar de la
situacion de crisis internacional el sector tu-
ristico espaiiol se ha visto afectado en me-
nor medida y ha tenido una gran importan-
cia en la creacién de empleo, ya que al ser
un sector intensivo en mano de obra ocupd
durante 2010 al once y medio por ciento de
los ocupados en la economia espaiola, por-
centajes que ascienden hasta el veinticinco
por ciento del empleo en algunas economias
regionales como las insulares, segtin el Ba-
lance de Turismo 2010 del Instituto de Es-
tudios Turisticos.

Dada la importancia estratégica del tu-
rismo en nuestro pais, es incuestionable el
papel que juegan la formacion y la inves-
tigacion en turismo y la necesidad de or-
ganizarlas y gestionarlas para poner todo
el conocimiento turistico a disposicién de
las empresas, las instituciones y la socie-
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dad. Conscientes de esta necesidad, dentro
de las actuaciones de impulso a la Nueva
Economia Turistica del Plan del Turismo
Espaiiol Horizonte 2020, a través del Plan
del Turismo Espafiol 2008-2012, se plani-
fica la puesta en marcha de un sistema de
inteligencia en red que maximice el acceso
y difusién del conocimiento turistico que se
genera en los centros de investigacion y uni-
versidades. El sistema de informacion de la
investigacion cientifica en turismo a través
de Internet, SICTUR, nace del convenio de
colaboracién firmado en 2010 entre el Ins-
tituto de Turismo de Espafia (TURESPA-
NA), la Sociedad Estatal para la Gestién de
la Innovacién y las Tecnologias Turisticas
S.A (SEGITTUR) y las universidades que
integraban en aquel momento la Red Interu-
niversitaria de Posgrados en Turismo (Red-
Intur): Oviedo, Illes Balears, Alicante, Gi-
rona, Rovira i Virgili, Zaragoza, L.a Laguna,
Sevilla, Mdlaga, Santiago de Compostela, A
Corufa, Barcelona, Vigo y Valencia.

Con la firma del convenio las partes cum-
plen con los objetivos propuestos. TURES-
PANA hace efectiva una de las competen-
cias que le asigna el marco legislativo (1),
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como es crear y difundir el conocimiento y
la inteligencia turistica. SEGITTUR cola-
bora en la creacion de un instrumento que
facilita el acceso a la informacién de I+D+i
en turismo, a través de tecnologias de la in-
formacion en el ambito de Internet y que
tiende a mejorar la eficacia y el desarrollo
de los niveles de profesionalidad en el sec-
tor turistico espafiol. La Red Intur coopera
en el desarrollo de la plataforma tecnol6-
gica, en el estudio y en el intercambio de
experiencias en la investigacion aplicada al
turismo.

En los ultimos afios se han desarrollado
en el contexto publico espaiol sistemas de
informacién y/o plataformas de gestion cu-
rricular de la produccion y actividad cien-
tifica de los investigadores, que incluyen
directorios de recursos humanos de investi-
gacion, lineas de actividad, especialidades,
sectores de aplicacion, grupos de investiga-
cion etc. Algunos ejemplos son SICA (Sis-
tema de Informacién Cientifica de Andalu-
cia) y GREC (Gesti6 i evaluaci6 de la re-
cerca). A nivel internacional y desde el am-
bito de la iniciativa privada existen también
sistemas de informacién como Academia.
edu o ReasearcherID, que se constituyen
como comunidades para académicos donde
poder compartir trabajos de investigacion,
explorar en qué se estd investigando en la
actualidad, analizar el impacto de sus in-
vestigaciones y administrar listas de publi-
caciones.

Las iniciativas mencionadas se caracte-
rizan por tener un ambito de aplicacion in-
ternacional o bien por referirse a un marco
geogréfico regional, ademds de no estar su-
peditas a un drea de conocimiento especifi-
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ca, sin embargo, SICTUR marca un hito al
convertirse en el primer sistema de informa-
cién de la investigacion en turismo creado
por los propios agentes de la investigacion,
agrupados en una red de diecinueve univer-
sidades de toda la geografia espafiola. Asi-
mismo el cardcter innovador de SICTUR se
halla en el uso de tecnologia libre y funda-
mentalmente en su propia naturaleza, pues
es de hecho la unica plataforma dedicada
exclusivamente a un campo especifico e in-
terdisciplinar del conocimiento como es el
turismo. Otro rasgo a resaltar es que se trata
de un sistema que a diferencia de los demads,
no estd destinado sélo a investigadores sino
también a empresas e instituciones.

II. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA
DE SICTUR

SICTUR contiene una base de datos
abierta donde los principales actores son los
investigadores, los grupos de investigacion
y las empresas e instituciones y cuyos obje-
tivos principales son los siguientes:

* Recoger y ofrecer toda la actividad
cientifica e investigadora del turismo
en Espafia.

* Contribuir a la mejora de la competi-
tividad cientifica y tecnoldgica en el
campo del turismo y permitir aumentar
la eficiencia en la toma de decisiones
mediante la difusién de la oferta cien-
tifica y tecnoldgica, para que pueda ser
consultada por todos los actores que
conforman el sector turistico.

¢ Facilitar la interaccion de la comunidad
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cientifica y empresarial a nivel nacio-
nal e internacional con el objetivo de
poder identificar los diferentes agentes
de investigacion, los trabajos que se de-
sarrollan y la gestion de procesos aso-
ciados a la investigacion e innovacion,
garantizando sinergias y colaboracion.

* Facilitar un proceso de intercambio en-
tre los actores de la empresa, adminis-
tracion publica, universidades, centros
de [+D+i y ciudadanos, que fomente la
creacion de una comunidad en red acti-
va en torno a la ciencia, tecnologia e in-
novacion en el dmbito del turismo que
sirva para el fomento de la innovacion
y la competitividad de las empresas.

* Establecer relaciones y acuerdos de co-
laboracion en el desarrollo de proyec-
tos coordinados.

La plataforma SICTUR se estructura en
tres pilares bdsicos: grupos de investiga-
cion, investigadores y empresas e institucio-
nes. Sobre cada grupo de investigacion se
han recopilado datos de contacto, director
del grupo, investigadores que lo componen,
lineas de investigacion en las que trabajan,
lineas de transferencia, palabras claves y
servicios de transferencia que ofrece. Todos
los datos relativos al grupo pueden ser edi-
tados y actualizados por el director del gru-
po de investigacion.

En cuanto a los investigadores, SICTUR
clasifica los datos recogidos en dos apar-
tados principales: datos del investigador y
datos sobre produccién cientifica. Los datos
relativos al investigador estin compuestos
por campos como adscripciones, titulacio-
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nes, lineas de investigacion, lineas de trans-
ferencia, palabras claves e idiomas. La pro-
duccion cientifica agrupa informacion sobre
los proyectos dirigidos o en los que ha par-
ticipado el investigador, las publicaciones
realizadas (articulos de revistas, actas de
congresos, tesis doctorales, capitulos de li-
bros, participacion en revistas, contribucién
a congresos, libros y otras publicaciones),
asociaciones a las que pertenece, estancias
en el extranjero, experiencia extracurricu-
lar, patentes, premios recibidos, servicios de
transferencia y otras actividades.

La informacién que se obtiene de las
empresas e instituciones hace referencia a
datos de contacto y datos sobre la oferta de
colaboracién que quieren generar (proyec-
tos, lineas de investigacion, duracion, tipo
de convenio o contrato, etc.).

Ademads de todos los datos pertenecientes
a los investigadores, empresas e institucio-
nes y a los grupos de investigacion, el siste-
ma incluye una serie de tablas maestras que
estan relacionadas con las entidades princi-
pales. Estas tablas incluyen entre otros cam-
pos: dreas de conocimiento, departamentos,
centros, universidades, titulaciones, edito-
riales, etc.

II.1. Gestion de la plataforma

La plataforma SICTUR estd estructura-
da en dos areas claramente diferenciadas:
front-end y back-end. El front-end es la cara
externa del sistema que puede ser visuali-
zada por cualquier internauta (usuarios con
perfil anénimo) que acceda a la direccién
web www.sictur.es. Como se puede apre-
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ciar (ver figura 1), el front-end consta en
la parte superior de varios enlaces: acceso
al sistema, obtener informacién sobre SIC-
TUR y contacto. La principal herramienta
que ofrece este apartado es el buscador,
que permite ejecutar busquedas simples o
bisquedas avanzadas en las que se pueden
fijar distintos tipos de criterios en funcién
de las producciones cientificas y de las pu-
blicaciones. El buscador es una pieza clave
de SICTUR que permite a todos los agentes
(empresas, instituciones, centros tecnoldgi-
cos e investigadores) extraer informacién
sobre los diferentes trabajos y proyectos de
investigacion de la comunidad cientifica y
poder establecer contactos y sinergias de
colaboracidn.

Al back-end sélo pueden acceder aque-
llos usuarios que se hayan registrado previa-
mente en la plataforma en su perfil corres-
pondiente. El perfil investigador, permite el
acceso de investigadores al sistema con su
nombre de usuario y contrasefia, visualizan
ademas del buscador del front-end, un arbol
de navegacion o menu en el margen izquier-
do. El investigador puede acceder a todas
las pestaflas de informacion relacionadas
con su perfil (ver figura 2), consultar y edi-
tar todos sus datos y gestionar el apartado
de ofertas.

Asimismo el back-end dispone de una
herramienta de comunicacién interna como
es el buzén de mensajes ubicado en la par-

Figura 1
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te superior. En este buzon el investigador
recibird las notificaciones del propio siste-
ma (por ejemplo que otro investigador lo
ha asociado como coautor de un articulo)
y cualquier mensaje del Gestor Cientifico
o de otros investigadores. Otra posibilidad
que también ofrece el back-end es la gene-
racién automdtica de un Curriculum Vitae
(CV) con todos los datos del investigador
que consten en la base de datos de la pla-
taforma, para ello s6lo basta con pulsar el
botén «Informe».

Ademés de los perfiles citados anterior-
mente (internauta anénimo e investigador

registrado), SICTUR dispone en el back-
end de otros perfiles de acceso que por su
importancia detallamos a continuacion:

— Gestor cientifico. Con este perfil se
obtiene acceso total a la aplicacidn.
Tendrd disponibles todas las opciones
de los anteriores perfiles asi como las
tareas administrativas de la aplicacion:

* Panel de depuracién: Herramienta
para gestionar la depuracion de la

produccion cientifica.

 Ofertas: Acceso al panel de valida-

Figura 2
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cién de ofertas asi como gestion de
ofertas en general.

* Realizar reindexado: Operacion de
mantenimiento para actualizar el bus-
cador.

* Auditoria: Gestion de la auditoria.
Puede realizar un seguimiento de la
actividad realiza en el sistema por los
demads usuarios.

* Gestion de investigadores: Dar de
alta nuevos investigadores o desac-
tivarlos, gestionar la informacion y
produccion cientifica, etc.

e Tablas maestras: Gestion de las tablas
maestras. Crear universidades, cen-
tros, departamentos, etc.

* Clasificadores: Gestion de los clasifi-
cadores. Validacién de palabras cla-
ves y lineas de investigacion creadas
por los investigadores.

 Estadisticas. Consulta de estadisticas
relativas al nimero de usuarios, acce-
sos a la plataforma y nimero de pro-
ducciones cientificas dadas de alta.

—Técnico SICTUR. Este perfil estd pre-

visto para el caso en que cada univer-
sidad quiera designar un técnico espe-
cifico para la gestién de la plataforma.
Posee acceso a determinadas tareas
administrativas de la aplicacién como
dar de alta y/o desactivar editoriales,
congresos, libros, articulos de revistas,
investigadores y grupos de investiga-
cion. Por tanto se encarga de gestionar

la base de datos de la plataforma elimi-
nando, afiadiendo y editando registros.

— Oferente. Puede ser una empresa, ins-

titucion o incluso investigadores inte-
resados en localizar a otros investiga-
dores que encajen en un proyecto que
quieran ejecutar, ofrecer un puesto de
trabajo o bien asesoramiento en de-
terminadas dreas o cualquier otra so-
licitud de colaboracién. Para ello, el
sistema ofrece la opcion de crear una
nueva oferta que serd vista por todos
los investigadores con acceso al back-
end de la aplicacién, que tengan en
su configuracién de oferta, marcada
alguna de las lineas de investigacion
en comtun con la oferta generada (ver
figura 3). El oferente introducird en
el sistema sus datos de contacto, los
datos relativos a la oferta (tipo, du-
racion, ambito, etc.), seguidamente
debera seleccionar aquellas lineas de
investigacidon asociadas a la oferta.
Los oferentes veran en qué estado se
encuentra su oferta (pendiente de vali-
dacién, vdlida o no vélida) y recibirdn
en el buzon de entrada los mensajes
de notificacion de los gestores cienti-
ficos.

— Responsable de grupo de investiga-

cion. Con este perfil el usuario podra
gestionar y editar todos los datos del
grupo como lineas de investigacidn,
afadir o eliminar miembros del mismo,
especificar qué servicios de transferen-
cia ofrecen, etc.

— Administrador. Este perfil posee los

maximos privilegios de la aplicacion.
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Figura 3
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I1.2. Descripcion tecnolégica

SICTUR se ha desarrollado con tecno-
logia abierta y basada en estdndares, para
ello usa componentes tecnolégicos con las
siguientes caracteristicas:

— Herramientas de software libre.

—Es independiente del entorno tecnolé-
gico que lo soporte.

— Se adapta a los modernos estdndares de
aplicaciones Web, utilizando la plata-
forma de desarrollo J2EE y basidndose
en Patrones de disefo.

— Proporciona una amplia cobertura de
navegadores, para ello las paginas
construidas se visualizan correctamente
en los principales navegadores del mer-
cado: Microsoft Explorer, Mozilla Fire-
fox, Opera, etc. Con este objetivo, los
desarrollos estdn basados en la utiliza-
cion de los estandares XSLT, CSS 2.1 o
superior, XHTML 1.0 o superior, W3C,
WCAG 1.0 de la WAI (Accesibilidad),
que facilitan la correcta visibilidad en
los distintos navegadores del mercado.

—Todo el proyecto se ha implementado
bajo la metodologia de desarrollo de
sistemas de informacion métrica V.3.

III. EVOLUCION DEL PROYECTO

El proyecto nace en julio de 2009 con el
andlisis, disefio y construccion del sistema,
fase que se prolong6 hasta 2010. A la par que
se implementaba esta fase, la Red Intur co-
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menzo6 la elaboracion de un tesauro turisti-
co que aglutinase todos los clasificadores de
SICTUR (lineas de investigacion y palabras
claves), es decir, una lista controlada y estruc-
turada de términos para el andlisis temdtico y
la bisqueda de documentos y publicaciones
en los principales campos del sector turisti-
co como: economia del turismo, ecologia del
turismo, sociologia del turismo, legislacion
turistica, patrimonio turistico, tecnologias
aplicadas, etc. El tesauro, que contiene mas
de 2.100 términos en espafiol, fue elaborado
a partir de una propuesta de fusion de los te-
sauros de la Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), del Instituto de Estudios Turisti-
cos (IET), de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC). Esta
propuesta de fusion fue posteriormente ana-
lizada, revisada y aceptada por un panel de
expertos de las universidades de la Red Intur.

El siguiente paso en la puesta en mar-
cha de SICTUR fue seleccionar y cargar
los contenidos del sistema, de manera des-
centralizada y bajo la responsabilidad de
un gestor (Técnico SICTUR) localizado
en cada una de las catorce universidades
implicadas en un primer momento en el
proyecto. La Red Intur distribuy6 entre sus
miembros las universidades a cargar y cada
responsable incorporo en el sistema toda la
informacion sobre grupos e investigadores
con lineas de investigacion en turismo per-
tenecientes a su universidad o zona geogra-
fica de influencia.

Actualmente el proyecto se encuentra en

la fase de dinamizacién, promocién y pu-
blicidad. En una primera etapa se realizaron
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en 2010 dos campafias de envio de informa-
cion a los investigadores con acceso al back-
end, para en primer lugar informarles sobre
la existencia de SICTUR y posteriormente
instarles a la actualizacion de su perfil inves-
tigador. Asimismo y en el marco del I Foro
de la Red Intur, celebrado en Barcelona el 20
de octubre de 2011, el proyecto fue presen-
tado en publico y se planific un calendario
programado para que se realicen jornadas de
presentacion de SICTUR en las universida-
des de la red y en centros de investigacion.
Por otro lado, el proyecto también cuenta con
la difusién que ofrecen las redes sociales en
las que estd o tiene habilitado un perfil la Red
Intur y el sitio web de la propia red www.red-
intur.org. En la actualidad se estd ejecutando
la difusién al sector empresarial, consistente
en el envio de informacién a empresas del
sector (consultoras, empresas de alojamien-
to, agencias de viajes, empresas tecnol6-
gicas, agencias de inteligencia empresarial
turisticas ) para que conozcan la plataforma,
se den de alta como oferentes y comiencen a
realizar ofertas de colaboracion.

IV. ESTADISTICAS

En este apartado se presenta un resumen
descriptivo de los datos que estdn cargados
en SICTUR en la actualidad.

En primer lugar podemos observar (ver
grafico 1) el nimero de grupos de investi-
gacion, el nimero de investigadores con
acceso al back-end y el ndmero total de in-
vestigadores.

Existen mds de trescientos grupos de in-
vestigacion dados de alta en SICTUR. Estos
grupos pueden estar dedicados totalmente a
la investigacién en turismo o tener entre sus
lineas de investigacion una o varias lineas
orientadas hacia algin aspecto del turismo o
con incidencia en él. La distribucién geogra-
fica a nivel nacional es homogénea, no obs-
tante hay que subrayar que determinadas uni-
versidades presentan un mayor protagonismo
en cuanto al nimero de grupos que aportan,
como pueden ser el caso de Malaga, Baleares,
La Laguna, Rovira i Virgili y Gran Canarias.

Grafico 1
Nuamero de investigadores y grupos de investigacion

Grupos de investigacion . 302

Investi al
back-end

I i i I
back-end

Fuente: Elaboracién propia.
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Es necesario distinguir entre investiga-
dores con acceso al back-end e investiga-
dores sin acceso. Los primeros son aquellos
que tienen un perfil activo en la investiga-
cion turistica y los segundos pueden ser, por
un lado, investigadores que son miembros
de grupos de investigacion que poseen li-
neas de trabajo en turismo, aunque dichos
investigadores no posean dicha linea de in-
vestigacion. Por otro lado, investigadores
que a pesar de no pertenecer a ningtin grupo
o no desarrollar lineas de investigacion en
turismo, han realizado algin tipo de activi-
dad cientifica como coautor de al menos una
publicacion turistica. Este es el factor que
explica por qué existen mds investigadores
sin acceso que con acceso al sistema.

El nimero de investigadores que tienen
acceso al back-end del sistema asciende a
2.157 y son los responsables de haber dado
de alta un siete por ciento de la produccién
cientifica registrada en la plataforma hasta
el momento. El 86% de estos investigado-
res tienen asignada al menos una linea de
investigacion de las setecientas cuarenta y
siete que hay activadas. Entre las lineas de
investigacion en las que trabaja un mayor
numero de investigadores destacan la eco-
nomia del turismo, el marketing turistico y
el patrimonio turistico (ver gréfico 2).

En referencia a la produccién cientifica
cargada (ver gréafico 3), existen un total de
12.088 registros creados de los cuales un no-
venta y tres por ciento han sido introducidos
en la plataforma por los gestores cientificos
y los técnicos SICTUR. Este dato es 16gico
si se tiene en cuenta que hasta ahora no se
habia comenzado a realizar la labor de di-
fusion y promocion de SICTUR y que para
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poner en marcha el proyecto era necesario
esa carga de informacion, no obstante, es
a partir de ahora cuando los investigadores
con acceso al back-end deben tomar el rele-
vo en este sentido y cargar y actualizar ellos
mismos su propia produccién cientifica.

Atendiendo a la distribucién de la pro-
duccidn cientifica, el mayor volumen de pu-
blicaciones creadas corresponde a capitulos
de libros, articulos de revista, libros y con-
tribuciones a congresos. Estos datos son el
reflejo de la meritoria situacion en la que se
encuentra la investigacion en turismo en Es-
pafia, que ocupa el segundo puesto europeo
en numero de documentos en el Ranking de
SCImago para el periodo 1996-2010.

V. CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS

SICTUR se ha consolidado como la gran
plataforma del conocimiento de la inves-
tigacion en turismo. Por ello, la Secretaria
General de Turismo, la Conferencia de Rec-
tores de Universidades Espafiolas (CRUE),
el Consejo Superior de Cdmaras de Comer-
cio y la Red Intur han firmado un convenio
para promover la investigacion cientifica en
turismo, garantizando el mantenimiento y la
actualizacion permanente de los contenidos.
El convenio también recoge la incorpora-
ciéon de SICTUR en el Centro de Conoci-
miento, Inteligencia e Innovacién Turistica
(Intelitur).

En segundo lugar, es necesario volver
a hacer hincapié en que, por primera vez
en Espafia, se lleva a cabo por los propios
agentes de la comunidad cientifica el desa-
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Grifico 2
Lineas de investigacion con mayor nimero de investigadores

Formaciony empleo
Medio ambiente -
Impactos del turismo .
Traduccion turistica
Alojamiento
Desarrollo sostenible
Emprendimiento
Movimiento turistico
Legislacion turistica
Turismo rural
Servicios turisticos
Innovacion tecnoldgica
Desarrollo rural -
Ordenacion del territorio
Ecologia del turismo
Instalaciones marina 5,...
Geografia turistica
Turismo sectorial
Paolitica turistica

Sociologia del turismo

TIC's aplicadas

_ 29
Turismo cultural 32
Patrimonio turistico ; 38
_ >4
_

Marketing turistico

Economia del turismo 58

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 3
Produccion cientifica

Premios | 96

Serviciosde transferencia | 32

Participacion Asociacion [l 177

Experiencia Extracurricular E 193
Tesis Doctorales E 384

Estancias Extranjero E 203

Otras actividades JE 198

Patentes | 7

Proyectos |— 1049

Otras publicaciones |l 200

Capitulos de [ibro | ———— 2210

Libros | —— 1 705

Contribuciones en congreso EEES—— 1 7O 3

Actasde congreso  E—— 1087
Revistas |— 750

Articulosde revista | —— 1553

Fuente: Elaboracién propia.

rrollo de un proyecto que recoge y ofrece
una base de datos abierta en la que se incor-
pora la actividad cientifica e investigadora
en el ambito del turismo, y que, ademads,
puede ser consultada por cualquier intern-
auta permitiendo asi la interaccion con el
sector empresarial. Por otro lado, el siste-
ma permite la explotacién de la informacién
contenida, lo que facilita la realizacion de
estudios e informes sobre la situacién de la
investigacion turistica en Espafia.
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Dentro de los trabajos futuros que se
quieren abordar se encuentra, como eje
principal, la integracion de sistemas. Para
ello, se tiene previsto analizar la posibili-
dad de acceder online a las bases de datos
de la Web of Knowledge (Wok), EBSCO-
host, etc. donde se encuentran los articulos
cientificos, de esta forma los internautas
que consulten SICTUR podrian descargar
en archivos digitales todas las producciones
cientificas que consulten.
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Por otro lado, se quiere abordar la inte-
gracién de SICTUR con sistemas de infor-
macion cientifica de Universidades ya exis-
tentes como SICA, Grec, etc., con el objeti-
vo de minimizar el trabajo de introduccién
de datos por parte de los investigadores.

Por dltimo, se implementardn a medio
plazo actualizaciones en el software de
front-end y back-end de la plataforma, para
dotarla de una nueva interfaz grafica que
ofrezca mas posibilidades de seleccion de
la informacién de consulta por parte de los
usuarios del sistema.
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NOTAS

(1) Real Decreto 561/2009, de 8 de abril, por el
que se aprueba el Estatuto del Instituto de Turismo
de Espaiia. Articulo. 2.1 f
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