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PATRIMONIO NATURAL: USO P[’IBLICO/TURI,STINCO
EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS ESPANOLES

Trinidad Vacas Guerrero™

Resumen: La capacidad de atraccion de Ta nuturaleza en la sociedad actual ha mostrado las grandes posibilidades de que
dispone el medio natural y la oportunidad de desarrolfo turistico que tienc el rico patrimonio natural existente. Formando par-
te del patrimonio natural, hemos de resaltar los espacios naturales protegidos, yu que desde la década de los ochenta viene
preduciéndose un notable incremento, tanto en la declaracién de nuevos espacies, como en las visitas a estos recursos del pa-
trintonio natural, y por ello las administraciones vienen concediendo cada vez mayor importancia a los temas de uso piblico.
En la actualidad, ei tarismo es la actividad mds importante incluida en cl uso piblico, dado el incremento én la demanda de
visitas a los espacios protegidos. El uso pdblico siempre deberi tener presentes los criterios de conservacidn de la naturale-
za por encima de tode, y sc tratard de un tipo de uso del 1errilorio dirigido al acercamiento recreativo, educative y cultural 4
la naturaleza y 1a cultura locales. Teniendo como marco de referencia los Planes Rectores de Uso y Gestidn de los espacios
naturales protegidos, se vienen elaborando recientemente los Planes de Uso Piiblico donde se expone el modelo gue se pretende
parz el espacic protegido, y las directrices que regirdn us actuaciones de cada uno de los programas que lo desarrollen. Los
temas de sostentbilidad y calidad en la gestién del uso piiblico son cada vez mds relevantes y asi en los dltimos afios las admi-
nistraciones piblicas ambiental y turfstica y el sector empresarial ruristico estdn inmersos en distintas actuaciones entre las
que hemos querido resaltar J]a Carta Europea de Turismo Sostenible y la  de Calidad en espacios naturales protegidos.

Palabras clave: patrimonio natural, uso piblico, nso turistico, espucios naturales protegidos, Plan de Uso Pablico.

Abstract: Attraction of nature in our sociely has shown great possibilities for natural environment and the oppaortunity of
Lourist development of rich natural heritage.

We have to highlight the Protected Natural Areas, which have increased significantly since the 1980°s in Spuin, in the decla-
ration of new areas as well as visits to these natural heritage resourees. Thus, central and local govermiments are becoming more
interested in public usage issues.

Nowadays, tourism is the most important activity include in public nsage, due to the increase of demands Tor visits to protected
arcas, Therefore, public usage should always take on consideralion nature conservation criteria above all else. As a result, the type
of territorial usage will be directed at recreational, educational and cuitural purposes related 1o nature and loeal culture,

Using the Guiding Plans of Usage and Management of Protected Natural Arcas as a relerence guides, the Plans of Public Usage
are currently being developed. These plans show a model of protected areas and main points about the detaiis of each program that
is being developed.

The issues of sustainability and quality in the management of public usage are becoming more and more relevant. In this
way, the tourist and environmental public administrations and the tourist business sector are immersed in different plans in the
past tew years, stuch as the European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas and the “Q™ of Quality in Protected
Naturul Areas.
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I. INTRODUCCION

La capacidad de atraccidn de la naturale-
za en la sociedad actual, unida a l1a crecien-
te demanda de actividades de ocio y tiempo
libre, han mostrado las grandes posibilidades
de que dispone el medio natural y la opor-
tunidad de desarrollo turistico que conlieva
el rico patrimonio natural existente, siempre
que se planifiquen y gestionen estas activi-
dades turisticas bajo el prisma de la sosteni-
bilidad.

La importancia que la conservacidn y
proteccidn del patrimonio natural. tienen en
la actualidad queda reflejada en ¢l papel des-
tacado que se le olorga, desde la década de
los setenta del siglo pasado, en los organis-
mos internacionales, por su interrelacion con
el desarrollo sostenible y su capacidad de
generar una mejora en ia calidad de vida
de los pueblos.

En refacién con la importancia concedi-
da al patrimonio natural, hemos de hablar de
los espacios naturales protegidos (ENPs),
regulados en nuestro pais por la vigente
Ley 4272007, del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad. Dichos espacios estidn dedi-
cados especialmente a la proteccidn y el man-
tenimiento de la diversidad bioldgica, de la
geodiversidad y de los recursos naturales y
culturales asociados. Son espacios abiertos
a los cindadanos, donde pueden aunarse el
desarrollo econdmico y social con el disfru-
te de los valores que poseen, a traves del uso
educativo, cultural y turistico.

Desde la década de los ochenta viene
produciéndose un claro incremento en ¢l
niimero de espactos declarados y de visitas
a estos recursos del patrimonio natural, por
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todo ello las administraciones vienen conce-
diendo cada vez mayor importancia a los
temas de uso piblico en estos espacios na-
turales, siendo el turismo la actividad mas
importante incluida en dicho uso,

El primer objetivo, a la hora de declarar
un espacio natural protegido, es su conser-
vacidn y para ello es imprescindible que en
su gestion se regule el uso pablico a traves
de la planificacién, como aparece en la pro-
pia normativa y de la que se encargard la
administracion competente. El uso piblico
siempre deberd tener presentes los criterios
de conservacién de la naturaleza por encima
de todo, y se tratard de un tipo de uso del te-
rritorio dirigido al acercamiento cultural,
educativo y recreativo a la naturaleza y cul-
turas locales.

Teniendo como marco de referencia los
Planes Rectores de Uso vy Gestién (PRUG)
de los espacios naturales protegidos, se vie-
nen elaborando recieniemente los Planes de
Uso Pdblico (PUP), donde se expone €l mo-
delo de uso publico que se pretende para ¢l
espacio protegido, y las directrices que re-
girdn las actuaciones de cada uno de los
programas que lo desarrolien. En el dltimo
apartado de este trabajo se expone una breve
sintesis de uno de los PUP elaborado re-
cientemente.

Los temas de sostenibilidad y calidad
en la gestion del uso publico son cada vez
mds relevantes y asi en los dltimos afios las
administraciones piblicas ambiental y tu-
ristica y el sector empresarial turistico estdn
inmersos en distintas actuaciones, enire las
que hemos querido resaltar la Carta Buropea
de Turismo Sostenible (CETS) y la Q de
Calidad en espacios naturales protegidos.
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. EL PATRIMONIO NATURAL

La importancia que la conservacién y
proteccion del patrimonio natural tienen en
la sociedad actual queda reflejada en el pa-
pel central que se otorga a este campo en la
consecucton de un desarrollo sostenible y en
la mejora de la catidad de vida, por ello en Ia
Conferencia General de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, celebrada en Paris en
1972, se aprobé la Convencion sobre la pro-
teccion del parrimonio mundial, cultural y
natural, en la que se define como “patrimo-
nio natural™:

- Los monumentos naturales constitui-
dos por formaciones fisicas y biolégi-
cas o por grupos de esas formaciones
que tengan un valor universal excep-
cional desde el punto de vista estético
o cientifico.

— Las formaciones geoldgicas y fisio-
gréficas y las zonas estrictamente de-
limitadas que constituyan el hébitat
de especies (animal y vegetal) amena-
zadas que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista
estético o cientifico.

— Los lugares naturales o las zonas na-
turales estrictamente delimitadas que
tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la ciencia,
de la conservacién o de la belleza na-
tural.

En Espaifia la normativa bdsica que afec-
ta al patrimonio natural es, ademds de la
Constitucién (1), la derivada de la Unién
Europea, donde es necesario destacar tanto
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las Directivas existentes al respecto (2)
como los compromisos internacionales asu-
midos, que afectan muy directamente a to-
dos sus estados miembros. Adicionalmente
hay que considerar la normativa estatal (3) y
la normativa y competencias autondmicas
y locales {4), todo ello genera una gran com-
plejidad a la hora de analizar la situacidén
existente respecto al Patrimonio Natural.,

Actualmente 1a vigente Ley 42/2007, de
13 de diciembre, del Patrimonio Natural
y de la Biodiversidad establece el régimen
juridico bdsico de la conservacién, uso sos-
tenible, mejora y restauracién del patrimo-
nio natural y de la biodiversidad espafiola,
como parte del deber de conservar y del ob-
Jetivo de garantizar los derechos de las per-
sonas a un medio ambiente adecuado para su
bienestar, salud y desarrollo. Los principios
que inspiran esta ley se centran, desde la
perspectiva de la consideracién del propio
pairimonio natural, en el mantenimiento de
los procesos ecolégicos esenciales v de los
sistemas vitales basicos, en la preservacion
de la diversidad bioclégica, genética, de po-
blaciones y de especies, y en la preservacion
de la variedad, singularidad y belleza de los
ecosistemas naturales, de la diversidad geo-
6gica y del paisaje.

En la citada ley se define el patrimonio
natural como el conjunto de bienes vy re-
cursos de la naturaleza, fuente de diversidad
bioldgica y geolbgica, que tienen un valor
relevante, y se establece que el patrimonio
natural y la biodiversidad desempefian una
funcién social por su estrecha vinculacién
con la salud v el bienestar de las personas,
y por su aporfacién al desarrollo social y
econdmico, estableciéndose las actividades
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encaminadas a la consecucién de estos fines
y la obligacion de que todos los poderes
piibficos, en sus respectivos dmbitos com-
petenciales, velen por la conservacion y la
utilizacién racional del patrimeorio natural
en todo el terriforio nacional y en las aguas
marftimas bajo soberania o jurisdiccidn
espafiola.

En los diversos titulos se recoge la regu-
lacién de los instrumentos precisos para el
conocimiento y fa planificacion del patrimo-
nio natural y a biodiversidad: el Inventario
del Patrimonio Natural v de la Biodiversidad,
como instrumento para recoger la distribu-
ci6n, abundancia, estado de conservacién y
la utilizacién de dicho patrimonio natural;
el Catdlogo de habitats y espacios del patri-
monio natural; las Reservas de la Biosfera
Espafiolas, que constituyen un subconjunto
de la Red Mundial de Reservas de la Biosfe-
ra, del Programa MaB de la UNESCO, cen-
trado en la promocién del uso sostenible del
patrimonio natural y de la biodiversidad.

La proteccidon del paisaje se afirma
también como uno de los principios de la
presente ley y en ella se regulan aspectos
puatuales de la polftica de paisaje, tales
como la posibilidad de proteger algunos de
ellos mediante figuras de espacios naturales
protegidos. Para ello se pondrén en marcha
distintos instrumentos de gestidn, estable-
ciéndose como minimos los que aparecen en
Convenio Europeo del Paisaje, realizado
en Florencia el 20 de octubre del afio 2000, en
el seno del Consejo de Europa, que no entrd
ent vigor hasta e] afio 2004, ante Ia necesidad
de ser ratificado por diez paises miembros.
Espafia firmé este convenio en el afio 2000,
lo ratificé en 2007 y entré en vigor en 2008.
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En el citado convento se afirma que el
paisaje desempefia un papel importante de
interés general en los campos cultural, eco-
Iégico, medioambiental y social, que es un
componente fundamentai del patrimonio
natural y cultural europeo y que contribu-
ye al bienestar de los seres humanos y a la
consolidacion de la identidad europea. Se
define como paisaje cualquier parte del
territorio tal como la percibe la poblacidn,
cuyo cardcter sea el resultado de la accién
y la interaccién de factores naturales y/o
humanos. Entre los objetivos que se persi-
guen estd el promover la proteccion, gestion
y ordenacion de los paisajes, asf como orga-
nizar la cooperacién europea en ese campo
y reconocer juridicamente los paisajes como
elemento fundamental del entorno humano,
expresion de 1a diversidad de su patrimonio
comin cultural y natural y como fundamen-

to de su identidad.

En relacion con la importancia que viene
adquiriendo recientemente el patrimonio
natural, hemos de resaltar la creacidn de la
Fundacién del Patrimonio Natural de Cas-
tilla y Ledn (http://www.patrimonionatu-
ral.org/). Tiene por objeto en su ambito
territorial de actuacidn, la restauracién, po-
tenciacidn, estimufacién, promocion, mante-
nimiento y gestion integral de los bienes
integrantes del patrimonio natural de esta
comunidad auténoma, asi como impulsar
su conocimiento y difusion. Creada en base
a los objetivos marcados en el Programa
Parques Naturales de Castilla v Leon apro-
bado por Ia Junta de la Comunidad en el
aito 2002 y en el que se interrelacionan tres
factores: la potencialidad de uso piiblico
del patrimonio natural, a la que se suma el
valor del patrimonio cultural y etnogréifico
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de Castilla y Ledn y la aplicacién al mundo
rural de fas modernas tecnologfas de las tele-
comunicaciones. Entre los objetivos de dicho
Programa estdn: poner en valor los recursos
naturales de la Comunidad de manera com-
patible y sostenible con su conservacion; crear
estructuras para el desarrollo de las activida-
des de uso publico compatibles con la con-
servacion de la Red de Espacios Naturaies
(REN); y facilitar la divulgacion, el conoci-
miento y el disfrute de los valores que poseen
estos espacios del patrimonio natural.

IIL. EL USO PUBLICO/TURISTICO
EN LOS ENPs ESPANOLES

I 1. El uso pablico y el turismo en los
espacios naturales protegidos

Son considerados espacios naturales pro-
tegidos, segin la Ley 42/2007, del Patrimo-
nio Natural y de la Biodiversidad, aquellos
espactos del territorio nacional que cumplan
al menos uno de jos siguientes requisitos:
contener sistemas o elementos naturales
representativos, singulares, frigiles, amena-
zados o de especial interés ecoldgico, cien-
tifico, paisajistico, geoldgico o educativo.
Estar dedicados especialmente a la protec-
cién y el mantenimiento de la diversidad
bioldgica, de la geodiversidad y de los recur-
sos naturales vy culturales asociados. Serdn,
por todo ello, espacios privilegiados para la
conservacion de la biodiversidad y ademds
aportan servicios de cardcter sociocultural.
Son espacios abiertos a los ciudadanos, es-
pacios donde pueden aunarse el desarrollo
econdmico y social con el disfrate de los va-
lores que poseen, a través del uso educativo,
cultural v turistico.
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El uso piblico de los espacios naturales
protegidos, que aparece en la propia norma-
tiva, siempre deberd tener presentes los cri-
terios de conservacién de la naturaleza por
encima de todo, y se tratard de un tipo de uso
del territorio dirigido al acercamiento re-
creativo, educativo y cultural a Ia naturaleza
y la cultura locales.

La demanda de uso pablico ha ido cre-
ciendo a la par que aumentaban las decla-
raciones de nuevos espacios naturales prote-
gidos, asf desde la década de los 80 viene
produciéndose un claro incremento en las
visitas a los espacios natirales protegidos es-
pafioles, Segtin el dltimo anuario de Europarc
(2009), se han recibido al menos 26 millones
de visitas, superdndose los 10 millones en ¢l
conjunto de los 14 parques nacionales.

El concepto de uso piblico en los espa-
cios naturales protegidos ha ido evolucio-
nando con ¢l paso del tiempo, desde sus
primeras concepciones interpretativas y de
educacién ambiental se ha ido ampliando
hacia actuaciones de comunicacién, parti-
cipacion, ocio, recreo y turismo, formando
parte del mismo numeroses tipos de acti-
vidades, por lo general interrelacionadas y
supeditadas siempre a la conservacion del
espacio. Europarc (20035} lo define como el
“conjunto de programas, servicios, activi-
dades y equipamientos que, independien-
temente de quien los gestione, deben ser
provistos por la Administracion del espacio
protegido con la tinalidad de acercar a los
visitantes a los valores naturales y cultura-
les de éste, de una forma ordenada, segura y
que garantice la conservacion, la compren-
sion y el aprecio de tales valores a través
de la informacién, la educacién y la inter-
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pretacién del patrimonio”. En la misma H-
nea, el Plan Director de [a Red de Parques
Nacionales entiende uso piblico como “el
conjunto de préicticas y actividades que se
derivan del uso y disfrute por parte de las per-
sonas que acuden a los espacios protegidos,
individual o colectivamente, de forma espon-
tinea u organizada, con el fin principal de
disfrutar de sus valores naturales, ambienta-
les, estéticos, paisajisticos o culturales™.

Actualmente, el turismo es la actividad
més importante incluida en el uso publico,
dado el incremento en la demanda de visitas
a los espacios protegidos, sobre todo aque-
lias tipologfas turisticas comeo el turismo
rural o el turismo en la naturaleza o ecoturis-
mo, el turismo sostenible, ete. (5) Por todo
ello, la actividad turfstica, ha alcanzado la
categorfa de fuente principal de ingresos,
generando desarrollo socioeconémico para
muchos territorios donde se localizan estos
espacios. En la medida en que los ciudada-
nos viajan al espacio protegido y lo usan, ya
sea a través de los equipaimientos de la admi-
nistracién ptblica, o bien requiriendo los
servicios turisticos de las diferentes empre-
sas del sector para conocer y disfrutarlo, y
pernoctan en ellos o en sus entornos préxi-
mos, podemos decir que el turismo en estos
espacios estd estrechamente relacionado con
el uso piiblico, forma parte de €l y, pensa-
mos, que e§ la parte mds representativa del
mismo por su importancia cuantitativa.

Una cuestidn adin sin resolver radica en
la discriminacién clara de las competen-
cias y responsabilidades respecto al uso pi-
blico que corresponden d la gestién de la
administracién turfstica y la administracién
ambiental. Para Europarc (2005), la Admi-
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nistracion ambiental tendrd competencias
limitadas sobre turismo, pero plenas com-
petencias sobre lo que se entienda por uso
publico. Aunque hay algunas actividades
dificiles de encuadrar u objeto de responsa-
bilidades compartidas, como e} senderismo,
considerado como una actividad de turismo
activo, pero que también es considerado, por
la mayorfa de los organismos ambientales,
como uso piblico. Por todo ello, creemos,
que la diferencias entre uso piblico y tu-
rismo no debe lievarnos a una gestién inde-
pendiente de ambos, ya que estan totalmente
relacionados y se deberian crear cauces
de comunicacion entre las Administraciones
ambientales con competencias en el uso pa-
blico v las Administraciones turfsticas con
competencias en la oferta turistica (6). Los
espacios protegidos deberian ser, por lo tan-
to, los primeros territorios donde las ad-
ministraciones con competencias en medio
ambiente y {urismo cooperasen al maximo
para demostrar gque es posible desarrollar el
turismo de forma sostenible, estableciéndose
modelos de gestién donde la actividad turis-
tica esté integrada al mdximo con los objeti-
vos de conservacion del espacio protegido,

En el documento Gestion del uso piibli-
co en la RENPA, Estrategia de Accion de la
Junia de Andalucia (2003) se hace un inte-
resante andlisis sobre el concepto de uso
pablico y turismo, estableciendo las diferen-
cias entre ambos respecto a distintos aspec-
tos (Cuadre 1) como las actividades, los
derechos de los ciudadanos, fas instalacio-
nes, ef uso de los recursos naturales y cultu-
rales, la calidad, la seguridad, el desarroilo
econdmico, los visitantes, las actuaciones, la
promocion, o la gestidn. Sobre esta Gltima se
contempla que debe garantizarse un uso pu-
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Cuadro 1
Diferencias entre uso piblico/use turistico

Actxvxdades

Actw;dades clemandadaq por el visitante en relaczon
directa con la naturaleza o con los recurses culturales y
actividades tradicionales del espacio.

ACUVldd(JBS 0o necesariamente re] ac;onadas con la apre-
ciacién del patrimonio naturat o cultural. Actividades de
hosteleifa y alojamienlo.

Derechus emdadanos

Accesn llbre a todos los c1udadanos sin mds lnmtaczones
que la conservacidn del espacio.

En general el acceso estd sometido a tarifas. Servicios
con derechos regulados bajo condiciones privadas.

Instalacwnes

Insmlacnonca que no pmdu:rcan nrande‘i tl"msfonmczo-
nes en el medio, con un impacto minimo y con una ca-
pacidad de acogida equilibrada con 1a demanda.

Admite mfraestmctums de mayor escala dentro de Iae.
normas urbanisticas para espacios protegidos.

Uso de Ins recursas naturaleb y culrurales

Conremplamon, vivencia de los valores del paisaje y de
los valores naturales y culturales del entorno, de conoci-
miento del medio. Garantiza 12 conservacidn del patri-
monio natural y cultural,

Use motivado por la actividad ea si, no necesarianente
por los valores eceldgicos o culturales de los recursos,
si bien el ccoturisme si tiene como motivacién estes va-
lores,

Unas estdndares de calidad y de geslidén amblental allos.
Control equipamientos, programas de actividades y ser-
vicios.

Calidad varizble, en general regulada por las condiciones
y cxigencias del mercado.

Segundad

Instalat:]ones SegUras, ROITIAS de segundad e-;hh]emdas
y difundidas.

Instalacmnes seguras, en general usuarios Cllbleﬂo‘; por
seguros de accidente.

"

Garantizar un uso piiblico adecuado por pare de la Ad-
ministracion péblica, atn en el caso de que €sta no sea ti-
tular o gestora de la oferta. Su desarrollo se realiza segiin

Iniciativa privada pero bujo normativis y planiticacion
turistica regulada por organismos piiblicos.

un modelo planificado por ta Administracién ambiental.

- _. Desarmllo

econﬁm]c{) T

Promovcr el desarrolio econdmico local Y sostemb]e del
entomno aprovethando, el flujo de visitantes que genera el
uso piiblico de los espacios naturales.

Dar pnondad a los bencﬁmos pnvadm ¥ puesto*; de tra-
bajo. Iniciativas empresariales come motor del desarrollo.
econdmico.
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Cuadro 1 (continuacion)
Diferencias entre uso publico/uso turistico

Integracion social

Generar procesos sociales de imlegracion, a través de la
participacién, la coordinacion de acciones y la creacion
de procesos de movitizacidn social positiva,

Generar procesos de organizacion alrededor del movi-
miento empresarial y asociacionismo alrededor de pro-
cesos de produccion.

Visitantes

El ciudadano comin, lecal o fordneo. Visttantes espontd-
neos U organizados a través de empresas o federaciones,
mdividuales o coleclivos,

Turistas en general no necesariamente arnantes de la na-
turaleza v de las tradiciones.

Actua

clones

Uso ordenado con regulaciones claras, actuaciones pre-
vistas mediante planificacion, decisiones basadas en mo-
delos integrados y coordinadaos.

Actuaciones de iniciativa privada e individualizada.

Prontocidn

uso piiblico abierta para todo ¢l pdblico, utilizando me-
dios de comunicacidn eficientes. Esta informacidn ser-
vird para orientar fas visitas y los flujos de visitantes
segin los modelos y objetivos establecidos para el uso
publico.

Informacion disponible sobre las posibilidades det -

Promocidn independiente y privada o bajo asociaciones
de empresarios.

Fuente: Junta de Andalucts (2003), Elaboracidn propia.

blico adecuado segiin un modelo planificado
con seguimiento por parte de la Administra-
ciébn ambiental, mientras que es propio del
turismo el que se desarrolle bajo la iniciativa
privada, pero bajo normativas y planifica-
cién turistica regulada por organismos pi-
blicos turisticos.

En la medida que la gestién del uso pu-

blico se va consolidando, las diferentes Ad-
ministraciones ambientales tienden a crear
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dreas de gestion propias. Segun Europarc
(2004), son el 38,9% de las instituciones
gestoras las que cuentan, a nivel central, con
una unidad administrativa propia. El resto
reparte las responsabilidades sobre uso pu-
blico entre diferentes dependencias. Aun-
que al considerar en particular el Ambito de
gestion de espacio natural protegido, este
porcentaje se eleva al 69,2%, lo que nos in-
dica una cierta capacidad desde la direccién
del espacio natural protegido pero escasa-
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mente desarrollada en el nivel de servicios
centrales con tareas tan importantes como
planificacién, instrucciones para homoge-
neizar criterios, visién regional, lineas de
investigacidn, etc. El hecho de contar con
una unidad administrativa propia supone
que la gestion del uso pablico puede hacer-
se de forma global, unificando criterios,
permitiendo una visién y planificacién de
conjunto, integrando los diferentes aspectos
que finalmente constituyen la gestidn com-
pleta del uso puiblico.

I1L2. Desarrollo de la planificaciéon
del uso piiblico en ENPs

Los espacios naturales protegidos, desde
su creacion, han tenido entre sus objetivos
favorecer e integrar la conservacion y el uso
ptiblico. Con el aumento de visitantes, este
objetivo es cada vez mds importante y nece-
sario, aunque no hemos de olvidar que siem-
pre ha de primar la conservacién por encima
de todo. Asi, el ordenamiento del uso pabli-
co debe plantearse a partir de las condiciones
marcadas por la gestién de la conservacion
de los valores del espacio. La regulacién de
las actividades relacionadas con el uso pu-
blico debe satisfacer 1a demanda de los visi-
tantes, garantizar la proteccién y mejora de
los sistemas natuarales y estimular el tejido
socioecondmice de la poblacién que se asien-
ta en su entorno, por todo ello se hace nece-
sario el desarrollo de la planificacién.

Los espacios naturales protegidos dis-
ponen de dos herramientas fundamentales
para la planificacién y ordenacién de sus
recursos naturales en el articulo 15 de la
Ley 42/2007, los Planes de Ordenacién de
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los Recursos Naturales o PORN y en el arti-
culo 30 sobre la figura de Parques, los Planes
Rectores de Uso y Gestién o PRUG.

Los PORN son instrumentos de la plani-
ficacitn que normahmente se aprueban en re-
lacién con espacios naturales concretos, es €l
primer escalén de cualquier proceso de pla-
nificacién fisica y de ordenacidn territorial
destinado a ubicar los diferentes usos en un
territorio.

Por otro lado, para Hevar a cabo una pla-
nificacion de la gestién a implantar se ela-
borardn los PRUG o Planes Rectores de
Uso y Gestion, que son obligatorios para
los parques, aunque la mayoria de ellos no
cuentan atin con ellos. Su aprobacién corres-
ponderd al 6rgano competente de la co-
munidad auténoma, en ellos se definirdn los
objetivos a alcanzar en los plazos concretos,
se especificardn las actuaciones y medidas a
implantar y los recursos necesarios para elio,
los mecanismos para su evaluacidn, etc. En
ellos suelen incluirse objetivos y medidas
para impulsar el uso piiblico y el desarro-
llo sostenible de las poblaciones de estos
territorios.

Los PORN y PRUG son documentos que
atienden a un conjunto de temdticas muy
extenso, solo uno de los cuales es el uso
piiblico, pero son fundamentales en su pla-
nificacion, va que marcan directrices, regu-
fan actividades y zonifican el espacio, lo
cual afectari el futuro modelo de uso pabli-
co que se lleve a cabo (Cuadro 2).

Existen actualmente otros instrumentos,

desarrollados por algunas de las comunida-
des autdnomas, que aungue no tienen rango
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Cuadro 2
Relaciones entre los instrumentos de planificacion de ENPs

PORN

Plan Ordenacion
de los Recursos Naturales

Planificacion
de ordenacion territorial

¥ ¥
Gesticn de usos PRUG
de! territorio Plan de Uso y Gesti6n
¥ ‘p‘
PUP

Gestion del uso piblico ]
Plan de Uso Pablico

FFuente: Pascnal Trillo €2007). Elaboracidn propia,

normativo, son de gran relevancia para la to de objetivos, estrategias, medidas,
gestion, son planes mds especificos y dife- metas u otros componentes andlogos
renciados, que reciben diferentes denomi- propios de la planificacién estratégi-
naciones, asi y siguiendo las descripciones ca. Son pocas las administraciones
propuestas en el Manual 01: Conceptos de que poseen este documento, ya sea en
uso piblico en los espacios naturales prote- fase de redaccidn o aprobado, y por lo
gidos (Europarc, 20035), podemos encontrar: general, los existentes se refieren a un
ambito regional 0 a una red de espa-

— Plan director de uso. ptiblico: Docu- cios, no a un espacio natural protegido
mento marco que provee lineas de concreto, por lo que en ellos se deter-
accion fundamentadas en un conjun- minan criterios de gestién genéricos
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y védhidos para todos los espacios. Por
esta razdn, un plan director podrd con-
tener o no modelos de uso piblico,
pero en el caso de que los incluya,
habrin de referirse a su dmbito, es de-
Cir, a la regién o a la red de espacios
naturales, pero no serd un modelo par-
ticularizado para cada espacio, tarea
que formard parte del contenido de
los planes de uso piiblice o, en algu-
nos casos, de los PORN o PRUG.

En algunas ocasiones los términos
“plan director de uso piiblico” y “es-
trategia regional de uso puablico” se
utilizan come sinénimos, aunque el
primero se refiere a aquellos docu-
menios que incluyen lineas de accién
que implican actuaciones concretas y
el segundo para aquellos que se limi-
- tan a determinar criterios de gestién.

Modelo de_uso piiblico: Esquema
tedrico de uso piiblico, incluide en
un plan director o en un plan de uso
piiblico y aplicable a su 4mbito res-
pectivo, para cuyo desarrollo deben
de ponerse en marcha un conjunto de
objetivos, estrategias, programas, me-
didas, actuaciones, eic., ejecutables o
no en un plazo fijado. El modelo de
uso publico debe constituir una refe-
rencia orientadora y cuando se refiere
a un espacio concreto, contendrd las
claves esenciales del plan de use pu-
blico. Su enfoque puede ser diverso,
dependiendo del espacio protegido de
que se trate, pudiendo abarcar tema-
ticas tales como los criterios con los
que se gestionardn los equipamien-
tos, el enfoque de 1a prestacidn de
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servicios bisicos y complementarios
y de las correspondientes formulas de
prestacién, los esquemas de distribu-
cion en el territorio de instalaciones y
servicios, las estrategias presupuesta-
rias, las formas de participacién, las
relaciones a mantener con el sector
turistico del entorno, entre otros,

Plan de wso pdblico: Documento
marco de referencia que en coheren-
cia con lo establecido en el plan de
gestion (PRUG u otros) propone,
analizando la situacién de partida y
describiendo un diagndstico sobre los
puntos clave que condicionan el mo-
delo a seguir y las actuaciones pro-
puestas, el modelo de uso piiblico que
se pretende para el espacio protegido,
y las directrices que regirdn las actua-
ciones de cada uno de los programas
que lo desarrollen. Tienen un cardcter
genérico y de largo plazo y su conteni-
do dependerd del contenido sobre uso
publico asignado al PORN y al PRUG.
Los planes incluirdn al menos un and-
lisis de la sitwacién de partida, el mo-
delo de uso piblico, la identificacién
de los programas que lo desarrollardn
y las directrices para la elaboracién
posterior de dichos programas.

Los contenidos bdsicos de los Pla-
nes de Uso piiblico que marca Euro-
parc (2008) (Cuadro 3), deben contar
en primer lugar con unos objetivos de
planificacidn; en segundo lugar con un
diagnéstico de la situacién de partida;
en tercer lugar de un disefio de la pla-
nificacién del Uso Pabiico, y una pro-
gramacion y regulacién de actividades;
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Cuadro 3
Contenidos basicos de los Planes de Uso publico

1. Objetivos de planificacitn — Para el visitunle
- Para los recursos
~ Para la gestidn de los equipamientos

2. Diagndstico de la situacidn de partida ~ Marco legislativo

— Ambito de aplicacidn

- Cartogralia del diagnéstico.

— Determinacién de los recursos disponibies

— Andilisis de la oferta y de la demanda

— Cuantificacién y caracterizacion de los visilantes
— Andlisis de los agentes implicados

— Valoracién de la capacidad de acogida

— Definicién de escenarios para el uso piblico

— Prevision de impactos y medidas correctloras

— Amilisis de los condicionantes y punios clave del modelo
— Directrices de los programas de use piblico

3. Disefio de la planificacién del Uso Piblico, — Programa de acogida
y una programacién y regulacion —~ Programa de educacion ambiental
de actividades - Programa de seguridad

— Programn de participacidn
— Grado de desarrollo de la programacicn
— Calendario y previsitn de financiacitn

4, Adminisiracion del uso miblico — PFérmulas en la prestacién de servicios de uso plblico
— Cances de comunicacion para la coordinacidn
y cooperacion con olras administraciones

5. Evaluacién y seguimiento de la Planificacion

Fuente: Europare (2008). Elaboracién propia.

en cuarto lugar fa administracion del
uso piiblico y en quinfo lugar se ocu-
paréd de la evaluacion y seguimiento de
la Planificacién de] Uso Piiblico.

— Programa del plan de uso_publico:
Conjunto ordenado de actuaciones
en el cual, dentro de una temaética
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determinada de la gestion del uso
ptiblico, se desarrolla el modelo de
uso piblico que ha quedado explici-
tado en ¢l plan y se proponen las con-
diciones concretas para su ejecucién
y funcionamiento. Los programas in-
cluirén, en t€rminos generales, objeti-
vos globales y operativos, actuaciones,
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localizacion, destinatarios, recursos
humanos, materiales y econémicos
necesarios para su ejecucion y un cro-
nograma de realizacién. Son muy
diversos los programas de uso piibli-
co desarrollados: de acogida, calidad,
educacion ambiental, informacién y
comunicacién, voluntariado, forma-
cién, seguimiento y evaluacién, recur-
s0s econdmicos, gestion y direccidn,
participacién, seguridad, promocidn,
investigacidn, entre otros.

HI.3. Sifuacion actual
de la planificacion del uso piiblico
en los ENPs espafioles

A partir del afio 2000 se detecta un in-
cremento notable en la aprobacién de planes
de uso publico y de desarrollo socioecond-
mico compatibles con Ia conservacion. A
medida que se han ido declarando espacios
protegidos se ha avanzado en el desarrollo
de dichos instrumentos de planificacién y de
gestion {Europarc-Espafia, 2010), asi el
40% de los parques nacionales, el 80% de
los parques naturales y el 36% de las reser-
vas estdn bajo la planificacién de un PORN.
Aiin hay 6 parques nacionales y la mitad de
los parques naturales y reservas que no tie-
nen un PRUG. Las comunidades autdénomas
con mayor superficie de territorio protegido
con PRUG aprobado son, Andalucia, Islas
Canarias, Pais Vasco, Castilla-La Mancha
y Comunidad Valenciana, En 2009 son 1684
los ENPs con diferentes figuras de protec-
cidn, de los cuales cuentan con Plan/Progra-
ma de Uso Pdblico aprobado solamente 56
(Cuadro 4). Recientemente, en el mes de abril
de 2010 se aprobé por La Consejeria de
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Turismo, Medio Ambiente y Politica Territo-
rial de La Rioja, el Plan de Uso Piiblico del
Parque Natural Sierra de Cebollera, que se
comenta en el dltimo punto de este trabajo.

En el caso de Andalucia, la evolucion
reciente del uso piiblico se recoge en dos
documentos, el primero, de 1998, contiene
unas breves reflexiones y orientaciones de
gestién y, basindose en estos principios, en
el afio 2003 se realiz6 “Gestién del Uso
Piblico en la RENPA (Red de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia), Estra-
tegia de Accién”, documento que marca las
politicas y directrices de la gestién actual
ilevada a cabo por la Consejeria de Medio
Ambiente andaluza. La estrategia propues-
ta se basa en principios que la relacionan
con la globalidad del funcionamiento de la
RENPA, la “ambientacion™ del turismo de
naturaleza, la contribucion al desarrollo eco-
noémico local, la dotacidn de una oferta de
calidad y el mantenimiento de una comuni-
cacion fluida con el visitante. El modelo de
gestidn se basa en la interrelacion entre las
siguientes lineas de trabajo:

— Ordenacién del uso piblico: planifi-
cacion, normas, instrucciones y orien-
taciones.

— Dotacién, mejora y mantenimiento
de equipamientos y diversas férmulas
para su gestién y promocidn.

~ Regulacitn actividades: normas, vigi-
lancia y medidas correctoras.

— Insercién en el desarrollo sostenible
de las poblaciones locales: promocidn
social y organizacién de iniciativas
sociales.

81




Trinidad Vicas Guerrerg

Cuadro 4
ENPs con Plan o Programa de Uso Piablico aprobado

Comunidad Auténoma Man Uso Piblice/Programa Use Piblico (Ajio aprobacién)

Catalufia Parque Natural Delta de I'Ebre Pargue Natural (1990)

Parque Natural Zona Volchnica de Ia Garrotxa (1997)

Plan Espectal de Proteccion Collserola (2000)

Parque Natural Massiy det Montseny (2004)

Plan Especial de Proteccion Montseny (2004}

Parque Nacienal de Aiguestortes y estany Sant Maurici (2003)
Reserva Ley de Proteccidn Propia Les Medes (2008)

Comunidad Valenciana Parque Natural Carrascal de la Font Roja (2004)
Paraje Natural Desert de Les Palmes (2007)

Pafs Vasco Parque Natural Valderejo (1996)
Reserva de la Biosfera de Urdaibai (1997)
Parque Natural Gorbeta (2001)

Aragdn Parque Natural del Moncayo (2002)

Andalucfa Parque Naturat Montes de Malaga (2003)

Parque Natural Montes de Malaga (2003)

Parque Natural Bahfa de Cadiz (2004)

Parque Matural Sierra de Aracena y Picos de Aroche (2004)
Parque Natural Sierra de las Nieves (2004)

Parque Nataral Sierra de Baza (2005)

Parque Natural Sierra de Andijar (2005}

Parque Natural Sierra de Cardefia y Montoro {2005)
Pargue Natural Sicera de Castril (2005}

Parque Natural Sierra de Grazalerna (2005)

Parque Natural Sierra de Homachuelos (20035}
Parque Natural Sierra de Huétor (2005)

Parque Natural Sierra de Marfa-Los Vélez {2003)
Parque Natural Sierra Magina (20035)

Pargue Natural Sierra Norte de Sevilta (2005)

iaRioja Parque Natural Sierra Ceboliera (2010)

Galicia Parque Nalural Monte Aloia
Parque Natural O Invernadeiro (1990)

Canarias Parque Nacional Garajonay {1988)

Reserva Natural Integral El Pijaral (1996)
Reserva Natural Iniegral ljuana (1996)

Parque Nacional Caldera de Taburiente (1998)
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Cuadro 4 (continuacion)
ENPs con Plan o Programa de Uso Piiblico aprobado

Comunidad Auténoma

Plan Uso Puiblico/Programa Uso Piiblico (Afio aprobacién)

Reserva Natural Especial Dunas de Maspalomas (1599)
Reserva Natural Especial Malpais de Giifmar (1999)
Reserva Natural Especial Chinyero (2001)
Reserva Natural Especial Puntaliana (2001)
Reserva Natural Especial Mulpais de Rasca (2001)
. Reserva Natural Integral Benchijigua (2003)
Parque Rural Tenc (2003)
Reserva Naturad Especial Tibataje (2003)
Reserva Natural Egpecial Las Patomas (2003)
Reserva Natural Especial Giigiif (2004)
Reserva Natural Especial Guelguén (2004)
Reserva Natural Espeeial Montafia Roja (2004)
Reserva Natural Especial Bamranco del Inficrro (2005}

Asturias (Principado de}

Parque Natural Redes (1999)

Parque Nalural Somiedo (2000)

Reserva Natural Parcial Barayo (2002)

Reserva Natural Parcial Cueva de las Caldas (2002)
Reserva Natural Parcial Cueva del Lloviu (2002)
Reserva Natural Parcial Cueva del Sidrdn (2002)
Reserva Natural Parcial Cueva Rosa (2002)
Reserva Natural Parcial Ria de Villaviciosa (2002)

Fuente: Europare-Espaiia {2607/2009), Elaboracién propia,

~  Comunicacién: difusidn, orientacion
al pablico, programacién de activida-
des y servicios.

Los sistemas de calidad en la gestién del
uso ptiblico cada vez son mis relevantes.
En los dltimos afios las administraciones
piiblicas y el sector empresarial turistico
estdn inmersos en distintas actuaciones para
ofrecer a los visitantes y turistas servicios
de calidad en aspectos tan fundamentales
como la informacién, 1a comunicacifn, la
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educacion ambiental y Ja seguridad. He-
mos de destacar y comentar brevemente
dos iniciativas, la CETS y la Q de Calidad
en espacios naturales protegidos.

La CETS es una iniciativa de la Federa-
cién EUROPARC, organizacién que redne a
espacios naturales protegidos de 39 pafses
europeos, es la entidad gestora y garante de
la Carta, ha desarrollado la metodologia de
adhesion y Ia concede a los espacios prote-
gidos donde verifica que existe un compro-
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miso para aplicar los principios del turis-
mo sostenible a través de un compromiso y
acuerdo voluntario entre los actores imphi-
cados en el desarrollo turfstico en el espacio
natural protegido. Los objetivos fundamen-
tales de la misma son, fomentar el conoci-
ntiento y el apoyo a los espacios naturales
protegidos, que son los territorios con la na-
turaleza mejor conservada de BEuropa y que
representan una parte fandamental de nues-
tro patrimonio natural y cultural, y por otra
parte orientar hacia la sostenibilidad, la
gestién y el desarrollo turfstico de los espa-
cios protegidos, haciendo compatible la
conservacién de los valores del territorio con
ta satisfaccidn de las aspiraciones de los
empresarios, las expectativas de los visitan-
tes y las necesidades de la poblacion local.
La Carta se compone de una primera fase
en la que los espacios protegidos solicitan la
acreditacién, una segunda fase en la que las
empresas furfsticas que operan en los espa-
cios acreditados pueden adherirse a la Carta,
y ofra tercera en la que las agencias de viajes
podrén solicitar su adhesion.

En Espafia se han acreditado 28 parques
con la CETS, del total de 75 parques euro-
peos, actualmente hay ademds 12 espacios
trabajando. Hasta finales de 2009 se habian
adherido 95 empresas, segin datos de Euro-
parc (2010). En el periodo 2008-2009 se
han acreditado 13 parques con la CETS.

La Q de Calidad en espacios naturales
protegidos se cnmarca en el Sistema de
Calidad Turistica Espaifiola (7), proyecto
impulsado por la Secretarfa de Estado de
Turismo en colaboracién con EUROPARC-
Espaiia. El sistema establece a través de una
norma las condiciones para asegurar la cali-
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dad de la gestién y de la oferta de servicios
de uso publico a los visitantes. Los gestores
disponen de un conjunto de herramientas y
procedimientos que permiten evaluar la efi-
cacia de los servicios ofertados que redunda
en la calidad de la visita y la satisfaccidn de
los usuarios, al tiempo que se mejora la for-
macién del personal de uso piiblico.

Respecto al desarrollo de la Q de Cali-
dad, son 25 espacios naturales protegidos
los que se han certificado y otros 22-espacios
protegidos participan en el sistema en sus
diferentes fases de aplicacidn con €l objeti-
vo de abonarse en un futuro préximo. Enire
2008-2009 han sido 3 los que han obtenido
el certificado con la Q de Calidad.

En el contexto del Plan de Turismo Es-
paiiol Horizonte 2020, elevado-a la Confe-
rencia Sectorial de Turismo (2007), y en el
marco presupuestario del Plan de Turisnio
Espafiol 2008-2012, se contempla el Eje
Sostenibilidad del Modelo. Este incluye el
Programa Turismo, Medioambiente y So-
ciedad que establece como actuacién impul-
sar experiencias integrales de referencia en
sostenibilidad y con un amplio reconoci-
miento de actividades empresariales clave
en destinos concretos como son los espa-
cios protegidos. En esta linea de trabajo, la
Secretaria de Estado, a través de la Subdi-
reccién General de Planificacion y Sosteni-
bilidad ha trabajado en los tltimos afios en
el 4mbito de los espacios protegidos acre-
ditados con la Carta Europea de Turismo
Sostenible, disefiando y gjecutando distintas
asistencias técnicas en Jas que se ha coope-
rado con una gran variedad de actores im-
plicados, desde las consejerias de medio
ambiente gestoras de estos espacios a las
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direcciones generales de turismo, los gru-
pos de desarrollo rural y las asociaciones
empresariales. La Secretaria de Estado de
Turismo apuesta por los espacios protegi-
dos acreditados con la Carta Europea de Tu-
rismo Sostenible, porque esta herramienta
demuestra el compromiso de los gestores
de los parques con la sostenibilidad, y por
tanto convierte a los espacios que cuentan
con ella, en destinos furisticos sostenibles,
Ademads son territorios que tienen el valor
afiadido de poseer distintos instrumentos
legislativos y de planificacién y con una
imagen como destino tuifstico.

Entre los distintos retos para los proxi-
mos afios que se han marcado para los espa-
cios protegidos, hemos de resaltar dentro
del Programa de Trabajo para las dreas pro-
tegidas 2009-2013 impulsado por EURO-
PARC Espafia, v en lo referente al tema de
uso publico, el mejorar la eficacia de las
estructuras de gestién de las dreas protegi-
das, la calidad de la gestioén en los dmbitos
de conservacidn, uso piblico y desarrollo
socicecondmico.

II1.4. Plan de Uso Phiblico del Parque
Natural Sierra de Cebhollera
{La Rioja)

En el mes de abril de 2010 se aprobd por
La Consejeria de Turismo, Medio Ambien-
te y Politica Territorial de La Rioja, el Plan
de Uso Publico del Parque Natural Sierra de
Cebellera. En el mismo se organizan los
distintos planes, programas y actuaciones
relacionados con el uso piiblico de este es-
pacio proiegido para garantizar el disfrute
del publico y la conservacion de sus valo-

Estudios Turisticos, n.° 186 {2010)

res naturales tal y como se marcaba en el
PRUG del Parque Natural.

El Plan de Uso Piiblico del Parque Natu-
ral Sierra de Cebollera tiene una vigencia
de seis afios, de 2010 a 2015, y establece los
objetivos que deben guiar las actuaciones
de uso piiblico tanto en este espacio como
en su zona de influencia. En €l se trata de:

— Conjugar la oferta y la demanda de
uso pablico.

— Valorar la capacidad de acogida de las
diferentes zonas del parque vy disefiar
medidas preventivas y cotrectoras en
U Caso.

— Mejorar la calidad de los recursos que
se ofrecen a los visitanies, minimi-
zando su impacto sobre el medio na-
tural.

— Hacer participes & los municipios y
habitantes de este espacio de la nece-
sidad de desarrollo sostenible del en-
torno.

— Sensibilizar a tos visitantes sobre sus
valores naturales, culturales, estéticos,
educativos y cientificos.

El Parque Natural Sierra de Cebollera
ocupa una superficie de 23.640 hectireas
repartida entre los municipios de Villoslada
de Cameros y Lumbreras. El parque alberga
una gran diversidad de flora y fauna, con-
serva relevantes muestras de relieve glaciar y
en €l conviven destacados valores naturales
y etnogréaficos en torno a la trashumancia.
En los dos ltimos siglos su paisaje ha expe-
rimentado un espectacular cambio, pasando
de ser una zona fuertemente deforestada,
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como consecuencia de su aprovechamiento
ganadero, a ser la méds importante masa fo-
restal de toda La Rioja y una de las mas re-
levantes del Sistema Ibérico.

El plan ofrece un diagndstico del uso pua-
blico actual del parque, tanto de los recur-
sos que ofrece la Administracién como de
tos servicios demandados por los visitantes.
Desde su declaracién como Parque Natural
en 1995 se han ido poniendo a disposicién
del pablico recursos relacionados directa-
mente con el disfrute de 1a naturaleza, como
senderos, algunos senderos autoguiados, mi-
radores, paseos guiados y visitas temdticas,
asi como otros de cardcter mas divulgativo,
entre los que figuran exposiciones, audio-
visuales o folletos, que se coordinan desde
los Centros de Interpretacién ubicados en
Villoslada de Cameros y en la Venta de
Piqueras.

La creciente oferta de equipamientos y
actividades se ha visto acompafada de una
cada vez mayor afluencia de ciudadanos de
diversos puntos de Espafia y espectalmente
de riojanos. El niimero de visitantes a los
Centros de Interpretacién ha ido experi-
mentando un aumento anual del 10% y se
ha pasado desde los | 1.500 registrados en el
afio 2000 hasta los cerca de 26.900 de 2009.
No obstante, poco mas del 20% pasan por
los Centros de Interpretacion, por lo que se
estima que la afluencia global de visitantes
al espacio protegido ronda las 125.000 per-
sonas at afio.

El Plan de Uso Piblico del Pargue Naru-
ral Sierra de Cebollerg 1también analiza los
posibles impactos ambicentales relacionados
con el uso piiblico, especialmente en las
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areas recreativas y entornos de fas poblacio-
nes, por la celebracién de eventos populares
o0 el uso indebido de vehiculos a motor. En
la actualidad, uno de los mayores problemas
es el de los residuos y buena parte de las me-
didas cotrectoras planteadas van en la linea

_ de concienciar al visitante y contar con los

medios necesarios para evitar el impacto de
ias basuras en el parque.

El plan desarrolia siete programas de pla-
nificacién del uso piblico:

1. Programa de informacion y comuni-
cacién

g

Programa de educaciéon ambiental

L

Programa de interpretacion

. Programa de seguridad

4

5. Programa de formacién
6. Programa de sefializacién
7

Programa de voluntariado

Entre los programas maés relevantes figu-
ran el de informacién y comunicacion, que
incluyen tanto la atencién al visitante como
las tareas de difusion dirigidas al publico
general y a la poblacidn local. En este cam-
po, ademds de mantener los servicios que
actualmente se prestan en los centros, se
propoue la elaboracién de una carpeta con
informacién bésica del parque, un inventario
de recursos naturales y turisticos y nuevas
publicaciones divalgativas, como un cuadet-
no de campo o un folleto sobre pistas. Para
fomentar la participacién se apuesta por
reactivar el Grupo de Amigos del Parque
Natural, apoyar la colaboracidn con entida-
des y colectivos sociales sensibilizados por
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las cuestiones mediocambientales y poten-
ciar el programa de voluntariado puesto en
marcha el pasado afio.

Ademds, otras Ifneas de trabajo propues-
tas son la mejora de la sefializacién y de los
puntos de informacidén del parque, Ia orga-
nizacion de un servicio de documentacién
y el impulso a las actividades de difusién y
promocién. También es significativo el pro-
grama de educacién ambiental que plantea
iniciativas para la mejora y ampliacién de las
campafias escolares, el impulso a las activi-
dades que se realizan con el Colegio Rural
Agrupado Cameros Nuevo o la creacidn de
nuevos equipamientos educativos, como un
aula de la naturaleza. Las lineas referen-
tes a interpretacién y voluntariado abordan
la mejora de los servicios, equipamientos,
materiales y actividades interpretativas, as{
como el desarrollo de proyectos de volun-
tariado que permitan conservar y restaurar
los ecosistemas y el patrimonio cultural del
parque.

IV. CONCLUSION

Al relacionar patrimonio y turismo tradi-
cionalmente se ha pensado en el patrimonio
cultural, dada Ia importancia de dicho patri-
monio, fundamentada en la riqueza de los
recursos culturales y por la demanda dé
¢stos por parte de Jos turistas, todo ello ha
constitiido Ja base del denominado turismo
cultural, que ha ido adquiriendo cada vez
mayor importancia en la actividad turfstica.

Es clara la importancia y capacidad de

atraccién que la naturaleza tiene en la socie-
dad actual, muestra de ello es la creciente
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demanda de actividades de turismo de natu-
raleza. Esto ha revelado las grandes posi-
bilidades de que dispone el medio natural
y la oportunidad de desarrollo turistico que
conlleva el rico patrimonio natural que po-
SCEmOs. '

La importancia que la conservacién y
proteccion del patrimonio natural tienen
en la actualidad queda reflejada en el pa-
pel central que se otorga a este campo en
la consecucion de un desarrollo sostenible
y en la mejora de la calidad de vida, serd
en 1972 cuando la UNESCO defina este
concepto, ¥ en 2007, en la vigente Ley del
Patrimonio Natwwral v de la Biodiversidad,
donde se recoja de nuevo el término. -

En relacion con la importancia concedi-
da al patrimomnio natural, hemos de destacar
los espacios naturales protegidos, dedicados
especialmente a la proteccin y el mante-
nimiento de 1a diversidad biolégica, de la
geodiversidad y de los recursos naturales y
culturales asociados. Se trata de espacios
abiertos a los ciudadanos, donde pueden
aunarse ef desarrolio econdmico y social
con el disfrute de los valores que poseen, a
través del uso educativo, cultural y turfstico.

Desde la década de los ochenta viene
produciéndose un claro incremento en el
nimero de espacios protegidos declarados
y de visitas a estos recursos del patrimonio
natural, por todo ello las administraciones
vienen concediendo cada vez mayor impor-
tancia a Jos temas de uso publico en estos
espacios naturales. Actuaimente, el turismo
es la actividad mds importante incluida en el
uso piblico, dado el incremento en la de-
manda de visitas a dichos espacios.

87




Trinidad Vacas Guerrero

El primer objetivo, a la hora de declarar
un espacio natural protegido, €s su conser-
vaci6n y para ello es imprescindible que en

su gestion se regule el uso publico a través,

de la planificacién, por ello se vienen ela-
borando recientemente los Planes de Uso
Piiblice (PUP), donde se expone el mode-
Io de uso publico que se pretende conseguir
y las directrices que regirdn las actuacio-
nes de cada uno de los programas que lo
desarrollen,

El concepto de uso publico en los es-
pacios naturales protegidos ha ido evolu-
cionando con el paso del tiempo, desde sus
primeras concepciones interpretativas y de
educacién ambiental se ha ido ampliando
hacia actuaciones de comunicacion, par-
ticipacion, ocio, recreo y turisme, formando
parte del mismo numerosos tipos de acti-
vidades, por o general interrelacionadas y
supeditadas siempre a la conservacion del
espacio.

A pesar de su importancia, el uso publi-
co es una materia muy reciente dentro de
los ENPs espafioles, por ello son muy esca-
sos los PUP realizados, de los 1684 espacios
protegidos declarados, s6lo 56 cuentan con
un Plan/Programa de Uso Publico aprobado.

Los PUP existentes estdn orientados
fundamentalmente a los equipamientos, aun-
que en las definiciones existentes abarca
también otros aspectos como servicios y
actividades, siendo su finalidad principal el
disfrute y comprension de los valores natu-
rales, ambientales, estéticos, paisajisticos o
culturales que poseen estos espacios, garan-
tizando siempre su conservacidn, lo que se
relaciona directamente con el turismo.
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Son abundantes las actividades, servicios
y equipamientos de uso piiblico que se po-
nen a disposicién de los visilantes en los
espacios protegidos. Por ello, los ENPs de-
berfan contar con dreas, departamentos o
unidades claramente definidas y dedicadas
a la gestidn del uso puiblico, con los recur-
s0s humanos y presupuestarios necesarios, y
dentro de dichas dreas deberia contarse con
los profesionales del turismo especializados
en dichos temas.

Para poder llevar a cabo la planificacitn
para el desarrollo turistico en dreas de inte-
1és natural, especialmente en dreas protegi-
das, es necesario un conocimiento profundo,
por parte del sector turistico, de estos re-
cursos del patrimonio natural, sus limitacio-
nes y potencialidades y la importancia de su
conservacion.

En la medida en que los ciudadanos via-
jan al espacio protegido y lo usan, ya sea a
través de los equipamientos de la adminis-
tracién publica, o bien requiriendo los servi-
cios turisticos de las diferentes empresas del
sector para conocer y disfrutarlo, y pernoc-
tan en ellos o en sus entomos proxunos, po-
demos decir que el turismo en los espacios
protegidos estd estrechamente relacionado
con ¢l uso ptiblico, forma parte de €l y, pen~
samos, que es la parte més representativa del
ismo por su importancia cuantitativa.

Serfa conveniente que las administra-
ciones ambientales y turisticas definieran
claramente las competencias de cada una
de ellas en los aspectos relacionados con el
uso piiblico/turistico, hay que considerarlos
parte de un mismo fenémeno La relacidn y
coordinacién de ambas administraciones,
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realizando una gestién integrada, es absolu-
tamente necesaria, dada la irportancia del
turismo en estos espacios. Sigue siendo una
cuestién adn sin resolver. Actualmente la
Administracion ambiental tiene plenas com-
petencias en el uso publico, aunque hay al-
gunas actividades dificiles de encuadrar u
objeto de responsabilidades compartidas,
como el senderismo, considerado como una
actividad de turismo activo. Las diferencias
entre uso pitblico y turismo no debe llevar-
nos a una gestidén independiente de ambos
ya que estdn totalmente relacionados. Los
espacios protegidos deberfan ser, por lo
tanto, los primeros territorios donde las ad-
ministraciones con competencias en medio
ambiente y turismo cooperasen al maximo
para demostrar que es posible desarrollar
el turismo de forma sostenible, establecién-
dose modelos de gestion donde la activi-
dad turfstica esté integrada al maximo con
los objetivos de conservacidn del espacio
protegido. '

Los temas de sostenibilidad y calidad
en la gestion del uso piblico son cada vez
mds relevantes y asi en los dltimos afios las
administraciones ptiblicas ambiental y turis-
tica y el sector empresarial turistico estdn
inmersos en distintas actuaciones entre las
que hemos querido resaltar la CETS y 1a Q
de Calidad en espacios naturales protegidos.

La Carta Europea del Turismo Sostenible
en Espacios Protegidos significa una oportu-
nidad para poner de acuerdo a los diferentes
agentes tnvolucrados en el turismo sosteni-
ble en estos espacios. Serfa conveniente que
continuaran adscribiéndose espacios prote-
gidos, asi como empresas turisticas a la Car-
ta, ¥y que se dotaran de los medios necesarios
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para hacer posible la ejecucién de los com-
promisos que lleva implicito. Serfa también
aconsejable que las agencias de viaje fueran
implicdndose en el desarrollo de 1a CETS.
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NOTAS

{1} El articule 45 de la Constitucidn espafiola
sefala que;

1) Todos tienen el derecho a disfrular de un me-
dio ambiente adecuade para el desarrolio de
Ia persona, as{ como el deber de conservarlo;

2) los poderes piiblicos velardn por la utilizacion
racional de todos los recurses nalurales, con
el fin de proteger y mejorar la calidad de Iz
vida y defender y restaurar ¢l medio ambien-
le, apoydndose en la indispensable solidaridad
colectiva,

3) para quienes violen lo dispuesto en el aparla-
do anterior, en los términos que la ley fije se
establecerdn sanciones penales o, en su caso,
administrativas, asi como la obligacidn de re-
parar el dafio causado.

(2) A este respecto hay que destacar la DIREC-
TIVA 97/62/CE DEL CONSEJO de 27 de Octubre
de 1997 por la que se adapta la Dircctiva 92/43/CEE,
relativa a la conservacién de los hibitals nalurales y
de fauna y flora silvestres.

(3) Concretamente fa Ley 4/1989, de 27 de
marzo, de Conservacion de los Espacios Naturales
¥ de la Flora y Fauna Silvestres y el Real Decreto
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P193/1998, de 12 de junio, que modifica el Real
Decreto 1997/1995, de 7 de diciembre, por el que se
establecian medidas para contribuir a garantizar la
biodiversidad mediante la conservacicn de los habi-
tats naturaies y de fa fauna y flora silvestres.

{(4) Hay que tener en cuenta que la legislacién

de dmbito nacional estd complementada por la le-

gislacién autonémica especifica, ya que las Comu-
nidades Aulénomas pueden asumir competencias en
materias relacionadas con la ordenacién y gestitn
del patrimonio natoral. También los Ayuntamien-
tos, pueden incidir en la proteccién de este patrimo-
nio natural, sobre todo a través del planeamiento
urbanistico.

(5) Las tipologias turisticas, y sobre todo la di-
versidad de denominacienes que existen sobre el
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turismo que utiliza como recursos principales los es-
pacios naturales protegidos son bastante numerosas
¥y su delimitacién no estd lo suficientemente clara.

(6) Algunos ejemplos de estas escasas relacio-
nes enire adminisiraciones turisticas y medioambien-
tales podemos encentrarlos en la Carta Europea de
Turismo Sostenible en los ENPs y en Ia Q de Cali-
dad Turistica en ENPs,

(7) Desde el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE), se aboga por seguir potenciando Ia
certificaci6n en el sector turistico y en recursos comeo
playas, espacios naturales protegidos o empresas de
turismo active, segin expuso el Secretaric General
de Turismo y Comercio Interior durante el T Con-
gresa Internacional de Calidad Turistica celebrado
en Santunder (Oclubre de 2010).
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