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Resumen: El interds por ef estudio de Ia lengua y cultura espafiola es cadi vez mayor, en especial en su pafs de origen. De-
bido a los servicios a los que va unida esta actividad, propios del turismo, se considera una modalidad turistica encuadrada en el
turismo culivral, denominada trismo idiomdtico, de gran interés por considerarse estratdgico para el futuro del turismo espafiol.
Enire 2001 y 2007 tanto Ia ofenta de los cursos de espafiol para extranjeros como su demanda ha experimentado una evolucion muy
positiva. Se trata de un tipo de Lurismo que crea empleo y genera buenos ingresos debido a las altas estancias, entre otros benefi-
cios econémicos y sociales. Con este articulo se pretende poner de manifiesto la importancia estratégica del turismo idiomdtico
en Hepafia, asf como la evolucién que ha tenido en los tltimos afios. Se presenta un recorrido per su oferia, su demanda, comer-
cializacién y fos beneficios sociceconémices gue lleva aparcjado, a parlir de una lubor de recopilacién, andlisis ¢ interpretacion
de informacicén procedente tle [uentes secondarias. '
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Abstract: The interest of study the Spanish language and culture is growing, especially in its country of origin. Due to the
services linked to this activity, Lypical of tourism, it is considered a type of tourism included in cultural tourism, so-called lan-
guage tourism, with a great interest for being considered strategic for Spain's tourism future. Between 2001 and 2007 the supply
of Spanish courses for foreigners and its demand have undergone a very positive evolution. It is a type of lourism that creates
employment and generates good ircomes due to de high stays. With his article it is tried to highlight the strategic importance
of language tourism in Spain, as well as the evolution that has experienced in the lust years, It is presented its supply, demand,
commercialization and socioeconomics benefits that has linked, from & recompilation, analyse and inlerpretatian work of infor-
mation from secondary sources,

Key words: tourism management, Janguage lourism, strategic sector, diversification, commercialization.

sonas en el mundo, cuarta lengua mds ha-
blada tras el mandarin, el inglés y el hindi.
Es oficial en 20 pafses, segundo idioma de

1. INTRODUCCION

1.1. El espaiiol como recurso cultural

y turistico

El espaficl se presenta como un recurso
cultural y turistico de enorme potencial,
debido al papel que desempefia en la actua-
lidad. Es utilizado por 400 millones de per-

comunicacién internacicnal y tercero en
politica, economia y cultura (Gilemes, 2001;
Instituto de Turismo de Espafia, TURESPA-
NA, 2008). Las estimaciones apuntan que
en el siglo XXI la cifra de hispanohablan-
tes se aproximara a 600 millones y el 25%
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de la poblacién de Estados Unidos hablard
espaiiol en 2050 (Aranda y Molina, 2007).
En los pafses europeos del Este ta demanda
es creciente, y en China, Rusia y otros pai-
ses comienza a ofrecerse como alternativa a
otros idiomas mds estudiados tradicional-
mente (Ministerio de Educacién y Ciencia,
2006). Actualmente se cifran 14 millones
de estudiantes de espafiol en el mundo. La
mitad de ellos se encuentran en América, y
aproximadamente 3,5 millones en Europa,
la mayor parte en Francia. Le siguen Alema-
nia {453.000 estudiantes), Italia (300.000),
Suecia (163.000) y Reino Unido (102.000)
(TURESPANA, 2008).

En Espatia la ensefianza del espafiol para
extranjeros se consideraba una actividad
educativa y cultural, relegando su gran po-
tencial como actividad econémica v turfs-

tica por los servicios que lleva aparejados

(Giiemes, 2001). Recientemente, vy ligado
al turismo cultural, cada vez son mds las
personas que quieren conocer y aprender la
cultura y lengua espafiola. Analizando deta-
lladamente estos viajes, se observa que los
estudiantes de idiomas que se desplazan a
Iugares alejados de su residencia habitual,
realizando estancias prolongadas, se com-
portan de forma idéntica y demandan los
servicios propios de la actividad turistica
(billetes de avidn, transporte, alojamiento,
restauracién, excursiones, seguros, visitas
turisticas, etc.), elementos que suponen un
valor afiadido al servicto de enseftanza de la
lengua, convirtiéndolo en un producto am-
phado. A esto se une que la eleccién del lu-
gar donde realizar el curso de espafiol sigue
un proceso similar a la eleccién de destino
turistico por un turista tradicional (Giiemes,
2001, Castro, 2005; Aranda vy Molina, 2007).
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Montaner (2001: 249) considera la asis-
tencia a cursos de idiomas en el extranjero
una de las actividades propias del turismo
cultural, que define como “el conjunto de
actividades que se desarrollan con el fin
de facilitar al turista unos conocimientos y
ampiiar su cultura desde una perspectiva del
tiempo libre y de la civilizacidn del ocio”.
Pero esta actividad bien merece su trata-
miento como tipologia turfstica, pues anali-
zando la definicidn de “turismo’™ acufiada
por la Organizacion Mundial del Turismo
{(OMT) en 1991 se observa que se cum-
plen todos los elementos. Ast TURESPANA
(2008: 11) adaptando la definicién de turis-
mo de la OMT, define el turismo idiomati-
co como “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lu-
gares distintos al de su entorno natural por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio, con el fin de hacer una inmersidn
lingilistica en un idioma distinto al de su
entorno natural”. Por tanto, como apuntan
Guemes (2001) y Castro (2005) se puede
hablar de turismo idiomdtico, turismo de
idiomas o turismo lingiifstico, como un sub-
segmento dentro del turismo cultural, cuya
motivacion principal es aprender la lengua
y conocer la cultura, costumbres y socie-
dad espafiolas. Por su parte, Montero et al.
(2010: 55) definen a las personas que practi-
can turismo idiomdtico como “aquellas que
vienen a nuestro pafs con el fin de aprender
nuestro idioma y que demandan servicios
muy parecidos a los que solicita un turista
convencional”.

La ensefianza de idiomas como recurso
turistico es una concepcidn amplamente
utilizada en paises como Alemania o Fran-
eia, que llevan afios incluyendo este tipo de
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turismo en su actividad promocional. El
caso del Reino Unido es paradigmético,
pues recibe cerca de 530.000 estudiantes al
afio (el 2% del total de entradas de turis-
tas). Actualmente en Espafia se puede hablar
ya no sélo de potencial, sino de la existencia
de una demanda real y creciente de estu-
diantes de espariol y de oferta por todo el
pais con cierta entidad y calidad, coinci-
diendo con el aumento del atractivo v difa-
sion del espaiiol a nivel mundial (Gliemes,
2001; Baralo, 2007).

1.2, Justificacién

Un trabajo de este tipo se justifica por la
necesidad de atender a una demanda cre-
ciente, aprovechando los beneficios econé-
nicos y sociales aparejados al desarrollo de
la actividad turistica. En este caso, a partir
del aprovechamiento de un recurso como es
la lengua que cuenta con la ventaja de ser un
intangible que no se agota y que suscita el
interés de miles de personas en el mundo.
Alonso (2006) sefiala que como bien econd-

Figura 1
Caracteristicas econémicas de la lengua

Un bien
sin coste
de produccidn

Un bien
no apropiable

CARACTERISTICAS
DE LA LENGUA

Un bien
que no se agota
con el uso

Un bien
con coste dnico
de acceso

Un bien con valor de uso
que se incrementa
con el niimero de usnarios

Fuente: Alonse (2006; 7).
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mico el idioma tiene una naturateza peculiar
que viene dada por cinco caracteristicas re-
presentadas en la Figura 1. Al consumo de
este bien inmaterial se suma el de otros re-
cursos tangibles y otros servicios propia-
mente turisticos, como muestra el Cuadro 1,
quedando demostrada asf la capacidad que
tiene el idioma de crear una estructura eco-
nomica y empresarial (Castro, 2005). Efectos
que vienen potenciados, segiin TURESPA-
NA, por una demanda turfstica en creci-
miento (TURESPANA, 2001, 2008).

Entre los beneficios que vienen apare-
jados al desatrollo del turismo idiomatico
se pueden enumerar los siguientes {(Castro,
2005; Baralo, 2007; Montero ef af., 2010):

Cuadro 1

a)
b)

c)

d)

€)

B

diversificacién de la oferta,

desestacionalizacién de la demanda
turistica (distribucién mds uniforme
de la demanda a lo largo del afio),

alto consumo de la oferta y de los
servicios culturales,

alta rentabilidad econdmica (el gasto
promedio anual de los estudiantes de
espafiol es cercano a los 300 millones
de euros),

alta estancia media {cuatro veces mds
prolongadas que las de fos turistas co-
munes),

consumo de servicios complemen-
tarios del turismo (transporte, alo-

Relaciones transversales del turismo idiomatico

Tipologia turistica

Actividades paraletas

Tipologia turistica

* Gusironomiu local

« Visitu & monumentos y museos

TURISMO
IDIOMATICO

= Conocimientd del patrimonio y cultural niral
» Excursiones a lugares singulares

» Fiestas, costumbres, [olklore TURISMO CULTURAL

* Ocio noctumeo

» Descanse y disfrute del buen clima y de las playas TURISMO DE SOL Y PLAYA
* Visila a los tugares de interior TURISMO RURAL

(Cuitural y Nataraleza)

» Actividades deportivas: golf, vela, senderismo, MTB,

maonla i caballo, etc.

TURISMO DEPORTIVO

» Visilas a ciudades o poblaciones cercanas al desting

EXCURSIONISMO

Fuoente: Castro (2005: 5).
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jamiento, restauracién, compra de
libros, etc.),

g) efectos positivos sobre la imagen del
destino '

h) oportunidad de negocio y fomento del
empleo, y

i} establecimiento de relaciones trans-
versales con otras tipologfas turisticas
(Ver Cuadro 1).

Segin Baralo (2007}, para el espafiol co-
rren buenos tiempos. Es una lengua princi-
palmente americana, ya que sélo el 10% de
las personas que io hablan viven en Espafa.
Pero es este pais el que ofrece una imagen
de prestigio lingiifstico y cultural, y por tan-

to, es Espafia quien puede aprovechar mejor

la oportunidad de ofrecer una buena oferta
de turismo idiomdtico en espafiol. Ademas,
los millones de personas que aprenden espa-
fiol en el mundo podrian sentirse atraidos
por actividades turisticas que unen la lengua
con la cultura (rutas gastrondmicas, arte,
mdsica, deporte, sendas ecoldgicas, vida ru-
ral, contactos profesionales, etc.).

Montero ef al. (2010: 64-65) apuntan que
*como sector emergente que es, necesita se-
guir desarrollando nuevas estrategias, tanto a
corto como a medio plazo, que permitan el
progreso de nuevas tdcticas que mejoren no
s6lo los productos y servicios actuales sino
la oferta formativa, y convertirlo en un sector
innovador y competitivo. Para ello, es nece-
sario consegtir la fidelizacién de este tipo de
turistas y mejorar dos aspectos fundamen-
tales: reducir la estacionalidad y disminuir
la concentracidn territorial”. Por su parte,
TURESPANA (2008) sefiala que el espafiol
debe afrontar el reto de afianzarse como len-
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gua de prestigio internacional, para lo cual
ha de estructurar su producto, destacar la
calidad de su ensefianza y de la experiencia
turistica vinculada a estas ensefianzas.

1.3. Objetivo

Ante estos planteamientos, parece nece-
sario tomar conciencia de la importancia que
tiene el turismo idiomdtico como Tecurso
cuttural y turistico, y de las bondades que
genera a nivel econémico y social por su
vinculacién con la actividad turfstica. De
ahf, que el principal objetivo de este articulo
sea “poner de manifiesto la importancia del
espafiol comeo recurso cultural y turistico, asi
como la evolucidén que ha tenido en los dlti-
mos afios y las posibilidades de desarrollo y
consolidacién que posee, asi como destacar
los beneficios socioecondmicos que genera”.

I.4. Metodologia

Para la realizacién de este articulo se ha
optado por un trabajo en tres etapas. En
primer lugar, se ha realizado una intensa
labor de recopilacién de informacion. Se ha
recurrido fundamentalmente a fuentes de
mformacion de datos secundarios {estudios,
informes, estadisticas, publicaciones espe-
cializadas, etc.). En este sentido tienen un
papel fundamental los estudios publicados
por TURESPANA en 2001, 2002 y 2008.
En segundo lugar, se ha analizado e inter-
pretado la informacidn recopilada. Final-
mente, a partir de la interpretacion de estos
andlisis se ha procedido a la aportacidn de
unas recomendaciones y conclusiones fina-
Ies en cuanto al tema abordado. Este trabajo
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supone la revisidn y continuacién de una
linea de investigaci6n comenzada en 2007
(Herndndez et al., 2007; Herndndez y Cam-
pon, 2007, 2008).

L5. Estructura

El presente articulo se ha estructurado en
seis apartados. En el primero se realiza una
primera aproximacion al tema objeto de
estudio. Presenta su objetivo, justificacién y
metodologia. Los tres siguientes epigrafes
tratan los aspectos relacionados con la es-
tructura basica de este subsector turistico: la
oferta de cursos de espafiol para extranjeros,
la demanda de estos cursos y fa comerciali-
zacion de los mismos. A continuacidn se
presentan algunas notas sobre la rentabilidad
econdmica de esta actividad, pero también
de otros beneficios aparejados. El tdltimo
apartado recoge algunas conclusiones, asf
como las limitaciones de este trabajo y futu-
ras lineas de investigacion.

II. LOS CURSOS DE ESPANOL
PARA EXTRANJEROS

IL1, Tipologia de la oferta y localizacion

El fuerte crecimiento del turismo idio-
mético ha fomentado la aparicion de nuevas
oportunidades de negocio para dar respuesta
a su creciente demanda (Castro, 2005).

-El sector que se ocupa de la ensefianza
de espafiol para extranjeros comprende los
cursos organizados por universidades, Es-
cuelas Oficiales de Idiomas y por los centros
privados. Sin embargo, no hay que olvidar
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que alrededor de €stos existe otra oferta
complementaria como es el alojamiento, los
servicios de restauracion, de transporte, las
actividades de ocio y tiempo libre, etc. que
completan fa experiencia en ¢l destino.

Segin los datos ofrecidos por TURES-
PANA (2001, 2008) en 2001 Espafia dispo-
nfa de 379 centros de ensefianza de espafiol
como lengua extranjera, mientras que en
2007 se contabilizaron 627, 1o gue supone
un incremento del 65% entre estos afios. El
Cuadro 2 muestra la distribucién geogrdfi-
ca de estos centros por tipo y su evolucién
entre 2001 y 2007.

En cuanto a esta oferta se pueden desta-
car las siguientes notas segiin los datos ofre-
cidos por TURESPANA (2001, 2008):

— Universidades piblicas y privadas. En
2001 existian 39 universidades pibli-
cas con departamentos de enseflanza
de espafiol para extranjeros, cifra gue
representaba el 10% de la oferta y el
20% de la demanda total. En 2007 se
contabilizaron 40 universidades pi-
blicas y 13 privadas, concentrando el
9% de la demanda.

— Centros privados de espafiol para ex-
tranjeros. Estos centros representa-
ban en 2001 el §85% del total de la
oferta global, 325 escuelas que aco-

- gian aproximadamente el 80% de la
demanda. En 2007 estos centros se ci-
fraron en 518, ddndose un incremento
del 59%, y concentrando el 83% de la
demanda.

— Escuelas Oficiales de Idiomas. Son
centros pablicos en régimen especial

Estudios Turisticos, n." 186 (2010)
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que dependen de la Consejeria de
Educacién de la Comunidad Auténo-
ma donde se encuentren. Se caracte-
rizan por ofrecer cursos a un precio
-muy reducido. Su incidencia en mime-
ro de estudiantes extranjeros era muy

reducida en 200f. En 2007 se contabi-
lizaron 56 centros de este tipo, con-
-centrando el 8% de la dermanda.

Con respecto a la.concentracién geogrd-
fica de estos. centros, en 2001 el 76% de la

. Cuadro 2
Centros de espafiol por Comunidades Auténomas

Totat

{fcntros privados Universidades Escuelas Oficiales

2001 j 2607 | Ince | 2001 | 2007 | Imer. | 2001 | 2007 | Incr, | 2008 | 2007 ¢ Iner.

Andalucia ' 89 | 137 54 7 0% 3 3 - 0% 99 | 147 48%
Comunidad de Madrid | 67 I 15% 35 12 140% I 9 800% | 13 98 3%
Castilla y Ledn .45 56 |- 24% | 4 8 100% ] 7 600% | 50 71 42%
Catalufia 28 62 | 121% 3 5 67% 2 26 ) 12009% { 33 93 | 182%
Comu_ni_dﬁd Valenciana | 29 35 90% 2 4 I 0% 2 6 2005 i3 65 97%
Pads Vasco 12 30 | 150% 2 2 0% 1 1 0% 15 33| 120%
Galicia 18 25 1 150% l- 3 | 200% | ! 0% 12 1 1% | 142%
Principado de Asturias 1 91 -10% 2 1 -50% 6| o 0% 12 16 | -17%
Islas Canarias. 7 14 | t00% { 1 0% 2 0} -100% 19 I3 50%
Islas Buleares 3 10 | 100% 1 1 % ] 1 0% T 12 %
Regién de Murcia 4 9 | 125% 2 3 50% 0 2 0% 6 14 1 133%
Castilla-La Mancha 4 4 0% 1 I 0% 0 0 0% 3 5 0%
Cuntabria 3 6 | 100% 3 2 | 33% 8 0 0% { 6 & 33%
La Rioja 4 4 | D% | { 0% 0 0 (% SI - 0%
Comunidad Fora 3 w0 [ amw | 2| 1] s 0 o] oml| 5| 0| 0%
Aragdn. 3 71 133% | 2 1 =30% I ¢ | -100% 6 8 33%
- Extremadura* 2 3 50% 0 0 0% ¢! 0 0% 2 3 50%
TO‘I"A_L 325 | 518 59% | 39 | 53 36% 15 56 | 273% | 319 | 627 | 65%

* La Universidad de Extremadura inieid en 2007 un programa de ensefianza del castellano para extranjeros en su Campus de Cieeres,

Fuente: TURESPANA (2001, 2008), elabofacién propiz.
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oferta se agrupaba en cinco Comunidades
Autdnomas: Andalucia, Comunidad de Ma-
drid, Castilla y Ledn, Catalufia y Comunidad
Valenciana, al igual que sucedia en 2007.
Atendiendo a la concentracién por provin-
cias, en 2007 el 62% de la oferta se agluti-
naba en Milaga, Sevilla, Granada, Cidiz,
Madrid, Salamanca, Barcelona, Valencia y
Alicante (TURESPANA, 2001, 2008). Te-
ner en cuenta estos datos sobre concentra-
cién geogrifica de los centros no es dbice
para considerarlo un sector que favorece la
mejor distribucion de la demanda por la geo-
grafia espafiola, pues existe oferta en las
diecisiete Comunidades Auténomas, y se
muestran con gran potencial regiones como
Castilia y Ledn, que no poseen tanta tradi-
cioén turistica como, por ejempto, Andalucia.

En relacién a la oferta de cursos, éstos

son de diverso cardcter dependiendo de los -

objetivos del mismo, duracién, centro que
o ofrece, su especializacidn, ete. Citando
algunos ejemplos se puede hablar de cursos
intensivos (80 horas aproximadamente) ¢
trimestrales de lengua y cultura espafiola,
de preparacién del DELE, de preparacién de

profesores para la ensefianza de espafiol a .

extranjeros, para ejecutivos, etc. Los precios
orientativos de los cursos mas caracterfsticos
(cursos intensivos y de preparacion del
DELE) serian 178€ para ¢l curso de “una
semana”, 318€ para “dos semanas”, 376€
para “un mes” y 491 € para “preparacion del
DELE”, sin apreciarse diferencias sustancia-
les entre los prectos de las diferentes zonas
en Espafia (TURESPANA, 2001, 2008).

En lo que se refiere al coste de poner en
marcha una escuela de este tipo, Perales
(2008) tras el debate sobre criterios, pers-
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pectivas y partidas a tener en cuenta {primer
establecimiento, promocitn, fondos biblio-
grdficos, audiovisuales y gastos de locales
y sueldos del primer afio), lo sitiia entre
150.000 y 300.000€ aproximadamente.

I1.2. Las certificaciones

Existen certificaciones tanto para los
centros de ensefianza como para los alum-
nos que aprenden espaitol en Espafia (Ver
Figura 2).

En cuanto a los certificados para los cen-
tros, en el dmbito nacional se cuenta con ¢l
Certificado de Calidad en la Ensefianza de]
Espafiol como Lengua Extranjera (CEELE),
que es gestionado por la Asociacion para el
Progreso del Espaifiol como Recurso Eco-
némico (EDUESPANA) y otorgado por el
Departamento de Lenguas Modernas de la
Universidad de Alcald (Ver http://www.de-
partamentofilologianah.com/certificados_
ceele.htm). Se concede a escuelas, instifucio-
nes y otros centros de ensefianza de espafiol
para extranjeros que garantizan que cumplen
una serie de criterios reconocidos internacio-
nalmente por parte de los centros especiali-
zados en esta materia. A nivel internacional,
existen otras certificados para los centros de
ensefianza, como el que otorga la Internacio-
nal Association of Language Centres (1IALC)
o0 la European Association for Quality Lan-
guage Services (EQUALS), asociaciones
internacionales que representan y certifican
a los centros que pertenecen a ella. Bn cuan-
to a la certificacién 1SO 9002, ampliamente
extendida, es de cardcter més general y ga-
rantiza ciertos estdndares de calidad en el
servicio (TURESPANA, 2001).

Estudios Taristicos, n.” 186 (201)
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Figura 2
Certificaciones
CERTIFICACIONES
Y ¥
CENTROS ALUMNOS
DE ENSENANZA |
NACIONAL |
CEELE ¥ \
OFICIALES EXTRAOFICIALES
INTERNACIONAL DELE Diptomas
IALC
AQUAL
ng gg(); . Cerlificados

Fuente: TURESPANA (2001).

Por lo que respecta a los certificados para
alumnos de dominio del espafiol, con cardc-
ter oficial se otorga el Diploma de Espafiol
como Lengua Extranjera (DELE). Es con-
cedido por el Instituto Cervantes en nom-
bre del Ministerio de Educacion y Ciencia,
mientras que la Universidad de Salamanca
colabora en la elaboracién de los modelos
de examen y en la evaleacion de las pruebas
para su obtencidn. También existe una gran
variedad de certificados expedidos por los
diversos centros que ofrecen estas ense-
fianzas, pero que carecen de cardcter oficial
(TURESPANA, 2001).

Estudios Tuvisticos, n.° 186 (2010)

11.3. Infraestructuras y servicios
de apoyo

Toda actividad turfstica necesita de ser-
vicios como el alojamiento, manutencion,
transportes, actividades de ocio, etc. que
configuren una experiencia completa. La
oferta de cursos de idiomas para extranje-
ros suele ofrecerse como un paguete que
incluye el curso en cuestién mdas ciertos
servicios de apoyo. Segiin TURESPANA
(2001, 2008) los servicios y actividades més
comunes son (a) el alojamiento {en fami-
lias, pisos, hoteles, etc.) y 1a manutencién
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(desayuno, media pensién o pensién com-
pleta); (b} actividades culturales (clases de
baile, en especial de flamenco; visitas a Ia
ciudad, museos 0 exposiciones; ir al teatro
0 al cine; clases de cocina espafiola o rutas
de tapas; o excursiones de fin de semana);
(¢) actividades deportivas {tenis, golf, bu-
ceo, etc.), u (d) otros servicios y actividades
(transportes y seguros),

HI. LA DEMANDA DE CURSOS
DE ESPANOL
PARA EXTRANJEROS

El conocimiento de la demanda es bédsico
en aquellas organizaciones que orientan su
actividad al mercado. Por ello, conocer el
perfil del consumidor, sus actitudes, sus gus-
tos y preferencias, o su comportamiento de
compra es fundamental.

TURESPANA (2008) estima que el ciclo
de aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera abarca 8 afios, perfodo durante el
cual parece factible que los estudiantes rea-
licen un viaje de inmersién lingiiistica. Se
calcula que la demanda potencial anual de
turismo idiomético es de 1.200.000 estu-
diantes aproximadamente, de los cuales casi
el 70% son americanos. Teniendo en cuenta
el volumen de estudiantes que se plantea
s6lo la opcion de viajar a Espafia se obtiene
una demanda potencial de 745.000 estu-
diantes, de los que el 65% son americanos y
el 20% europeos.

Con respecto a la demanda actual de
este tipo de turismo se pueden destacar las
siguientes ideas a partir de TURESPANA
(2001, 2008):

a)

b)

Nimero de estudiantes. En 2001,
130.000 estudiantes visitaron Espafia
con la motivacion principal de apren-
der espaifiol, expertmentando un cre-
cimientio constante desde 1995 entre
el 7y €l 9% anual. En 2007 esta cifra
se incrementa hasta 237.600, lo que
supuso un crecimiento acumulado
entre 2001 y 2007 del 83%. De estos
estudiantes 174.600 procedian de
Europa, 51.750 de América, 9.150 de
Asia-Oceania y 2.100 de Africa.

Distribucion de la demanda por Co-
munidades Auténomas. La mayor
parte de 1a demanda se concentra en
Andalucia, Castilla y Leén, Comu-
nidad de Madrid, Catalufia y Comuni-
dad Valenciana (el 83% en 2001 y el
89% en 2007), que va poseen un buen
posicionamiento como destinos de
turismo idiomatico. Las ciudades
preferidas por estos estudiantes son
Salamanca, Mdlaga, Granada, Sevilla,
Madrid, Cidiz, Barcelona o Valencia.
El Cuadro 3 recoge la distribucién de
esta demanda en nimeros absolutos y
relativos asi como su evolucién entre
2001 y 2007.

Distribucién de la demanda por pro-
cedencia. Los principales mercados
emisores por orden de importancia son
Alemania (23,2% en 2001 y 20.8%
en 2007), Estados Unidos (13,4% y
17,5%) y Francia (12,9% y 9,2%). El
nimero de estudiantes totales segiin su:
procedencia asf como su peso con res-
pecto al total se pueden consultar en
el Cuadro 4. En cuanto a la evolucion
de estos paises emisores en el perfodo
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Cuadro 3
Distribucion de Ia demanda por Comunidad Auténoma
20i1 ' 2007 200172007
G total % total
Comunidad Autdrnema © | N%estudizntes | demanda | N°estudiantes | demanda %
Andalucia 37.000 28.6% 62.500 26.4% 69%
Castilia v Ledn : 29.500 22.7% 45.400 19,1% 549%
Commidad de Madrid 20.000 15,2% 38.000 16,4% Q5%
Catalufia 15000 11.8% 36.700 15,56 145%
Comunidad Valenciana 8.900 6.7% 26,700 11.2% 2005
Principado de Asturias/Cantabria® 4,500 3.4% - - -~
. an . .

ga;;zs?gg:ILéoi:;} il‘:: Navarra® 4500 A% - - -
Galicia Ny . 3.000 23% 4.500 1,960 506
Tslas Canarias 2.000 5% 6.600 2.8% 230%
Aragdn ' 1600 1.3% 1.900 0,8% O 19%
Castilla La Mancha o 1.500 1,1% 1.200 0,5% -20%
Islas Baleares 1.000 0.8% 1.200 0.3% 20%
Regidn de Murcia 1.000 08% 2.600 1.1% 160%
Extremadura 500 04% 160 0,03% -80%
Principade de Asturias — — 2,100 0.9% -
Cantabria _ = - 200 0.1% -
Pafs Vasco : - — 5.400 2.3% —
La Rioja - - 100 0.05% - —
Comunidad Forat de Navarra — — 1.500 0.6% -

- TOTAL - 130.000 100% 237.600 106 % : 83%

* Datos ugrupados referentes a 2001..

Fuente: TURESPARA (2001, 2008), eleboracién propia.
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Cuadro 4
Principales procedencias
2001 2007 20012007
%% total % total
Pais de procedencia N’ estudiantes | demanda | N*estudiantes | demandu %
Alenania 30,300 23,2 49322 20,8' 63%
Estados Unidos 17.200 13.4 41,580 17,5 142%
Francia 16.800 12,9 21.893 9.2 30%
Reine Unido 11.900 9.2 14.050 5.9 18%
Japén 10.100 79 3.326 1.4 -671%
Otros (Suiza, Austria, Noruega...) 9,500 7.1 - — -
Suecia 6.900 53 — - -
Italia 6.200 4.8 19.379 8.2 2135
Benelux 3.700 4.4 14.642 6.2 157%
Paises dcl Esle 5.700 4.4 11.726 49 106%
Brasil 5.600 4.3 5.940 2.5 6%
Canadd 1.600 1,2 4.514 1,9 1829
Rusia 1.400 1,1 4.653 2,0 232%
China 1.100 0.8 950 0,4 -14%
Paises Escandinavos — - 13.848 5.8 -
Resto de Europa - — 25,032 [0,5 —
Resto de Asia - — 2.851 1.2 -
Patses africanos — - 2.138 0.9 -
Oceania — — 2.970 0,8 —
TOTAL 130.000 100 237.600 100 83%

Fuente: TURESPARA (2001, 2008), elaboracién propia.
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d)

e)

de estudio sefialado, destaca la evo-
lucién positiva de paises como Rusia
(232%) e Italia (213%), asi como
Canada (182%), Benelux (157%),
Estados Unidos (142%) y los paises
del Este (106%), mientras que Japdn
(-67%) y China (-14%) experimen-
taron recesos. El incremento total
de la demanda en estos aftos fue del
83%.

Perfil sociodemografico. En 2007 el
71% de la demanda eran mujeres. Se
daba una alta concentracion en el seg-
mento de los 20 a los 29 afios (54%),
le seguian los menores de 20 (25%),
los de 30 2 39 (12%) y los mayores de
40 (9%) (TURESPANA, 2008).

Motivaciones para aprender espafiol.
Los motivos personales como el inte-
rés por la lengua y 1a cultura espafiola
son los mayoritarios {78%}), seguidos
por los académicos (17%) y los labo-
rales (5%) (TURESPANA, 2008).

Valoracién de los aspectos para la
eleccion del lugar. Los elementos més
valorados para elegir el lugar de estu-
dio de Tengua espaifiola son el atractivo
del pais, el clima y la oferta cultural.

Los menos valorados son el tiempo de

viaje y la facilidad en la obtenci6n de
visado. Espafia como destino de turis-
mo idiomadtico se posiciona en primer
lugar (7,99 sobre 10). Sus principales
competidores serian México (6,74),
Costa Rica (6,47), Argentina (6,45) y
Chile (6,39). Los motivos para elegir
Espafia son bastante diversos y se re-
lacionan con la proximidad, la calidad
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g)

del aprendizaje y la préctica del idio-
may el conocimiento de la cultura en
su cuna. El 68% de estos estudiantes
afirmé que no se habjan planteado
viajar a un pafs diferente a Espafia.
Consideran gue o mejor de estudiar
en Espafia es la inmersién lingiifstica
al vivir en el pafs (57%), seguido de
los aspectos culturales (30%), la po-
blacién espafiola (23%) o el clima
(179). En cuanto a los aspectos ne-
gativos destacan la dificultad de co-
municacién (24%), la consideracion.
de Espafia como un pais caro (15%)
y la adaptacién a la cultura espafiola
(13%). A la hora de elegir Espana
como ugar de destino influyé la pre-
ferencia de la ciudad sobre las carac-
teristicas del centro. El 64% de los
estudiantes eligié antes la ciudad gue
el centro. El 80% de los estudiantes
declaré que era la primera vez que
visitaban la ciudad de estancia, siendo
la “recomendacién” uno de los facto-
res mds importantes para la eleccion.
El nivel de satisfaccidén con los aspec-
tos de la ciudad es notablemente alto
(TURESPANA, 2008).

El centro de estudios. En el 46% de
los casos se eligié el curso a través
de Internet. El 26% acudié a un cen-
tro de ensefianza de idiomas en su
pafs de origen, el 24% se inform6 a
partir de familiares, amigos o cono-~
cidos y el 14% recurrié a interme-
diarios. La principal motivacion para
elegir el centro fue la localizacién
geogrifica (57,9%), la recomendacién
(35,4%), el coste del curso (22,4%]),
la oferta complementaria (22,0%) y
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h)

el prestigio de la ensefianza (20,6%)
(TURESPANA, 2008).

Comportamiento del consumidor del
producto turismo idiomdtico. En el
88% de las ocasiones se contratd
el curso desde el pais de origen y en el
T6% de los casos el alojamiento. En
lo que se refiere al medio de transpor-
te utilizado, el 95% de los estudian-
tes se desplazé en avidn (el 70% en

-compaiifas regulares, el resto en com-

pafifas de bajo coste). Las casas de
familias espaficlas son el alojamien-
to preferido (41%), seguido de los
apartamentos de alquiler (22%) y las
restdencias de estudiantes (20%).
Los establecimientos hoteleros tienen
poca repercusion. La mayorfa de los
estudiantes encontré el alojamiento
a través del centro de estudio (60%),
seguido de las agencias de viaje (10%),
de amigos o conocidos (7%) o por su
cuenta {7%). En cuanto a las activida-
des realizadas con el centro, destacan

las visitas guiadas (68%); seguidas

muy de lejos por la visita a museos,
monumentos y exposiciones {6%);
rutas turfsticas y excursiones fuera de
la ciudad (6%); participacion en fies-
tas popuiares (5%), en actividades gas-
tronémicas {4%), o en proyecciones

- de peliculas en espafiol (4%). Las ac-

tividades realizadas fuera del centro se
relacionan con el consumo turistico.
Destacan disfrutar del sol y la playa
(44%), ir de compras {179%), ias fies-
tas y el ocio nocturno (16%), viajar y
hacer turismo (16%), visitar la ciudad
{(14%) y comer en bares y restaurantes
(13%) (TURESPANA, 2008).

i)

J)

k)

Grado de satisfaccion de los estadian-
tes, En 2007, 1a satisfaccién con la es-
tancia en Espafia para la realizacion
del curso de idioma es “alta” (8,7
sobre 10). El 84% de los alumnos
encuestados manifestd su intencidn
de repetir la experiencia, y la reco-
mendarian en un 95% de los casos.
Estos resultados son similares a los
obtenidos en 2001, momento en el
que la satisfaccién ya era calificada
como “alta”, v la intencidén de reco-
mendar se situaba en el 91%.

Estacionalidad de! sector. Aungue ya
se ha apuntado que el turismo idio-
matico es una modalidad turfstica que
favorece 1a desestacionalizacidn, hay
(ue tener conciencia de que existe
1na cierta concentracién de estos via-
jes en verano {39% de la demanda),
seguida por la primavera (26%) y el
otofio {20%), mientras que ¢l invierno
es la temporada menos demandada
(15%) (seg(n los datos de 200]).

Estancias medias. Bl Cuadro 5 mues-
tra que la estancia media del estu-
diante varia en funcién del centro de
ensefianza y el curso que se realiza.
Uno de los aspectos mas beneficio-
sos que ofrece esta tipologfa turisti-
¢4 es su elevada estancia media. En
2001 se situaba entre 3 y 4 semanas, a
diferencia de la del turista tradicional
que abarca entre 8 y 15 dfas, o que
equivale en pemnoctaciones a 500.000
turistas estandar. La informacién de
2007 viene a avalar una estancia me-
diana de 4 semanas, y la diferencia-
cidn de la duracién entre el tipo de
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Cuoadro 5
- Estancia media
por centro de ensefianza

S Meses _

Centros de verano | Resto del afio
Centros privados | 3-4 semanas 1 mes
Universidades 1 mes 3 meses

Fuente; TURESPARA (2001).

centro y el curso realizado, mayor en

las universidades que en los centros

privados.

Como se ha podido constatar a partir de
los datos presentados, la demanda de turis-
mo idiomdtico en Espafia ha crecido consi-
derablemente en los ultimos afios. Consultur
(2008) apunta como principales razones de
este crecimiento:

a) laincorporacion del estudio de la len-
gua espafiola en la educacidn reglada
de muchos paises;

b) la percepcion positiva del espafiol y de
lo latino, qtte asocia la lengua a valo-
res culturales, deportwos historicos,
sociales, etc.;

¢) la creciente importancia del uso del
“espafiol en el mundo de los negocios,
fundamental para 1a introduccién en

el mercado Iatmoamencano de £r an'

potencml y

dy el 11deracho de Espana como desting

turfstico a nivel mundial,
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IV. PROMOCION
Y COMERCIALIZACION
DEL TURISMO H)IOMATICO
EN ESPANA - -

IV.1. Organismos encargados
de la comercializacion del turismo
. idiomaético en Espafia

- Los entes con competencia en la comer-
cializacion suelen ser los centros de idiomas
¥ universidades de los mercados emisores,
los turoperadores y otros agentes, v las ad-
ministraciones piblicas, asociaciones y otras
instituciones (TURESPANA, 2008).

Entre las instituciones oficiales destacan
el Instituto Cervantes cuya funcién prin-
cipal es la difusidén de la lengua espafiola;
el Instituto Espafiol de Comercio Exterior
(ICEX) con su apoyo a la actividad comer-
cial en el exterior; o TURESPANA con su
apuesta por la comercializacién y promo-
ci6n de los productos turfsticos espafioles.
Entre las asociaciones sobresalen la Federa-
cién de Escuelas de Espafiol como Lengua
Extranjera (FEDELE) y la Asociacién para
el Progreso del Espafiol como Recurso Eco-
némico (EDUESPANA). A continnacién se
presenta una breve resefia de cada una de
estas entidades con respecto a su labor en
relacién al turismo idiomatico.

V1.1 Insuturo Cervantes

En la promocidn del espaiiol cumple un
importante papel el Instituto Cervantes, ins-
titucién ptiblica creada en 1991 para la pro-
mocidn, ensefianza y difusion de la lengua y
cultura espafiola e hispanoamericana. Tiene
su sede en Madrid y. en Alcald de Henares
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(Comunidad de Madrid), lugar de nacimien-
to de Miguel de Cervantes, mientras que sus
centros se reparten por cualro continentes.
Entre sus objetivos y funciones mds desta-
cadas, en relacién al tema de este articulo,
estdn la organizacion de cursos generales y
especiales de lengua espafiola, la expedicion
en nombre del Ministerio de Educacién y
Ciencia de los Diplomas de Espafiol como
Lengua Extranjera (DELE), y la participa-
cidn y realizacién de actividades de difusién
de la lengua y cultura espafiola en colabora-
cion con otros organismos. Posee una vasta
red de centros para la ensefianza del espa-
fiol y su cultura. Si estdn fuera de Espafia
son denominados “centros asociados” y
“centros acreditados” si estdn en el pais
(Ver http:/fwww.cervantes.es).

La Memoria del Instituto Cervantes del
curso académico 2005/06 ofrece datos en
cuanto a la expansién del DELE vy Ia oferta
de cursos. El nitmero de aspirantes a la ob-
tencion del DELE fue de 34.655 candidatos
inscritos, frente a los 31.427 del curso ante-
rior, lo que supuso un aumento del 10%, asi
como también aumenté la red de centros de
examen. Estas convocatorias tuvieron lugar
en mas de 422 centros de casi un centenar de
paises. Durante el citado curso académico se
ofrecieron 9.2035 cursos de espaiiol (7.070
generales y 2.135 especiales), que junto con
los 519 cursos de formacién de profesores,
samaron 9.724, lo gque supone un aumento
del 12% con respecto al afio anterior.

V.12, ICEX

El ICEX presta sus servicios a las empre-
sas espafiolas con la finalidad de impulsar y
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facilitar su proyeccidn internacional. Desde
1996 desarrolia una politica de promocion
del espafiol impulsada por el Plan de Inter-
nacionalizacion que la Secretarfa de Esta-
do de Comercio y Tarismo puso en marcha
en 2001. Elabora anunalmente, junto con las
asociaciones sectoriales de referencia, pla-
nes de promocidn para cada uno de los sec-
tores comprendidos dentro de ias industrias
culturales. Ast realiza algunas actuaciones
en cuanto al “idioma espaficl como recurso
econdmico”’, referido como “nuevos secto-
res de oportunidad”, como son el desarrollo
de un plan especial, el apoyo a los secto-
res especificos relacionados con el espa-
fiol o la generalizacién del CEELE (Ver
http:/iwww.icex.ex, http://www.el-exporta-
dor.com/022003/digital/mercados_estrate-
gias.asp, http://www.el-exportador.com/
(92001/portada/portadal [.asp).

IV.1.3. TURESPANA

TURESPANA es el organismo de la Ad-
ministracién General del Estado enrcargado
de la promocién de Espafia como destino
turfstico en el exterior. Ha firmado acuerdos
con el Instituto Cervantes, [CEX y FEDELE
para el apoyo a la comercializacién y pro-
mocidn del turismo idiomético. Atendiendo
a sus propios objetivos y en respuesta a la
bisqueda de la diversificacion de la oferta y
la demanda turistica espafiola, la mejora de
la rentabilidad del sector y la promocién del
espafiol, ha realizado dos estudios sobre el
turismo idiomaético publicados en 2001 y en
2008, y un plan de impulso en 2002, para
conocer la situacion real del sector y contri-
buir a potenciar estos viajes lingiiisticos ha-
cia Espaifia. El Plan de Impulso al Turismo
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Cultural e Idiomético de 2002 contemplaba
diversas medidas de actuacion sobre 1a ofer-
ta, la demanda, la cometrcializacion y la pro-
mocién (Ver hitp://www.tourspain.es).

IV.i4. FEDELE

En octubre de 2010 FEDELE engloba-
ba 84 escuelas de espafiol para extranjeros
situadas en las Islas Canarias, Andalucia,
Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad Va-
lenciana, Comunidad de Madrid, Galicia y
Pafs Vasco. Para pertenecer a su organiza-
cién, los centros deben tener la denomina-
cion de “Centro Acreditado por el Instituto
Cervantes” o ¢l sello CEELE. Asimismo,
FEDELE tiene suscrito un convenio de
colaboracién con el Instituto Cervantes y
TURESPANA en el que se contempla una
politica global de calidad y promocidn in-
ternacional de los estudios de espafiol (Ver
http://www.tedele.org).

1V 1.5. EDUESPANA

Creada en 1996, EDUESPANA es una
asociacién que trabaja con el objetivo de
promocionar la educacién internacional en
Espaiia, sobre todo, la enseflanza de espa-
fiol a extranjeros. Presta servicios de apoyo a
los proveedores educativos espafioles me-
diante la ejecucion de ur plan de actividades
de promocidn, y asesora a los estudiantes
gue deciden aprender espafiol en Espafia.
Mantiene una estrecha colaboracién con el
ICEX. Cuenta con mds de 150 miembros
entre universidades espafiolas pdblicas y
privadas, escuelas de negocio, escuelas de
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espafiol para extranjeros, escuelas profesio-
nales y fundaciones que trabajan dentro del
marco de la educacidn internacional. Es la
encargada, junto con la Universidad de Al-
cald de Henares (Comunidad de Madrid},
de vigilar y certificar las escuelas de ense-
flanza del espaficl con la concesién del
CEELE (Ver http://fwww.eduespa.org).

IV.2, Canales de distribucién

En relacidn a los canales de distribucidn
del producto de turismo idiomatico, existen
diferencias en cuanto a su utilizacion en fun-
cién del tipo de centro. Los centros priva-
dos acuden principalmente a los servicios de
las agencias de viaje y similares (50-60%)
para llegar a su piiblico objetivo, mientras
gue los centros ptiblicos aciden a convenios
o acuerdos con universidades {(45-55%). En
segundo lugar, centros piiblicos y privados
recurren a la distribucién directa a través de
Internet. Las funciones de distribucion que
cumplen las instituciones del Estado tienen
un bajo peso al igual que otros canales alter-
nativos (Ver Cuadro 6).

En cuanto a proyecciones futuras, hay
que destacar el fuerte incremento de la uti-
lizacién de las agencias de viajes tanto en
centros privados como piblicos, lo que pre-
visiblemente respondera a la necesidad de
gestionar un producto cada vez mas espe-
cializado. La inscripcién directa, fundamen-
talmente a través de Internet, cobrard una
mayor tmportancia dade el mayor uso que
se hace dia a dia de este canal, tanto para dar
a conocer la oferta como para favorecer la
compra efectiva.
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Cuadro 6
Canales de distribucion
Centros privados Centros piiblicos
Proyeccion Proyeceion
Tipologia de canales de comercializacién Actual futura Actual futura

Agencias de viajes-y afines 50-60% 30-40% 5-10% 15-25%
CUn}’elllOS o acuerdos con universidades, colegios, 10-15.% 10159 45-55% 553560
profesores

A través de instituciones del Estado espafiol 5-10% 3-10%: 5-10% 3-10%
Inseripcion directa (Internet y olroy) 20-30% 45-55 % 25-35%% 40-45%
Otros canales 5-10% 5-10% 5-10% 5-10%

Fuente: EDUESPANA, a partir de encuesta/entrevista 2003 y previsiones para 2004 {Ver http:ffwww eduespa.org).

IV.3. La promocion del turismo
idiomatico

Existe un elevado nimero de agentes que
se encargan de promocionar la ensefianza
de espafiol en Espaiia entre los que cabe
destacar agentes de viajes, asociaciones del
sector, escuelas privadas, universidades pi-
blicas, comercio exterior, el Instituto Cer-
vantes y la administracion turistica, que ope-
ran a nivel supranacional, nacional, regional,
provincial o local. Sin embargo, existe una
desunidn del sector que dificulta que se rea-
licen acciones de promocidn conjuntas, im-
ptdiendo que se alcancen los niveles éptimos
que cabria esperar actuando de forma coor-
dinada. Las principales herramientas de pro-
mocidn utilizadas varfan en funcidn del tipo
de agente. Las asociaciones, tanto nacionales
como internacionales, recurren principal-
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mente a la participacion en ferias sectoriales,
la celebracién de workshops o la utilizacién
de una web propia para promocionar a sus
miembros, asf como un catdlogo donde se re-
coge la informacién de cada uno. Las escue-
las privadas y universidades piiblicas utilizan
sus propios folletos y catdlogos, participan
en workshops y poseen portal de internet
propio. Las organizaciones e instituciones
publicas centran su promocién en asistir a
ferias turfsticas, aunque de forma indirecta
también colaboran en la promocién del sec-
tor subvencionando algunas de las acciones
realizadas por las asociaciones o centros de
ensefianza (TURESPANA, 2001).

En cuanto a las labores de promocion del
Instituto Cervantes, éste participa en diferen-
tes ferias de Ia lengua, de Ia educacién y del
libro por considerar que son una plataforma
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idénea para darse a conocer a un ptiblico

amplio y especializado (Ver http://fwww.cer-

vantes.es). Por su parte, FEDELE celebra
cada afio a finales de septiembre en ciuda-
des difererites a las ya utilizadas la Fedele
Annual Meeting, con la colaboracién de
TURESPANA y de los organismos locales.
Participan al menos 100 agentes lingiiisticos
de mas de 25 paises, mds de 60 escuelas de
espafiol de toda Espafia y se generan cada
afio més de 2.000 citas de trabajo.

Un buen escaparate para esta oferta son
las ferias que se organizan tanto a nivel ge-
neral, donde también tiene cabida el turismo
idiomdtico, como es ¢] caso de la Feria In-
ternacional del Turismo Cultural de Mdlaga,
gue acoge un Workshop de Turismo Idiomd-
tico; o ferias especializadas como Expolan-
gues, que se celebra anualmente en Paris
(Ver hitp://www.expolangues.fr); o Expolin-
gua, también de cardcter anual y que tiene
lugar en Madrid (Ver http://www.expolin-
gua.es). También destaca el portal de pro-
mocién del turismo en Espafia Spaininfo
donde existe un canal temdtico denominado
“Aprender Espafiol” que ofrece un buscador
de cursos {Ver http://www.spain.info).

V. EL IMPACTO SOCIOECONOMICO
DE LA ACTIVIDAD

Por lo que respecta al impacto econdmi-
co de la actividad, TURESPANA (2008)
sefiala algunos niimeros que dan muestra de
su relevancia en el panorama turistico espa-
fiol. Considerando el coste de los cursos, el
alojamiento, la manutencidn, el ocio y otros
gastos, el total de ingresos generados por el
turismo idiomético en Espaiia asciende a

Estudios Turistices, n.° 186 (2010)

- 462,5 millones de euros (para el volumen de
.demanda de 237.600 estudiantes de 2007),

estimdndose un gasto promedio de 1.950€.
Siguiendo la 16gica de Ia distribucion de la
demanda por tipo de centro, no es de extra-
fiar que el 85% de los ingresos procedan de
ta demanda de los centros privados. El 29%
del presupuesto de ios estudiantes se dedica
a manutencion, y entre el 23 y 24% al resto
de conceptos,

Por su parte, EDUESPANA midié en
2003 los ingresos y ¢l empleo generados por
el turismo idiomatico. El Cuvadro 7 recoge
las cifras de negocio segiin el tipo de centro
de ensefianza y el Cuadro 8 su significativa

influencia sobre el empleo diferenciando

entre tipos de centros.

Segiin Aranda y Molina (2007) también

~ha de apuntarse Ia importancia del espaiol

COmo recurso econdmico por lo relacionado
con aquellas actividades que tienen la len-
gua como objeto, como la edicién de libros
y materiales para la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera. Por su parte, Castro
(2005) sefiala que se puede considerar el tu-
rismo idiomético como un sector rentable,
pero sin caer en el error de analizar esta ren-
tabilidad exclusivamente desde la perspec-
tiva econdmica, puesto que también genera
otro tipo de impactos. En el dmbito social, el
desarrollo de este sector favorece el fomen-
to de la creacion de empresas y empleo. La
dimension cultural apuntaria a la difusién
de la cultura espafiola, sus costumbres y su
lengua; asf como el establecimiento de rela-
ciones interculturales con la llegada de estos
estudiantes a los lugares de destino. En el
contexto turistico, el progresivo crecimiento
de este sector hace que pase a formar parte
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Cuadro 7
Magnitudes basicas del sector de escuelas de negocio (2003)
Grupo de escucias de negocio Resto de empresas/
_prnpiamente dichas Universidades | centrosfinstituciones | Total seetor

N* Cenlros 300 70 280 650
N° Alumnos 120.000 30.000 125.000 275.000
N? Cursos 2.000 3.000 1 .40{}“ 6.400
VOLUMEN DE NEGOCIO (mil €) 366,6 54,1 18%,3 616
Fact./Centro (mil €) 1222 o m 681 941
Fact./ Aluano (mil €) 3,06 1,80 1,51 2,22
Fact./Curso {mil €) 1833 18,0 135.2 953

Foente: EDUESPARNA, o partir de entrevistas y documentacion sectosal (Ver hitpwww.cduespa.org).

Cuadre 8
Dateos sobre empleo del sector (2003)
Grupo de escuelas de negocio Resto de empresas/
propiamente dichas Universidades | centrosfinstituciones | Tolal sector
N°® Centros 300 T 280 650
N® Alumnos 120.000 30.000 125000 275.000
N° Cursos 2.000 3.000 1.400 6.400
Empleo Fijo
Daocentes/gestor 3.600 1.200 1.875 6.675
Admvo. 1.800 600 623 3.023
Total fijo 5.400 1.800 2.500 9.700
Empleo colaboradores 24.000 12.000 £2.500 48.500
Total empleo 29.460 13.800 15.000 58.200
Emplec/centro 98 197 54 a6
Empleo/ 100 alumnos 24,5 46,0 12,0 21,2
Fact./Empleado (€) 12.470 3.920 12.620 10.491

Fuente: EDUESPANA, a partir de entrevistas y documentacion sectorial { Ver hup://www.cduespa.otg).
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importante del turismo espafiol, no sélo por
sus repercusiones econdmicas, sino también
por su contribucién a la imagen del destino
y por complementar la oferta turistica es-
pafiola.

VI. CONCLUSIONES
Y REFLEXIONES FINALES

YL1. Conclusiones

En este articulo se ha tratado de poner de
manifiesto el turismo idiomético como un
recurso cultural y turfstico de gran relevan-
cia. La lengua espafiola estd de moda y cada
vez hay mds personas interesadas en viajar a
Espafia para conocer su idioma y cultura. El
espafiol asiste a una expansién internacio-
nal y las personas interesadas en su aprendi-
zaje se plantean con mas frecuencia realizar
un viaje de inmersion lingiistica a su pais
de origen. El crecimiento de esta demanda
viene avalado por los datos ofrecidos por
TURESPANA (2001, 2008), segiin los cua-
les la demanda experimentd un crecimiento
acumulado del 83% entre 2001 y 2007. Da-
tos que han forzado una tendencia similar en
la oferta para los mismos afios, producién-
dose un incremento acumulado del 65%. A
la oferta especifica de cursos de espafiol para
extranjeros se unen las infraestructuras y
servicios propios del turisme, creando un
efecto inducido sobre la actividad turistica.
Por tanto, el estudio de idiomas en el ex-
tranjero se muestra como un producto turfs-
tico que genera ingresos y empleo, de forma
directa e indirecta, lo que vinculado a su in-
fluencia positiva en la desestacionalizacién
y desconcentracién geogréfica de la deman-
da, problemas inherentes al modelo de sol y
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playa imperante en Espafia, hace de éste un
sector estratégico para el turismo espafiol. A
estos efectos positivos se suman otros de in-
dole sociocultural como los derivados de la
difusién de la lengua y cultura espafiola.

Los datos de TURESPANA (2001, 2008)
también muestran que no todas las regio-
nes espafiolas desarrollan su oferta de turis-
mo idiomdtico a la misma velocidad. Este se
encuentra bien asentado en regiones como
Andalucia, Castila y Ledn o la Comunidad
de Madrid. Catalufia, la Comunidad Va-
lenciana o las Islas Canarias comienzan a
desarrollar este producto, mientras que otras
regiones, aunque presentan un gran poten-
cial para su puesta en marcha, todavia no
han realizado una fuerte apuesta. Se podria
realizar una agrupacién de las diferentes
regiones espafiolas en funcidn del nivel de
desarrollo o potencialidad del turismo idio-
mdtico:

» Regiones desarrolladas. En este grapo
se encontrarfan las regiones que regis-
tran un mayor volumen de demanda.
Son Andalucia (26,4% de la demanda
total en 2007), Castilla y Ledn (19,1%)
y la Comunidad de Madrid (16,4%).
Entre las tres agrupan el 61,9% de la
demanda nacional, y aunque experi-
mentaron crecimientos acumulados
altos entre 2001 v 2007, son més mo-
derados que datos registrados por las
regiones que se presentan a continua-
cion.

» Regiones en crecimiento. En este gru-
po estarian las regiones que entre
2001 y 2007 presentaron incrementos
acumulados muy elevados, aunque no
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poseen los mayores porcentajes de
demanda. Son Catalufia con un creci-
miento del 145% y una participacion
en el mercado del 15,5%, la Comuni-
dad Valenciana con un aumento del
200% y un 11,2% de la demanda, y la
Regién de Murcia con un 160% y un
},1% respectivamente. Juntas suman el
27,8% de la demanda total.

= Regiones con potencial. En este grupo
se localiza el resto de regiones, cuya
participacion sobre la demanda nacio-
nal es pequefa. En cuanto al crecimien-
to acumulado, Galicia experimentd en
estos afios un crecimiento bastante po-
sitivo (50%), seguida de las Islas Ba-
leares (20%) y Aragdn (19%). Extre-
madura y Castilla La Mancha tuvieron
recesos del orden del -80% y del -20%
respectivamente. Del Principado de As-
turias, Cantabria, Pafs Vasco, La Ricja
o la Comunidad Foral de Navarra no
se poseen datos sobre su evolucion. El
peso de estas regiones es del 10,3% de
la demanda total en el afio 2007.

Parece recomendabie que cada una de
estas reglones ponga en marcha estrategias
diferenciadas con distintos objetivos, Las
regiones en las que el turismo idiomético se
encuentra mas desarrollado podrian imple-
mentar estrategias tendentes a su consolida-
cidn en base a pardmetros de calidad en su
oferta y fidelizacién de sus clientes. Las re-
giones en crecimiento tendrfan que apostar
por un desarrollo planificado, sostenible y
de calidad de su oferta, tratando de captar
y fidelizar clientes. A pesar de que las regio-
nes del tercer grupo posean una demanda
pequefia, y aunque Extremadura y Castilla

66

La Mancha hayan experimentado creci-
mientos negativos, poseen potencial para su
desarrollo. Las regiones de la cornisa can-
tabrica {Galicia, Principado de Asturias,
Cantabria y Pais Vasco) poseen un gran
atractivo como regiones verdes y su situa-
cion en el litoral potencia su atractivo como
destino turfstico y por qué no para estudiar
el espafiol. Las regiones de interior como
Arag6n, La Rioja, la Comunidad Foral de
Navarra, Castilla La Mancha o Extremadura
también poseen un fuerte potencial por su
recursos culturales (por ejemplo, La Rioja
por su asociacion con la culiura del vino, o
Castilla La Mancha y El Quijote), y funda-
mentalmente si se asocia su desarrollo al
turismo rural y de naturaleza como propo-
nen Hernandez ef al. (2007) y Herndndez y
Campon (2008). El idioma es un recurso
intangible susceptible de ser explotado tanto
en zonas de interior como de litoral, en re-
giones tradicionalmente turisticas o en fase
de introduccidn, en ciudades de gran tamajio
0 en dreas rurales, que poco a poco toman
conciencia del interés de este tipo de turismo
y apuestan por él ofreciendo un marco dife-
rente y muy particular para su desarrollo.

En el dmbito ptiblico nacional muchos son
los entes encargados del fomento, desarrollo
y comercializacién de la oferta de turismo
idiomético debido a su cardcter transversal
como actividad cultural, turistica, empresa-
rial, econémica y relacionada con el exterior
(Instituto Cervantes, TURESPANA, FEDE-
LE, ICEX, etc.), a los que se suman otras
entidades regionales. Sin embargo, se echa
en falta un impulso decisivo y unificado en-
tre entes pliblicos y privados por la ordena-
cién y la defensa de un producto tinico de
turismo idiomdtico espafiol de cara al exte-
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rior, pero con multitud de posibilidades en
su oferta en funcidn de las motivaciones y
exigencias de la demanda, y de los recursos
naturales y culturales propios de cada re-
gion. A lo que se suman las exigencias en las
ensefianzas y en los centros de estudios por
las que velan organismos como ¢l Instituto
Cervantes, tratando de garantizar la calidad
en los servicios ofrecidos. Se trata, en defi-
nitiva, de ofrecer a estos estudiantes de idio-
mas una experiencia educativa, cultural y
turistica, fomentando una experiencia glo-
bal de enriquecimiento personal.

En términos generales, una apuesta por el
turismo idiomdtico supone tratar de diversi-
ficar el producto turfstico espaiiol, aprove-
chando los beneficios socioecondmicos que
lleva aparejados; tratando de impulsar, crear,
desarrollar y consolidar una oferta de cali-
dad adaptada a una demanda cada vez mds
exigente; trazando las mds adecuadas estra-
tegias de comercializacién para su distri-
bucién y promocién mds eficaz y eficiente;
posicionande y potenciando a Espafia como
un destino de turismo idiomdtico de primer
orden para el estudio del espafiol con res-
pecto a sus competidores.

V1.2. Limitaciones y futuras lineas
de investigacion

Dado que el turismo idiomdtico en Espa-
fia es un producto que se encuentra en su
fase de introduccién y desarrollo, depen-
diendo de las zonas, todavia existe poca in-
formacién con respecto a €l. De aqui surge
la necesidad de un mayor conocimiento de
esta tipologia turistica, tanto para el sector
ptiblico como privado, en su afdn de impul-
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sar, crear, desarrollar y comercializar una
oferta especializada y de calidad. Porello es
necesaria una mayor investigacién en este
campo, pues una de las limitaciones que se
encuentra este trabajo es que existe poca in-
formacion en relacién a este sector y la que
existe carece de homogeneidad en funcidn
de Ia institucién que la recopila y la publi-
ca, lo que en ocasiones dificulta la compara-
cion y la extraccién de informacién fiable.
En consecuencia, parece necesario un ma-
yor consenso entre los agentes implicados
a la hora de gestionar esta actividad y de tra-
tar 1a informacion que procede de la misma.
Parece también conveniente apostar por la
realizacion de investigaciones mds rigurosas
y precisas sobre la oferta y la demanda de
este tipo de turismo, que favorezcan su me-
jor conocimiento y su mejora continua, asi
como la determinacion de su repercusién to-
tal en Ia economia espafiola a efectos del
PIB o del empleo, y en la sociedad fruto de
la difusion de la cultura y lengua espafiola, y
de la convivencia con estos estudiantes in-
ternacionales.
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