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ESPACIOS URBANOS NEOTURISTICOS Y SOSTENIBILIDAD
{(Remedios y Caibarién, Cuba)

C. Manuel Gonzilez Herrera®

Resumen: El articulo presenta los resultados del estudio para la proyeccién del turismo sostenible de las civdades de
Remedios y Caibarién, Cuba, vinculadas al nuevo destine Cayos de Villa Clara, las cuales han estado dedicadas histéricamen-
te a actividades marineras y agricolas. La identificacion del problema parte de un diagndstico preliminar de evaluacién rdpida,
mediante el cual se ha constatado la insostenibilidad del actual modelo urbano frente al turismo. El enfogue metodolégico
para la proyeccitn estratégica se fundamenta en Ia percepeion del esquema de desarrelio actual segiin impactos percibidos,
en funcidn de lo cual se.aplican métodos de investigacidn tedricos y empiricos mediante andlisis documental, trabajo de gabi-
necte e investigaciones de terreno. Come resultado se obtiene el estudio de linea base de desarrolle del turismo internacional
en ambas cirdades, en funci6n del cun! se construyen sus perfiles basicos, se estudian los tipos y niveles de asimilacién del
lurismo, y se valora la funcion turfstico-recreativa de estos espacios urbanos. Por consiguiente, se realiza el diagndstico y for-
muiacién estratégica de estas ciudades. mediante un andlisis situacional DAFQ -Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportuni-
dades— que orienta las propuestas para ¢l turismo sostenible local, tomando come referente su uestion integrada como destinos
urbanos culturales. : )
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1. INTRODUCCION fio, 1998; Osdcar, 2005; Arcarons y Datzira,
2005), justamente debido a la complejidad
funcional de las interacciones que se gene-
ran, advirtiéndose en términos de impactos

convergencias y divergencias entre el mo-

La revaloracién de las ciudades tradi-
cionales no turisticas ante la expansidn glo-
balizada del turismo, particularmente en el
contexto de los espacios urbanos con reco- delo de desarrollo turistico implantado y las
nocida trayectoria en actividades vinculadas funciones tradicionales no turfsticas de Ia
al mary a la agricultura, deberd estar basada ciudad.
en una proyeccién estratégica ortentada ha-
cia la sostenibilidad como alternativa res-
ponsable para optimizar la insercién de los
nuevos modelos de desarrollo turfstico en el
nivel local. La problemdtica de las relacio-

Resulta por tanto pertinente el estudio in-
tegrado de la ciudad tradicional no turfstica
en su nueva reorientacidn hacia esta activi-
dad, ya que la puesta en valor de su patri-

nes entre turismo, cindad y sostenibilidad ha
tenido una amplia cobertura en las dltimas
décadas (Boullén, 1997; OMT, 1997: Troiti-

monio para el turismo incide notablemente
en la estructuracion geoespacial urbanisti-
ca y sobre sus actividades socioculturales y
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econdmicas cotidianas. En respuesta a la pro-
blemdtica contemporinea de la formacion
de espacios neco-turisticos son requeridas
estrategias de desarrollo sostenible gestio-
nadas desde ¢l nivel local por los diferentes
actores sociales y agentes econémicos, toda
vez que Jos nuevos retos asumidos como
consecuencia de la proliferacion de modelos
de turismo globalizado —muchas veces in-
compatibles con el contexto local- generan
conflictos con los espacios urbanos recepto-
res, ante-el efecto de los cuales se requieren
politicas y acciones de gestidn preventivas
con enfoque estratégico.

Sobre la base del reconocimiento de la
problemética anterior se identifica como pro-
blema objeto de estudio 1a necesidad de
proyectar una estrategia de sostenibilidad
turistica en ciudades tradicionales sin expe-
riencias precedentes en la asimilacidn turis-
tica internacional del espacio urbano. La
identificacion del problema abordado parte
de un diagnostico preliminar basado en un
procedimiento de evaluacién rapida, median-
te el cual se ha constatado la insostenibilidad
del actual modelo de desarrollo urbano ante
los escenarios de intervencidn turfstica en di-
ferentes horizontes temporales. La propues-
ta de proyeccidn estratégica comprende las
ciudades de Remedios y Caibarién, cabece-
ras municipales en el eje de articulacion en-
tre la capital provincial de Vilia Clara, Cuba
Central, y el polo turistico en formacion Ca-
yos de Villa Clara.

Es por tanto objetivo general del estu-
dio caracterizar la problemadtica actual de
desarrollo del turismo en Remedios y Cai-
barién como finea base para la realizacién
del diagnéstico y proyeccidn estratégica par-

ticipativa gue permiita reorientar la gestion
turistica urbana hacia un escenario deseado
de sostenibilidad. Los resultados obtenidos
son de alta aplicabilidad, lo cual queda co-
reoborade mediante el estado de opinion fa-
vorable de los introductores de los mismos;
en este sentido se reconocen ComMo contribu-
ciones de mayor significacion las siguientes:
implicacidn de diversos actores sociales y
agentes econémicos; aportes formativos del
proyecto a la comunidad; aplicabilidad de
Ios resultados como instrumento de plani-
ficacién y toma de decisiones; y su contri-
bucién al desarrollo turistico sostenible en
ambas ciudades.

En el orden cientifico el estudio contribu-
ye al enriquecimiento de la teoria relativa a
la interpretacidn de las relaciones entre los
gspacios urbanos, el turismo, y la sosteni-
bilidad, 1o cual ha sido validado mediante
el ejemplo de dos ciudades tradicionales re-
cientemente insertadas al desarrollo de un
nuevo polo turistico de sol y playa. De for-
ma directa se fortalece la gestidn turistica
del destino local y con ella el bienestar de
las comunidades residentes; al mismo tiem-
po resultan beneficiados de forma indirecta
los visitantes al poder disfrutar de ambien-
tes urbanos que reflejan progresivamente
sitnaciones de bienestar basadas en la sos-
tenibilidad. Relativo a este dltimo en €] pla-
no econdémico se suponen mayores niveles
de aceptacidn del producto turistico, fo cual
puede incidir en los niveles de preferencia
y por tanto en el mejoramiento de los in-
gresos, y en la economia local. En corres-
pondencia con estos beneficios en el orden
humano se producirdn contribuciones de
incuestionable valor para el medio ambien-
te local.
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1. METODOLOGIA DE ESTUDIO

Para el estudio se combinan los enfoques
de la metodologia cualitativa y cuantifativa
con el propgsito de interpretar las relaciones
que caracterizan la problemdtica del turismo
en las ciudades tradicionales no turisticas.
Se elabora una metodologfa adecuada al
contexto, en funcién de la cual se ha con-
cedido atencién a la percepcidn social del
modelo turistico implantado. La elabora-
¢i6n conceptual se basa en la revision de las
teorfas cientificas que sustentan el objeto de
investigacidn, asf{ como en la integracién
de métodos, procedimientos y técnicas pro-
pias de las ciencias geograficas, sociales,
ambientales y de gestidn turistica. Las ca-
racter{sticas del estudio condicionan la se-
leccién de métodos de investigacion de nivel
tedrico: analitico-sintético, inductivo-deduc-
tivo, histérico-l6gico, sistémico estructural
y modelacién; y de nivel empirico: anilisis
de documentos -literales, grificos, carto-
gréficos, fotogréficos, filmograficos—, ob-
servacion participante, encuestas, criterio
de especialistas, y estudio de casos. Se uti-
lizan fuentes de informacién mixtas, tanto
secundarias —trabajo de gabinete y anélisis
documental-, como primarias mediante in-
vestigaciones de terreno.

' La elaboracion de la linea base gue ca-
racteriza ¢l desarrollo inicial del turismo
internacional en Remedios y Caibarién se
inicia mediante la contextualizacién regio-
nal del drea de estudio, a partir de la cual
se construye el perfil bisico de ambas ciu-
dades. Atendiendo a estos resultados se es-
tudian los tipos y niveles de asimilacién del
turismo, v se valora la funcién turistico-re-
creativa tomando come indicadores: proceso
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de formacién y desarrolio del turismo como
fenémeno social; atractivos turisticos de base
local urbana; planta turistica; y modelo-de
desarrollo turistico urbano. Sobre este cono-
cimiento se procede al diagndstico y pro-
yeccibn estratégica, segilin andlisis interno
del destino turistico, andlisis externo del
mercado, vy el andlisis situacional DAFQO.
Consecuente con la identificacion del pro-
blema estratégico se realizan las proyeccio-
nes para el desarrolio del turismo sostenible
local de Remedios y Caibarién, tomando
como referente las directrices para la gestion
integrada de destinos turisticos.

El enfoque metodoldgico aplicado para
la proyeccion estratégica se fundamenta en la
valoracion local del modelo de desarroilo
implantado con respecto al deseado, segtn
impactos percibidos. En funcién de ello se
realizan sesiones de taller con personas resi-
dentes en ambas ciudades, las cuales son
representativas de los diferentes segmentos
sociales, conformando cuatro grupos que in-
tegran respectivamente a los planificadores
y tomadores de decisiones; trabajadores del
turismo; especialistas locales; y represen-
tantes de la comunidad. Para la gestidn de
los impactos del turismo sobre el espacio lo-
cal se reconocen las presiones de esta nueva
actividad y las consecuencias derivadas para
la ciudad ~estados de cambios e impactos—;
ante el efecto de las cuales se demandan di-
ferentes tipos de respuestas que faciliten la
aplicacién de instrumentos de gestidn turis-
tica integrada.

Con el propésito de proyectar el transito
desde la situacidn que caracteriza los mo-
delos de desarrollo turistico tradicional hacia
los modelos de desarrolie turfstico sosteni-
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ble, se realiza un escenario comparado entre
ambos fundamentado en los criterios valora-
tivos siguientes —los cuales han servido de
guia para el posicionamiento critico valora-
tivo en la presente investigacion—: locatiza-
cién y disefio de inversiones {compatibilidad
e integracidn al entorno de a localizacién
y disefio arguitecténico); construceién de
objetos de obra (materiales constructivos y
tecnologias constructivas, organizacién de
obras); operaciones turisticas (produccién
de B&S, consumo turistico, generacién de
residuos) y mantenimiento turistico; eficien-
cia turfstica (costos/beneficios); experiencia
turistica (disfrute emocional del turista, ve-
racidad del MKT, relacién precio/calidad);
participacién de las comunidades locales
(turismo de base local); y gestién de impac-
tos {preventiva/correctiva) v estrategias de
desarrolle {corto, mediano y largo plazo).

1. FUNDAMENTACION TEORICA
DE LA PROBLEMATICA

Las ciudades constituyen el escenarto
principal del turismo cultural (Borg, 1995;
Osdcar, 2005). Su alta atractividad para el
desarrollo del turismo estd asociada a la
geograiia, historia, cultura y arquitectura de
que son portadoras, dentro de la cual ocupa
un protagoénice 1ol el habitante urbano, fac-
tores mtegrados que han contribuido a una
alta diversidad y originatidad en la oferta tu-
ristica. No obstante, en cuanto al uso de los
conceptos de turismo urbano y turismo cul-
tura] existen indefiniciones en la literatura y
en su utilizacion practica. A los fines de esta
investigacidn se asumen enfoques diferen-
ciados con relacidn al alcance de las defini-
ciones de ambos términos.

10

Se reconoce que el concepto de turismo
urbano se asocia al tipo de turismo que le
relaciona con la tipologia del destino en
que tiene fugar. De hecho, en los destinos ur-
banos se desarrolian modalidades especfi-
cas segiin motivos de viaje, las que dan Jugar
a diferentes tipos de turismo: arqueoldgico,
colonial, gastrondmico, congresos y conven-
ciones, deportivo, cientifico, salud, negocios,
incentivos, intereses sociales y politicos, in-
tercambio profesional, religioso, hobbies y
aftciones, bodas y lunas de miel, parques
temdticos, familiar, shopping, industrial,
etc. En la préactica el turismo cultural como
moedalidad turfstica condicionada a activi-
dades que satisfacen determinadas motiva-
ciones puede transcurrir en destinos urbanos
—pueblos y ciudades, ast como en comuni-
dades rurales y comunidades mativas. Cons-
titlye una modalidad turistica en ia que se
aprende y disfruta desde el punto de vista
artistico, historico, cientifico, estético, etc.,
en dependencia de Ia tipologia de recursos
culturales que promueve el destino.

Es por ello que el turismo ha ocupado un
rol fundamental respecto a la organizacidn
geoespacial de los espacios urbanos con va-
lores patrimoniales (Borg, 1995; Troitifio,
1998), convirtiéndolos en polos de fuerte di-
namica dentro del marco regional del cual
forman parte. La puesta en valor turistico de
los recursos urbanos se basa como producto
en los atractivos que sopoita el patrimonio
turistico, en respuesta a las crecientes de-
mandas de mercado. Este se asume como el
conjunto de componentes naturales, histéri-
co-culturales y socioproductivos exponen-
tes de identidades pasadas y del presente,
ante el valor de los cuales tenemos la res-
ponsabilidad de conservar para el disfrate
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emocional de las actuales y futuras genera-
ciones, ya que revelan los mecanismos de
interaccién naturaleza-sociedad en su de-
cursar historico y localizacién geogrifica
definida. Incorpora el patrimonio natural, el
patrimonio vivido y el patrimonio construi-
do por la sociedad como fuentes que poten-
cian las actividades tur{stico-recreativas, lo
cual pone en evidencia la cultura material y
espiritual de la sociedad.

Estos espacios han generado una oferta
urbana polivalente o especializada, de ca-
racter menos convencional, bajo diferentes
modalidades de turismo de ciudad, Ia cual
estd cenirada en el patrimonio histérico
cultural. Tal funcién urbana incorpora sus
diversos valores de referencia con enfoque
mercadoldégico - valor de uso (tangible / in-
tangible), valor estético y valor simbdlico
significativo. Bajo este enfoque se replantea
una ciudad histérica en la cual los ciudada-
nos locales se inserten de forma protagdnica
en la gestion de su patrimonio, y que por tan-
to sean portadores de los valores lugarefios,
al tiempo gue reciban a cambio los benefi-
clos de vivir en este espacio singular. En los
motmentos actuales se aprecia la formacidn
de neo espacios urbanos turisticos, tos cuales
deben basar su préctica en el aprendizaje
de las experiencias ya advertidas por desti-
nos turisticos tradicionales.

Desde la década de 1990 la préctica del
turismo cultural en las cindades histéricas
ha estado experimentado un importante cre-
cimiento, tanto en volumenes de visitantes
como en cuota de mercados. La asimilacion
turfstica —que tiene lugar desde mediados
del siglo pasado en las ciudades— ha estado
asoctada a modelos de desarrollo tradicionatl
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basados en una exagerada mercantilizacién
del ocio y del espacio (Mouareal y Padilia,
2005), lo cual pone en riesgo los recursos
patrimoniales, revelando la necesidad de
redimensionar la gestion del turismo en es-
pactos urbanos con valores significativos
(ICOMOS, 1999}, Cualquier accién que se
produzca como parte del uso turfstico urba-
no debe velar por el cuidado y conservacion
del mismo bajo el paradigma de desarrollo
sostenible (Troitifio, 1998; Vidal, 2000}, to-
mando en consideracidn su capacidad de car-
ga ante los desplazamientos turfsticos. Debe
advertirse que tales procesos de desarrollo
luristico urbano han generado —en no pocos
casos— una mastficacién asociada a un alto
fondo de impactos adversos.

Adentrarse en el tema del desarrollo sos-
tenible, tan polémico y necesitado de solu-
ciones précticas objetivas y oporiunas es
un reto. Es evidente que como resultado de
las interacciones turismo-ambiente receptor
se producen impactos benéficos y adversos
{Gonzdlez, 2006); estos tltimos frecuente-
mente relacionados con modelos turfsticos
tradicionales, los cuales priorizan las ganan-
cias econdmicas a corto plazo, descuidando
los problemas que a mediano y largo plazo
generan para el ambiente y las comunidades
gue lo habitan ;Qué hacer entonces ante esta
y otras problemadticas para potenciar estrate-
gias compatibles de desarrollo turistico?
Para Cuba, el desarrollo soslenible se con-
ceptualiza como el proceso de elevacion sos-
tenida y equitativa de la calidad de vida de
las personas, mediante el cual se procura el
crecimiento econdmico y el mejoramiento
social, en una combinacién armdnica con la
proteccién del medio ambiente, de modo.
que se satisfacen las necesidades de las ac-
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tuales generaciones, sin poner en riesgo ia
satisfaccion de las necesidades de las gene-
raciones fituras (CITMA, 1997).

Bajo esta definicidén se orienta el andlisis
del turismo en el presente estudio, lo cual
implica: reconocimiento de las escalas espa-
cio-temporales del desarrollo turistico (Ver

figura 1); mancjo sostenido de los recursos
renovables y no renovables; revaiorizacion
de la dimensién tecnoldgica (tecnologia
convencionales / tecnologias limpias); énfa-
sis en la equidad intra ¢ inter generacional
(calidad de vida); politicas demogréficas
adecuadas (urbanizacidn); y crecimiento
econdmico dentro de limites ambientales,

Figura 1
Tridente de sostenibilidad en escalas de espacio-tiempo:
de lo local a lo global y de lo generacional a lo intergeneracional

'\ FUTURO

IMPACTOS POTENCIALES

DIMENSION ECONOMICA

Fuente: Elaborucion propia.
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sociales y tecnoldgicos. La aplicacién del
concepto en la investigacion se asume con
el enfogue de desarrollo turistico en el nivel
local, reconociendo su condicionamiento a
los niveles regional y global; por tal razon,
este término se acepta como base orientado-
ra de la gestién local del desarrollo turistico
sostenible.

Conceptualizado de esta forma la gestidn
turfstica para el desarrolio sostenible desde
el nivel local se define en la investigacion
como el conjunto secuenciado de activida-
des, acciones € instrumentos planificados,
implementados y controlados por los dife-
rentes agentes turfsticos locales. Esté dirigi-
da a garantizar la actuacion responsable del
turismo seguin intereses piiblico-privados, y
con el apoyo y participacién de la comuni-
dad local y los visitantes, cuyo fin es mini-
mizar los impactos adversos y maximizar
los benéficos derivados de la practica del tu-
rismo. La gestidn turfstica aplica Ja politica
turistica institucionalizada y legalizada me-
diante un enfoque multidisciplinario, tenien-
do en cuenta la cultural turistica adquirida y
los proceso educativos orientados a la con-
cientizacién turistica de los diferentes acto-
res sociales y agentes economicos.

En este orden se reconoce la gestion in-
tegrada de destinos turisticos sobre bases
sostenibles como premisa fundamental para
el manejo preventivo de situaciones de dete-
rioro caracterizadas por un alto fondo de
impactos adversos.

Un aspecto a considerar como parte de la
gestién turistica corresponde a la proyec-
cién de las politicas; segtin R. Arcarons y
J. Datzira, para los territorios turisticos es
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dificil desarrollar una politica turistica espe-
cifica independiente de otras actuaciones
(Arcarons et al., 2005). Por tal razdn, las
politicas turfsticas que se asumen estdn
vinculadas a los documentos rectores de
desarrollo declarados en el Programa Nacio-
nal de Medio Ambiente y Desarrollo de Cuba
y en el Programa Nacional de Desarrollo
del Turismo. Es impostergable la necesidad
de alcanzar un manejo integral del destino
para la sostenibilidad local, ya que muchas
veces prevalecen enfoques sectoriales o in-
tereses parciales que generan efectos adver-
sos (Gallego, 2002; Ferndandez, 2002). Asi,
s¢ reconoce come actuacidn prioritaria la
promocién de un turismo responsable, que
atienda a las exigencias actuales del desarro-
llo enddgeno, sin sacrificar la calidad am-
biental; significacién especial adquieren los.
argumentos precedentes cuando se trata de
ambientes sensibles necesitados de un “tu-
rismo blando” en los que debera atenderse
con énfasis especial al enfoque sociocultu-
ral de la gestién turistica.

Relativo a este tltimo aspecto resulta de
gran importancia para la gestién de los es-
pacios turisticos el andlisis de la cadena
de impacto (Gonzilez, 2006). Este enfoque
procedimental presupone la identificacion
de las acciones que generan los cambios, y
que consecuentemente desencadenan efectos
sobre el bienestar y calidad de vida humana
—con énfasis en las que representan riesgos
y dafios para la comunidad local-, ante la
manifestacién de los cuales deben asumirse
soluciones de respuestas (Ver figura 2). Para
cada elemento de la cadena es necesario
reconocer los indicadores que permiten va-
lorarlos en términos cualitativos y cuanti-
tativos.
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IV. PROBLEMATICA LOCAL DE
DESARROLLO DEL TURISMO
EN REMEDIOS Y CAIBARIEN

IV.1. Contexto regional; enmarcamiento
territorial de Remedios
y Caibarién

La Provincia de Villa Clara comprende
una extension superficial de 7.919 km?® de
tierra firme y 492 kin’ de 4rea insular, la cual
estd agrupada en numerosos cayos que for-
man parte del Archipiélage Jardines del
Rey. El mismo se extiende por la costa nor-
te desde la peninsula de Hicacos hasta la
Bahfa de Nuevitas, a lo largo de 465 Km.,
- integrando sitios de importantes valores es-

téticos, culturales, floristicos, faunisticos v
paisajisticos. Villa Clara es ia més central de
las provincias; su cabecera provincial, la
ciudad de Santa Clara, se localiza a 270 Km.
de La Habana. Esta provincia se encuentra
integrada por 13 municipios, uno de ellos
es Remedios, reconocido por su temprana
fundacién como la “Octava Villa”; otro es
Caibarién, acreditado por decisién popular
como “La Villa Blanca™ (Ver figura 3).

V1.1, Perfil bdsico de la cindad
de Remedios

El municipio de Remedios se localiza al

- noreste de Villa Clara (Ver figura 3); pre-

Figura 2
Cadena de impactos del turismo sobre la comunidad local

] CAMBIOS |-
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i Esirategias de eero tmpactos
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Fuente: Elaboracidn propia,
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senta una extension superficial de 558 km?
(ONE, 20072) con una configuracidn semi-
rectangular, ocupando una posicion de tran-
sito entre Ia ciudad capital provincial y el
polo turfstico de la cayerfa litoral. La ciudad
de Remedtos (Ver figura 4), al norte del mu-
nicipio, presenta una superficie de 2,7 K’

con una morfologia irregular; cuenta con
18.600 habitantes y clasifica como pueblo
de primer orden (ONE, 2007b), caracteri-
zado por las actividades de servicios y de
soporte a las actividades agropecuarias que
se desarrollan en el resto del territorio. Dis-
ta 53 km de la ciudad de Santa Clara, en €l

Figura 3
Ubicacion de las ciudades de Remedios y Caibarién. _
Relaciones de proximidad con el destino turistico Cayos de Villa Clara

LOCALIZACION DE LOS CASOS DE ES
VILLA CLARA. CUBA

CAYOS DE VILLA CLARA ! R

Fuente: Elaboracidn propia.
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eje de articulacion entre ésta y el destino
turistico Cayos de Villa Clara, el cual se
desarrotla en el drea insular préxima,

Esta ciudad, con casi 500 afios de exis-
tencia, se caracteriza por su nqueza histori-
ca. Para R. Farto, historiador de la ciudad,
bajo el nombre de San Juan de los Reme-
dios, su origen data de 1545, por lo que
constituye la octava villa fundada en Cuba
durante fa colonizacion espafiola, a pesar de
haber sido el segundo asentamiento pobla-
cional espafiol, fundado el 3 de mayo de
1513 como feudo particular con el nombre
de Santa Cruz de la Sabana de Vasco Porca-
llo de Figueroa [Farto, 2005. Comunicacién
personal]. Fue objeto de saqueo de corsarios
y piratas, sufrié incendios, destruccidn, y
reubicacidn; tiempo después fue vuelta a re-
construir adquiriendo importancia hasta su

consolidacion definitiva hacia 1800, etapa
en la que se construyen la mayoria de las ca-
$as y ransiones que se conservan hasta la
actualidad. El conjunto colonial que atesora
esta ciudad, junto al de Trinidad de Cuba, re-
presenta unos de los mds valiosos del pais.

En correspondencia con tan rica historia,
Remedios conserva con gran esplendor un
patrimonio tangible caracterizado por estilos
arquitectdnicos barroco, neoclasico y ecléc-
tico. Se advierte una arquitectura colonial de
valiosas edificaciones con tipicos vitrales,
amplios portales en forma de corredores,
grandes ventanales, rejas de hierro forjado,
y grandes aleros, techos de armaduras sim-
ples y decoradas, y amplios patios interiores
que forman pequeiias islas verdes. El trazado
urbano sigue el patron de las villas fundadas
en el siglo XVI, estructurado en manzanas

Figura 4
Centro histérico de la ciudad de Remedios

Fotos del wutor.
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compactas irregulares y reticula difusa, ca-
lles estrechas y sinuosas, entorno a las cuales
se ubican grandes casonas. El modelo urba-
no se estructora a partir de la plaza central,
caso peculiar, por ser la Unica del pafs con
dos iglesias: Nuestra Sefiora del Buen Viaje
y la Parroquial Mayor, una de las mas anti-
guas vy singulares de Cuba, con los altares
enchapados en oro.

La ciudad se caracteriza por una relativa
homogeneidad, unidad arquitectdnica, y vida
cultural tradicional dindmica. Es represen-
tativa de la arquitectura doméstica del siglo
XIX, agrupada fundamentalmente en su cen-
tro histdrico —declarado monumento nacio-
nal en 1980-, centro geogréfico de la ciudad
y de la vida sociocultural, el cual concentra
la mayor parte de servicios, funciones pu-
blicas y valores patrimoniales. Las funcio-
nes principales de la ciudad son residencial,
de servicios y comercial, industrial —dota-
cional y de servicios—, de esparcimiento y
recreacién —espacios libres—, e industrial. En
correspondencia con estas la estructuracion
de la ciudad de Remedios permite identificar
las siguientes unidades territorial-funciona-
les: centro histdrico —alto valor patrimonial—;
zonas urbanas intermedias'y periféricas; y
zona industrial.

El proceso de puesta en valor turistico de
su patrimonio estd generando un producto
urbano de cardcter historico cultural, recien-
temente proyectado a la comercializacién
internacional. En correspondencia con su ori-
gen y evolucidn la ciudad conserva, tal como
st se hubiera detenido en el tiempo, un patri-
monio tangible muy valioso. Los recursos
turisticos histérico-culturales de la ciudad se
basan en los sitios histdricos, construcciones

Estudios Turisticos, n.” 186 (2010}

de diferente valor, cultura popular y la po-
blacién local. La problemdtica ambiental
urbana en que se inserta el turismo se carac-
teriza por insuficiencias técnicas, tales como
las soluciones de alcantarillado en el centro
histérico, la deficiente red de acueducto, dé-
ficit de zonas de aparcamiento, carencia de
sistema de alumbrado publico y el trazado
eléctrico que afectan la imagen urbana; inci-
den también el estado de deterioro del asen-
tamiento, en que se presentan afectaciones
del fondo habitacional, asf como la proble-
matica de tratamiento de desechos urbanos.

V1.2, Perfil bdsico de lua ciudad
de Caibarién

El municipio de Caibarién se localiza al
noreste de Villa Clara, situacién que ha in-
cidido de forma ventajosa en su desarrollo
econdmico y social (Ver figura 3). Presenta
una extensién superficial de 426 Kim?, 213
Km® de tierra firma y 212 Km®de cayos
(ONE, 2007a)~ con una configuracién es-
trella y franjeante al litoral. Comprende la
zona costera y un 4rea insular gue integra pe-
quefios cayos, entre los que sobresalen por
su superficie y belleza natural Las Brujas,
Ensenachos y Santa Marfa, unidos a tierra
firme desde 1994 por aproximadamente
48 Km. de un pedraplén (1), que articula la
zona insular de reciente desarrollo turfstico
con la ciudad costera de Caibarién.

La ciudad marinera de Caibarién, con una
superficie de 7,4 K’ presenta una configu-
racidn regular y alargada en direccién a la
capital provincial (Ver figura 5); se desarro-
lla en una zona baja y parcialmente inun-
dable ante fenémenos hidrometeorolégicos
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severos, la cual estd limitada al este y oeste
por zonas pantanosas que han controlado su
crecimiento. Este pueblo pesquero fue fun-
dado el 26 de octubre de 1832 con el nombre
de Colenia de Vives, designacion sustituida
posteriormente por el topénimo aborigen de
Caibarién. A pesar de su fundacidn como
pueblo en fecha citada, desde afios antes
functonaba como puetto, hecho gue propicid
la fundacién del asentamiento y condiciond
el desatrollo de las actividades pesqueras y
comerciales, esta dltima con marcado auge
en la segunda década del siglo XX (Sin-
chez y Solar, 2000). Actnalmente contiene
na poblacién de 32.679 hab. v clasifica
cormno ciudad de tercer orden (ONE, 2007D)
con tendencia demografica al crecimiento
migratorio y la expansidn territortal como
consecuencia de la atraceidn que genera el
desarrollo turistico.

El trazado urbanistico es ortogonal, con
amplios viales que garantizan una conectivi-
dad funcional entre las distintas zonas gra-
vitacionales de la ciudad, en la que todas las
avenidas convergen al mar. Ofrece una ima-
gen paisajistica que integra construcciones
de valor patrimonial, entre las que sobresa-
len edificaciones de una planta construidas
con paredes de ladrillos y cubierlas de ma-
dera y tejas criollas, de portales corridos y
puntales altos, que en forma de banda con-
tinua dan unidad a la manzana, confirién-
dole una agradable coherencia a Ia imagen
citadina {Sdnchez y Solar, 2000). Hacia el
frente maritimo la ciudad estd enmarcada
por un malec6én costero, el cual deberd
constituirse en eje turistico litoral de enlace
entre Cayo Conuco y la Playa Mar Azul,
balnearios turisticos de significacion local y
provincial.

Figura 5
Plaza La Libertad y Playa Mar Azul, Caibarién

L

i
e

Fotos del autor.
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La ciudad cumple funciones de caricter
residencial, de servicios y comercial, indus-
trial portuaria y no portuaria, esparcimien-
to y recreacion, y turistica en el balneario
Mar Azul, —més de 50 afios en uso— y en
Cayo Conuco. La estructura urbana permite
advertir las siguientes zonas: centro histdri-
o, zonas periféricas; playa y ciudad pes-
quera; cayo Conuco; y zona industrial. La
actividad econémico-productiva se sustenta
en la pesca; no obstante, se han experimen-
tado importantes transformaciones histdrico-
estructimrales en su base tradicional. Asi, el
desarrollo portuario cesa en los afios 1930s
debido al bajo calado del puérto, en tanto la
centenaria industria azucarera cierra hacia
el 2002 debido a nuevas estrategias naciona-
les; desde entonces el central azucarero se
convierte en Museo de la Agroindustria y
la poblacién residente se reorienta a otras
actividades. A partir de los afios 1990s se
inicia la reapertura al turismo internacional

como importante actividad econdmica lo-

cal, la cual tiene lugar en las paradisiacas
playas de la cayeria litoral, a més de 50 Km.
de la ciudad.

En este nuevo contexto la cuidad se sitda
como el asentamiento de poblacién mds
cercano al polo turistico, convirtiéndose en
fuente fundamental de fuerza laboral direc-
ta e indirecta, a la vez que en base de apoyo
al mismo. Al propio tiempo, dispone de una
oferta cultural complementaria al producto
de sol y playa, caracterizada por recursos
turisticos soportados en la cultura popular,
las construcciones de diferente valor, y las
particularidades de la poblacién local. La
ciudad es portadora de valiosos atractivos;
por haberse consolidado como puerto en la
primera mitad del siglo XIX conserva una

Estudios Turisticos, n." 186 (2010)

rica historia e infraestructura relacionadas
con el auge de esta actividad, lo que se hace
evidente en vestigios de antiguos almacenes,
edificios de aduanas y hospedajes; de igual
forma, la tradicional industria azucarera ha
dejado importantes huellas patrimoniales, a
lo que se une la coltwra marinera de un po-
blado con una rica identidad pesquera.

La problemética ambiental urbana en
que se inserta el turismo se ha complejizado
con la propia expansién y desarrollo econé-
mico. Los aspectos de mayor atencién local
corresponden a la insuficiente infraestruc-
tura técnica (abasto de agua, solucién de
residuales, drenaje, electricidad, ete.), la
contarninacion marina por residuales domés-
ticos e industriales y el manejo inadecuado
del litoral. Son preocupaciones ademsds, el
déficit de cobertura forestal, el empobreci-
miento de la imagen paisajistica urbana, el
deterioro del fondo habitacional y las con-
diciones de habitabilidad, el mal drenaje, la
insuficiente red vial y los problemas de co-
Mmunicacion interna; se presenta como una
nueva y compleja problemdtica para la ges-
tién integrada de la cuidad los impactos del
turismo sobre la ciudad.

IV.2. Consideraciones generales
sobre el proceso de formacién
y desarrolle del turismeo
en Remedios y Caibarién

IV.2.1. Funcion turistico-recreativa
de la Ciudad de Remedios

La formacién de los valores construidos

de mayor significacién para el turismo data de
los afios 1850s, en que comienzan a desarro-
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Harse edificaciones de mamposterfa y tejas,
y son levantados los principales edificios
conservados hasta la actualidad, to cual es
consecuente con el auge econdmico de la
industria azucarera en la villa por aguellos
afios. Durante este periodo se construyen
edificacitones de uso social y recreo, comer-
cios, cafeterfas y hoteles como el Mascotte,
Barcelona, Saratoga y pequefios estableci-
mientos —fondas o posadas— sin relevancia,
a este proceso urbanfstico se incorporan &
pariir de los aftos 1920s edificios de estilo
ecléctico en 2 niveles que dan un sentido
especial a la lectura actual de la ciudad. De
hecho, Remedios contiene uno de los cen-
tros urbanos que mejor conserva la arquitec-
tura y ambiente de los siglos XVII y XIX
en Cuba, cuyo estado conservativo se mani-
fiesta en la estructura urbana, morfologia,
elementos arquitecténicos, tradiciones y es-
tilos de vida, hecho condicionado al estan-
camiento econdmico que acontecié a partir
de la primera mitad del siglo XIX y XX.

A pesar de tan alto potencial el periodo
de crecimiento del turismo en Remedios es
de poco mis de |5 aftos, lo cual estd asocia-
do a la reapertura de Cuba al mercado inter-
nacional. El sistema de turismo se basa en
un producto urbano, cuyo rasge distintivo s
la imagen colonial de una ciudad antigua
con cierto misterio y magia, mitica en su his-
toria y fundaciones, envuelta en leyendas y
tradiciones. Estos atractivos estdn asociados
a la formacién de la ciudad y favorecidos
por la conservacién de los componentes
estético-formales de la imagen urbana; los
principales grupos de recursos culturales y
cognoscilivos responden a su potencial his-
{érico, paleontolégico-arqueoldgico, urba-
nistico, arquitecténico, tradicional popuiar y

20

{os conservados como mitos y leyendas. Los
mismos condicionan la préictica de visitas
a lugares histéricos, monumentos y el dis-
frute general de la vida cultural cotidiana,
asi como otras asociadas a fiesta populares
tradicionales y a la prictica de! sincretismo
refigioso afrocubano —santerfa y otros— fuer-
temente arraigado en la ciudad.

La planta turistica ttii es de una insta-
jacién de ajojamiento, la cual dispone de
capacidad minima. Corresponde al Hotel
Mascotte, —cadena nacional Cubanacin—,
categoria 3 estrellas. Es una céntrica edifica~
cién que combina elementos de moderni-
dad con el ambiente colonial de la ciudad,
por lo que su ubicacién geografica es uno de
los principales atractivos. Alrededor se loca-
lizan mds de 20 hostales familiares que com-
pletan la disponibilidad receptiva; estos se
caracterizan por alto confort y niveles pre~
ferenciales entre los visitantes, lo que estd
determinado por su ambiente familiar, aten-
cién personalizada, y calidad de la oferta.
La red extrahotelera estd integrada por pe-
quefios restaurantes turfsticos y centros noc-
turnos, gue no cubren necesidades en plazas
y calidad de la oferta, No hay Agencias de
Viajes Receptivas, ni Oficinas de Informa-
cion Turfstica; las operaciones de transpor-
tacidn turfstica son limitadas, ya que una
parte importante de los visitantes dispone de
su propio auto rentado o viajan en autobuses
como parte del paquete adquirido.

Aunque la ciudad de Remedios constitu-
ye en si misma un polo turistico (DPPF,
2004}, evidentemente no existe un modelo
de desarroflo turistico conformado, pero si
se manifiestan ¢videncias de un proceso
progresivo de puesta en valor turistico del
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patrimonio consecuente con el modelo ur-
bano trazado. En correspondencia con este
se advierte la organizacidn del espacio de
uso turistico, la reconversién de usos fun-
cionales urbanos y 1a integracién progresi-
va, aunque regulada de la comunidad local.
La politica de desarrollo turfstico estd basa-
da en la modalidad receptiva de hostales
con capacidad no superior a 20 habitacio-
nes, ajustados a las caracterfsticas de las
edificaciones originales que se ocupan, y ¢l
desarrollo de instalaciones de mediana ca-
pacidad en apoyo al servicto.

La organizacién del espacio turistico lo-

cal se basa en un modelo de desarrollo inte-

grado y planificado, de tipo arqueogénico
con tendencia —aun no explicita— a la inte-
gracton local, de cardcter abierto y orientado
a la especializacién. Conceptualmente el
proceso de produccién del espacio turistico
se basa en el paradigma de desarrollo soste-
nible en ambientes urbanos con alta vulne-
rabilidad, donde son requeridos aitos niveles
de proteccidn. En consecuencia son predeci-
bles impactos de ocupacidn y uso inducidos
por el desarrollo acelerado del turismo en los
cayos préximos, estableciéndose nuevas re-
Taciones geoespaciales entre ambos territo-
rios con significativos impactos de difusidn.
El modelo se fundamenta en limitados ni-
veles de asimilacion del espacio urbano, lo
que presupone combinaciones territoriales
de funciones entre e uso turistico y los tra-
dicionales de la ciudad.

El modelo en formacién se enmarca en
un turismo de pequeflas cindades que aco-
gen visitas mayormente de corta duracién
(visitantes en trdnsito desde y hacia el desti-
no de sol y playa a través de circuitos orga-
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nizados y viajes auto organizados), aungque
en algunos casos la ciudad es utilizada como
centro para visitar las playas de la cayerfa o
como complemento de dicho destino. La
funcién de la ciudad como destimo de estan- -
cia de larga duracién (la ciudad como des-
tino principal) es limitada, y tiene su mayor
concentracién en hostales familiares. De
hecho, la estructura espacial del desarrollo
turistico tiende a ser mononuclear segin
distribucion de la infraestructura y unipolar
segtin las motivaciones que genera la ciudad,
con una frecuentacidn turistica asociada a ia
estacional del destino de sol y playa.

El esquema de zonificacién morfolégica
de la ciudad en su funcién turfstica revela una
zona de concentracidn principal relaciona-
da con el centro histérico, no hay desarrollo
de zona de concentracién secundaria y los
atractivos aislados aun no generan efecto
de atraccién. Se origina un corredor turis-
tico en el trdnsito vehicular entre Caibarién
y Santa Clara —accesos y salidas—, y varios
corredores peatonales que siguen las rutas
urbanas principales conectando los atracti-
vos mds significativos. Esto permite identi-
ficar una zona de uso mds intensivo asociada
a la zona de mayor frecuentacién turfstica
donde se concentran los focos turisticos ur-
banos v sus dreas de influencia. En general
Ia lectura turistica de la ctudad atiende a sus
altos valores contextuales, facil accesibili-
dad y focalizacién concentrada, proceso
que estd favorecido por su valor de conjun-
to y significacién dentro del espacio regio-
nal, escala local apropiada como espacio
caminable, ambiente intrinseco y bohemio,
conservacion del valor testimonial de su
patrimonio construido y su ambiente de ¢iu-
dad viva.
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IV.2.2. Funcidn turistico-recreativa
de la Ciudad de Caibarién

El auge comercial portuario de finales
del siglo XIX generé la necesidad de aloja-
miento para personas en transito, marineros
y otros viajeros, en respuesia a o cual se
aperturan entidades de servicios. A partir de
los afios 1860s se inaugura el primer hotel,
El Unidn, y con posterioridad el Internacio-
nal y el Comercio. Desde esta misma época
se inicia el fomento de los bafios de mar en
la ciudad, actividad que alcanza mayor
auge durante fos afios 1930s con la apertu-
ra de clubes en la actual Playa Mar Azul, v
de Cayo Conuco. Se advierte cierta tradi-
cién en el turismo y la recreacion —nacional
provincial asociada al mar-, dada la atrac-
cién que desde la segunda mitad del siglo
pasado han gjercido ambos balnearios. Por
tanto, €l nuevo desarrollo del turismo inter-
nacional de los afios 1990s estd alejado de
la experiencia vivida en la ciudad, por lo
que es posible afirmar que el perfodo de
crecimiento en esta modalidad es muy re-
ciente y concentrado en la cayeria, en co-
rrespondencia con el cual 1a ciudad asume
funciones de apoyo y conexas con influen-
cia en la expansidn territorial, en los niveles
de consumo turistico, en los encadenamien-
tos productivos y los intercambios sociocul-
turales.

La formacion del sistema de turismo se
basa en un producto urbano de motivaciones
populares, cuya imagen paisajistica esta
asociada al perfil marinero de un pueblo
citadino arraigado al mar. Los principales
atractivos estdn condicionados a la locali-
zacioén y formacidén de la ciudad; entre los
de tipo cultural destacan su centro histdrico
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y el antiguo puerto, las tradiciones populares
con mitos y leyendas vinculadas al mar. De
igual forma se conservan tradiciones popu-
tares como: pesca familiar a oritlas del mar
en pequefias embarcaciones caseras y desde
la orilla; captura del cangrejo; competencias
de embarcaciones; platos tipicos del mar,
artesanias marineras, elaboracién de objetos
usando corales, conchas, caracoles y cuescos
de langostas. Estos atractivos generan visitas
a lugares histéricos, monumentos, exposi-
ciones y el disfrute genera! de la vida culitu-
ral y la atmésfera urbana marinera; a su vez
potencian actividades recreativas de ocio
activo, eventos culurales, fiestas populares,
y deportivas, enire otras.

Caibarién se integra como una subregidn
turistica dentro de la regién Villa Clara,
agrupando cuatro polos turisticos, tres de
sol y playa, y el urbano. La ciudad dispone
de muy pocas capacidades de alojamiento,
tanto nacional como internacional; la planta
turistica estd conformada por 1 hotel de
playa de la cadena nacional Islazul, 5 hos-
tales familiares, asi como viflas turisticas
vacacionales risticas y casas de visita para
nacionales; la infraestructura extrahotelera
es insuficiente. A diferencia, Cayos de Villa
Clara ofrece una infraestructura de aloja-
miento confortable, con alto potencial hote-
lero (Ver figura 6), la misma se constituye
en uno de los destinos litorales méds impor-
tantes y con mayer tendencia al crecimiento
a nivel nacional. La politica de desarrollo tu-
ristico estd dirigida a fortalecer a Caibarién
como polo provineial y de trénsito, en fun-
cion de lo cual se aspira consolidar y desarro-
llar las playas locales, y dotar la ciudad con
una infraestructura gute garantice el servicio

. al turismo internacional.
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Aun cuando no es descriptible un mo-
delo turfstico particular, se advierte un inci-
piente proceso de puesta en valor turistico
del patrimoenio cultural. Las tipologias de
implantacién regional del turismo se funda-
mentan en un modelo integrado y planifica-
do, darqueogénico sin marcada expansién
urbana, abierto y orientado a la especializa-
cion, con enfoque de sostenibilidad en am-
bientes urbanos de alta vulnerabilidad. Se
basa en un turismo de pequefias ciudades
que acogen visitas de corta duracidn, aunque
en algunos casos la ciudad es utilizada como
centro para visitar ias playas de la cayerfa o
como complemento de dicho destino. La
estructura espacial del turismo iniernacional
tiende a ser mononuclear segiin distribucidn
de la infraestructura y unipolar segiin las
motivaciones que genera la ciudad, con una
frecuentacién turistica asociada a la estacio-

nal del destino de sol y playa; el turismo na-
cional refleja una orientacién motivacional
hacia las playas locales donde se concentra
la infraestructura recreativa, con marcada
estacionalidad en verano,

El esquema de zonificacion morfolégica
hacia ¢l que deriva la cindad en su funcién
turfstica internacional pone de manifiesto
una zona de concentracién principal —centro
histérico—, no hay desarrollo de zona de con-

.centracién secundaria dentro de la ciudad y

los atractivos aislados se ubican en zonas
préximas que requieren acciones urbanfs-
ticas. En tanto la zona de concentracién
principal para el turismo nacional se ordena
en torno a la playa de Caibarién, con una
zona de concentracion secundaria en Cayo
Conuco. De tal forma la ciudad contiene un
nticleo urbano de mayor significacidn para

_ Figura 6
Hotel Villa Las Brujas, Cayo Las Brujas, Caibarién

Foles del autor,
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turismo internactonal y dos nicleos litora-
les de sol y playa de uso turfstico nacional.
Dentro de la ciudad se origina un corredor
turistico en ¢f trdnsito vehicular desde-hacia
la cayeria y Santa Clara, asf como varios co-
rredores peatonales que orientan la movili-
dad turfstica sigutendo las rutas urbanas que
conectan los atractivos principales, el male-
con costero y el flujo hacia las playas loca-
les. Esto permite identificar una zona de uso
mds intensivo en la zona de mayor frecuen-
tacidn turistica donde se concentran los focos
taristicos urbanos y sus dreas de influencia,
asf como sobre los corredores que marcan
los flujos turisticos hacia fos balnearios.

V. DIAGNOSTICO Y PROYECCION
ESTRATEGICA PARA LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

V.1. Analisis Interno: el Destino
Turistico

Mediante sesiones de trabajo grupal con
los participantes en las diferentes activida-
des desarrolladas se obtiene la lista ponde-
rada de las Fortalezas y Debilidades de las
ciudades de Remedios y Catbarién como
base para la gestién integrada del sistema de
turismo. La misma se elabora de forma par-
ticipativa segfin percepcion soctal de los im-
pactos del turismo para la ciudad. El (rabajo
posterior en sesiones grupales con integran-
tes de ambas comunidades permite identi-
ficar una Hsta ponderada de puntos fuertes
y débiles comunes a Remedios y Caibarién
frente al desarrollo del turismo regional. Ela
evidencia que a pesar de las especificidades
de estas ciudades hay factores de base orien-
tadora comiin que representan el diagnéstico

integrado para la gestién local de un turismo
sostenible. Estos son: '

— Debilidades: insuficiente cultura turis-
tica de la poblacién local y los toma-
dores de decisiones; falta de prepara-
ci6n de los gestores del turismo para la
puesta en valor del patrimonio cultu-
ral; escasez de informacion y de me-
canismos de comunicacion; déficit de
infraestructura; y estado de deterioro
de los asentamientos urbanos.

— Fortalezas: alto valor del patrimonio
tangible e intangible; talento humanc;
fuerte sentimtento de identidad y perte-
nencia de log habitantes locales; apre-
ciacion social det modelo de desarrollo
tarfstico local; e insercidn de la comu-
nidad local e implicacion de diversos
actores sociales.

V.2. Analisis Externo: el Mercado

Mediante la aplicacion del procedimiento
enunciado anteriormente se obtiene la lista
ponderada de las Amenazas y Oportunida-
des para el destino, las cuales se presentan
en una fnica versién debido a las coinei-
dencias de las percepciones ciudadanas. Se
parte del reconocimiento de la insercion re-
ciente del turismo como fendmeno social al
contexto de ciudades tradicionales no turis-
ticas con potencial de uso turistico-recreati-
Vo, pero sin experiencias antecedentes en la
gestion masiva del turismo internacional y
una base estructural precedente orientada a
otras actividades sociales y econdmicas.

— Amenazas: crisis econdmicas mundia-
les cont una inestable recuperacién en
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los principales mercados emisores con
interés para este destino; éxodo de pro-
fesionales capacitados hacia los polos
turfsticas de Cayos de Villa Clara; fuer-
te concentracion a nivel nacional de la
oferta-demanda de este producto tu-
ristico en el centro histérico urbano de
La Habana; incremento de las campa-
fias de promocién y comercializacién
turisticas de otros destinos culturales
consolidados y nuevos destinos emer-
gentes potencialmente competitivos
dentro de la regiOn; y expectativas cada
vez mds elevadas del segmento de mer-
cado que demanda este producto.

— Oportunidades: posicionamiento del
segmento de turismo cultural como
modalidad en crecimiento para el
aprendizaje vivencial de la historia y
la cultura de los pueblos; promocién
de la educacidn general ¢ integral en
Cuba con mejores niveles de forma-
cién; campafias de conservacidn y
respeto al patrimonio cultural por la
UNESCO e ICOMOS, entre otros;
recuperacidn de la atractividad turfs-
tica de las ciudades histérico-cultura-
les; y proximidad al destino turistico
“Cayos de Villa Clara”, donde operan
importantes cadenas hoteleras bajo el
concepto de Playa Plus, con ciertas
motivaciones en potenciar la visita a
la ciudad.

V.3. Andlisis situacional DAFO
El diagndstico de las ciudades como des-

tinos de turismo cultural se basa en la elabo-
racién participativa de la matriz de impacto
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DAFO (Ver figura 7). Como puede apreciar-
se en la matriz el mayor valor total de im-
pacto se produce en el cuadrante “Tlusidén”,
lo cual es indicative de las oportunidades que
el escenario actual hay que desaprovechar
ante las debilidades identificadas. Le sigue
la puntuacidn en el cuadrante “Estrategia”,
le que refleja las oportunidades que pue-
den ser aprovechadas para el posicionamien-
to del destino en correspondencia con sus
fortalezas. A continuacién sigue en puntua-
cién el valor del impacto correspondiente
al cuadrante de *“Alto Riesgo”, poniendo en
evidencias las amenazas que hacen mds vul-
nerable el destino en consecuencia con las
debilidades que lo caracterizan. Finalmen-
te, la puntuacidn corresponde al cuadrante
“Desgaste” haciendo visibles las amenazas
que no permiten aprovechar las fortalezas
de estas ciudades como destinos culturales,
aunque estas dltimas pueden atenuarlas.

Con la utilizacidn de la Matriz DAFO se
identifican las estrategias genéricas que de-
berdn seguir estos destinos urbanos:

— Estrategias adaptativas para dismi-
nuir o superar las debilidades de am-
bas ciudades que limitan el miximo
aprovechamiento de las oportunida-
des identificadas en el entorno —cua-
drante de ilusién—

— Estrategias ofensivas para conseguir el
méximo aprovechamiento de ias opor-
tunidades identificadas en el entorno
apoyandose en las fortalezas de ambas
ctudades —cuadrante de estrategia—

— Hstrategias defenstvas para minimizar
el impacto negativo de las amenazas
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identificadas en el entorno apoyando-
se en Jas fortalezas de ambas ciudades
~cuadrante de desgaste—

Tomando en consideracién la mayor
puniuacién de las Fortalezas, Debiiidades,
Oportunidades y Amenazas, se enuncia el si-
guiente problema estratégico general para
la gestion de estos destinos turisticos: Mien-
tras exista falta de cultura turistica en la po-
blacién local y preparacién de los gestores
turisticos para la puesta en valor del patri-
monio cultural, en un contexto en que las

expectativas del mercado son cada vez mds
elevadas, se producen crisis econémicas y
los flujos turisticos se concentran en otros
destinos.urbanos préximos, no se podrd apro-
vechar la oportunidad que oftece el posicio-
namiento del turismo cultural urbano, a pesar
del alto valor patrimonial de estas ciudades y
el talento humano de que disponen.

Ello indica que la solucién del problema
deberd orientarse a partir de la formacidn de
la cultura turistica de la poblacion local y los
tomadores de decisiones, con €nfasis parti-

Figara 7
Matriz de impactos DAFO Remedios y Caibarién
Oporiunidades Amenazas
1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5 T
1 5| - 5 5 5 | 2 3| - 1 1 5 | to
2 5 3 5 5 3| 2 5 3 5 5 5| 23
§ 3 5 | - 5 s | - | s - - 3 3 5 | n
g
é 4 - 3 - - - 5 - 3 - - ~ 3
5 - 51 - - - 5 - - - - 5 5
T [ 15 | 13| 15 | 15 8 | 66 8 | 6 9 9 | 20 | 52
1 5 5 5 5 5 | 25 30 - 3 3 5 | 14
. | oz 5 5 5 5 5 | 25 30 - 3 3 5| 14
% 3 3 5 3 3| - 14 3 | - I i 5 110
z | 4 3 | - 3 3| - 9 3| - ! I 5 | 10
a 5 [ - I T 3 I - 1 | 5 8
T | 17 {15 | 17117 ] 10] 7 131 o 9 9 | 25 | 56

Leyenda: 1. fmpacto bajo: 2. Impacto moderode: 3. Impacto alto.

Fuente: Elaboracion propia.
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cular en la preparacién de los gestores del
turismo para la puesta en valor del patrimo-
mio cultural, cubriendo la escasez de infor-
macion y de mecanismos de comunicacién.
En tal sentido, la solucién integrada de estos
destinos requerird de inversiones en infraes-
tructura y mejoramiento de la imagen paisa-
jistica del espacio urbano.

V.4. Proyecciones para el desarrollo
turistico sostenible local
de Remedios y Caibarién
como estrategia de gestion
integrada de destino

El turismo, como nueva actividad que se
incorpora a la sociedad y economia local,
deberd contribuir al desarrollo sostenible,
integrandose compatibleniente al entorno
natural, cultural y humano, por lo cual de-
berd respetar los frdgiles equilibrios que
caracterizan estos espacios urbanos. La
actividad turfstica deberd prever una evo-
lucién aceptable respecto a su incidencia
sobre los recursos naturales, histérico cul-
turales y socto productivos, atendiendo a la
capacidad de asimilacién de los impactos
generados.

En particular el modelo de desarrollo tu-
ristico ha de considerar los efectos inducidos
sobre el patrimonio cultural y los elementos,
actividades y dindmicas tradicionales de la
comunidad residente. El reconocimiento de
estos factores locales y el apoyo a su identi-
dad, cultura ¢ intereses, deben ser referentes
obligados en la formulacién de las politicas
turisticas del destino. Este enfoque presu-
pone necesariamente la solidaridad, el res-
peto mutuo y la participacién de todos los
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actores, tanto ptblicos como privados, im-
plicados en el proceso turistico.

Para el desarrollo sostenible en armonfa
con las dreas de la economia y la sociedad
en el nivel local habrd de tenerse en cuenta
la contextualizacién de la actividad turfstica
acorde con fas politicas nacionales y pro-
vinciales de desarrollo integrado, y en par-
ticular del sector turfstico. De igual forma
se ordenard el proceso turistico en base a las
politicas sociales y prioridades identificadas
en los niveles nacional, provincial y local.

Para orientar la actividad turistica en fun-
cidn de esta premisa serd necesario atender,
ademds de los argumentos ya enunciddos, a
los aspectos siguientes:

= Preservar la tradicion de la industria
azucarera, potenciando la produccién
de la cafia de azdcar y sus derivados,
como el ron mulata, el gnarapo y la
raspadura, los cuales a su vez forman
parte del atractivo turistico.

» Mantener y elevar los procesos produc-
tivos vinculados a la industria textil,
reorientando los productos a las pro-
pias demandas internas generadas por
el desarroilo turistico.

* Promover ¢ incentivar la preparacién
de los jovenes en las Sedes Universi-
tarias Municipales, incorporando ele-
mentos que contribuyan a la formacion
de una cultura turfstica general acorde
con las nuevas funciones sociales v
econdmicas del espacio local.

En consecuencia, los criterios bésicos de
actuacion deberdn corresponder a:
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» Rescate de los valores patrimoniales
de las ciudades de Remedios y Caiba-
rién bajo las nuevas perspectivas de la
sostenibilidad.

« Capacitacidn y formacién de los ciuda-
danos locales, planificadores y toma-
dores de decisiones sobre la base de la
historia y cultura local, asi como en su
proyeccién sociocultural hacia el visi-
tante.

» Comprometimiento de los residentes
locales con la autogestion turistica del
patrimonio cultural.

+ Familiarizacion auténtica de los visitan-
tes con el potencial histérico cuitural de
las cindades de Remedios y Catbarién
como opcidn para lograr una experien-
cia vivencial de base local que justifi-
que la diversidad del producto turistico
ofertado.

+ Identificacién y seleccion de los turope-
radores que comunican y comerciali-
zan el destino como un todo integrado.

+ Identificacidn y evaluacién de fuentes
de financiamiento para la restauracion
y proteccién del patrimomnio local.

V1. CONCLUSIONES

La problematica actual de desarrollo del
turismo en ciudades tradicionales no turisti-
cas constituye una temdtica de gran actuali-
dad e importancia por las implicaciones que
1a insercién del turismo representa para los
espacios urbanos habituados a la préctica
cotidiana de otras actividades sociales y eco-
némicas. En tal sentido, las nuevas funcio-
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nes turfstico-recreativas orientadas a un met-
cado internacional deben ser conveniente-
mente formuladas y evaluadas en términos
de sostenibilidad, segtin impactos poten-
ciales benéficos y adversos predecibles en
diferentes horizontes espacio temporales.
Se requieren por tanto enfoques participati-
vos que integren la percepcion social de los
modelos turisticos al contexto iocal en que
transcurre la cotidianidad de la ciudad pues-
ta en valor turistico. La aseveracion de ta-
les argumentos gueda justificada mediante
el estudio para la proyeccién del turismo
sostenible de las ciudades de Remedios y
Caibarién, Cuba, vinculadas al destino en
formacidon Cayos de Villa Clara, las cuales
han estado dedicadas histéricamente a activi-
dades marineras y agricolas, expuestas desde
entonces a los retos que incorpora la apertiz-
ra a esta nueva funcién del espacto urbano.

Como contribucién tedrica de la investi-
gacién al conocimiento de la problemdtica
de los espacios neo-turisticos se realiza la
sistematizacion de la informacion relativa
al turismo sostenible desde el nrvel local en
cindades con valores patrimoniales histori-
co-culturales y populares, advirtiéndose que
los problemas que frecuentemente caracte-
rizan los escenarios turfsticos tradicionales
no son inherentes al turismo como fendme-
1o socioecondmico, si no a los modelos tra-
dicionales, repetitivos y asociados a un alto
fondo de impactos negativos, los cuales son
consecuentes con politicas y estrategias de
gestién incompatibles con el espacio local
objeto de valorizacién, situaciones gue se
ponen de manifiesto durante las diferentes
fases del ciclo de vida de los proyectos y del
destino en su totalidad, complejizando la
problemadtica desde la fases de ideas con-
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ceptuales y planificacidn turistica. Bajo los
enfoques tedricos asumidos queda como ini-
ca alternativa viable la recoceptualizacion
del desarrollo turistico hacia estrategias de
gestion integrada del espacio urbano en sus
funciones polivalentes frente a los tipos y ni-
veles de asimilacidn turistica con que asu-
men COMpromiso recientemente.

El desarrollo del estudio ha corroborado
la efectividad de la metodologia de investi-
gacion diseftada para los casos de interven-
cién, permitiendo cumplimentar el objetivo
general formulado con el propdsito de ca-
racterizar 1a problemdtica actual de desarro-
Ilo del turismo en Remedios y Caibarién
como linea base para 1a realizacion del diag-
ndstico y proyeccidn estratégica participa-
tiva, posibilitando de esta forma reorientar
en una fase inicial la gestién turistica urba-
na hacia un escenario deseado de sosteni-
bilidad. Al respecto, las contribuciones de
mayor significacién se relacionan con la
implicacién de diversos actores sociales y
agentes econémicos locales comprometidos
con el desarrollo del turismo, las acciones
formativas implicitas en las actividades del
proyecto cont la comunidad, la aplicabilidad
de los resultados como instrumento de pla-
nificacion y toma de decisiones para ambas
ciudades y su contribucidn al desarrollo tu-
ristico sostenible desde la localidad en dife-
rentes escenarios futuros.

El an4lisis contextualizado de la inser-
cidn reciente del turismo en ambas ciuda-
des ha revelado favorables resultados bajo
un enfoque cualitativo diferente, en el que se
reconoce el papel protagdnico activo de los
diferentes actores sociales que conviven a
diario en este espacio, ahora de uso turistico.
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A su vez, el reconocimiento de la singulari-
dad del proceso asimilativo del turismo mai-
ca la forma de abordar la problemadtica, ya
que se trata de dos pequefias cindades que
distan més de 50 km del polo turistico prin-
cipal en formacion, las cuales asumen di-
versas funciones de soporte y apoyo, a la
vezZ que se promiieven come atractivos de
oferta complementaria histérico cultural al
producto de sol y playa.

Mediante un diagndstico preliminar ba-
sado en la aplicacién de un procedimiento de
evaluacién rdpida se ha identificado Ia in-
sostenibilidad del modelo urbano frente al
turismo, segiin la percepciGn social comuni-
taria del esquema de desarrollo actual que
relaciona las acciones ya ejecutadas y en
proyecto con diferentes grupos de impactos
benéficos y adversos percibidos por los pro-
pios actores del desarrollo local, los cuales
aun 1o juegan un rol protagénico en el pla-
neamniento y gestién turistica de su espacio
de residencia. En este orden el estudio de li-
nea base de desarrollo del turismo interna-
cional en ambas ciudades pone de relieve
perfiles basicos urbanos caracterizados por
tipos y niveles de asimilacién turfstica co-
rrespondientes a nna etapa inicial del clico
de formacién del destino regional, cuya fun-
cién turistico-recreativa responde al plan de
ordenamiento urbanistico, en corresponden-
cia con el cual deber4 transitarse a escalas
de estudios de detalles segiin las zonas fun-
cionales y flujos gravitacionales turisticos
aqui expuestos.

Por consiguiente, el diagndstico y formu-
lacién estratégica de estas ciudades, desarro-
llado mediante un analisis sttuacional DAFO
y que orienta las propuestas para el turismo
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sostenible local basado en la gestién inte-
grada como destinos urbanos culturales,
deberd tomar en consideracidn las fortale-
zas identificadas frente a las oportunidades
actuales del mercado internacional y na-
cional como via para un posicionamiento
estratégico diferenciado, que incorpora las
propuestas de sostenibilidad acordadas en
Ias sesiones de trabajo grupal con los seg-
mentos sociales representativos integrados
en las acciones del proyecto. La propuesta
de proyeccion estratégica ha tomado en con-
sideracién Ia politica turfstica a implementar
como parte de las politicas horizontales v
sectoriales trazadas por el gobierno local a
partir de las disposiciones de las instancias
provincial y nacional; el propdsito estraté-
gico consecuente con la visién actual y de
futaro percibida por la comunidad, los pla-
niftcadores y tomadores de decisiones lo-
cales; los objetivos estratégicos y metas a
alcanzar; y las acciones por etapas de actua-
cién, en funcidn de lo cual se presenta en el
presente articulo un comentario sobre los
requisitos bdsicos para orientar la actividad
turistica en funcién de la sostenibilidad local
y los criterios bdsicos de actuacidn.
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NOTAS

(1) Carretera de aproximadamente 48 Km. de
longitud construida sobre ¢l mar a partir del verti-
miento de material rocoso extraido en tierra firme,
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