Secretaria General de Turismo y Comercio Interior
Instituto de Turismo de Espaifia

Estudios Turisticos, n.” 185 (2010), pp. 83-100 Instituto de Estudios Turisticos

EDUCACION DE TURISMO EN LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA.
UN ANALISIS ESTRATEGICO DEL DESEMPENO
DE SU DIPLOMATURA EN TURISMO

Amparo Cervera Taulet* y Marfa Eugenia Ruiz Molina™

Resumen: El turismo es un sector altamente multidisciplinar y este cardcter queda reflejado en los estudios de diploma-
tura que ha venido ofreciendo la Facultad de Economia en la Universidad de Valencia, en cuya docencia participan 16 de-
partamentos.

El objetivo del presente trabajo es analizar como se ha articulado la complejidad de los estudios de Turismo ofrecidos por
la Universidad de Valencia y la percepcién de los mismos por parte de los graduados. Este andlisis permite a los responsa-
bles del disefio y la mejora de los estudios de Turismo (grado y postgrado) identificar sus puntos fuertes y dreas susceptibles
de mejora en el contexto del proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de la Educaci6n Superior. De esta forma, a
través de una orientacién de mercado las autoridades académicas tratan de satisfacer los intereses y necesidades de los dis-
tintos grupos, es decir, estudiantes, empresas y sociedad.

Palabras clave: Grado de Turismo; graduados; habilidades; expectativas.

Abstract: Tourism is a highly multidisciplinary sector and this feature is reflected in the undergraduate studies provided by
the School of Economics at the University of Valencia, in whose teaching activities 16 departments are participating.

The purpose of this paper is to analyze how the complexity of the Tourism degree of the University of Valencia is articulated
and its perception by graduate students. This analysis allows people responsible for the design and improvement of Tourism
studies (graduate and postgraduate) to identify their strengths and areas for improvement in the scope of the European Higher
Education Area. Thus, through a market orientation academic authorities aim at satisfying the interests and needs of stakeholders,
i.e. students, companies and society.
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Mundial del Turismo (OMT, 2007), las
llegadas de turistas internacionales alcan-
zaran los mil millones de personas y los

I. INTRODUCCION

El turismo tiene un papel significativo

en la economia mundial, en la economia
espaiiola y, expresamente, en la Region de
Valencia (Alicante, Castellén y Valencia).

El turismo es la industria de crecimiento
més fuerte en el mundo, y nada hace pre-
sagiar un descenso en los proximos afios.
Segtin los pronésticos de la Organizacion

*  Universidad de Valencia.

Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados.

Estudios Turisticos, n.” 185 (2010)

ingresos internacionales por turismo ron-
dardn los 1.55 billones de ddlares hacia el
afno 2010.

Segtin el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, Espaiia recibi6 un total de
55,6 millones de turistas internacionales que
realizaron un gasto por importe de 46.060
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millones de euros en 2003, siendo uno de los
afios més dindmicos en el sector.

Una de las principales caracterfsticas de
los flujos de turismo internacional en Espa-
fia es su fuerte concentracion espacial, con
seis regiones que concentran el 90% de los
turistas internacionales recibidos en 2005.
Seglin su posicion en la clasificacidn, éstos
son: Cataluiia, Baleares, Canarias, Andalu-
cfa, la Comunidad Valenciana y Madrid.

El peso del sector turfstico en la regién
valenciana aumenta de forma continuada.
Siguiendo el informe de Exceltur (2010)
acerca del impacto del turismo en la econo-
mia valenciana para 2008, el turismo en la
Comunidad Valenciana representa:

* 13,0% del PIB Regional, es decir
13.845 millones de euros {(mds del
10,5% del PIB para Espafia en su con-
junto);

» 12,8% del empleo total {(mds del 7,5%
a nivel nacional), es decir 294.679 em-
pleos relacionados con el turismo;

* 6,5% del total de inversiones;

* 5,2% del gasto piblico, es decir 983
millones de euros;

* 12.4% de ingresos fiscales totales, es
decir 2.291 millones de euros.

El sector turfstico de la Comunidad Va-
lenciana se encuentra en la cuarta posicidon
en la clasificacién regional en términos pro-
duccién y mimero de empresas.

En resumen, la Comunidad Valenciana
es una region estratégica para el crecimien-
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to y el desarrollo del sector del turismo en
Espafia. En un entorno muy competitivo, se
requiere formacién académica en este drea
a fin de responder a las necesidades so-
cioecondmicas, profesionales y laborales
(Littlejohn y Watson, 2004; Ramos er ai.,
2004). El papel de los estudios de Turismo
es vital para propercionar la gestién de re-
des y la comunicacién que son vitales para
la excelencia en la prestacién de servicios
turfsticos.

A pesar de la importancia antes descrita
del Turismo como sector econdmico, 10s es-
tudios de grado en Turismo han sido abor-
dados en la literatura en relacién a ¢inco
cuestiones basicas:

+ Inexistencia de acuerdo en cuanto al
contenido de los planes de estudios de
Turismo, lo que conduce a la confusion
por parte de estudiantes y empleadores,
asi como a una carcncia de reconoci-
miento profesional (Airey y Johnson,
1999; Ernawati, 2003). Este hecho se
ha sido reflejado en el dilema entre asig-
naturas generalistas (King ¢f al., 2003)
y especializadas (Dale y Robinson,
2001);

* Movilidad laboral en el sector turistico
{King et al., 2003; Szivas et al., 2003).

» Existencia de meros vinculos informa-
les entre el sector turistico y la investi-
gacidn académica, lo cual dificulta la
transferencia eficiente del conocimien-
to {(Cooper, 2005);

* Importancia de la educacién cooperati-
va en estudios de Turismo y su imple-
memtacion {Leslie y Richardson, 2000);
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e Debate transnacional acerca de cues-
tiones relativas a los estudios en Tu-
rismo, dado el emergente contenido
internacional del plan de estudios y la
necesidad global de graduados de tu-
rismo (Richards, 1998).

Las empresas del sector turistico a me-
nudo contratan a no titulados en Turismo
(i.e. licenciados en Administracion de Em-
presas) que son capaces de demostrar las
habilidades genéricas requeridas para el
desarrollo profesional en esta actividad
(Dale y Robinson, 2001). Una vez integra-
do en la empresa, el titulado deberia ser
formado en habilidades especificas que en
las que no ha sido entrenado en su progra-
ma de estudios. En este sentido, Cooper. y
Westlake (1998) reconocen que la planifi-
cacién de plan de estudios del grado en Tu-
rismo implica la necesidad de demostrar
a los grupos de interés eficacia, flexibilidad
y capacidad de respuesta. Asi, en los dlti-
mos afios ha habido un acercamiento mas
coherente al contenido de los estudios en
Turismo, centrado en la necesidad del es-
tudiante de aprender a aprender y de ser
flexible (Christou, 1999).

La especializacion en los estudios en
Turismo contribuye a la construccion de
relaciones mads estrechas entre empresas €
instituciones, permitiendo la gestién de
redes y la comunicacién entre grupos de in-
terés en el sector turistico. Las empresas se
beneficiarian de ser capaces de contratar
graduados que han alcanzado una valiosa
combinacién de habilidades genéricas y
especificas, mejorando asi la experiencia
total del consumidor turistico (Dale y Ro-
binson, 2001).
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En 1996 los estudios de grado en Turis-
mo fueron implantados en el Sistema de
Ensefianza Superior espafiol, lo que supuso
una nueva etapa en la formacién de profe-
sionales en el sector y la apertura de nuevas
posibilidades para el desarrollo de la inves-
tigacion en el dmbito del Turismo.

Los estudios de turismo han sido defi-
nidos como “ensefianzas que tendrdn que
proporcionar la formacién teérico-practica
adecuada para la gestion de organizaciones e
instituciones relacionadas con el turismo”
(ANECA, 2005).

Desde la implementacion de los estu-
dios en Turismo en Espafia, se observa una
tendencia ascendente en el niimero de estu-
diantes matriculados en el primer curso con
cierta estabilizacion en los afios mds re-
cientes, de forma similar a otros grados.

Los estudios de turismo ofertados por la
Universidad de Valencia son gestionados
por la Facultad de Economia y cuentan con
una elevada demanda que se concreta en
unas tasas de demanda/oferta de matricula
del 127% en el curso 2006-07: 220 plazas de
matricula ofertadas en primer curso frente
a 280 plazas demandadas y un total de 494
solicitudes de inscripcién en la titulacion. De
las 220 plazas admitidas, 164 se correspon-
den a estudiantes que eligieron la titulacion
como primera preferencia (Universidad de
Valencia, 2008).

Al igual que otras instituciones espafo-
las de ensefianza superior, la Universidad
de Valencia comenz6 un proceso orientado
al disefio de su plan estratégico a través del
cual se invita a la reflexién acerca de lo que
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se ha realizado hasta la fecha con el fin de
configurar la futura oferta de estudios de
grado en el marco de la convergencia al Es-
pacio Europeo de Educacién Superior vy su
implantacidn, en el caso del Grado en Turis-
mo, en el curso 2010-201 1.

Se considera que esta publicacién es un
foro apropiado para la discusién del desem-
pefio realizado por la titulacion de la Diplo-
matura en Turismo para la reflexién respecto
al desempefio del actual Grado de Turismo
como un vehiculo educativo para formar a
futuros profesionales en este sector compe-
titivo y dindmico. Por lo tanto, el objetivo del
presente trabajo es estimular el pensamiento
critico y la discusidn acerca de los estudios
en Turismo.

IL LOS ESTUDIOS DE TURISMO
EN LA UNIVERSIDAD
DE VALENCIA

Hace algunos afios, los profesionales y
fos académicos en el sector turistico exigian
estudios especificos en este drea a fin de
formar profesionales cualificados capaces
de incrementar la calidad de [a industria tu-
ristica en la regién valenciana.

La Universidad de Valencia respondié a
esta demanda con la puesta en marcha de
los estudios de la diplomatura en Turismo
en 1998-99 en su Facultad de la Economia.

Los estudios de diplomatura en Turis-
mo se configuraban en torno a tres cursos
académicos con 180 créditos (véase el
Apéndice para detalles adicienales). De
estos créditos, la asignatura de Practicum
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representa 45 créditos, consistiendo en la
formacién externa en organizaciones e insti-
tuciones turisticas. Adicionalmente, cabe des-
tacar la clara orientacién internacional de
los estudios de Turismo en la Universidad
de Valencia {ver cuadro I). Asi, durante ¢!
cuiso 2005/06, se recibieron 20 estudiantes
extranjeros frente a 43 estudiantes en la Uni-
versidad de Valencia enviados a otras univer-
sidades internacionales.

En la Comunidad Valenciana se podian
cursar estudios de Turismo en 9 centros
publicos y privados que ofrecen casi 1000
plazas. Estas cifras dan una idea de la com-
petitividad existente y de la necesidad de
ofrecer soluciones a las demandas profesio-
nales en este sector. Por lo que respecta a las
universidades publicas, en la Universidad
de Valencia la demanda por parte de los es-
tudiantes excede la oferia de plazas, en la
Universitat Jaume 1 de Castell6 la demanda
representa alrededor del 90-100% de las
plazas ofertadas; y el 75-90% en la Univer-
sidad de Alicante y la Universidad Politécni-
ca de Valencia. Estos datos son, por lo tanto,
favorables para la Universidad de Valencia
en comparacion con el resto de universida-
des piiblicas en la Comunidad Valenciana.

Los grupos del primer curso en la Uni-
versidad de Valencia son muy numerosos,
contanto con 80, 92 v 104 estudiantes, se-
glin datos de la Secretarfa de la Facultad de
Economia, excepcion del llamado “grupo
internacional” —docencia en inglés— “con
sOlo™ 38 estudiantes en el curso 2005-06 y
52 en 2006-07.

La demanda de estudios de Turismo.
La titulacion de Turismo fue introducida en

Estudios Turisticos, n.® 185 (2610)
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Cuadro 1
Universidades con acuerdos Sécrates-Erasmus para los Estudios de Turismo
en la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia

Universidad

Sitio Web Meses Plazas

International School of Management Dortmund
Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland Wilhelmshaven
Europa-Universitit Viadrina Frankfurt-Oder
Technische Universitit Bergakademie Freiberg
Georg-August-Universitit Gottingen

Université de Cergy-Pontoise

Institute Universitaire de Technologie de Le Havre
Université du Havre

Université de Paris Val-de-Marne Paris XII
Technological Educational Institute Crete
Universita degli studi di Foggia

Universita degli studi di Milano-Bicocca
Universita degli studi di Pisa

Universita degli studi di Siena

Universita degli studi di Trieste

Informacijas Sistemu Augstkola

Hogeschool Drenthe

Universidad de Laponia

Universidad de Ciencias Aplicadas de Laurea
Universidad de Yasar

University of Hertfordshire

www.ism-dortmund.de
www.th-oow.de

www.euv-frankfurt-o.de

9

3

6
www.tu-freiberg.de 9
www.uni-goettingen.de 6
www.u-cergy.fr/ 6
www.univ-lehavre.fr/iut/ 6
www.univ-lehavre.fr 10
www.univ-paris12.fr 6
www.teiher.gr 6
www.unifg.it 9
www.inimib.it 9
WWW.unipi.it 6
WWWw.unisi.it 10
www,univ.trieste.it 10

www.isma.lv

www.hsdrenthe.nl

www.laurea.fi

www.yasar.edu.tr

PO R R W L R W RN R R W W

9
0
www.ulapland.fifenglish 9
6
6
5

www.herts.ac.uk

Fuente: Facultad de Economia de la Universidad de Valencia, www.uv.es/economia.

la Universidad de Valencia en 1998-1999.
Como muestra el cuadro 2, se trata de uno
de los pocos estudios con una demanda de
tendencia ascendente. Por otra parte, la nota
minima para tener acceso a estos estudios
es muy elevada, lo que es una muestra mas
de la elevada demanda de estos estudios en

Estudios Turisticos, n.” 185 (2010)

relacién a la oferta de plazas. De hecho, los
estudios de Turismo en la Universidad de
Valencia ocupan la posicién 18 en cuanto a
demanda no satisfecha en relacion a todas
las titulaciones ofertadas por la Universi-
dad de Valencia (Universidad de Valencia,
2006).
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Cuadro 2

Diplomatura en Turismo: evoluciéon de solicitudes,
oferta del plazas y nota minima de acceso

R Ndmero Nimero ‘Estudiantes Neta minima
-Curso de soficitudes de plazas ofértadas - matrienlados de.acceso
1998-99 | 443
1999-00 449
2000-01 352 125 .02
2001-02 380 220 219 6,59
2002-03 443 220 219 6,59
2003-04 392 220 170 6.59
2004-05 287 220 233 6,33
2005-06 338 220 235 6,43

Fuente: Elaboracidn prepia a partir del Tnforme estratégico general sobre la incorpetacion al Espacio Europeo de Educucion Superior, Univer-

sidad de Valencia, Estudio Generdl (2006) v Faculad de Eeonomia.

La calidad de los estudios de Turismo.
En relacién con la calidad de la titulacion,
se deben tener en cuenta dos cuestiones; a
saber: el gran niimero y la heterogeneidad de
departamentos de ta universidad implicados
en el desarrolio de los estudios de Turismo v,
por lo tanto, la complejidad para coordinar a
todo el personal académico implicado.

En cuanto a los indicadores objetivos de
calidad, varios aspectos pueden ser destaca-
dos (Universidad de Valencia, 2007):

» La permanencia media de estudiantes
para terminar fos estudios es de 3,4
afios, valor inferior a la duracién media
de las 20 diplomaturas ofertadas por la
Universidad de Valencia.

38

El ratio de eficacia (créditos supera-
dos/créditos matriculados) es del 77%
(por encima del promedio de la Uni-
versidad de Valencia que se encuentra
en torno al 67%).

Ei ratio de éxito (créditos supera-
dos/créditos examinados) es del 89%
(ligeramente por encima del promedio
del 88% para la Universidad de Valen-
cia).

El ratio de créditos examinados (86%)
es muy superior al promedio para la
Universidad de Valencia (76%).

[L.a tasa de abandono (8,0%) es, sint em-

bargo, superior al ratio general para la
Universidad de Valencia {7,44). Se re-
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quiere un andlisis en profundidad acer-
ca de los motivos de esta elevada tasa
de abandono. Quizas los factores exter-
nos, como el elevado nimero de estu-
diantes empleados antes de finalizar sus
estudios, asi como elementos internos,
i.e. la ausencia de ajuste del programa
de practicas en empresas a las expecta-
tivas del estudiante o el excesivo tama-
fio de los grupos, pueden ser la causa
~ del problema.

Entre otras medidas objetivas para eva-
luar la titulacioén, se pueden proporcionar
algunas conclusiones de un andlisis de la
Calidad de la Titulacién de Turismo realiza-
do para el curso 2003-2004:

 El programa de practicas en empresas
muestra carencias en cuanto a los ob-
jetivos formativos, y, aunque resulta
accesible para los estudiantes, carece
de homogeneidad.

e Existencia de mecanismos de coordi-
nacién departamental, pero ausencia
de coordinacion interdepartamental.

¢ Ausencia de itinerarios curriculares de
especializacion, si bien existen algunas
asignaturas especificas, i.e. Investiga-
cién de Mercados Turisticos y Sistemas
de Distribucion en el Turismo, que pue-
den proporcionar una mejor perspectiva
en la Gestién de Marketing Turistico.

e La actualizacién de los contenidos y la
investigacion en Turismo parecen liga-
das informalmente a la voluntad de los
docentes.

En cuanto a los indicadores subjetivos
de calidad, los estudiantes perciben un nivel

Estudios Turisticos, n.” 185 (2010)

de dificultad bajo (2,3), y niveles mds ele-
vados de utilidad (3,42). Estas dltimas cifras
invitan la reflexién. Por lo que respecta a la
experiencia de los estudiantes en sus estan-
cias en pricticas en empresas y organizacio-
nes turisticas, seglin encuestas realizadas a
titulados en 2005, el 70% de los diploma-
dos de la Universidad de Valencia participo
en el programa de précticas en empresas en
2004-05. Aunque la valoracién general no
fue muy positiva, existe evidencia a favor de
una promocion activa de relaciones con la
sociedad dado que el nimero de empresas
demandantes de estudiantes en practicas
excede el niimero de estudiantes que desean
participar en dicho programa. A pesar de la
valoracién indicada en el nivel general, y
segin el Vicedecano de Relaciones con la
Sociedad en la Facultad de Economia, mas
del 30% de estudiantes que realizan practi-
cas en empresas son posteriormente contra-
tados para trabajar en la compaiiia.

Primer trabajo y trabajo actual. Se
puede extraer algunas conclusiones intere-
santes acerca de la titulacion de Turismo a
partir de la investigacion desarrollada por el
OPAL (Observatorio de Insercién Profesio-
nal y Asesoramiento Laboral) en cuanto a la.
insercién laboral de los graduados de la Uni-
versidad de Valencia (Universidad de Valen-
cia, 2006). Se realiz6 una encuesta a través
de CATI (Entrevistas Telefénicas Asistidas
por Ordenador) en base a un cuestionario es-
tructurado a partir de una muestra arbitraria
estratificada, obteniéndose 87 cuestionarios
vélidos para la titulacién de Turismo.

Como muestra el cuadro 3, la satisfac-

cion y la lealtad a la institucién son altas
(6,69 y 95,2% respectivamente), si bien la
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Cuadro 3
Diplomatura de Turismo: indicadores generales
Satistaccidn Lealtad Lealiad Solicitud acceso- | Infencidn de carrera profesional
con el centro (0-10} # centro (%) af grado (%) | Primera opcitn (%) en turismo (%)
6,69 95,20 35,30 78.20 75,90

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Informe estratégico peneral sobwe Ia incorporacicn al Espavio Europeo de Bducacion Superior, Univer-

sidacl de Valencia, Estudio General (2006).

titulacién de Turismo muestra valores muy
inferiores (35.3%, el mds bajo de la Univer-
sidad de Valencia). El1 75 % de los encuesta-
dos declard su intencidn de ser profesional
en el sector turistico.

El cuadro 4 muestra la calidad percibi-
da de la formacién tedrica, la formacidn
préctica y las pricticas en empresa en la ti-
tulacion de Turismo, cuyos valores se en-
cuentran todos por encima de 5. Aunque

estos valores pueden parecer altos, sin em-
bargo, la formacién tedrica (6,64) y las
estancias de pricticas en empresa (5,82)
obtienen los valores mds bajos de todas las
titulaciones en Ciencias Sociales de 1a Uni-
versidad de Valencia.

La orientacién profesional es asimismo
valorada positivamente. En este sentido, log
estudiantes valoran en gran medida sus es-
tancias en pricticas en cuanto a fa prepa-

Cuadro 4
Diplomatura en Tarismo: calidad percibida de la formacién
y la orientacién profesional (0-10)

Formacién recibidy

Orientacion Profesional

Formacidn teGrica | Formacidy prictica

Pricticas exlernas |  ftem 1 ftem 2 fiem 3 ftem 4

6,04 524

544 3,16 4,10 5,10

Trem 1, Las priciicas extenias proporcionan um adecuada preparacidn para of gjercicio profesional.

ltem 2. Los docentes conectan adecuadamente Jos contenidos ncadémicos con Ia prictica profesional.

frem 3. Durante Jos esiudios se recibe suficiente informacién acerca de las distintas satidas profestonales de L Gudacion de Tueismo,

frem 4. La metidologin docente tacilita b adguisicion de competencias ¥ habilidades protesionales,

Fuente: Elaboracidn propia a parlir del Informe estralégivn seneral sobre k incorporacicn al BEspacie Buropeo de Educacion Svperiar, Univer-

sicied de Valenciu, Estudio General (2006).
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racién para el mercado laboral que las mis-
mas les proporcionan, asi como la conexion
entre la teoria y la practica profesional y la
utilizacién de métodos de ensefianza que
facilitan el desarrollo de habilidades y com-
petencias profesionales. Sin embargo, se
considera que la informacién acerca de la
situacion laboral en el sector turistico debe
ser mejorada.

En cuanto a las habilidades profesionales
adquiridas a lo largo de sus estudios (cua-

dro 5), todos los items recibieron valoracio-

nes positivas, aunque discretas en algunos
casos. Asi, la capacidad de resolucion de los
problemas es la que obtiene valores mds ba-
jos (5,85) de las titulaciones de Ciencia So-
ciales, mientras otras competencias como
el andlisis critico (6,74), o las habilidades
sociales (6,31) si bien muestran valores por
encima de 5, en un sector como el turistico,
no representan resultados brillantes en com-
paracion con otras titulaciones.

El cuadro 6 muestra la utilidad percibi-
da de las distintas habilidades a la hora de
acceder a su primer empleo. En caso de la
titulacién de Turismo, los programas de
estudios en el extranjero consiguen la valo-
racion mds elevada (7,55), seguida por la
lengua inglesa (6,62), el manejo de la in-
formdtica (5,86) y la bisqueda activa de
empleo (5,76). Otros factores, como el ex-
pediente académico (3,79), toman valores
por debajo de 5.

En el cuadro 7 se ofrece informacidn
acerca de la utilidad percibida de diversas
habilidades —formacién académica, idio-
mas e informdtica— para el desempefio del
actual o el dltimo puesto de trabajo. Los
graduados sefialan la lengua inglesa (7,41)
y los conocimientos de informdtica (7,51)
como las habilidades mas ttiles para desem-
pefiar sus actividades presentes. Estos resul-
tados son coherentes con los obtenidos por
King et al. (2003).

Cuadro 5
Diplomatura en Turismo: valoracién de habilidades adquiridas
y capacidades (0-10)
Habilidades interpersonales Orientacién Profesional Habilidades cognitivas
Planificacién
Trabajo | - y gestion Toma Resolucién
Habilidades en Comunicacién | de tiempo de Habilidades de Andligis
sociales equipo | oral yescrita | yrecursos |decisiones | directivas | problemas Creatividad | critico
6,31 7,21 6,92 6,11 6,02 5.47 5,85 5,74 6,74

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe estratégico general sobre la incorporacién al Espacio Europeo de Educacidn Superior, Univer-
sidad de Valencia, Estudio General (2006). *
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Cuadro 6
Diplomatura en Turismo: valoracién de la importancia de diversos factores
para acceder al primer empleo remunerado (0-10)

TFener Haber Formacion Programas
Ser titulado un grade estudiado Expediente de postgrado | Pricticas de intereambio
universitario | delerminate | en UVEG académico o similar en mpresa infernacionai
5,94 5,84 4,29 3,79 4,57 4,50 755
Basqueda | Conge. de téepicas
Otros Conocimientos Contactos activa de Iisgueda
Inglés Valenciano idinmas de informdtica personales de empleo de empleo
6,62 4,30 535 5,86 4.51 5,76 4,76

Fuente: Elaboracion prapia a partir del Informe estratégico general sobre la incorporacian al Espacio Bvropeo de Bducacién Superior, Univer-
stdad de Vitlencia, Estudio General (2006),

Cuadro 7 .
Diplomatura en Turismo: valoracién de la importancia de diversos factores
para acceder al dltime empleo/trabajo actual (0-10)

FORMACION ACADEMICA IDIOMAS E INFORMATICA
) '_'_'F.dl__':'_ﬁaéié'n' Fotmicién Précticas Lengua | Lengua. Conocimientos
- tgbrica ‘préctica ‘externas inglesy - valenciana |  deinformdtica
5,17 5718 3,20 741 5,70 7,51

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe esteatégico general sobre I incorporacién al Espacio Enropeo de Bducacisn Superior, Univer-
sidad de Valencia, Estudio General (2006),

Las habilidades de comunicacién oral y
escrita (8,06) asfl como las de trabajo en

Analizando las caracteristicas del traba-
jo presente/iltime de nuestros diplomados

equipo (7,94) y las habilidades sociales
(7,58), son sefialadas como las mds qtiles
para el desempefio del actual trabajo o del
ultimo (cuadro 7). Todas ellas se refieren a
habilidades interpersonales.
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en Turismo (Ver cuadro 8), pocos de ellos
trabajan fuera de la provincia de Valencia
(4,65%}). El porcentaje de titulados que
cuenta con un contrato de trabajo estable
es relativamente alto (casi el 50% tiene un
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Cuadro 8
Diplomatura en Turismo: utilidad de distintas habilidades
para el dltimo/actual empleo (0-10)

HABILIDADES INTERPERSONALES

HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades Trabajo Comunicacién Planificacion y gestién Toma Habilidades
sociales en equipo . oral y escrita de tiempo y recursos de decisiones directivas
7,58 7,94 8,06 7,10 7.45 6,36
HABILIDADES COGNITIVAS
Resolucién de problemas Creatividad Andlisis critico Biisqueda de informacion

749 6,45

7,17 7,48

Fuente; Elaboracién propia a partir del Informe estratégico general sobre la incorporacién al Espacio Europeo de Educacién Superior, Univer-

sidad de Valencia, Estudio General (2006).

contrato indefinido), y muestran altos nive-
les de satisfaccion con el contrato (6,98),
con el puesto de trabajo (7,64) y con el
sueldo (6,08), si bien el salario no es, por
término medio, demasiado elevado (1000,7
euros mensuales) en comparacién con el
sueldo medio de los titulados empleados en
otros sectores. De hecho, segiin la encuesta
CHEERS (2007), el sueldo medio para los
recién graduados en Espafia es de aproxima-
damente 16.200 euros anuales, encontrando-
se los ingresos medios de los diplomados en
Turismo por debajo de esta cifra.

Las estadisticas en relacion a las pers-
pectivas de empleo para diplomados en Tu-
rismo son muy positivas: el 81,40% de los
diplomados de la Universidad de Valencia
accedi6 a su primer trabajo en los primeros
seis meses tras la finalizacién de sus estu-

Estudios Turisticos, n.’ 185 (2010)

dios y el 93,10% declara encontrarse em-
pleado en el momento de realizacion de la
encuesta. Estos resultados son muy positi-
vos en comparacion con los obtenidos para
las universidades en Australia y Hong Kong
(King et al., 2003), donde sélo la mitad de
los encuestados ocupa un puesto de trabajo
en el ambito del turismo y de la hosteleria.

Finalmente, al comparar el primer y el
dltimo empleo de aquellos titulados que han
tenido mas de un trabajo, se observa un nu-
mero muy elevado de contratos indefinidos
(35%), aunque existe una escasa conexion
entre sus tareas actuales y su formacion aca-
démica.

Programas de intercambio. Como se

ha mencionado anteriormente, los progra-
mas internacionales de intercambio son muy -
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Cuadro 9
Diplomatura en Turismo: caracteristicas generales
del empleo presente/iltimo

Fuera de ta Categoria profesionat Satisfaccidn | Satisfaccion | Satisfaceién
provingia de Contrato acorde Salarie con con con tipo
residencia (%) indefinide con formacion mensual el puesto el salario de contrato

4,65 47,67 39,53 100007 7,64 6,08 6,98

Fuente: Elaboracién propis a partir del Informe estratégico general sobre fa incorporacion 4l Espacio Buropee de Educacion Superior. Univer-

sidad de Valencia, Estudio General (2006).

apreciados por diplomados y estudiantes que
los consideran un factor importante de apo-
yo en la bisqueda de su primer trabajo.

Como muestran tos datos sobre estos pro-
gramas (Universidad de Valencia, 2006), 1a
titulacion de Turismo es la finica ofertada
por la Facultad de Economia que muestra
un nimero inferior de estudiantes recibidos
que estudiantes enviados. En particular, 20
estudiantes extranjeros fueron recibidos fren-
te a 43 estudiantes espafioles enviados. En
cambio, Los datos generales indican que la
Universidad de Valencia atrae a més estu-
diantes (36%) que envia (44%).

Ii. CONCLUSIONES

El turismo, como actividad econdmica de
importancia critica para la Comunidad Va-
lenciana y como sector altamente dindmico
y competitivo, genera una elevada demanda
de profesionales. Ello se traduce en una ele-
vada demanda de los estudios en Turismo
por parte de estudiantes que precisan altas
calificaciones para acceder a la titulacidn.

9

Para la titulacién de Turismo en la Uni-
versidad de Valencia, el niimero de solici-
tudes excede en gran medida el niimero de
estudiantes admitidos y desde la implanta-
cion de los estudios no se ha reducido el ni-
mero de estudiantes matricutados.

Sin embargo, el ntmero de estudiantes
por grupo es muy elevado y no resulta com-
patible con las metodologfas innovadoras
(Sigala y Baum, 2003) en el proceso de con-
vergencia al Espacio Europeo de Educa-
c16n Superior, que implica la introduccion
del Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos, basado en la carga de trabajo autd-
nomo del estudiante (Comisién Europea,
2007).

El periodo medio requeride por los estu-
diantes para finalizar los estudios de Turis-
mo es 50lo ligeramente mis elevado que su
duracién tedrica (3 afios). Los estudiantes
perciben estos estudios como de escasa difi-
cultad y utilidad. Este @iltimo es un sorpren-
dente resultado que puede ser reflejo de la
elevada demanda de profesionales por parte
del sector turistico, ya que un elevado nu-
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mero de estudiantes encuentra empleo antes
de finalizar sus estudios. Este hecho podria
explicar asimismo la elevada tasa de aban-
dono de los estudios de Turismo.

Si bien los datos relativos al empleo pre-
sente son muy positivos, a la vista del poco
tiempo que tardan los estudiantes de turis-
mo en encontrar su primer trabajo y la alta
calidad del tipo de contrato (indefinido), la
escasa importancia de tener una titulacion
para acceder a su primer trabajo remunera-
do abre una linea para la reflexion acerca
del sector turistico y del tipo de profesiona-
les que emplea.

Por lo tanto, cabria comparar qué espe-
ran los estudiantes de la titulacién en Tu-
rismo en relacién a lo que realmente se les
ofrece. Asimismo, cabria plantearse qué es-
pera la industria turistica de diplomados en
Turismo. Siguiendo a Churchward y Riley
(2002), los aspectos comerciales son funda-
mentales en los empleos del sector tanto
publicos como privados. King et al. (2003)
observan que las asignaturas relacionadas
con administracién de empresas y las estan-
cias en précticas son valoradas por los di-
plomados como mds importantes que las
asignaturas especializadas para acceder a
su primer empleo. Por el contrario, Dale y
Robinson (2001) defienden la idea de que
los estudios en Turismo deberian ser mas
especializados. Se deberia realizar investi-
gacion adicional acerca de la conveniencia
de la inclusién de asignaturas generalistas o
especializadas en los planes de estudios de
Turismo.

Una cuestién adicional que debe ser
analizada es el hecho de que, si bien los di-

Estudios Turisticos, n.° 185 (2010)

plomados en Turismo consideran la parti-
cipacién en programas internacionales de
intercambio importantes para su formacién
y para su futuro laboral, sin embargo no par-
ticipan de forma mayoritaria en los mismos.
Cabe plantear desde el seno de la Universi-
dad c6mo podemos promover la propension
de los estudiantes a completar su formacién
en otros paises La Facultad de Economia
mantiene acuerdos internacionales con mds
de un centenar de universidades.

La titulacién de Turismo ha emprendido
el proceso de elaboracién del PEMRA (Plan
de Evaluacion y Mejora del Rendimiento
Académico) y del Programa de la Evalua-
cién Institucional que han permitido descu-
brir vias claras para la mejora continua y una
mayor adaptacién a las necesidades de la
sociedad. '

Entre otras actividades, los estudios en
Turismo celebran jornadas de puertas abier-
tas para los nuevos estudiantes, ofrecen la
posibilidad de recibir docencia en inglés a
través de “grupo internacional” y un pro-
grama de seminarios especificos. Asimismo,
se han firmado acuerdos con asociaciones
profesionales relevantes en el sector turis-
tico, organismos publicos y privados, para
organizar estancias profesionales en prac-
ticas y obtener su apoyo en cuestiones aca-
démicas.

Adicionalmente, y en respuesta a la so-
licitud de la Conselleria d’Empresa, Uni-
versitat i Ciencia, se han organizados varios
cursos para la formacién especifica en cali-
dad de servicio, habilidades y competencias,
y experiencias de mujeres directivas en este
sector.
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Tras el procese de verificacion, la Fa-
cultad de Economia de la Universidad de
Valencia acaba de implantar un nuevo titu-
to de Grado en Turismo en el contexto del
entorno socicecondémico en la regidn valen-
clana y cuenta asimismo con un posgrado
en Turismo,

El andlisis presentado en este trabajo abre
lineas para la mejora estratégica de los titu-
los de grado y postgrado que seran imparti-
dos en el contexto del Espacio Europeo de [a
Educacion Superior y esperamos contar con
datos futuros que nos permitan evaluar el
desempefio de la nueva titulacién de Grado.

Los enfoques implementados con éxito
en Direccién Estratégica y Marketing asf
como la Teorfa de Sistemas aplicados a la
formacidn en turismo (Mayaka y Akama,
2007} pueden proporcionar nuevas vias de
estimular mejoras en el disefic y la imple-
mentacién de la titulacién en Turismo para
este sector multidisciplinar. La importancia
y la especificidad de Jos estudios en Turis-
mo (Dale y Robinson, 2001), asf como la
actual ausencia general de comunicacién
interdepartamental en las Universidades en
general, han llevado a varias instituciones a
crear un departamento de Estudios Turisti-
cos {i.e. Universidad Catdlica San Antonio
en Murcia, Universidad Antonio de Nebri-
Ja en Madrid) a fin de anticipar y satisfacer
en mayor medida las necesidades formati-
vas tanto de estudiantes como de empresas
turisticas, asi como contribuir a fa investi-
gacion mulfidisciplinar en Turismo.

En la Universidad de Valencia este enfo-

que multidisciplinar se estd desarrollando
en el ambito de ta investigacidn con partici-
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pacion de profesores e investigadores en
plataformas como la Thinktur, que persigue
la agrupacién de lodos los agentes signifi-
cativos relacionados con el sector turistico
espaitol interesados en la aplicacion de tec-
nologias relevantes estratégicamente por su
aportacidon a los objetivos de competitivi-
dad, crecimiento econdmico, sostenibilidad
y empleo, asi como coordinar y rentabilizar
las inversiones, tanto pdblicas como priva-
das, en 1+ D+1]. Realidades como ésta man-
tienen a la Universidad muy cercana a las
necesidades del sector y la convierten en un
vehicule claro de deteccién de necesidades
de formacion.
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ANEXO

PLAN DE ESTUDIOS DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA

PRIMER CURSO
Asignatiras | crédims Tipo Duracién

Lengua inglesa para wrismo I 4,5 T | S
Lengua alemana para lurismo [ {*) 4.5 T S
Lenguy italiana para lurismo I (%} 4.5 T kS
Lengua francesa para turismo [ (*) 4.5 T S
Fundamentos de derecho v legiskacian 9 T A
Organizacion y geslion de empresas [ 4.5 T 5
Organizacién y gestion de empresas: los recursos humanes 4.5 T S
Recursos territoriales juristicos 9 T A
Contabilidad & T S
Estructura de mercados 6 T S
Mdrqueting turfstico ] T K
Introduccidn a la economia 6 T S
TOTAL 60

(*} Los estudiantes han de escoger una de estas asignaturas por cursg,

ABREVIATURAS
T = Troncal
OB = Obligaloria
0 = Optatva
LE = Libre Elecrion
S = semestra]
A = anual
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SEGUNDO CURSO
Asignaturas Créditos Tipo Duracién
Patrimonio cultural 73 il S
Operaciones y procesos de prdduccién 6 T S
Lengua inglesa para turismo I 4,5 OB S
Lengua alemana para turismo II (*) 4,5 OB S
Lengua francesa para turismo II (*) 4,5 OB S
Lengua italiana para turismo II (¥*) 4.5 OB S
Psicologia social del turismo 6 OB S
Tecnologia de la informacion en turismo 4,5 OB S
Arté como recurso turistico 4,5 OB S
Técnicas cuantitativas 45 OB S
Medio ambiente y desarrollo turistico 45 OB S
Politica turistica I 4,5 | OB S
Asignatura optativa-1 4.5 (0] S
Asignatura optativa-2 4,5 0] S
TOTAL 60
(*) Los estudiantes han de escoger una de estas asignaturas por curso.
TERCER CURSO
Asignaturas Créditos Tipe ~ Duracién

Practicum 15 i S
Asignatura optativa-3 4.5 (0] S
Asignatura optativa-4 4,5 0 S
Asignatura optativa-5 4,5 0 S
Asignatura optativa-6 4,5 0 S
Asignatura optativa-7 4.5 0] S
Asignatura optativa-8 4,5 0] S
Créditos de libre eleccién 18 LE S
TOTAL 60
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Andlisis de la coyunturu luristica

Anilisis de estados financieros

Arte como recurse turistico [}

Contabilidad de gestién en empresas turfsticas

Creacién de empresas turisticas

Derecho de la empresa turistica y contratacién comercial

Direccion cstratégica de las empresas turfslicas

Economia del turismo

Financiacion internacional de la empresa turfstica

Geografia de las regionés turfsticas mediterrineas

Gestidn de las agencias de viaje

Geslion de la calidad en el sectar turfstico

Geslidn de ja oforta turfstca bisica

Gestidn Mnunciera

Habilidades interpersonales y relaciones humanas

fnformatica aplicada a bases de dalos luristicas

Lengua ing_lesa para lorismo il

Lengua alemana para turismeo 111

Lengua italiana para turismo 111

Lengua [rancesa para turisimo 111

Mirqueting de hoteles y restaurantes

Mercado fahoral cn turismo

Organizacion y sisternas de ventas de los productos y servicios lurfslicos

Politica turfstica 11

Psicologia de tos grupos y orgunizaciones turisticas

Razonamienlo estratégico v juegos para empresarios turfsticos

Sociclogfa y antropologia del wirismo

Técnicas de investigacion de mercados

Tratamiento automitico de la informacidn contable

Tributacién del secior lurismo

Turismo y desarrollo soslenible
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