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Resumen: En este articulo se revisan algunos aspectos significativos entorno a la importancia de la innovacidn turfstica para
¢l sistema de produceién turfstica en Espafia y, en pariicular, algunas de sus elementes mias relevanies en términos del desarrollo
de politicas. En este sentido, se revisa ¢l papel de la innovacién en las polftica lrfstica espafiola, el concepto de plataforma para
ta innovacidn, y, finalmente, los avances en los sistemas territoriales de innovacidn turistica.

I. INTRODUCCION

Probablemente una de las principales li-
mitaciones del modelo turistico espafiol
actual se asocia con el bajo crecimiento de
la productividad. Con un peso aproximado
directo de entre el 11 y el 12% del PIB es-
pafiol, el sector se enfrenta a importantes
desafios que emergen de la necesidad de
reestablecer sus ventajas comparativas fren-
te a otros destinos/pafses competidores. La
competitividad basada en los costes bajos,
en ciertos tipos de costes como los salaria-
les y materiales, y Unicamente en el precio
(competitividad-precio) no parece una via
razonable ni en el largo ni incluso en el me-
dio plaze ante la pujanza de los destinos
emergentes, que si que mantienen posicio-
nes ventajosas en estos factores productivos
y un amplio recorrido de crecimiento. Es la
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innovacion, entendida como ia tmplementa-
cion de nuevos productos, procesos, técnicas
de comerctalizacién o de la estructura orga-
nizativa, o su mejora radical, la herramienta
crucial para minintizar costes, para diferen-
ciar el producto y servicio ofrecido v, en de-
finitiva, para coadyuvar hacia un aumento
de la productividad del sistema.

¢Hasta qué punto existe innovacion en el
sector turistico espafiol? Si atendemos a los
datos que arrojan las encuestas disponibles,
podemos concluir que el nivel de innovacion
del sector es limitado, menor incluso que la
media caracteristica del sector servicios, tra-
dicionalmente incluso mds baja que los sec-
tores industriales. Si, en cambio, tomamos
en consideracion otros factores que nos ale-~
jan de la cldsica definicidn de innovacién y
de los sistemas estadisticos convencionales
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y bajamos a resultados concretos sectoriales,
los resuttados son algo més satisfactorios.

De hecho, el andlisis nos revela que en
los diversos subsectores turisticos se ha pro-
ducido un rapido proceso de introduceidn
de innovaciones que han modificado las
bases de produccion y la estructura de sus
mercados. Una parte sensible de éstas se
han asociado con las TIC. El turismo, sin ir
mas lejos, es uno de los sectores con mayor
adopcidn de estas tecnologias. Por ejemplo,
éste serfa el caso de la generalizacién de los
sisternas globales de distribucidn, que ha
sido clave para la competitividad de la inter-
mediacion turistica.

El propésite de este articulo es revisar
diferentes aspectos de la innovacidn en el
sector turistico que puedan servir para plan-
tear un estado de la cuestion, centrandose
en elementos que pueden ser de utilidad en
términos de politica. En particular, y aparte
de revisar el propio concepto y su impacto
sobre la competitividad turistica, se lleva a
cabo una revision del concepto de las plata-
formas de innovacién asf comeo un andlisis
descriptivo del papel de la innovacidn turfs-
tica en las politicas turisticas estatales y de
los sistemas ferritorizles de innovacion, don-
de la colaboracion entre agentes constituye
el e¢je de actuacién clave.

En particular, e} trabajo se organiza de fa |

sigutente manera. En el apartado segundo se
revisan aspectos relativos a la propia con-
ceptualizacién de la innovacién en el sector
turistico, que se distancia de las definiciones
tipicas de los sectores industriales. En el
apartado tercero se evalia el patrdn seguido
por la productividad en uno de los principa-

les subsectores turisticos, el hostelero, asi
como algunos datos parciales sobre la inten-
sidad innovadora turfstica y su caracteriza-
cién. En la seccidn cuarta se revisan las
principales politicas de innovacidn desarro-
lladas a nivel estatal. En la seccién quinta se
plantea el concepto de las platatormas de in-
novacion como eje para el desarrollo de po-
liticas de fomento de 1a innovacion y en la
sexta fas actuaciones llevadas a cabo en tér-
minos del fomento de los sistemas territo-
riales de innovacion, Finalmente, se dedica
un apartado a recoger las principales con-
clusiones derivadas del trabajo.

II. LA INNOVACION TURISTICA:
EL CONCEPTO

El término proviene del latin innovatio,
esto es, la creacién de algo nuevo. Si aten-
demos a lo que dice el diccionario de la
Real Academia Espafiola, innovacidn es
“la creacién o modificacion de un producto,
y su introduccién en un mercado”, lo que
constituye una definicién extremadamente
ambigua e, incluso, restrictiva. ;Podemos
considerar como innovacidn la creacién de
una tarjeta de fidelizacién? ;O un cambio
en la identidad visual de la organizacién?
Necesitamos pues, obtener una mayor aco-
taciGn del término.

Una definicién de innovacién mds preci-
sa es probablemente la schumpeteriana (1),
Segiin ésta, puede definirse como innova-
cién econdmica:

« La introduccion de un nuevo producto,

o de un naeve atributo de dicho pro-
ducto.
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« La introduccién de un nuevo proceso
productivo, o mejoras en la comerciali-
zaci6n del producto.

= La apertura de un nuevo mercado.

» 1.a obtencién de nuevas fuentes de
aprovisionaniento para productos semi-
manufacturados.

* La adopcidn de una nueva forma orga-
nizativa.

La definicion de innovacién mds c¢o-
minmeitte empleada en la actunalidad es
la que deriva del denominado “Manual de
Osio” (OCDE, 2005) y que constituye la
base metodoldgica de las estadisticas en
esta drea;

Una innovacidn es la implementacion de un
producto nuevo o mejorado significativa-
mente, ¢ un proceso RUeVo, iun nuevo méto-
do de marketing, o un método nuevo de
organizacion en las prdcticas de negocio,
en o organizacion del sitio de trabajo o en
las relaciones externas

La definicién, que recoge de manera
bastante fiel la idea schumpeteriana de inno-
vacion, sigue siendo lo suficientemente am-
plia como para dar hugar a interpretaciones
distintas. La primera duda, y quizds la mds
importante, concierne a qué se considera
“una “mejora significativa”. De entrada, debe
buscarse algtin indicador que permita dilu-
cidar el grado de mejora que aporta la inno-
vacién. Una posibilidad, pero no la dnica, és
emplear el denominado “potencial innova-
dor”, es decir, la capacidad que tiene una

innovacidn para generar beneficios por la

expansion de las ventas ¢ 1a reduccidn de
los costes. Asimismo, nos encontraremos

Estudios Turisticos, n.” 185 (2010)

con un problema afiadido: el hecho de que el
grado de mejora es una variable continua, lo
que puede hacer practicamente imposible
delimitar una clara linea entre aquello que se
considera genera efectos Unicos,

Un error que se plantea con bastante
frecuencia es reducir la innovacién a las
actividades de contenido tecnoldgice, un
planteamiento obsoleto més propio de so-
ciedades industriales. De hecho, esta con-
fusidn fue propagada por el propio Manual
de QOslo, el cual en sus versiones iniciales
tan so6lo contemplaba las innovaciones de
proceso y de producto, lo que dejaba fuera
del dmbito innovador a un buen nimero de
actividades de tipo terciario servicios, gene-
rando por tanto un sesgo a favor de las acti-
vidades manufactureras.

Otro de los errores habitualmente come-
tidos es la asimilacidn de la innovacidn a las
actividades de I1+D, y al producto de éstas:
las patentes. Dicho reduccionismo se basa-
ba en una concepcidn lineal de los procesos
de mnovacion: investigacion, invencién, in-
novacidn y difusion, asi como en la facilidad
de generacion de indicadores a partir de
datos empiricos (los registros de patentes).
Nuevamente, este planteamiento supone un
sesgo en contra de aquellas actividades mds
ligadas con el sector servicios y, especial-
mente aquellas que ofrecen bienes intangi-
bles, en las que el ndmero de patentes suele
ser claramente inferior (2).

El sector turfstico constituye un caso pa-
radigmdtico dentro del sector servicios,
puesto que produce bienes intangibles, ba-
sados en las experiencias turfsticas, el con-
sumo de los cuales implica la participacién
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activa del consumidor (OCDE, 2006). La
intangibilidad del sector implica un alto
grado de riesgo e incertidumbre sobre el
valor que i consumidor otorga a la expe-
riencia turistica. Asimismo, e} caracter de
experiencia hace que las relaciones de inter-
accidn entre empresa y cliente pasen a ser
de extrema importancia, algo que no ocuire
ent los sectores manufactureros cldsicos, y
gue a menudo se necesiten indicadores cua-
hitativos.

Segtin la OCDE (2000) existirfan (res
factores que explicarfan e} nivel de innova-
cién en el sector turistico y su patrén temn-
porai:

(i) Los factores de oferta, ligados a las
necesidades de calificacion, nuevos
materiales v formas organizativas.

{ti) Los cambios en la demanda, emer-
gidos de los cambios en tos patrones
de consumo y ocio, en la pirdmide
poblacional y las mayores exigen-
cias de cahidad por parte de los con-
surmidores.

(iif) La presién competitiva. A mayor
presion compelitiva y, por tanto, ma-
yores posibilidades de imitacion mds
probables serdn las innovaciones di-
ferentes a las de producto.

Tomando en consideracion estos Tactores,
Hjalager (2002) consider6 un modelo in-
cremental de innovacidn turistica. Este mo-
delo, adaptado de Abernathy y Clark {1985),

io

considera cuatro familias de mnovaciones
atendiendo a dos dimensiones: Ja capacidad
de que las innovaciones alteren las relacio-
nes entre empresas, y el conocimiento y
competencias empleados para la produccion
de bienes y servicios.

Las innovaciones que todos tenemos en
mente son las que Hjalager denomina coma
innovaciones de arquitectura. Estas innova-
ciones no sélo implican cambios en el sector
sino también en la relacion con los clientes.
Por el contrario, las innovaciones regulares
son aquellas que a corto plazo generan efec-
tos limitados tanto en el sector, como en la
forma en que éste se relaciona con sus clien-
tes. Un ejemplo de innovacién regular serfa
la obtencion de un certificado ISO de cali-
dad. Las innovaciones de nicho alteran las
estructuras del mercado, pero sin alterar co-
nocimientos y competencias. Un gjemplo de
innovaciones de este tipo serfa el eslableci-

. miento de alianzas estratégicas. Finalmente,

y de modo simétrico, las innovaciones revo-
lucionarias alteran conocimientos y compe-
tencias de modo radical, pero manteniendo
la relacién con los clientes.

El modelo de Abernathy-Clark-Hjalager
es una herramienta 1tit en cuanto toma en
consideracion los efectos de la innevacion
sobre las relaciones con el entorno més in-
mediato, esto es, con el resto de competido-
res y los clientes. Sin embargo, se considera
imperfecto en el sentido de excesivamente
estdtico, incapaz de tomar en consideracion
cambios radicales como el representado por
la irrupcidn de Internet.
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Figura 1
Un modelo de innovacién turistica
basado en el modelo de Abernathy y Clark

Innovaciones regnfares

* Promover nuevas inversiones que
‘incremenien la productividad,

* Entrenar a propietarios y personal
a eperar de modo més eficiente

» lncremento gradual de la calidad
y los estdndares

Mantener

Innovaciones de nicho

* Promover la entrada de nuevos
emprendedores con el fin de ex-
plotar oportunidades de negocio.

» Apoyar {a creacion de alianzas de
marketing entre empresas.

* Combinar productos cxistentes
con un nvevo formato.

relaciones

exislentes

Innovaciones revolucionarias

» Dilundir la nueva tceaologia alas
CMpPresas.

= Introducir nuevos métodos que
alleren la composicion del per-
sonal,

» Adherirse a los mismos mercados,
pero con nueves métodos

Innovaciones de arquitectura

+ Crear nuevos gventos y atraceio-

nes que demanden una reorgani-

zacion.

Redefinir ia infraestrctura fisica

o legal.

= Crear centros de excelencia que
generen y pl'OpElg_lICl’] nuevo cono-
cimiento basado en investigacion
operativa.

Alterar /
crear nuevas
relaciones

Fuente: Hjalager (2002}

Otra caracterizacion de las actividades de
innovacién, mas convencional, y centrada
en el sector hotelero, la ofrece el informe de
la Fundacidn Cotec referido a la innovacién
especifica en el sector hotelero (Fundacidn
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Cotec, 2007), y que deriva de Ia Encuesta de
Innovacidn Tecnoldgica en las Empresas.
Segiin éste, podemos caracterizar las inno-
vaciones en el sector hotelero del modo si-

guiente:

il
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Innovacién de productc

Concepto de negocio

Servicios al clicate

Infracstructura y diseiios de espacio

Innovacién de proceso

Procesos de gestion interna {back-office)

Procesos de cara al ¢liente {front-office)

Innovacion de niarketing

Innovaci6n de prganizacién

Como se observa, la segmentacidn ante-
rior es un detalle de la tipificacidn utilizada
por la OCDE y adaptada al anilisis de este
subsector turistico.

11, LA INNOVACION TURISTICA
EN ESPANA

HL1. Productividad e innovacion

La Teorfa Econdmica nos indica que el
crecimiento de la productividad en el Jargo
plazo es el factor determinante del creci-
miento de la produccion. Desde el pionero
trabajo de Solow (1956) sabemos que el
aumento de la productividad estd determi-
nado por dos variables fundamentales: por
un lado, el stock de capital por trabajador vy,
por el otro, el progreso técnico. En ¢l sector
turistico, al menos el perteneciente a los des-
tinos y paises desarrollados, la acumulacién
de capital, fisico y humano, son costosas.
Solow, en su trabajo sobre la determinacién
del crecimiento en los EEUU, encontré gque
sdlo una quinta parte del crecimiento era
atribuible a la acumulacién del input capi-
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tal. Desde entonces el progreso técnico ha
devenido una especie de caja negra donde
cabe todo.

Dado el papel de la productividad, como
elemento propuisor del crecimiento a medio
y plazo, y su vinculacion con la innovacién,
parece (til analizar cual ha sido la evolucién
de la productividad en el sector turistico es-
pafiol. Aungue las limitaciones estadisticas
actnales impiden llevar a cabo un anélisis
completo hemos optado por ofrecer una
proxy de le sucedido en los iiltimos aiios a
partir del andlisis del patrén pertilado por el
subsector de la restauracidn y la hosteleria,
por otra parte, rama significativa de la pro-
ducceidn turistica (3).

El cuadro 1 muestra el crecimiento de la
productividad aparente de los sectores eco-
némicos para dos subperfodos, considerados
por separado dada la falta de homogeneidad
metodoldgica de ambas series. Se reprodu-
cen tasas de crecimiento anual acamulativo.
Por ejempio, se observa un decrecimiento
de la productividad del sector de la hoste-
leria, especialmente intenso en fos Gltimos

Estudios Turisticos, n.* 185 {2014)
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Cuadro 1
Crecimiento de Ia productividad
en promedio anual hosteleria
versus otros sectores

1995-2000 2000-2006
Indusiria 0.6 0.6
Construccidn ~-1.0 03
Hostelerta -1.0 3.3
Servicios 0,0 0,1
Total Sectores 06 0.1

Fuente: Claboracién propiu u partir de datos del INE (CRE),

aitos. En el periodo 2000-2006 la producti-
vidad retrocede anualmente a un ritmo del

3.5%, lejos del -0.4% de reduccion media -

de la economia espaifiola. Asf las cosas, en
un pais donde la productividad no ha evolu-
cionado de forma positiva el subsector hos-
telero es uno de fos grandes protagonistas de
este patrdn,

OL2. Algunos datos parciales sobre
la innovacion turistica en Espaiia

A nivel agregado, la principal fuente de
datos para caracterizar la innovacidn turisti-
ca en Hspafia es Ja Encuesta de Innovacién
Tecnoldgica en las Empresas. Desgraciada-
mente, esta encuesta es una fuente insufi-
ciente para el andlisis del sector turfstico,
incluso a nivel nacional, por cuanto, por
gjemplo, agrega los sectores hotelero y de
restauracién con los de comercio al por ma-
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yor y por menor (4), y no ofrece datos de-
tallados para sectores caracteristicos como
tas agencias de viajes o los servicios recrea-
tivos y culturales.

En todo caso, y en términos muy tentati-
vos, si podemos apuntar algunos resultados
globales de cierto interés. Por ejemplo, ¢l
sector hostelero mds comercio fue en 2007
el tercero por la cola en el porcentaje de em-
presas innovadoras (10.9%), superando Gni-
camente a la construccién y a la agricultura,
Cont6 ese mismo afio con una menor inten-
sidad de innovacién, definida ésta como el
cociente de gastos en innovacién sobre la
cifra de negocios. En concreto, ésta fue del
0.13%, frente al 0.77% de media del sector
servicios, o el 0.89% de media de las em-
presas espafiolas. Estos resultados no se ven
alterados si la unidad de medida considerada
es el trienio en lugar del afio. Asf, el porcen-
taje de empresas innovadoras en el comercio
¥ la hosteleria en el periodo 2005-7 fue del
18.2%, frente al 21.2% del total del sector
servicios, o el 23.5% del total de la economfa.

Si desglosamos por tipo de innovaciones
en relaci6n.a las empresas innovadoras, po-
demos observar el menor peso de las activi-
dades relacionadas con la I[+D (I+D interna
0 adquisicién de I4+D) del sector de comercio
y turismo, no sélo en relacién a la media de
la economia, sino también con la media del
sector servicios. En el resto de actividades in-
novadoras (adquisicién de maquinaria, for-
macién o introduccion de innovaciones en el
mercado entre otras), el peso es superior a la
media si nos circunscribimos sélo a las em-
presas innovadoras, si bien es ligeramente
inferior a la media si la comparacidn se rea-
liza con el conjunto de empresas.

13
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A la luz de los resultados anteriores, po-
driamos concluir que el sector turistico es
poco sensible a la generacion e implementa-
¢ién de innovaciones en relacion a otros sec-
tores econdmicos. No obstante, debe tenerse
en cuera de que este tipo de encuestas su-
fren un sesgo “industrialista”, en el sentido
de que fueron inicialmente concebidas para
analizar dnicamente la innovacién manufac-
turera, incorpordndose con posterioridad los
sectores de servicios. Ello hace que pueda
producirse un sesgo debido a la propia re-
daccién de los cuestionarios, que provoque
que muchas actividades que si entrarian en
el sentido actual de innovacién no sean con-
sideradas como tales por los respondientes
(Fundacién Cotec, 2007).

Esta visién aparentemente decepcionan-
te de la innovacidn en el sector turistico
contrasta con algunos datos que arrojan en-
cuestas especificas realizadas en 4mbitos te-
rritoriales concretos. Por ejemplo, Bibiloni
et al. (2004) realizaron una encuesta a 300
empresas turisticas de las Islas Baleares.
Todas ellas declararon contar como mini-
mo con alguna innovacidn, y se contabiliza-
ron un total de 3.074 innovaciones. La gran
mayoria de éstas (61.7% del total) fue-
ron innovaciones de proceso, mientras gue
las innovaciones de producto constituyeron
tinicamente el 16.5% del totai. Las innova-
ciones de comercializacién (13.2%), y las
de organizacién (8.6%) completan la distri-
bucidn, similar a la obtenida en un estadio
andlogo para los Paises Bajos. Cabe destacar
también que las innovaciones de cardcier
tecnoldgico constituyeron el 78.4% del
total de innovaciones, siendo casi la mitad
de estas Gltimas relactonadas con el drea de
tecnologias de la informacién y la comuni-
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cacion (TIC). Estas tltimas fueron particu-
larmente importantes en el drea de las agen-
cias de viajes (96.8% de las innovaciones
tecnoldgicas de dicho subsector),

Interesante es la clasificacién que reali-
zan de las innovaciones por €l grado de no-
vedad. Asi, el 27.4% de las innovaciones
reatizadas podrian considerarse como radi-
cales, en el sentido que presentan un grado
de novedad elevado o muy elevado, mientras
que ¢l resto serfan inicamente mnovaciones
de tipo incremental. Por otro lado, aproxi-
madamente un quinto de las innovaciones
presentaban un importante potencial innova-
dor, en el sentido que pueden generar una
significativa reduccién de costes. o un jm-
portante potencial de generacién de ingre-
sos. Si atendemos a la exigencia tecnoldgica
que requerfan las innovaciones, tan s6lo un
15% requerfan un importante esfuerzo tec-
noldgico por parte de las empresas. Estos
datos mostrarfan una cierta consistencia con
las estadisticas giobales: si bien fa innova-
cifn es generalizada en la actividad turistica,
ésta tiene un peso relativamente limitado si
nos circunscribimos (nicamente a aquelia
que presenta rasgos radicaies, tanto por su
novedad, como por su impacto o el esfuerzo
tecnoldgico que requiere.

Un resultado en parecida direccion es el
aportado por Orfila-Sintes ef al. (20035) para
el sector hotelero de las Islas Baleares. En
un estudio realizado a 331 hoteles, el 86.1%
de ellos declararon haber realizado innova-
ciones, estando basadas 1a mayoria de ellas
en cambios tecnolégices. Sin embargo, bue-
na parte de estas innovaciones tecnoldgicas
se limitaron a la adguisicidn e instalacidn de
nueva tecnologia, sin realizar modificacio-
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nes significativas (78% del total de casos).
De forma poco sorprendente, son los hoteles
de mayor categorfa y aquellos que pertene-
cen a una cadena u operan en formato de 1i-
cencia o franquicia aquellos que presentan
una mayor propensién innovadora.

Las empresas turisticas han sobresalido
en la adopcion e implementacion de las tec-
nologias de la informacién y la comunica-~
cion (TIC). Segun los datos de Ia Encuesta
de uso de TIC y comercio electrénico en las
empresas (INE), el sector de los hoteles vy
los campings se ha adaptado con mayor in-
tensidad a las TIC. Asi, por ejemplo, un
88.5% de las empresas hoteleras declaraban
tener una pagina web operativa, frente al 61
% del conjunto de las empresas del sector
servicios o el 54,6% del conjunto de empre-
sas. Si atendemos al subconjunto de em-
presas con pdgina web, podemos observar
como las empresas hoteleras destacan clara-
mente en la adopcién y uso de herramientas
de interacci6n con los usuarios como son ta
posibilidad de hacer pedidos en linea (el
77.8% de las empresas hoteleras con sitio
web, frente al 23% del conjunto de empresas
con sitio web) o el pago de éstos dltimos
(29.4% y 5%, respectivamente).

Las empresas hoteleras no han adoptado
entusidsticamente Ias TIC por moda o ca-
pricho sino por los beneficios que les ha

aportado, especialmente los monetarios. Bl

impacto positivo de las TIC sobre la reorga-
nizacién de procesos y rutinas o fa mayor
disponibilidad de recursos es mds limitado
81 se contextualiza con el conjunto de las
empresas espafiolas. El turismo, sin ir més
lejos, es uno de los sectores con mayor
adopcidn de estas tecnologias. Por ejemplo,

Estudios Turisticos, n." 185 (2010)

éste seria el caso de la generalizacién de los
sistemas globales de distribucidn, que ha
sido clave para la competitividad de la inter-
mediacién turfstica. Pero, probablemente,
todo ello es insuficiente como lo demuestran
los datos parciales sobre patrones de la pro-
ductividad.

IV. EL PAPEL DE LA INNOVACION
EN LAS POLITICAS TURISTICAS
EN ESPANA

Las caracteristicas de la actividad turfsti-
ca —con una intensa presencia de PYMEs—y
el amplio y creciente uso de las Tecnologfas
de la Informacién y Comunicacién han otor-
gado a la innovacién un papel central entre
los nuevos retos que los destinos y las em-
presas turisticas tienen que gestionar. La

investigacidn, ademds, ha permitido estable-

cer que, aunque con efectos limitados, los
destinos turfsticos que han incorporado
innovaciones tecnoldgicas tienen ventajas
competitivas respecto a los demds (Cooper,
2006). De ahi que la innovacién haya pasa-
do a formar parte de las agendas de las poli-
ticas turisticas de los destinos a diferentes
escalas (Pulido, 2008). Esta es una cuestion,
por lo tanto, en relacion a la cual hay inicia-
tivas diversas tanto desde la perspectiva de
las politicas turisticas como en relacién a la
creacion de plataformas que coadyuven a
Ia innovacion a nivel de los destinos loca-
les y regionales o de sectores de actividad
concretos,

Dando respuesta a las necesidades del
sector en un contexto tan altamente cam-
biante y en linea con las indicaciones de la
propia Unién Europea, cuando destaca que
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el conocimiento y la innovacion son cues-
tiones fundamentales a desarrollar a los
efectos de generar nuevos Instrumentos gue
aseguren la competitividad y sostenibilidad
de los sistemas turisticos en las mds diversas
escalas, en Espafia la Sociedad Estatal de
Gestidén de 1a Innovacién y de las Tecnolo-
- gias Turfsticas (SEGITTUR), que depende
orgdnicamente de la Secretarfa de Estado de
Turismo, promueve, desde un punto de vis-
ta eminentemente prictico, €l uso de herra-
mientas innovadoras que facilitan Ia gestion
diaria de los negocios a los profesionales
del sector turistico, de manera que puedan
incrementar su productividad. Entre ellas,
ayudas al sector turistico como Ayudatur ¢
Avanza Formacién o el impulso y desarrolla
de Agrupaciones Empresariales Innovado-
ras Turisticas. También lleva a cabo trabajos
para la propia Secretarfa de Estado de Tu-
rismo o del Instituto de Turismo de Espaiia
(TURESPANA). En este sentido, tiene como
objetivos apoyar la promocién turistica y la
comercializacién de los productos y servi-
cios mediante el uso de fas nuevas tecnolo-
gias; contribuir, mediante la investigacion, el
desarrolio y la innovacion, a mejorar tos
niveles de profesionaiidad del sector pro-
porcionando para ello instrumentos que fa-
cifiten el acceso a las nuevas tecnologias y,
finalmente, preparar, tratar y difundir infor-
macién con relevancia no séle para la pro-
mocidn, sino también para impulsar la inno-
vacidn en el sector, en todos sus dmbiios.

Mis alld de este instrumento, el interés
por ¢l desarrollo de procesos de innovacion
se recoge de manera explicita en el docu-
mento estratégico de planificacién del Tu-
rismo en Espafia para la préxima década.
1 Plan del Turismo Espafiol Turismo 2020
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incluye la innovacidn cemo uno de los ele-
mentos del Eje estratégico sobre la nueva
economia turistica a desarrollar en Espafa
en el horizonte 2020. Innovacién significa,
en este plan, “impulsar un nuevo modelo de
innovacién horizontal para el conjunto del
sisterna, mejorar la capacidad cientifica y
tecnolGgica y aumentar la efectividad y efi-
ciencia de los procesos de gestion”. El Plan
trata la innovacién como un instrumento
para crear valor para el cliente, para las em-
presas y para los destinos y la contempla en
un contexto de liderazgo compartido entre
las administraciones péblicas y el propio
sector profesional. Junto a la innovacion, los
otros dos ejes estratégicos del plan espaiiol
de twrismo en el horizonte de 2020 son el co-
nocimiento y el talento. El resto de ejes que
articulan el plan (Valor al cliente, Sosteni-
bilidad del modelo, Entorno competitivo v
Liderazgo compartido) inchuyen, implicita-
mente, acciones bésicas que tienen como fun-
damento la propia innovacion en el sector.

El detalle del Plan para 2008-2012 se
centra en poner en marcha un conjunto de
actnaciones prioritarias que sirvan de motor
para hacer efectiva la estrategia para 2020
dotando al sector de instrumentos que pue-
dan redefinir su posicionamiento y niveles
de diferenciacién. En colaboracién con las
comunidades auténomas el plan para 2008-
2012 pretende:

» Aportar conocimiento, tecnologia y va-
lor a los agentes del sector.

« Incorporar la cultura cooperativa en la
consecucion de resultados.

« Poner en marcha proyectos innovado-
res gue sirvan de efecto demostracidn.
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* Desarrollar proyectos con proyeccion
internacional para el sector turistico.

* Trabajar desde la excelencia en la ges-
tion.

Mais en concreto, en el Eje relativo a la
nueva economia incluye un Programa espe-
cifico de Innovacién que contempla como li-
neas de acci6n especificas:

e Realizar un programa de sensibiliza-
cién en innovacion.

e Incentivar la creacion de clusters turis-
ticos innovadores (contemplando aqui
la participacion de las empresas en las
lineas de apoyo del Plan Nacional de
I+D+i para la innovacion y el desarro-
llo cientifico y tecnolégico).

» Realizar un programa de inversion en
el desarrollo de nuevas tecnologias (es-
pecialmente TIC).

e Apoyar la innovacién empresarial.

 Impulsar la innovacién para la sosteni-
bilidad.

Complementariamente, el programa es-
pecifico sobre Conocimiento contempla, asi-
mismo, ¢l disefio de una Red de Inteligencia
e Innovacion Turistica creando un entorno
de colaboracion entre universidades y cen-
tros de investigacion, empresas y administra-
ciones. Destaca ademds, en este contexto, la
consideracién del turismo en el dmbito de
la Estrategia Nacional de Innovacion (E21) y
que el Plan Nacional de Investigacion Cien-
tifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica
2008-2011 incluye, por primera vez el turis-
mo como un sector de interés prioritario para
el desarrollo socioeconémico.
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V. LAS PLATAFORMAS
PARA LA INNOVACION
COMO INSTRUMENTO
DE POLITICA TURISTICA

En un contexto de estimulo a la innova-
cién por parte de las politicas piblicas y de
reconocimento de su necesidad por parte
de los agentes privados, tanto destinos como
empresas estdn articulando mecanismos di-
versos para dar respuesta a los retos de la
innovacién en los diferentes subsectores tu-
risticos. En términos generales, su desarrollo
implica el uso de instrumentos que canali-
cen los flujos de informacién y conocimien-
to entre los agentes del sector (Hjalager,
2002, Moscardo, 2006 y Ayala, 2000). Por
ello, en el caso del turismo y mads alld de lo
que efectivamente ocurre en el subsector
de la hoteleria o de los viajes es necesario
tener en cuenta: :

(1) Que la innovacién parte de las re-
laciones que se establecen entre el
conocimiento como stock y el cono-
cimiento como flujo (Cooper y Scott,
2005).

(2) Que la generacién y transmisién de
innovaciones sélo es posible a par-
tir del establecimiento de redes de
produccion y difusién basadas en la
confianza entre los agentes que par-
ticipan en ellas y la integracion real
de sus necesidades (Ingram y Ro-

- berts, 2000).

(3) Que es necesario compartir capaci-
dades entre centros de investigacién
y agentes profesionales (Novelli,
Schmitz y Spencer, 2006).
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La creacion de plataformas formales de
colaboracién que integren instituciones, em-
presas y universidades (Albino, Garavelli y
Schiuma, 1998) es ta base a partir de la cual
se puede potenciar institucionalmente la in-
novacién al nivel de los sistemas turisticos
locales (Agrawal, 2005}, Por su propia na-
turaleza, platatorimas de esta naturaleza
tienen capacidad para dar respuesta a las
necesidades especificas de cada uno de los
tipos de agentes y subsectores de actividad
que participan en ellas (Pittaway ef al, 2004,
Beesley, 2004).

Es, de hecho, a través de un proceso
compartido de transmisién de flujos de in-
formacion y conocimiento que se facilita ia
innovacidn y, en definitiva, el desarrollo de
destinos innovadores (Guia, Prats y Comas,
2006). Este proceso suele estar fundamen-
tado en tres estrategias de fondo:

s La vinculacidon entre ciencia, tecno-
logia v empresa. La articulacidn de
un sistema multidireccional que per-
mite generar flujos de informacion,
integra la reflexidn cientffica, la apli-

" cacién de las tecnologfas y el saber
hacer de los profesionales y cataliza
el conjunto del sistema productivo y
de los subsectores turfsticos de un
destino.

« La institucionalizacidn como herra-
mienta para la excelencia. La configu-
racién de espacios propios de debate e
intercambio profesional que permite
transformar el conocimiento en inno-
vacion a través de la vinculacion esta-
ble entre la empresa, los destinos y los
centros de I+D+i.
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* La internacionalizacion del conoci-
miento. El establecimiento de sinergias
entre las principales plataformas de
creacién y canalizacidn de innovacion
turistica a nivel global, ya sean otras
instituciones de investigacién, univer-
stdades, organismos empresariales de-
dicados a la mejora del conocimiento,
asoclaciones empresariales, agentes tu-
risticos especificos o instituciones de
referencia en dmbito global permite
aportar soluciones a las necesidades de
los agentes locales provoca derivadas
del conocimiento ttil existente a esca-
la global y a la inversa.

Desde esta perspectiva, se puede hablar
incluso de la innovacién como instrumento
para la creacion de valor en los destinos a
partir de los intangibles que tienen a su dis-
posicién los agentes que participan en fa ac-
tividad (Hawkins, 2004). Asf, la constitucién
de plataformas de innovacion integradas y
colaborativas se puede convetrtir en un com-
ponente {itil para el sistema de gobernanza
de un destino en la medida que:

* ].a capacidad innovadora de los agen-
tes de un destino permite la genera-
cion de respuestas litiles y eficientes a
su escala (Cooper y Scott, 2005).

« La innovacion dota al territorio en su
conjunto de mayor capacidad competi-
tiva a nivel global (Ddring y Schne-
llenbach, 2006).

» La dimensién innovadora singulariza
el destino desde la perspectiva de la ex-
celencia de la marca turfstica local y
regional (Ruhanen y Cooper, 2003).
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Se puede sostener, en definitiva, que la
constitucion de una agenda de trabajo en te-
mas de innovacién en el 4mbito del turismo
se configura como una oportunidad para la
mejora de la competitividad de los destinos
(Xiao, 2006) y de sus empresas y puede
contribuir de manera notable a la mejora de
la productividad de los diferentes los sub-
sectores turfsticos.

VI. SISTEMAS TERRITORIALES
DE INNOVACION TURISTICA
EN ESPANA

En Espafia tanto destinos como empresas
estdn articulando estrategias para la institu-
cionalizacion de la investigacion, la forma-
cién y la transferencia en materia de turismo
y ocio con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades de innovacién de los destinos
turisticos. De entre ellas interesan especial-
mente en este apartado las plataformas in-
- novadoras integradas por agentes de diversa
procedencia y cardcter institucional. Tales
plataformas son singulares respecto a otras
iniciativas también existentes en el panora-
ma del desarrollo del conocimiento turisti-
co en Espafia como observatorios, centros y
grupos de investigacién y alianzas empre-
sariales.

Existen de hecho, al nivel de los destinos
y mads all4 de la disponibilidad de datos que
ofrece el Instituto de Estudios Turisticos, di-
versos organismos que dedican importantes
esfuerzos en la creacién y depuracién de
bases de datos, el tratamiento estadistico de
datos primarios sobre ocupacion, mercados
y demanda y la recogida de informacién tan-
to a escala de comunidades auténomas (por
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ejemplo Canarias, Castilla La Mancha o
Asturias), como provincias (Cadiz o Grana-
da), marcas turisticas (Costa del Sol, Rias
Baixas o Costa Daurada) o ciudades (Pam-
plona, Ronda o Guadalajara). Son inicia-
tivas que se han articulado normalmente a
través de la creacion de observatorios turisti-
cos que analizan la situacién del turismo a la
escala que les corresponde en cada caso.
Existen por otra parte, institutos de investi-
gacion —como el Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas de la Universidad
de Alicante y los propios grupos de investi-
gacién de las universidades que, a pesar que
pueden realizar funciones de transferencia y
dedicar sus recursos a promover iniciativas
innovadoras, se dedican preferentemente a la
investigacion bésica.

Ademas, la necesidad de reforzar la posi-
cién de las empresas en los mercados, hacer
frente a la evolucién de las nuevas tecnolo-
gias y aumentar su competitividad ha propi-
ciado asimismo la aparicién de alianzas de
empresas con el objetivo de desarrollar ins-
trumentos de conocimiento para asegurar la
sostenibilidad y rentabilidad del turismo en
Espafa en el medio plazo. Es conocido el
caso de EXCELTUR, alianza para la exce-
lencia turistica segin su propia definicién
que agrupa cerca de 20 empresas con un vo-
lumen de negocio global superior a los 16
mil millones de euros y que pretende, entre
otros objetivos, cooperar a la renovacién del
sistema turistico espafiol. También pueden
considerarse en este dmbito las 33 Agrupa-
ciones de Empresas innovadoras existen-
tes en Espafia a inicios de 2010 impulsadas
por SEGITTUR que segiin Romero (2010)
cuentan con 23 proyectos en marcha, estdn
presentes en todas las comunidades autono-
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mas y todos los subsectores turisticos y cuen-
tan con la participacién 582 empresas, 40
universidades, 7 centros tecnoldgicos, y 222
organismos y asociaciones de otro tipo (aso-
claclones, cimaras de comercio, adminis-
traciones piiblicas, federaciones, etc.).

Ahora bien, objeto de interés especial para
este apartado, son las plataformas que, con
la participacidn de diferentes los sectores,
tienen como objetivo prioritario la innova-
cién como estrategia de mejora de la com-
petitividad de las empresas y de los destinos.
Se trata, en {€rminos generales, de centros
operativos de sistemas territoriales de inno-
vacion turistica todos ellos de muy reciente
creacidn {en Espafia todos son posteriores al
aito 2000) y puede considerarse que son la
respuesta al actual contexto de desarrollo de
la actividad en el que las mejoras en Ia pro-
ductividad y competitividad de empresas y
destinos turisticos sélo pueden ser posibles
con una aportacion masiva de investigacion,
el apoyo a las empresas en ¢t campo de la in-
novacion tecnoldgica v la eficiencia en los
procesos de produccion.

Se observa, por otra parte, que uno de los
campos prioritarios de actuacidén de tales
plataformas es la aplicacién de las nuevas
tecnologfas (especialmente, las tecnologias
de 1a informacién) a la industria turistica,
Complementariamente, los centros se confi-
guran también comeo polos de investigacion
en campos como la planificacidn territo-
rial, la innovacion en la gestién empresarial
de las pymes, la energia, la implantacidn de
sistemas de calidad, la introduccion de los
principios de sostenibilidad en la préctica
turistica y el estudio del comportaniiento de
10s turistas.

20

Una de las principales plataformas inno-
vadoras existentes en Espafia en [a actualidad
es el ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero)
orientado preferentemente aunque no £x-
clusivamente a la innovacién en el sector
hotelero. Aungue con perfiles tecnolégicos
mds 0 menos intensos y asociados a menu-
do también a tareas de investigacién de mer-
cados, otros centros a comentar que pueden
ser utiles a los efectos de esta revision son,
en el ambito de determinadas comunidades
auténomas, INESTUR (Instituto de Estrate-
gia Turistica de las Islas Baleares), IET de
Galicia (Instituto de Estudios Turfsticos de
Galicia), CICtourGUNE (Centro de Inves-
tigacién Cooperativa en Turismo del Pais
Vasco), CINNTA (Centro de Innovacién Tu-
ristica de Andaluefa), e INVATTUR (Institu-
to Valenciano de Tecnologias Turfsticas). El
PCT (Parque Cientifico y Tecrolégico de
Turismo y Ocio de Tarragona) promovido,
entre otros, por la Universidad Rovira t Vir-
gili, es un caso especifico de centro de inno-
vacion y desarrolio auspiciado por agentes
puiblicos y privados a una escala inferior a la
de una comunidad autdnoma y asociada a la
estrategia de un cluster turistico local, en
este caso en Tarragona. Finalmente, puede
destacarse TECNQOTUR (Centro Tecnoldgi-
co de Turismo, Ocio y Calidad de Vida), que
£5 una propuesta que proporciona respuestas
innovadoras para y desde un cluster territo-
rial concreto pero con una vision global de
alcance europeo (véase el Anexo 1).

Mids alld de su diversidad institucional,
funcional y en cuanto a su orientacién temé-
tica, forma parte de la vision de estos cen-
tros entender que la innovacidn no es s6lo un
elemento clave de la competitividad de los
destinos sino una parte fundamental de su
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atmosfera industrial en el mds cldsico senti-
do marshalliano de “distrito industrial” y en
un elemento basico en su posicionamiento
en términos de competitividad teiritorial
{Hjalager, 1999). De aqui su caricter —gene-
ralimente— integrado con participacién de los
diferentes sectores y con la incorporacién de
empresas no sélo del sector sino también
de base tecnologica e innovadoras. En tér-
minos generales, tienen en cuenta:

(1) Que, en turismo, buena parte del
conocimiento existente es tacito (es
decir, estd depositado en el saber ha-
cer de los gestores de la actividad) v,
por lo tanto, a causa de su propia na-
turaleza, es dificilmente transferible
{Cooper, De Lacy y Jago, 2000).

(2) Que el conocimiento ticito tiende a
ofrecer innovaciones instrumentales
mientras que el conocimiento expli-
cito {(generalmente generado en los
dmbitos académicos) tiende a ofrecer
interpretaciones conceptoales (Xiao
y Smith, 2007).

(3) Que hay diferencias sustanciales

entre las necesidades de los agentes-

productivos (normalmente asocia-
das a la bidsqueda de soluciones ins-
trumentales} y las interpretaciones
conceptuales convencionales que se
producen en el ambito académico
(Thompson, Estabrooks y Degner,
2006).

(4} Que el uso extensivo y creciente de
las nuevas tecnologias de la infor-
maciéin y comunicacién otorga a la
innovacion un papel central para
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hacer frente a los nuevos retos de la
actividad (Sundbo, Orfila-Sintes y
Sorensen, 2006). :

(5) Que la utilidad de la innovacién es
mayor si su produecidn se realiza a
través de redes integradas (Beesley y
Cooper, 2008)

VII. REFLEXIONES FINALES

El turismo estd en una fase de cambios
profundos, tanto desde la perspectiva de las
expectativas de la demanda como desde el
punto de vista de 1a dindmica de la oferta. Se

_observan procesos como la competencia cre-

ciente entre destinos, los cambios en los per-
fites de los turistas, la eclosion del turismo
de la experiencia, una mayor conciencia so-
cial y ambiental, la generalizacidn del uso de
las nuevas tecnologias, [a existencia de nue-
vos modelos de transporte y los efectos de
la propia globalizacién de las dindmicas
econdomicas. El turismo, de hecho, se ha
transformado en una actividad en la que los
procesos de cambio estdn condicionando la
viabilidad de los sistemas turisticos Iocales
(Hjalager, 1997). En el caso espafiol, ade-
mds, el turismo ha basado tradicionaimente
su capacidad de crecimiento en el aprove-
chamiento de recursos productivos materia-
les mientras que, por causa de los cambios
apuntados, la mejora de la productividad
exige el aprovechamiento de activos intan-
gibles. Para dar respuesta a tales retos con-
viene una- apuesta clara por la innovacién
{consultar al respecto Hall y Williams, 2008)
implicando en ello a todos los agentes que
intervienen en ef sistema (Racherla, Xiang y
Fesenmaier, 2006).
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Como hemos visto la evolucién de la
productividad y 1as cargas que genera para
¢l desarrollo futuro del sector dibujan un
escenario de perentoria necesidad de inno-
vacion y ello a pesar de los esfuerzos reali-
zados por fos subsectores turisticos en los
iltimos afios. En este punto, los sistemas
de innovacion turistica, como marcos de co-
laboracidén multi-agentes en los cuales pro-
mover la innovacion empresarial, devienen
palanicas interesantes para la politica pablica.
Se¢ han descrito las iniciativas de platafor-
mas tecnoldgicas desarroliadas en Espafia
en este Ambito que organizan ejemplos cla-
ros de colaboracion universidad-empresas-
administracion a favor de la consolidacién
y corpetitividad del sector.

A pesar de la importancia de ]a actividad
y del proceso de creacidn de plataformas de
innovacidn asociade a ella lamentablemen-
te hay una enorme escasez de datos, evi-
dencia y andlisis. En particular, entendemos
gue las estrategias de profundizacidn en
este tépico transitarian por los siguientes
caminos:

(1} Llevar a cabo un estudio sobre las
pautas y perfiles de innovacion de
las empresas turisticas.

(i) Analizar las redes existentes entre
los agentes desde un punto de vista
cuantitativo y cualitativo.
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NOTAS

(1} Debe su origen a Schumpeter, quien ya dis-
tingne entre invencidn e innovacion, que considera de
un medo mds amplio que la primera.

{2} Aun asi, el sector turfstico es capaz de gene-
rar numerosas patentes. Sancho y Maset (2003} ana-
fizan alrededor de 700 patentes solicitadas en Espa-
fia por empresas del sector turistico en el periodo
[998-2001.

{3) Seydn las cuenias satélite del turismo en Es-
paiis este subsector aportaria una tercera parte del P1B
turistico caracleristico (incluidos inmuebles). Sino se
considerz la produccion inmoebiliaria el peso llegaria
hastz la mitad, '

{(4) La mera agregacidn de sectores tan distintos,
y a {a vez tan importantes en generacion de riqueza,
va denota un sesgo negative hacia las actividades de
servicios a la hora de plantear la encuesta, especial-
mente si se contrasta con la notable desagregacion que
dicha encuesta otorga a los sectores industriales.
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ANEXO 1

CENTROS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Y PLATAFORMAS INNOVADORAS
EN EL AMBITO DEL TURISMO EN ESPANA

ITH

(Instituto Tecnolégico Hotelero)

Fecha de creacion 2004

Sede Madrid

Organismos participantes Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Objetivos e Mejorar la competitividad, eficiencia y la calidad de todo el sector hotelero.

Detectar necesidades del sector y adelantarse a los cambios.

Difundir buenas pricticas.

Desarrollar y liderar estudios y proyectos relacionados con el sector.
Promover la cooperacién en el drea de I+D+i.

Actuar de interlocutor en el drea de I+D+i con administraciones piblicas
y organizaciones empresariales.

Areas de actuacion

TIC

Medio ambiente y energia
Procesos y gestion
Arquitectura y construccion
Seguridad y salud
Infraestructuras e instalaciones

Organismos asociados Plataforma Thinktur

Web www.ithotelero.com
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INESTUR

(Institut d’Estratégia Turistica de les llles Balears)

Fecha de creacion

2004

Sede

Palma de Malloren

Organismos parlicipantes

Gobicrno Balear

Ohbjelivos

« Conltribuir a Ia mejora y la implantacidn de ta culidad en los productos
turisticos, ademds de 1a mejora de sus sistemas de geslicn.

» Proponer, diseitar ¥ gjecutar cualguier actividad de estudio, innovacidn
e investigacidn que conlribuyz a un mejor conocimicnlo o desarrollo
del sector turfstico pura fa mds adecuada promocidn de éste.

« Realizar proyectos, actividades y actuaciones destinadas a la mejors
del entorno turistico y, en particular, a la remodelacion y la rehabilitacion
de zonas turisticas.

Areas de actoacion

« (Calidad Turfstica (1QT)
» Tecnologias Turisticas (CITTIB)
+ Mejora del Entorro Turistico{IMET)

Organismos asoctados

Observatorio Turistico

Web

wwwLieslures
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TECNOTUR
Centro Tecnolégico de Turismo, Ocio y Calidad de Vida

Fecha de creacion 2004

Sede Chiclana de la Frontera

Organismos participantes Balneario Chiclana.
Ozonia.

Electromarket.

Vipren

Inselec.

C.A.S. Bahia
Balmedtour.

Vinci Hoteles.

Golf Novo Sancti Petri.
Grupo Jacaranda.
Hipotels.

Grupo Jale.

Costa Ballena Club de Golf.

Garrido Morientes.

Diputacién de Cédiz.
Ayuntamiento de Chiclana.
Universidad de Cadiz.

Cam. de Comercio de Industria.
Conf. de Empresarios de Cadiz.
Tecnalia Corp. Tecnolégica.
Thomas Cook.

Hotel Tartessus.

Plusmedia.

Clinica Novo Sancti Petri.

Codenet

Objetivos

y productos.

Contribuir tecnoldgicamente al desarrollo y mantenimiento de una industria
turistica lider, generando y gestionando la tecnologia necesaria para contribuir
a un sector turistico mds dindmico, competitivo y sostenible:

* Alcanzar una industria turistica mds competitiva a través de la innovacién
en tecnologias de turismo, gestién, desarrollo de normativa, procesos

* Obtener una industria turistica mds sostenible a través de la innovacion
en tecnologias medio ambientales, principios de gestién y de planificacién.,
¢ Incrementar la capacidad de [+D+i del turismo.
Desarrollo de lineas tecnolégicas innovadoras a nivel europeo.
¢ Coordinar de grupos de investigacion, empresas, sociedad e instituciones
para potenciar la mejora de productos y servicios del turismo.
» Colocar los servicios y productos desarrollados en el mercado europeo.

Areas de actuacién * Gestion Estratégica.

» Equipamiento Turistico.

¢ Turismo Sostenible.

* Informacion y Comunicacion.

= Tecnologias culinarias.

Web

www.tecnotur.com.es
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CINNTA

Centro de Innovacién Turistica de Andalucia

Fecha de creacion 2006

Sede Marbella

Organismos pasticipantes Consejerfa de Turismo, Comercio y deportes de ia Junta de Andalucia

Universidad de Cérdoba

Universidad de Malaga

Universidad de Cidiz

Universidad de Almeria

Universidud de Huelva

Universidad de Jaén

Universidad de Granada

Universidad de Scvilla

Universidad de Cérdoba-Fundecor
Dipuiacitn de Iaén

Patrotiato provincial de Turismo de Almeria
Patronato provincial de Turismo de Huelva
Prodetar

Patronaio de Turismo de Ia Costa del Sol
Patronato de Cadiz

Patronato de Turisme de Granada

UGt

CCo0

Confederacién de Empresarios de Andalucia
AENOR

IAT

PROMOTUR

AEDAV

SOPDE

AEHCOS

Obijelivos Situar a Andatucin a la vanguardia de la innovacidn turistica mediante

el desarrollo de estralegins que mejoren la rentabilidad de lus empresas,

la gestién de los destinos turisticos y la estabilidad laboral, el reconocimiento
social y 1a retribucion de los trabajadores.

Arcas de acluacidn » Proyeclos
= Eventos
* Servicios

Organismos asociados * Turistie
» Andatucia QR
« SMO

Web www.cinnta.com
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IETG

Instituto de Estudios Turisticos de Galicia

Fecha de creacion

2007

Sede

Santiago de Compostela

Organismos participantes

Comunidad Auténoma de Galicia, a través de los centros directivos que tienen
competencias en maigria de lurismo y de (I+D+D),

Sociedade de Imaxe e Promocién Turistica de Galicia (Turgalicia, S.A.).
Sociedade Andnima de Xestién do Plan Xacobeo {(Xacobeo, S.AL).
Confederacién de Empresarios de Hostalerfa de Galicia.

Universidade de Santiage de Compostela.

Universidade da Coruiia.

Universidade de Vigo.

Objetivos

El estudio de la capacidad competitiva de las empresas turisticas

y del sector wirislico de Galicia,

+ Eldesarrolle de tareas de investigacion, innovacién y desairollo tecnolégico
en el campo del lurismo.

* La prestacion de asistencia a las entidades y empresas vinculadas al turismo

crientada a la mejora de la calidad del sector, preferentemente en 10 tocante

4 la difusion de sus servicios, a la organizacién de la produccion,

al cumplimiento de la legislacidn vigente, entre otros.

La participacidn en la transferencia de resultados de investigacidn entre
tos cenlros pablicos de investigacion y ias empresas vinculadas al sector
turistico,

El fomento y desarrotlo de investigacidn cooperativa entre empresas.

El anélisis esladistico del desarrolio del seclor ruristico y sus necesidades.

+ La formacion de formadoras o formadores vinculados a los estudios
turfsticos, tanto desde el punio de vista tedrice como prictico.

+ Cualquier otra actividad orientada a mejorar la posicién det seclor twristico

de Galicta en el marco espafiol ¢ internacional.

Areas de actuacidn

+ Unidad de Estadistica
* Unidad de Publicaciones
* Unidad de Estudios ¥ de Investigacion

Organismos asociados

* Observatorio de Turismo de Galicia

Wehb

www.ietgalicia.com
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CICtourGUNE

Centro de Investigacion Cooperativa en Turismeo

Fecha de creacion

2008

Sede

San Sebastiin

Organismos parlicipantes

Basquetour

“Diputacié Foral de Guipuzkoa

Noski Consulting

Universidad del Pafs Vasco -
Universidad de Deusto
Universidad de Mondragdn

Araldi Teenalia

Eleka Holeles Silken

Cicerona Entornos Interactivos San Sebastidan Turismo

OPE Consullores Viaje Eroski

The Movie Virlual Bilabo Turismo

CBT Turismo Vitoria-Gusleiz

Vilau Media Alava Incoming

Inngvalia Oficina de Turismo de Zarautz

Bature Mobile Solutions
K4
DEBEGESA

Goitur
Oficina de Turismeo de Gernika Lume

Objetivos

Profundizar ¥ avanzar en la investigacion estratégica y cl desarroflo

tecnoldgico en turismo y movitidad.

Impuisar alianzas ¢ interaceidn efectiva entre agentes de diferentes dmbitos:
las empresas, la uaiversidad y los agentes de la red vasea de ciencia

y tecnologia, y las administraciones piiblicas regionales y europeas,
Reforzar la coordinacién de un sistema turfstico de innovacidn

¥ su integracién en el Espacio Evropeo de Investigacidn,

Favorecer Ia adaptacion del sector turfstico a las exigencias de la nueva
economia del conocimiento, apoyando al tejide empresarial existente

y contribuyendo al desirrollo de nuevas empresas en sectores intensivos

en conocimiento,

Areas de actuacion

Investigacién de Excelencia
Capacitacién y Formacidn de alto nivel
Cooperacion Internacional

Vigilancia Tecnoldgica

Dilusidn y trans{erencia de resultados

Organismos asociados

Laboratorio mugiLAB

Web

WRAWLIDOTELUNG. OfE
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INVATTUR

Institut Valencia de Tecnologies Turistiques

Fecha de creacion 2009

Sede Benidorm

Organismos participantes Gobierno valenciano

Objetivos Generar y transferir conocimiento en el &mbito del turismo.

Desarrollar lineas de actuacién en I+D+i adaptadas a las necesidades
del sector turistico.

Favorecer una cultura de innovacién en la gestion turistica.

Desarrollar una inteligencia de mercados (til para la toma de decisiones
en el &mbito de la gestion turistica.

Facilitar la anticipacién/adaptacién de la oferta turistica valenciana

a las tendencias del mercado turistico.

Transferir conocimiento a las empresas y organizaciones turisticas,
facilitando el acceso del sector turistico a los conocimientos, servicios

y tecnologias mds avanzados.

> Colaborar con organismos de investigacién piiblicos y privados

de diferentes dmbitos geogréficos en actividades de [+D+i.

Reforzar la presencia del turismo en los programas de investigacién bésica

y aplicada.

Areas de actuaci6n

Inteligencia de mercados
Vigilancia Tecnolégica
Apoyo [+D+i

Proyectos I+D+i
Transferencia de resultados
Internacionalizacién

Web www.invattur.org
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PCT

Parque Cientifico y Tecnolégico de Turismo y Octo
Fecha de creacidn 2040

Sede Vila-seca, Tarragona

Organismos participantes Universitat Rovira | Virgili

Federacidn Empresarial de Hotelerin y Turismo de Tarragona
Ayunlamicnio de Vila-seca

Objelivos « Apoyar los agentes pablicos y privados en el dmbito del wrismo
en lu aplicacidn, valoracién y puesta en comuin de nuevo conocimiento
actual y tuturo.

« Promover ka innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el crecimiento
sostenible.

» Mediar entre los agentes locales y lus redes inlernacionales
de conocimiczito.

» Calalizar y canalizar investigacién acaddémica de alto nivel.

» Crear y difundir nuevo conocimiento turfstico en especial en Catalufia,
Espafia, el Mediterrineo y Ameérica Latina.

» Fomentar el desarrollo de lineas de investigacion en turisme
entre los grupos de investigacidn de la Universidad Rovira i Virgili.

Areas de actuacion « Andlisis de Mercados
» Laboratorio de Estrategia

Desamrollo deAplicaciones Tecnologicas

Organisimos asociados « QObservatorio de Turismo de la Fundacién de Estudios Turisticos
Costa Daurada.

= Consorcio para la Mejora de la Competilividad del Turismo y Ocio
cn las comarcas de Farragona.

Web www.pcl-turisme.cat
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