Secretaria de Estado de Turismo
Instituto de Turismo de Espaiia

Estudios Turisticos, n.” 183 (2010), pp. 43-74 Instituto de Estudios Turisticos

PREFERENCIAS DEL TURISTA EN ESPANA. UN ESTUDIO
EN FUNCION DE LA CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO
HOTELERO ELEGIDO: 1983-2008

Nuria de Querol Aragén*

Resumen: El presente articulo trata sobre el comportamiento del turista en Espafia respecto de la variable «categorfa de hotel elegi-
da para hospedarse» al venir a nuestro pais. El trabajo se inicia con las caracteristicas propias de cada categoria, que dan lugar a su cla-
sificacion entre las 7 categorias de establecimientos hoteleros existentes, para pasar a continuacion a estudiar el comportamiento del turis-
ta con objeto de obtener conclusiones y observar asi similitudes y diferencias existentes entre las diez nacionalidades objeto de estudio.

La principal fuente utilizada procede del INE y hacen referencia al nimero de pernoctaciones habidos en nuestros establecimien-
tos hoteleros entre 1983 y 2008.

Palabras clave: pernoctacion, viajero, turista, excursionista, estancia media.

Abstract: The present article offers a summary of tourist behaviour with respect to the variable «category of hotel chosen» on visi-
ting Spain. The study begins with the characteristics of each category which gives rise to their classification into seven groups. Subse-
quently, tourist behaviour is examined in order to observe the similarities and differences in the behaviour of the ten nationalities which
are the object of study and to formulate conclusions.

All data is drawn from the INE and refers to the overnights spent in Spanish hotel accommodation from 1983 to 2008 inclusive.

Keywords: overnight, traveller, tourist, tripper, mean stay.

I. INTRODUCCION

El presente articulo es el primero de la
trilogia (1) que estudia el comportamiento
del turista desde la perspectiva que ofrecen
tres variables diferenciadas: la categoria de
hotel elegida para hospedarse, el mes elegi-
do para venir a nuestro pais y la provincia
elegida como destino.

Todos los datos se obtuvieron del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y hacen refe-
rencia al nimero de pernoctaciones existen-
tes en el periodo objeto de estudio (1983-
2008) en los establecimientos hoteleros de
nuestro pais, que suponen mds del 70% res-

pecto al tipo de hospedaje elegido, quedan-
do excluidos del estudio, por tanto, las per-
noctaciones habidas en otros alojamientos
alternativos: campings, casas de familiares
y amigos, casas rurales, apartamentos, casas
alquiladas, etc.

La importancia del tema elegido queda
reflejada por un dato fundamental: las diez
nacionalidades observadas incluida la espa-
fola, es decir, espafioles, britdnicos, alema-
nes, estadounidenses, belgas, holandeses,
luxemburgueses, franceses, italianos y portu-
gueses, suponen mas del 85% de las pernoc-
taciones totales, por lo que puede concluirse
como definitivas las conclusiones obtenidas.
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El nimero de opciones posibles en este
primer documento de trabajo, el referente a
la categoria de hotel elegida para hospe-
darse por las diez nacionalidades de turistas
observadas, son siete: cinco pertenecientes
a la categoria de hotel (5%, 4%, 3%, 2% y 1%*)
y dos pertenecientes a la categoria de hosta-
les y pensiones (PL): de tres y dos categori-
as (3+2PL) y una categoria (1PL) debido a
la modificacion de los datos sufrida en el
INE en 1992 que aglutina en una sola las
dos primeras categorias.

La metodologia utilizada ha sido, debido
a la existencia del gran numero de series
relativas a la categoria del establecimiento
elegido pero de corta dimension, el andlisis
de correspondencias (Benzécri, 1982; Gree-
nacre, 1993; Peiia, 2002, y Lebart, Mori-
neau y Piron, 1995), técnica que estudia la
relacién entre dos caracteristicas observa-
das en una misma poblacién, expresadas
mediante tablas de contingencia, utilizando
para ello la descomposicién en valores sin-
gulares.

Respecto a las dificultades encontra-
das en la elaboracién del presente trabajo
de investigacion las mds importantes han
sido las relativas a la obtencion de las
series de los datos de manera que todas las
lagunas estadisticas se estimaron por el
procedimiento de las medias mdviles, y
ademads:

—En 1999 el INE cambia la encuesta
modificando ligeramente su contenido,
sustituyendo la Encuesta de Movi-
mientos de Viajeros Hoteleros
(EMVH) por la Encuesta de Ocupa-
cion Hotelera (EOH).
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—Por ultimo existen cinco afos, desde
1983 a 1987 en los que no se tienen los
datos desagregados de cuatro de las
diez nacionalidades de turistas: los
referidos al Benelux y a EE.UU.

Los turistas analizados, responsables del
numero de pernoctaciones y cuyos compor-
tamientos se analizan en el presente trabajo,
son:

* Espaiioles.

* Franceses.

* Portugueses.

* Alemanes.

* Belgas.

* Holandeses.

* Britdnicos.

* Luxemburgueses.

e [talianos.

e Estadounidenses.

El objetivo del trabajo de investigacion se
centra en comprobar la existencia de similitu-
des y diferencias en las diez nacionalidades
observadas, respecto de su comportamiento
al hospedarse en nuestro pais, buscando con-
clusiones sobre las posibles agrupaciones
susceptibles de realizar por sus diferentes
patrones de comportamiento.

Asimismo, y dada la longitud del perio-
do estudiado se constata la existencia o no
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de la estabilidad en los gustos de los turistas
analizados asi como la evolucion hacia
otras tendencias.

Del mismo modo, dada la inclusidn, en
el estudio, de la familia de los hostales y
pensiones, se pueden obtener conclusiones
sobre la evolucion respecto a este sector tan
falto de publicaciones y generadora de casi
el 9% de las pernoctaciones en el conjunto
del sector hotelero.

Antes de profundizar en el tema central
de este documento de trabajo (la categoria
del establecimiento elegido) conviene
recordar la existencia de tres hechos fun-
damentales propios del turismo en nuestro
pais y que no se deben dejar de tener en
cuenta:

a) Por un lado el hecho de que una sola
nacionalidad, los espafioles, son los
generadores de mads del 55% de las
pernoctaciones y el 38% de los viaje-
10s.

b) Se confirma la existencia de la ten-
dencia hacia viajes mds cortos y mas
frecuentes: la estancia media dismi-
nuye de forma continua: desde 4,5
dias en 1983 a 3,7 dias en 2002 y 3,24
dias en el 2008 logrdandose el aumen-
to del numero total de pernoctaciones
por un mayor nimero de turistas, es
decir, se hacen mds viajes pero mds
cortos cada afio respecto del pasado.

Respecto de esta cuestion, las dos
nacionalidades que mds viajan al
extranjero no tienen un comporta-
miento homogéneo a este respecto: el
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45% de los alemanes realiza cuatro
viajes al afio al extranjero, siendo la
nacionalidad con mayor propension a
viajar del mundo y los segundos en
gasto vacacional (Bauer, 2002) En el
caso de los britanicos, solo el 14% de
los mismos realiza tres viajes anuales
al extranjero (Alegre, J. y Pou,2002)

Los turistas que mayormente nos eligen
como destino son los britanicos, precisa-
mente los turistas que mds viajan en familia
de todos los analizados, ahora bien, los ale-
manes tienen una estancia media (Alegre,
J. 'y Pou, 2002) ligeramente superior que
hace que no se distancien tanto en el nime-
ro de pernoctaciones.

II. REGULACION Y
CARACTERISTICAS
DE LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

I1.1. Regulacion

En este epigrafe se ofrece una sintesis
sobre las diferencias que clasifican las siete
categorias posibles de establecimientos
hoteleros, estando este tema regulado por el
Real Decreto del 15 de junio de 1983,
vigente en la actualidad pero con cardcter
supletorio respecto de las normativas auto-
nomicas, es decir, imperan las normativas
autonomicas sobre la normativa general
aplicdndose esta ultima s6lo cuando no esté
ese aspecto regulado en la primera.

Las diferentes normativas existentes en

las diferentes Comunidades Autonomicas
se resumen a continuacion en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Normativa relativa a los establecimientos hoteleros

CCAA Normativa y n.’ Fecha Contenido de la norma
Andalucia DR-110 18-06-86 Ordenacidn y clasificacion de establecimientos hoteleros
DR-14 30-01-90 Requisitos minimos de infraestructura de establecimientos hote-
leros y apartamentos turisticos
Aragén DR-153 11-12-90 Normas de construccion e instalacion para la clasificacion de es-

tablecimientos hoteleros

P. de Asturias DR-11 06-02-87 Ordenacidn y clasificacion de establecimientos hoteleros
DR-27 08-03-90 Modificacion del D-11 del 6-2-87
RE-05-20 20-05-87 Ampliacion del D-11 del 6-2-87
Islas Baleares L-7 01-06-88 Ordenacién de establecimientos hoteleros y alojamientos turis-
ticos
Canarias DR-149 09-10-86 Ordenacion de establecimientos hoteleros
DR-187 03-10-01 Regulacion de los hoteles de cinco estrellas
Cantabria DR-50 05-07-89 Ordenacidn y clasificacion de establecimientos hoteleros
OR-189 23-10-92 Ampliacion del D-50: requisitos necesarios para la categoria de
hostal
Castilla y Ledn DR-77 12-06-86 Normas de clasificacion de los alojamientos hoteleros
DR-129 22-06-89 Ampliacion de plazos establecidos en el D-77 del 12-06-1986
DR-183 20-06-91 Ampliacion de plazos establecidos en el D-129 del 22-06-1986
Castilla-Mancha DR-4 16-01-89 Ordenacidn y clasificacion de establecimientos hoteleros
DR-4 28-01-92 Modificacion del D-4 del 16-01-89
Catalufia DR-93 20-03-86 Requisitos minimos de infraestructura en los alojamientos turis-
ticos
DR-176 09-04-87 Clasificacion de establecimientos de alojamiento turistico
DR-53 08-02-94 Régimen de precios, reservas y servicios complementarios en es-
tablecimientos de alojamiento turistico
DE-211 27-06-95 Creacion de la especialidad de hospederia como establecimiento
hotelero
OR-10-06 06-10-87 Requisitos técnicos y servicios minimos exigibles a estableci-
mientos hoteleros
Extremadura DR-78 16-12-86 Ordenacion turistica de los establecimientos hoteleros
DR-16 20-02-90 Modificacion del D-78 del 16-12-1986
Galicia DR-267 30-09-99 Ordenacion de establecimientos hoteleros
RE-11-16 16-11-99 Especificacion de la documentacién exigida para los requisitos
necesarios para la apertura y clasificacion de los establecimientos
hoteleros
La Rioja DR-28 12-05-89 Clasificacion de establecimientos hoteleros
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Cuadro 1
Normativa relativa a los establecimientos hoteleros (continuacion)
CCAA Normativa y n.’ Fecha Contenido de la norma
C. de Madrid DR-120 05-12-85 Clasificacion de establecimientos hoteleros
OR-12-04 04-12-87 Desarrollo del DR-120 del 05-12-85
OR-3501 20-09-89 Complemento e interpretacion de la OR-12-04 del 04-12-87
RE-01-27 27-01-86 Ampliacién del DR-120 del 05-12-85
R. de Murcia DR-29 14-05-87 Ordenacidn y clasificacion de establecimientos hoteleros
OR-06-18 18-06-92 Desarrollo del DR-29 del 14-05-87 en materia de hoteles de playa
C. F. Navarra DRF-0048 21-02-94 Ordenacidn de establecimientos hoteleros
Pais Vasco DR-166 18-06-85 Prorroga del plazo de adaptacion de los establec. hoteleros
DR-0102 29-05-01 Ordenacion de establecimientos hoteleros
C. Valenciana DR-153 17-08-93 Regulacidn de los establecimientos hoteleros

Leyenda: DR:Decreto; DRF: Decreto Foral; RE: Resolucién; L: Ley; OR: Orden.

I1.2. Caracteristicas del establecimiento
segun la categoria

A continuacidn se resumen las caracte-
risticas que diferencian las diferente catego-
rias de establecimientos hoteleros segtin la
normativa de dmbito nacional incluida en el
Real Decreto 1983 que especifica la regula-
cion general:

Los hoteles son aquellos establecimien-
tos que facilitan alojamiento con o sin ser-
vicios complementarios, pero distintos a los
correspondientes a las otras dos modalida-
des que forman el mismo grupo.

Para que un establecimiento pueda ser
clasificado de Hotel deberd, ademas de las
condiciones exigidas en la categoria que le
corresponda:
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a) Ocupar la totalidad de un edificio o
parte del mismo completamente inde-
pendizada, constituyendo sus depen-
dencias un todo homogéneo, con
entradas, ascensores y escaleras de
uso exclusivo.

b) Facilitar al publico tanto el servicio
de alojamiento como el de comidas,
con sujecion o no al régimen de pen-
sién completa, a eleccion del cliente
y con excepcion de los Hoteles Resi-
dencias.

c¢) Disponer al menos de un 10% de
habitaciones individuales.

A diferencia de los hoteles, los hoteles

apartamentos, deben disponer de instala-
ciones adecuadas para la conservacion, ela-
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boracion y consumo de alimentos dentro de
la unidad del alojamiento.

Los Moteles, en cambio, son los estable-
cimientos situados fuera del nicleo urbano
y en las proximidades de las carreteras en
los que se facilita alojamiento, para estan-
cias normales no superiores a 24 horas, en
departamentos, con entradas independien-
tes desde el exterior, compuestos de dormi-
torio y cuarto de aseo y con garajes o cober-
tizos para automdviles, contiguos o proxi-
mos a aquellos.

Los hoteles se clasifican en cinco cate-
gorias, mientras que los hoteles-aparta-
mentos se clasifican en cuatro y las pensio-
nes en dos —desde 1992, siendo tres las
categorias posibles hasta entonces—, identi-
ficdndose en todos los casos por estrellas,
doradas para los hoteles y plateadas para las
pensiones, debiendo figurar tanto la catego-
ria como el grupo al que pertenecen en una
placa normalizada situada en la entrada del
establecimiento.

Son Hostales aquellos establecimientos
que, con las instalaciones y servicios exigi-
dos como minimo en la Seccién 2%, del
citado Decreto (Grupo hostales y pensio-
nes), faciliten al publico tanto el servicio de
alojamiento como el de comidas, con suje-
cion o no al régimen de pensién completa a
la eleccién del cliente, y con excepcion de
los Hostales Residencia.

Son Pensiones: aquellos establecimien-

tos comprendidos por sus instalaciones y
servicios en su seccion que, no disponiendo
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de mas de doce habitaciones, faciliten hos-
pedaje, habitualmente, en régimen de pen-
sion completa, estando autorizados estos
establecimientos a exigir a sus clientes que
se sometan a dicho régimen.

En cambio, se consideran Fondas (2)
aquellos establecimientos hoteleros que, no
pudiendo ser calificados en alguno de los
demds grupos a que se refiere el articulo 1
de esta Orden (ni hoteles, ni hostales ni pen-
siones, ni hoteles apartamentos), retinan
como minimo las condiciones siguientes:

a) Habitaciones:
« superficie minima: 10 m? las dobles
3).
» 6 m? las sencillas.
e altura del techo no inferior a 2,5 m.

b) Como minimo el establecimiento de
un cuarto de aseo con ducha, lavabo e
inodoro.

¢) Comedor: superficie minima: 1 m?

por habitacion.

Las posibles categorias de los diferentes
establecimientos son las descritas en el cua-
dro 2.

Las condiciones minimas a cumplir son
de obligado cumplimiento, revisadas por la
Administracién Turistica y se clasifican en
cinco grupos diferentes: Instalaciones,
Comunicaciones, Zona de clientes, Servi-
cios generales y Zona de personal, siendo
los aspectos fundamentales de dicha norma-
tiva los que se sefialan a continuacion:
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Cuadro 2
Numero de categorias existentes
segun la tipologia del
establecimiento hotelero

N.° de
categorias

Hoteles (H)

Hostales (SH)

Pensiones (P)

Fondas (F)
Hoteles-Apartamentos (HA)
Hoteles-Residencias (HR)
Hostales-Residencias (SHR)
Casas de Huéspedes (CH)
Residencias-Apartamentos (RA)
Moteles (M)

— R = WU A= WWWL

Fuente: Real Decreto 1983.

11.2.1. Respecto de los hoteles

Respecto a los hoteles y hoteles-aparta-
mentos:

A) Instalaciones:

Las cinco categorias de hoteles deben
tener agua caliente, calefaccion, teléfono
dentro de las habitaciones y en las zonas
generales asi como climatizacion general en
el caso de 5 y 4 estrellas y climatizacion
sélo en las zonas nobles (4) en el caso de 3
estrellas.

Los hoteles de cinco estrellas deberdn
tener teléfono también en los cuartos de
bafio y los teléfonos generales de las cate-
gorias de cinco, cuatro y tres estrellas debe-
rén disponer de cabinas insonorizadas.
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B) Comunicaciones:

Las cinco categorias de hoteles deberdan
tener escaleras de incendios y de clientes asi
como de servicio en el caso de cinco, cuatro
y tres estrellas (5). Asimismo, las cinco
categorias de hoteles deberdn tener terraza
tanto en las habitaciones de los clientes
como en las del servicio en el caso de las
tres categorias superiores.

Respecto a los ascensores, se exigen
aunque el establecimiento tenga s6lo una
planta (siempre superior a la planta baja)
en el caso de los hoteles de maxima cate-
goria, a partir de la segunda planta en el
caso de las dos categorias siguientes, y a
partir de tres plantas para las dos ultimas
categorias.

Respecto a los montacargas no se exigen
en ninglin caso a las dos categorias inferio-
res, y si se exigen a partir de tres plantas
(diferentes a la planta baja) en el caso de
tres estrellas y a partir de dos plantas para
las dos categorias superiores.

C) Zona de clientes:

Todos los hoteles deberdn disponer de
habitaciones dobles e individuales, salones
sociales y bafios o aseos en las habitaciones.

La distincion entre las tres categorias
mads elevadas y las dos restantes en este epi-
grafe relativo a la zona de clientes, se refie-
re a la necesidad para los primeros de dis-
poner ademds de bar, de doble salén exi-
giéndose la disponibilidad de suites (6) sélo
a la categoria superior.
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Respecto a la superficie minima de las
habitaciones, en m?, se encuentra especifi-
cada en el cuadro 3.

Ademas, los establecimientos con mads
de 150 habitaciones deberdn tener habita-
ciones para minusvdlidos en la siguiente
proporcion:

¢ Con mas de 250 habitaciones: 5 o mas
habitaciones (7).

e De 200 a 250 habitaciones: un minimo
de 4.

e De 150 a 200 habitaciones: un minimo
de 3.

Asimismo las habitaciones con terraza
deberdn tener una superficie minima de
4 m? en el caso de cinco y cuatro estrellas y
de 3,5 m? para las tres categorfas de hotel
restantes.

Cuadro 3
Superficie minima de las habitaciones por categoria del establecimiento
Categoria del establecimiento
Hoteles

5 4 3 2 1
Habitacién doble 17 16 15 14 12
Habitacion sencilla 10 9 8 7
Salén comedor (8) 2,0 1,6 1,58 1 1
Altura de techos 2,7 2,7 2.6 2.5 2.5
Habitaciones con salon:
Habitacién doble 17 16 15 14 12
Salén 12 10 10 9 8

Categoria del establecimiento
Hoteles-apartamentos

5 4 3 2 1
Habitacion doble 12 11 10 9 8
Habitacién sencilla 9 8 7 6 6
Estudios (9) 24 22 20 18 16
Bafio completo 5 4,5 4 3,5 3,5
Aseo (10) No No 4 3 3
Ducha-lavabo No No No 3 1,6
Salon comedor 1,5 1,2 1 0,8 0,6

Fuente: Real Decreto 1983.
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D) Servicios generales:

En lo que se refiere a este apartado lo
mads destacable es la necesidad de disponer
de servicios sanitarios generales (indepen-
dientes para sefioras y caballeros), cajas
fuertes, oficio de fregadero, extractores de
humos en las cocinas, asi como despensas y
bodegas en las cinco categorias de hotel,
mientras que la categoria inferior es la inica
que no tiene obligacién de disponer de ofi-
cio de planta.

Respecto a las cajas fuertes individuales,
el oficio de teléfono y los cuartos frios (11)
de las cocinas so6lo son obligatorios para las
tres categorias superiores, si bien las dos
inferiores deberdn disponer de frigorificos.

Requisitos comunes a las cinco categori-
as especificos de las cocinas son aquellos
que obligan a disponer de capacidad sufi-
ciente para preparar simultdneamente comi-
das relativas al 40% de las plazas del come-
dor, separar la cocina y el comedor de
forma que no se comuniquen los humos y
olores y no sobrepasar nunca los 35 °C de
temperatura en las mismas.

E) Zona de personal:

En este apartado los requisitos minimos
hacen referencia a la obligacion para todas
las categorias de hotel de vestuarios inde-
pendientes para el personal femenino y
masculino con taquillas o armarios indivi-
duales dotados con perchas, bancos o asien-
tos, y aseos también independientes com-
puestos como minimo de ducha, inodoro y
lavabo asi como dormitorios para el perso-
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nal (cuando el mismo pernocte en el esta-
blecimiento) independientes para ambos
sexos y con capacidad no superior a ocho
personas. En cambio el comedor especifico
para el personal s6lo es obligatorio para las
tres categorias superiores.

Respecto a los moteles, éstos se clasifi-
can, en lo referente a este apartado, en una
categoria unica debiendo reunir sus habita-
ciones, como minimo, las condiciones exi-
gidas para los hoteles de dos estrellas.

11.2. 2. Respecto de los hostales y pensiones

Son Hostales aquellos establecimientos
que, cumpliendo con las instalaciones y ser-
vicios minimos exigidos a sus respectivas
categorias, faciliten al publico tanto el ser-
vicio de alojamiento como el de comidas,
con sujecion o no al régimen de pension
completa a eleccion del cliente.

En cambio las pensiones no dispondran
de mds de doce habitaciones y facilitardn
hospedaje habitualmente en régimen de
pensién completa, pudiendo exigir a sus
clientes que se sometan a dicho régimen.

Los hostales y pensiones de tres estrellas
tendrdn ascensor cuando el establecimiento
tenga las habitaciones en la planta superior
a la segunda mientras que los de dos estre-
llas lo tendrdn cuando las mismas estén
situadas en la planta superior a la tercera.

La principal diferenciacion entre los tres
tipos de establecimientos de la categoria
plata —Hostales y Pensiones— obedece a las
caracteristicas que se detallan en el cuadro 4.
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Cuadro 4
Principales diferencias entre los tres tipos de establecimientos
de la categoria de Hostales y Pensiones

Dependencias de uso general por los Clientes 3 Plata 2 Plata 1 Plata
Entrada separada de clientes y servicio y equipajes Si - —
Vestibulo con recepcion consejeria Nit Si(12) —
Escaleras alfombradas anchura minima, metros 1,10 1 -
Pasillos alfombrados, anchura minima, metros 1 1 -
Saldn social, superficie minima por habitacion, m? 1,50 1 -
Comedor, superficie minima por habitacidn, m? 1,40 1 1(13)
Respecto a la prestacion de los servicios 3 Plata 2 Plata 1 Plata
Recepcionista con dominio del ingl€s o francés ademds del espafol SI - -
Botones o mensajero 1 - -
Servicio de lavanderfa y planchado Si - -
Servicio telefénico nocturno y diurno Si Si(14) -
Numero minimo de platos a elegir en el menu por cada grupo de platos 2 1 -
Servicio de comidas y bebidas nocturno Nit - -
Dependencias e instalaciones del servicio 3 Plata 2 Plata 1 Plata
Escalera de servicio que comunique todos los «offices» de pisos St - -
«Offices» de pisos con fregadero y vertedero de aguas St - -
Cocina con office, despensa, cdmara frigorifica y fregadero Nit Sin office -
Vestuarios y aseos para el personal Nit - -
Habitaciones, instalaciones y equipo de los Clientes 3 Plata 2 Plata 1 Plata
Cuarto de bafio completo en el porcentaje de habitaciones (ducha, lavabo, bidé 5% Lavabo 100% -
e inodoro)
Cuarto de bafio semicompleto en el porcentaje de habitaciones (ducha, lavabo) 10% - -
Cuarto de bafio sencillo en el porcentaje de habitaciones 85% - -
Superficie minima cuartos de bafios completos, m? 3,70 - -
Superficie minima cuartos de aseo completos, m? 2,50 - -
Altura minima alicatado paredes del cuartos de bafio 1,80 - 1,60 (15)
Cuarto de bafio completo por planta por cada fraccion de habitaciones con ducha 8 10 12
y lavabo
Altura minima habitaciones, metros 2,60 2,50 2,50
Superficie minima de las habitaciones dobles, m? 14 12 11
Superficie minima de las habitaciones sencillas, m? 7,50 6 6
Teléfono en las habitaciones y computador de luces en las cabeceras de las camas Nit - -
Armarios (A) (empotrados o no) / Perchero (P) A A A/P
m? minima salén privado de las habitaciones 9 - -
Superficie y anchura minimas de las terrazas de las habitaciones, m? 3/1,30 - -

Fuente: Real Decreto 1983.
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I1.3. Anadlisis de las categorias segiin
su distribucion geografica

Se observan pequefias variaciones en el
periodo respecto a las provincias con mayor
N° de establecimientos: Las Islas Canarias
bajan de posicion y en cambio suben Cadiz
y el P. de Asturias.

Nétese en cambio la gran diferencia en
el numero de establecimientos comparando
el inicio y el final del intervalo objeto de
estudio, tanto en el caso de Hoteles como en
el caso de Hostales y Pensiones.

Figura 1
Provincias con mayor n.° de establecimientos de Hoteles

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.

Cuadro 5
Provincias con mayor nimero de
establecimientos oro 1983

Provincia abs %
Islas Baleares 730 20,96
Gerona 395 11,34
Barcelona 274 7,87
Alicante 218 6,26
Mailaga 155 4,45
Madrid 135 3,88
Tenerife 129 3,70
Las Palmas 112 3,22
Pontevedra 89 2,56
Tarragona 77 2,21

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Cuadro 6
Provincias con mayor nimero de
establecimientos oro 2008

Provincia abs %
Islas Baleares 8.281 9,62
Barcelona 5.658 6,57
P. de Asturias 5.095 5,92
Mailaga 4.467 5,19
Madrid 4.073 4,73
Gerona 3.857 4,48
Alicante 3.323 3,86
Pontevedra 2.846 3,31
Cddiz 2.722 3,16

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INE.
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Figura 2
Provincias con mayor n.° de establecimientos de Hostales y Pensiones

1983

2008

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.

Se observa que Madrid sigue siendo la
provincia lider en la categoria de Hostales y
Pensiones mientras que Islas Baleares y
Barcelona lo es en la categoria de Hoteles,
en ambos casos en todo en intervalo consi-
derado.

Cuadro 7
Provincias con mayor niimero de
establecimientos plata 1983

Provincia abs Y%
Madrid 676 10,97
Islas Baleares 662 10,74
Barcelona 513 8,32
Gerona 500 8,11
Mailaga 203 3,29
Alicante 182 2,95
Coruna 178 2,89
Granada 171 2,77
Lérida 153 2,48
Pontevedra 152 2,47

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Es clara la bajada en el ranking de ali-
cante, Mdlaga y Pontevedra a favor de Can-
tabria, P. de Asturias, Lugo y Le6n. Obsér-
vese el gran aumento en el nimero de esta-
blecimientos que en el caso de Madrid se
multiplica por mds de 13 veces.

Cuadro 8
Provincias con mayor niimero de
establecimientos plata 2008

Provincia abs %
Madrid 9.195 10,24
Barcelona 4.751 5,29
Coruna 4.637 5,16
Mailaga 2.897 3,23
Gerona 2.890 3,22
Islas Baleares 2.863 3,19
Cantabria 2.623 2,92
Cadiz 2.530 2,82
Leon 2.504 2,79
Lugo 2.285 2,54
P. de Asturias 2.282 2,54
Guadalajara 42 0,4
Vizcaya 51 0,5
Rioja 51 0,5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Figura 3

Provincias con menor n.° total de establecimientos

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.

Respecto de las provincias con menor
nimero de establecimientos se observa que
se mantiene en el tiempo la distribucion de

Cuadro 9

Provincias con menor n.° total de

establecimientos hoteleros 1983

Provincias con menor n.° de
establecimientos hoteleros 2008

Cuadro 10

las mismas: predominio de provincias del
interior perteneciendo solo a la costa Lugo,
Huelva y Vizcaya en el 2008.

Provincia abs %o
Lugo 87 0,9
Toledo 86 09
Ciudad Real 83 0,9
Orense 80 0,8
Huelva 75 0,8
Cérdoba 74 0,8
Avila 68 0,7
Valladolid 64 0,7
Zamora 62 0,6
Albacete 57 0,6
Cuenca 57 0,6
Badajoz 56 0,6
Segovia 53 0,5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Provincia abs %
Teruel 2.339 1,3
Toledo 2.252 1,3
Cuenca 2.226 1,3
Orense 2212 1,3
Ciudad Real 2.204 1,3
Cordoba 2.189 1,2
Guadalajara 1.961 1,1
Valladolid 1.953 1,1
Huelva 1.918 1,1
La Rioja 1.817 1,0
Avila 1.801 1,0
Badajoz 1.798 1,0
Vizcaya 1.766 1,0
Segovia 1.657 0,9
Soria 1.543 0,9
Albacete 1.526 0,9
Palencia 1.321 0,8
Zamora 1.178 0,7
Alava 796 0,5

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.
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III. EVOLUCION DEL NUMERO
DE ESTABLECIMIENTOS
Y DEL NUMERO DE
PERNOCTACIONES

II1.1. Respecto del nimero
de establecimientos

Suben en importancia los hoteles de 3* y
4%*: del total de 9.669 establecimientos hote-
leros existentes en nuestro paifs en 1983 el
14,4% se deben a los hoteles de 4* y 3*
alcanzando ambas categorias conjuntamen-
te en el 2008 el 21 26% del total de nuestra
oferta hotelera consistente en 176.347 esta-
blecimientos en dicho afio.

Sube el nimero de establecimientos de
Hoteles (36.10% en el 83 frente al 48,89%
en el 2008) a costa de los Hostales y Pen-
siones (63,90% en el 83 frente al 51,11% en
el 2008) que disminuyen casi un 13% en
este periodo.

Disminuye el nimero de establecimien-
tos de la categoria inferior tanto en el caso
de los hoteles (1*), que disminuyen en mds
del 3%, como en el caso de las Pensiones.

Mantiene su primacia, respecto al nime-
ro de establecimientos la categoria mads
inferior de todas, es decir, la inferior de los
Hostales y Pensiones.

Figura 4 Cuadro 11
Participacion de las diferentes categorias Porcentaje de
en el total (1983) establecimientos
- de las diferentes
4* ,
0,63% g g - categorias (1983)
1PL ™ 10,82%

40,16% ’ 5% 0,66%
4% 3,58%
3% 10,82%
2% 9,81%
1* 11,24%
3PL 1,89%
2PL 21,85%
1PL 40,16%

2PL
21,85%

Fuente: INE 1983, elaboracion propia.

Fuente: INE 1983, elaboracion propia.
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Figura 5
Participacion de los Hoteles y Pensiones en el total (1983)

Plata
63,90%

Oro
36,10%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del INE 1983.

Los 9.669 establecimientos existentes en
el 1983 se han convertido, tras veintiséis
afnos en 176.347, es decir, se han multipli-
cado por mds de 18.

Ambos tipos de establecimientos se
igualan respecto a su nimero con el tiempo:
del total de los 176.347 establecimientos

existentes en el afio 2008, el 48,89% (16) se
corresponden con establecimientos de cate-
goria oro, es decir, Hoteles, mientras que el
51,11% (17) restante pertenece a estableci-
mientos de categoria plata, es decir, Hosta-

les y Pensiones, mientras que estas cifras
eran del 64% y 36%.

Figura 6
Participacion de los Hoteles y Pensiones en el total (2008)

Total plata
51,11%

Total oro
48,89%

Fuente: INE 2008, elaboracion propia.
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Cuadro 12
Porcentaje de establecimientos de
las diferentes categorias (2008)

5% 1,41%
4% 11,00%
3% 15,93%
2% 12,45%
1* 8,09%
2+3PL 20,23%
1PL 30,88%

Fuente: INE 2008, elaboracién propia.

Es notorio el predominio la categoria infe-
rior (1PL) de la categoria plata (aunque ha dis-
minuido desde el 83 mds de un 9%). La impor-
tancia de todas las categorias existentes se
especifica en el cuadro 7 anterior.

Figura 7
Participacion de las diferentes categorias en el total (2008)

1PL
30,88%

2+3PL
20,23%

5 4+
1,41% 11,00%

8,09%

I11.2. Respecto del nimero
de pernoctaciones

Se observa que disminuyen las pernoc-
taciones tanto en los hoteles como en los
Hostales y Pensiones en las categorias
superiores (5*%,4* 3* y 3PL) aumentando en
cambio las de los hoteles de nivel inferior
(2*y 1*,2PL y 1PL)
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En 1983 los hostales y pensiones suponi-
an el 16,39% de las pernoctaciones mien-
tras que en el afio 2008 disminuyeron hasta
el 4,67%. Por su parte los hoteles, en cam-
bio aumentaron su participacion desde el
83,61 hasta el 91,31% respectivamente.
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Figura 8
Porcentaje de las pernoctaciones
existentes en los Hoteles y
Pensiones (1983)

Plata
16%

Figura 9
Porcentaje de las pernoctaciones
existentes en los Hoteles y
Pensiones (2008)

Figura 10
Pernoctaciones de las diferentes
categorias en el total (1983)

1PL 5*
3,58% 4+

2PL  8,50%
3PL 6,73%
1,16%
1*
10,73%

17,05%

Figura 11
Pernoctaciones de las diferentes
categorias en el total
(2008)

Plata
5%
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2+3pL 1PL 5
1* 4,73% 3,96% 4,20%

2,70%

4*
2 40,75%

7,67%

3*
35,99%
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Cuadro 13
Porcentaje de las pernoctaciones
de las diferentes categorias (2008)

5% 4,20%
4% 40,75%
3% 35,99%
2% 7,67%
I* 2,70%
3PL 0,11%
2PL 0,60%
1PL 3,96%
Cuadro 14

Porcentaje de las pernoctaciones
de las diferentes categorias (1983)

5% 3,58%
4% 19,08%
3% 33,17%
2% 17,05%
1% 10,73%
3PL 1,16%
2PL 6,73%
1PL 8,50%

Del andlisis de los datos reflejados ante-
riormente destacan algunos hechos relevan-
tes, como son,

La primacia de unas categorias sobre
otras: se consolida en el tiempo la primacia
de los hoteles de 3 y 4 estrellas, responsables,
en el 2008, respecto del primer afio objeto de
de estudio (1983) del 27% de establecimien-
tos y del 77% de las pernoctaciones (36% y
41% respectivamente) que aumentan en
importancia a costa de la disminucidn de los
de categoria inferior: los hoteles de 2* y 1*
estrella y los Hostales y Pensiones. Respecto
al nimero de establecimientos, crecen las de
todos los hoteles menos la de la categoria
inferior (1*) la cual disminuye al igual que
los Hostales y Pensiones.

Conviene recordar el mayor uso del
hotel de 3* (15,93% del establecimientos en
el 2008) por las familias respecto del de 4*
(11% de establecimientos) que tiene un

Figura 12
Evolucion del total de pernoctaciones segiin el
establecimiento elegido

g 100000

S 80000-

S 60000-

S 40000- W19a3

S 20000 H1989

§ O-Eri ]Erﬁ'. .-ILr.Th. T 1996

= 5 4 3* 2 1* 3PL 2PL 1PL B 2002
CATEGORIA DEL ESTABLECIM IENTO EH2008
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mayor uso por motivos laborales. Asimis-
mo, el hotel de 4* tiene un cliente mayori-
tario de menor edad, mayor formacién y
mayores ingresos respecto del de 3*.

Existe una cierta relacion entre la cate-
goria del establecimiento y la menor dismi-
nucién de la estancia media: disminuye la
estancia media en todas las categorias
excepto en la de la categoria superior
(5%), pero siempre en mayor medida en las
categorias inferiores (2* y 1* y 1*PL).

Cuadro 15
Estancia media de los turistas por

categoria del establecimiento
(1983-2008)

Total oro 4,73 3,24
5% 3,07 3,32
4% 4 3

3% 5 4

2% 5,58 2,84
1* 5,79 2,58
Total plata 3,71 2,56
2+3PL 3,5 2,48
1PL 4,45 2,67

Fuente: elaboracion propia en base a datos del INE.

Se confirma, asimismo, la mayor estan-
cia media de los alemanes, britdnicos, fran-
ceses y los turistas provenientes del Bene-
lux por encima de la de los espaiioles, sien-
do la menor la de los turistas de nuestro pais
vecino, los portugueses.

Respecto a la evolucién en periodo obje-
to de estudio, el cuadro 16 nos muestra la
fidelidad al hotel de 3* por parte solo de los
turistas franceses e italianos asi como, con-
juntamente con la de 4* por parte de esta-
dounidenses.

Estudios Turisticos, n.° 183 (2010)

Turistas que han variado en la categoria
elegida con preferencia sobre las demds en
estos afios han sido los propios espafoles,
belgas, holandeses, luxemburgueses, portu-
gueses, alemanes y britdnicos que pasan al
hotel de 4* cuando al inicio del periodo el
mds elegido era el de 3* probando la conso-
lidacion del hotel de 4* en cuanto a prefe-
rencias del turista se refiere.

Conviene recordar (Padilla, 1988, y Ale-
gre y Pou 2004) que la renta cada vez influ-
ye menos en la existencia o no de turismo
(suponemos un minimo de renta logrado)
dada la genérica aceptacion del turismo
como un merecido descanso (European
Comision, 1998), pero si define la categoria
del viaje (hotel de 4 o de 3 estrellas, despla-
zamiento por avion o por carretera, catego-
ria del asiento en el avidn, etc.). Estas varia-
ciones en la renta y en el turista por noso-
tros recibido pueden ser determinantes en
las variaciones respecto a la categoria de
hotel elegida mayoritariamente.

Cuadro 16
Hoteles con mayor nimero de

pernoctaciones por nacionalidad.
1983 y 2008

2008=Esp 1983=Esp
2008=Bél 1983=Bél
2008=Hol 1983=Hol
2008=Por 1983=Por
2008=Ale 1983=Ale
2008=UK 1983=UK
1983=EE.UU. 1983=Fr
2008=EE.UU. 2008=Fr
2008=Ita
1983=Ita
2008=Lux 1983=Lux

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del INE
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En el cuadro anterior observamos que
son los portugueses los Unicos que se man-
tienen estables en cuanto a su menor elec-
cion de los hoteles de categoria superior
(5*) al igual que los estadounidenses y
luxemburgueses 1*) durante todo el periodo
considerado ya que el resto de nacionalida-
des observadas han variado en sus preferen-
cias al elegir en la actualidad en menor
medida el hotel de 1* en lugar del hotel de
5* lo que muestra la evolucion del turista en
general hacia la mayor calidad y precio.

Cuadro 17
Hoteles con menor nimero de
pernoctaciones por nacionalidad.

1983 y 2005
5% 4* 3* 2% 1*

1983=Esp 1983=EE.UU.
1983=Hol 2008=EE.UU.

1983=Ale 1983=Ita

1983=Fr 2008=Ita

1983=UK 1983=Lux

1983=B¢l 2008-Lux

1983=Por 2008=B¢l

2008=Por 2008=UK

2008=Ale

2008=Hol

2008=Esp

2008=Fr

Fuente: elaboracién propia en base a los datos del INE.

Respecto de los hostales y pensiones
observamos en la tabla siguiente (Cuadro 18)
que solo los portugueses han variado sus gus-
tos desde 1983 decidiendo en mayor medida
en el 2008 el Hostal de menor categoria
(1PL) ya que todas las demds nacionalidades
observadas mantienen sus preferencias cons-
tantes eligiendo, de la categoria plata, prefe-
rentemente las dos categorias superiores.
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Cuadro 18
Categorias plata con mayor
nimero de pernoctaciones por
nacionalidad. 1983 y 2002

2y3PL 1PL

1983=Ale
2008=Ale
1983=Esp
2008=Esp
1983=UK
2008=UK
1983=EE.UU.
1983=Fr
2008=Fr
1983=Ita
2008=Ita
1983=Por 2008=Por
1983=Bél
2008=Bél
1983=Hol
2008=Hol
1983=Lux
2008=Lux

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del INE.

ITL.3. Respecto de la evolucion en la
eleccion del turista

Respecto a la evolucion sufrida en estos
veintiséis afios de estudio en lo que respec-
ta a la eleccion de los turistas sobre la cate-
goria del establecimiento elegido para per-
noctar en nuestro pais tenemos que:

En los turistas alemanes destaca el com-
portamiento decreciente de las cinco ulti-
mas categorias inferiores de hotel (2*.1%,
3PL, 2PL, 1PL) de forma clara desde 1996
asi como el crecimiento de las tres categori-
as restantes y de forma espectacular en el
caso del hotel de mdxima categoria (5%)
—después del leve crecimiento sufrido por
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éste—, caracteristicas que nos demuestran el
cambio del gusto del turista alemdn que en
el periodo considerado decide disminuir su
estancia en las dos categorias inferiores (2*
y 1%*) para favorecer en cambio la de 4*
manteniéndose estable en la de 3*.

Se consolidan por tanto las tres categori-
as superiores (5*, 4* y 3*) como las lideres
para el turista extranjero, decreciendo en
cambio los hostales y pensiones, al igual
que ocurre con los belgas, los cuales, en
cambio aumentan también sus pernoctacio-

nes en los establecimientos de hostales y
pensiones de categoria intermedia (2PL)

Una nota curiosa acerca de los alemanes
es que éstos pernoctan en mayor medida en
los dos hoteles de mayor categoria respecto
de los britdnicos, mientras que éstos dismi-
nuyen en mayor medida sus preferencias
por la categoria inferior (1PL) siendo los
britdnicos los que menos uso hacen de esta
categoria inferior de todos los observados
ya que el resto prefieren esta categoria a la
inferior de hotel (1*) en mayor medida.

Figura 13
Evolucion de las elecciones de los turistas alemanes
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Figura 14
Evolucion de las elecciones de los turistas belgas
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Se observa facilmente, en la figura 15,
que los estadounidenses prefieren con
diferencia el hotel de 4* a ningtin otro, si
bien hay que mencionar que el mayor incre-
mento en sus preferencias se ha dado en la
categoria de hotel de 2* y 1* estrella quizas
para compensar su tradicional predileccion
por los hoteles de categoria superior, a dife-

rencia de los espafioles (figura 16) que evo-
lucionan, con mayores incrementos, hacia
el hotel de 4* seguido del de 3* y del de 5*
siendo escasisimo el aumento del uso por
parte del turismo interior en la categoria
plata. Nétese que son los estadounidenses,
junto con los turistas del Benelux los que
menos gustan de la categoria plata.

Figura 15
Evolucion de las elecciones de los turistas estadounidenses
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Figura 16
Evolucion de las elecciones de los turistas espanoles
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El patrén de comportamiento del turista
francés es andlogo al holandés ya que
ambos muestran un decrecimiento signifi-
cativo en las categorias de establecimientos
inferiores (a partir de 2*) conjuntamente
con un crecimiento importante en las 3 cate-
gorias superiores y, en especial, en el de 4*
seguido del de 5* y 3*.0Obsérvese que los

holandeses e italianos gustan todavia menos
de la categoria plata que los franceses.
Nétese que los hoteles de 4* ofrecen su hos-
pitalidad a mds franceses que italianos, por-
tugueses y holandeses, asi como la mayor
relevancia en nuestro pafs de los turistas
franceses al ser los que siguen en importan-
cia en el turismo extranjero a los britdnicos
y alemanes.

0

Figura 17
Evolucion de las elecciones de los turistas franceses
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Figura 18
Evolucion de las elecciones de los turistas holandeses

g 4000 o 1983

c

§ B 1989

S 2.000" 0 1996

g 0 2002

[oN

§ 0 W 2008

= 5 4 3 3PL  2pL 1Pl

Categoria del establecimiento

Estudios Turisticos, n.° 183 (2010)

65



Nuria de Querol Aragon

Figura 19
Evolucion de las elecciones de los turistas italianos
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Respecto de los italianos, es significati-
va su evolucion a lo largo del periodo hacia
el mayor uso de hoteles de 3* asi como a las
tres categorias Plata siendo en cambio, en
comparacion escaso el crecimiento de sus
pernoctaciones en la categoria de hotel
superior, si bien no hay que olvidar que son

los italianos, junto con los franceses Yy
holandeses los turistas que eligen al final
del periodo considerado el hotel de 3*
como primera opcidn, mientras que el resto
de turistas, incluidos ya también los espa-
floles eligen como primera opciéon mayori-
tariamente el hotel de 4*.

Figura 20
Evolucion de las elecciones de los turistas luxemburgueses
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Los portugueses confirman su patron de
comportamiento parecido al de los espafio-
les en cuanto al uso de hoteles de 3* y 4*
pero no asi en sus preferencias respecto a la
categoria de establecimiento elegido en
ultimo lugar ya que los portugueses optan
por el de 5* mientras que los espafioles, al
igual que todos menos portugueses e britd-
nicos prefieren en ultimo lugar al hotel infe-
rior (1*) Se consolida por tanto en el tiem-
po considerado el predominio del hotel 4*
en términos genéricos suplantando en este
puesto al de 3*.

ca especifica de los britdnicos es que son
los turistas que menos gustan de hospedar-
se en los hostales y pensiones de todos los
analizados, mientras que los alemanes,
como la mayoria excepto los portugueses
gustan menos del hotel de 1*. Ambos turis-
tas se asemejan en el predominio, al final
del periodo de las dos categorias lideres (4*
y 3%), al igual que lo demuestra el compor-
tamiento del total general, donde también
destaca que esa consolidacién con el mayor
crecimiento a favor del hotel de 4* y el
mayor descenso en la categoria inferior de

Figura 21
Evolucion de las elecciones de los turistas portugueses
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Por su parte los britanicos, al igual que
los alemanes eligen mayoritariamente el
hotel de 4* si bien, aunque escasamente, en
menor medida que estos dltimos. Asimismo
ambas nacionalidades lideres del turismo
extranjero en nuestro pafs tienen un com-
portamiento parecido en cuanto al abando-
no del uso de los Hostales. Una caracteristi-

Estudios Turisticos, n.° 183 (2010)

todas, la de 1PL, seguida también del
decrecimiento sufrido en las dos categorias
inferiores de hotel (2* y 1*). La supremacia
de las categorias de 4* y 3* viene avalada
por el 76,74% de las pernoctaciones del
total en el 2008m valor que en el 83 ascen-
dia al 52,25%.
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Figura 22
Evolucion de las elecciones de los turistas britanicos
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IV. EL ANALISIS DE
CORRESPONDENCIAS

La técnica del andlisis de corresponden-
cias nos muestra la cercania ¢ el distancia-
miento entre las dos variables objeto de
estudio: la categoria del establecimiento y
la nacionalidad del turista, de forma que el
mayor uso de una categoria por una nacio-
nalidad se muestra en una mayor cercania
entre ambos simbolos.

La figura 23 nos clasifica de izquierda a
derecha de menor a mayor importancia
(segtin el nimero de pernoctaciones) los
diferentes destinos, es decir, las categorias
de establecimiento situdndose las diferentes
nacionalidades (color verde) sobre los dife-
rentes destinos (color azul) segtin las elec-
ciones realizadas. Es decir, una mayor cer-
canfa entre ambas variables (categoria y
nacionalidad del turista) significa un mayor
uso de la misma por esa nacionalidad, y en
cambio, si una nacionalidad estd situada
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entre varias opciones, significa que hace
uso de ambas categorias de establecimien-
tos. De esta forma se observa, por ejemplo,
en el gréafico de la derecha (2008) nos mues-
tra a los holandeses alejados del resto y mas
cercano que ninguno de los hoteles de cate-
goria inferior (1* y 2*). En cambio los esta-
dounidenses se sitian cerca del hotel de 4*
pero de forma que no se alejan del de 5*
como es tipico de viajeros de larga distancia
(el elegir la categoria de hotel superior). Se
observa la diferencia entre la situacion de
los estadounidenses y los britdnicos y ale-
manes que se sitian cerca del hotel de 4*
pero sin alejarse del de 3*.

Esta metodologia nos informa sobre
otros hechos fundamentales, ademads de los
arriba mencionados, como son:

Obsérvese como en el grafico de andlisis
de correspondencias se han incluido a los
turistas japoneses y canadienses para probar
que el comportamiento de los turistas de
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Figura 23
Grificos del Analisis de Correspondencias
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos del INE.

larga distancia es homogéneo entre si: todos
ellos eligen una categoria de establecimien-
to superior al resto si bien han evoluciona-
do también en el mismo sentido: con el
tiempo todos ellos se han decidido mayor-
mente por la categoria de hotel de 4* con
preferencia sobre la de 5*.

Noétese que los espafioles y portugueses
son los mds cercanos a los hostales y pen-
siones (2008) mientras que los britdnicos se
alejan de esta modalidad como ya se ha
comentado anteriormente.

En el grdfico de 1983 se observa clara-
mente como los italianos eran los mas eli-
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tistas de los europeos analizados al ser los
mads cercanos al hotel de categoria superior
(5*) si bien con el tiempo evolucionan
(2008) acercandose mads al resto de las cate-
gorias haciendo su comportamiento mads
homogéneo con el resto.

Los britdnicos, los turistas extranjeros
que mds viajan en familia de los que nos
visitan hacfan uso al inicio del periodo,
mayoritariamente, como era de esperar por
este hecho, del hotel de 3 estrellas, si bien
todas las nacionalidades europeas se homo-
geneizan en sus preferencias al aumentar el
consumo del hotel de 4*..
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Francia, Italia y Holanda son las nacio-
nalidades de los tnicos turistas que prefie-
ren en el 2008 el hotel de 3* por encima del
de 4* cuando esa era la ténica mayoritaria
en en 1983.

Los turistas de EE.UU., los de larga dis-
tancia son lo que utilizan en mayor medida
la categoria de hotel superior de 5* (16,8%
de sus preferencias en el 2008), utilizando
la categoria de 4* (45,7%) por encima de la
de 3*, cuando al inicio del periodo la pri-
mera categoria elegida era la del hotel de
categoria superior.

Los turistas holandeses son los que mds
gustan de la categoria de Hostales y Pensio-
nes de los del Benelux lo que se observa al
ser, en el 2008, los situados mds a la
izquierda en el gréfico.

Los alemanes han evolucionado hacia el
mayor uso de este hotel de 4* igualando
casi a los de larga distancia y siendo los
turistas europeos que mds lo utilizan
(48,10%) por encima de los britdnicos
(44,27%)

Los portugueses son los que mds uso
hacen de la categoria inferior (1PL) segui-
dos de nosotros, los espafioles, franceses e
italianos.

Espaifioles, portugueses, franceses asi
como los turistas procedentes del Benelux,
son los que mds uso hacen de los hoteles de
categoria inferior, los de 2* y 1%, diferen-
cidndose de los luxemburgueses que son los
que menos uso hacen del hotel inferior de
todas las nacionalidades observadas. Asi-
mismo los luxemburgueses se distinguen
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por ser los que menos uso hacen de los Hos-
tales y Pensiones de todos los observados.
No hay que olvidar que hasta 2002 no es
ofrecido este tipo de hospedaje por los tour-
operadores.

Italianos y franceses son los que hacen
mayor uso de la categoria Plata en general
asi como de los dos hoteles de categoria
inferior (2* y 1%).

V. CONCLUSIONES

Respecto a la eleccion del turista de la
categoria de hotel se concluye que:

Desde 1983, y en todo el periodo consi-
derado, se observa la relacion directa entre
viajeros de larga distancia y preferencia por
una categoria de hotel superior, respecto de
los turistas europeos. Este hecho se com-
prueba al inicio del periodo por la situacion
de estos turistas alrededor del hotel de 5* en
el grdfico de correspondencias y se sigue
manteniendo en el 2008 en el sentido de que
las pernoctaciones de estos turistas en el
hotel de 4* sigue siendo superior.

Dentro de los paises europeos los mds
elitistas al elegir la categoria oro en nuestro
pais son los provenientes del Benelux
seguidos de los alemanes y los que menos
los portugueses, franceses e italianos siendo
los franceses, junto con nosotros mismos,
los espafioles los que mds uso hacen de los
hostales y pensiones.

Destaca el diferente comportamiento de

los turistas que vienen a nuestro pais proce-
dentes de Luxemburgo, respecto a sus com-
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pafieros del Benelux demostrando que
dichos paises no siguen un comportamiento
homogéneo, siendo, de entre ellos, los
luxemburgueses los mads elitistas y los
holandeses los que menos.

Por su parte, los espafioles son los que
mds uso hacen del establecimiento de cate-
goria inferior de hotel, ocupando en cambio
el segundo lugar respecto de los Hostales y
Pensiones después de los portugueses.

Las categorias inferiores de hotel (1 y 2
estrellas), por su parte, son elegidas mayor-
mente por nosotros, los espafoles junto con
los portugueses italianos y franceses.

Se consolida en el tiempo el hotel de 4*
acortando distancias con el de tres, hasta el
punto de no ser el mds elegido solo por parte
de los franceses, italianos y holandeses.

Los holandeses eligen el hotel lider de 3
estrellas de forma dominante en un 46,75%
de sus elecciones al contrario que sus com-
pafieros del Benelux que eligen en mayor-
mente el hotel de 4* en un 49,71% en el
caso de los belgas y en un 59,98% en el
caso de los luxemburgueses.

Por su parte, la categoria inferior de
hotel, la de una estrella, es la menos elegida
por los belgas y los britdnicos, demostrando
estos ultimos la estabilidad de sus preferen-
cias al ser los peniltimos en elegir Hostales
y Pensiones tras los luxemburgueses.

Respecto a la oferta hotelera, se conclu-
ye que:

Es impresionante el crecimiento de nues-
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tra oferta hotelera en estos 26 afios de estu-
dio pasando el total nacional de 9.669 esta-
blecimientos en 1983 a 175.866 en el afio
2008 correspondiéndose el mayor creci-
miento a los hoteles de 4* seguidos de los
de 5%, 3* y 2%,

Son lideres indiscutibles respecto al
nimero de establecimientos Islas Baleares
y Barcelona que juntas tienen 13.939 esta-
blecimientos, es decir, casi el 17% del total
de hoteles (oro) existentes a nivel nacional.
Por su parte Gerona, que ocupaba el segun-
do lugar en el ranking en el 83 con mds del
11% de la oferta hotelera nacional ha dis-
minuido su importancia bajado al 4,48%
aunque este porcentaje se corresponde con
3857 establecimientos contra los casi 400
que tenia en el 83.

Se mantiene en el tiempo la enorme desi-
gualdad existente entre provincias respecto
del numero de establecimientos hoteleros:
por ejemplo, en 1983 Gerona tenia cinco
veces mds establecimientos que Salamanca
(443 contra 83 respectivamente) esta situa-
cion no ha hecho mds que agrandarse: en el
2008 esta diferencia se ha multiplicado por
mads de 8 (895 establecimientos en Gerona
contra 102 de Salamanca)

Solo con pequefias excepciones, sin con-
tar Madrid (Huesca y Zaragoza en 1983 y
Huesca Sevilla y Lérida en el 2008) el pre-
dominio de establecimientos de categoria
oro se corresponde con las provincias del
litoral espafiol, mientras que el predominio
en el nimero de establecimientos en la cate-
goria plata se correspondia en el pasado cla-
ramente con el interior del pais cuestion que
ha variado ya que actualmente también pre-
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domina el litoral en la categoria de Hostales
y Pensiones.

En provincias como el P de Asturias
Mailaga, y Barcelona y, por supuesto, Islas
Baleares, el nimero de hoteles es superior
al de Madrid, mientras que Madrid sigue
teniendo el numero 1 en el ranking de
nimero de Hostales y Pensiones seguida de
Barcelona, La Coruiia, Mdlaga, Gerona y
Islas Baleares.

Las dos categorias superiores de hotel
(5% y 4*) priman en las mismas provincias
y esta situacidn se mantiene en todo el peri-
odo considerado: Barcelona, Madlaga,
Madrid y Islas Baleares, si bien Madrid
sigue superando al resto en el N° de hoteles
de mdxima categoria pero no en la de 4*.

Las provincias lideres en cuanto a nime-
ro de establecimientos de la categoria de
hotel de tres estrellas, son Islas Baleares,
Barcelona y Gerona, Mdlaga y el Principa-
do de P de Asturias , provincias todas que
tiene mds establecimientos de esta categoria
que Madrid.

En general, las provincias sin ningin 6
escaso numero de establecimientos de las
tres categorias superiores de hotel predomi-
nan en el interior, es decir, la oferta hotele-
ra espafiola superior se implanta predomi-
nantemente en la costa.

Las dos categorias de hotel inferiores (2*
y 1) predominan bdsicamente en las mismas
provincias: P de Asturias, Mdlaga, Ponteve-
dra, Islas Baleares y Barcelona en el caso de
2* y P de Asturias, Pontevedra, Gerona, Bar-
celona y Huesca en el caso de 1*.
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Especificamente respecto a los Hostales
y Pensiones se concluye que:

Se confirma la divergencia existente en
nuestro pais: las dos Comunidades Canarias
poseen juntas, el 1,34% de este tipo de esta-
blecimientos (1199 en el 2008 entre las tres
categorias plata) mientras que solo Madrid
posee el 10% del total nacional (9.195 en el
2008)y esta situacion se ha mantenido en el
tiempo.

Asimismo, en la Comunidad Canarias,
Avila, Murcia y el Principado de P de Astu-
rias ésta categoria no supera el 32% del
total de sus establecimientos, mientras que
en Ledn, Guadalajara, Palencia y Madrid
supera el 70% de los mismos.

En Madrid dominan las pensiones
(69%), mientras que en las Islas Baleares lo
hacen los Hoteles en la misma proporcion y
Barcelona se reparte practicamente ambas
opciones, manteniéndose esta situacion a lo
largo de todo el periodo de estudio.
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NOTAS

(1) Trilogia basada en la Tesis Doctoral de la
autora presentada en la UNED el 25-10-05 y dirigi-
da por el Prof Mochén Morcillo, director del depar-
tamento de Economia Cuantitativa de la UNED.
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(2) La reglamentacion de las Fondas se haya espe-
cificada en la Orden Ministerial del 19 de Julio de
1968, Seccion 3.7, mientras que la de las casas de
huéspedes se encuentra en la Seccién 2° de la misma.

(3) Obsérvese que los m” requeridos en el caso
de la habitacion doble de las fondas son superiores
que los de los hoteles-apartamentos de una y dos
estrellas, e inferiores a los hostales y pensiones de
las tres posibles categorias.

(4) Vestibulos, salones, comedores y bares.

(5) Si bien la escalera, los accesos y las salidas de
servicio podrd utilizarse como escalera de incendios
siempre que rednan las condiciones exigidas por los
Organismos competentes en la materia.

(6) Suite es un conjunto de dos 0 mds habitacio-
nes con sus cuartos de bafio correspondientes y, al
menos, un salén.

(7) Tanto las habitaciones como los accesos para
minusvdlidos deberdn cumplir los requisitos que
determina el Decreto 1766/1975, de 20 de junio
(BOE de 24 de julio).

(8) En lo que se refiere al salén comedor (tanto
en el caso de hoteles como de hoteles-apartamentos),
la superficie es en m? por plaza y podr4 reducirse en
un 25% soélo en el caso de hoteles de playa que dis-
pongan de zonas verdes o comedores cubiertos en el
exterior acondicionadas para los clientes.

(9) Un estudio es una pieza comun para salon-
comedor y dormitorio

(10) Constara de ducha, inodoro y lavabo.
(11) Independientes para carnes y pescados.

(12) Cuando dicho establecimiento disponga de
mas de 12 habitaciones.

(13) Pudiendo hacer las funciones de vestibulo.
(14) Pudiendo ser este servicio concertado.
(15) Al igual que la cocina.

(16) Exactamente 86.222.

(17) Exactamente 90.124
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