Secretaria de Estado de Turismo
Instituto de Turismo de Espaiia

Estudios Turisticos, n.” 182 (2009), pp. 111-135 Instituto de Estudios Turisticos

EXPECTATIVAS FRENTE AL EVENTO AMERICA’S CUP.
UNA PERSPECTIVA DESDE EL. COMERCIO Y LA RESTAURACION

Maria Pilar Llopis*, Haydée Calderén* e Irene Gil*

Resumen: En el presente trabajo se desarrolla un andlisis sobre la literatura centrada en la medicion de las expectativas y sobre el
impacto de eventos especiales. Se realiza una aplicacion empirica sobre el evento de la America’s Cup celebrado en la ciudad de Valen-
cia concretdndolo en el sector comercio y el sector restauracion como stakeholders que juegan un papel importante en la consecucién
de su éxito. En cuanto a la repercusion del evento para la ciudad de Valencia, los resultados muestran unas expectativas positivas rela-
tivas a la revitalizacion de la ciudad y al desarrollo turistico y como contrapunto unas creencias menos favorables acerca de la evolu-
cién del precio de propiedades inmobiliarias y de la consecuente especulacion.

Palabras clave: Expectativas, actitudes, comercio, restauracion, eventos especiales, America’s Cup.

Summary: This paper carries out an analysis on the literature focused on the measurement of expectations of special events
impact and subsequently empirical evidences derived from an investigation aimed at establishing the nature of these variables faced
with the America’s Cup event among the retail trade sector and restaurant of the city of Valencia as stakeholders who play an impor-
tant part on the achievement of the success are provided. Results show, as regards the repercussion of the event, some positive per-
ceptions as for the city revitalization and the tourist development and as counterpoint some negative believes around the increase of

the real estate prices and the consequent speculation.

Keywords: Expectations, attitudes, retailing, restaurant, special events, America’s Cup.

I. INTRODUCCION

El 26 de noviembre de 2003, AC Mana-
gement hace publica la eleccion de Valen-
cia como Ciudad Sede de la 32* America’s
Cup, convirtiéndose asi en la anfitriona de
la competicion deportiva ndutica mds anti-
gua del mundo y en la primera ciudad euro-
pea donde se acoge dicho acontecimiento.

La celebracion de un evento de tales
caracteristicas, aunque sin tradicién en
nuestro pais, es una oportunidad que las
autoridades locales, autondémicas y nacio-
nales no quieren desaprovechar por la
repercusion que su celebracion tiene a nivel

econdmico, turistico, social y en la imagen de
la ciudad, region y pais. En efecto, y aunque
determinadas magnitudes de las ciudades no
sean comparables, los impactos positivos
obtenidos en la anterior celebracion de la
America’s Cup (en adelante AC) en Auckland
(Nueva Zelanda) permiten prever una dinami-
zacion de la economia valenciana, a través del
crecimiento econémico y del empleo, la atrac-
cion de inversiones, nuevas oportunidades de
negocio y de los efectos inducidos; del mismo
modo se espera impulsar las infraestructuras y
las instalaciones deportivas, de ocio y turis-
mo, proyectar la ciudad de Valencia interna-
cionalmente, incrementar el nimero de visi-
tantes y turistas en la ciudad y comunidad y
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captar la atencién de los medios de comuni-
cacion. En esta edicion del evento, como
novedad, los organizadores han introducido
la realizacién de los «Actos de la Copa
América» entre 2004-2007, conocidos
como pre-regatas, para dar una continuidad
entre las ediciones y configurar asi un gran
torneo que ofrezca competicion y espectd-
culo todos los afos, incluso varias veces al
afio. Asi pues, se verd reforzado atin mads el
conocimiento, el atractivo y la rentabilidad
de la ciudad de Valencia, de la Comunidad
Valenciana y de Espafia como destino turis-
tico.

Por otro lado, también es una ocasion
unica para demostrar la capacidad organiza-
tiva y de gestidon de la ciudad de acogida.
Por ello, las autoridades concentran sus
esfuerzos y recursos para que el aconteci-
miento sea todo un éxito, el cual afectara
positivamente a la capacidad y al conoci-
miento para albergar futuros eventos inter-
nacionales (Barker et al., 2002). En este
sentido, para que un gran evento tenga €xito
es crucial el entendimiento y la participa-
cién de todas las partes interesadas en el
proceso y apreciar el nivel de apoyo de la
comunidad hacia dicho evento, estando este
apoyo influido por las percepciones que se
tienen sobre los costes y beneficios poten-
ciales que el evento reporta (Gursoy y Ken-
dall, 2006). Ademas, la identificacion de los
beneficios percibidos, proporciona infor-
macion valiosa para los organizadores y
crea un punto de referencia para futuros
eventos (Fredline y Faulkner, 2000). Por
otro lado, las percepciones y actitudes hacia
el acontecimiento cambian a lo largo del
tiempo (Kim y Petrick, 2005; Mihalik y
Simonetta, 1999) ya que las relaciones entre
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los individuos y el evento son dindmicas y
tienen que ser continuamente revisadas
(Waitt, 2003).

En el Manifiesto de Valencia 2005 de
Valencia Summit, se concluye que «la ges-
tion de las expectativas de las entidades
ciudadanas y empresariales resulta funda-
mental para que el acontecimiento deporti-
vo sea considerado un éxito. Responder a
las expectativas acerca del impacto futuro
de un gran acontecimiento deportivo es
clave para su evaluacion social».

Por tanto, es necesario que se conozcan
dichas expectativas para maximizar los
beneficios y minimizar los costes y tener un
punto de partida para poder gestionarlas
adecuadamente. Pero, mientras que la lite-
ratura ha sido muy prolifera en investiga-
ciones sobre las percepciones y actitudes de
los residentes de la ciudad de acogida de un
evento, el estudio de las creencias de las
distintas organizaciones o sectores empre-
sariales del lugar del evento no ha tenido la
misma tradicidn.

En el presente trabajo se desarrolla un
andlisis sobre la literatura centrada en la
medicién de las percepciones relativas al
impacto de eventos especiales y posterior-
mente se aportan los resultados de una
investigacion dirigida a conocer las expec-
tativas de los empresarios del sector comer-
cio y restauracion de la ciudad de Valencia
frente al evento AC 2007. Con todo, es
nuestro objetivo analizar el estado de la
cuestion e investigar la naturaleza de tales
variables en agentes econdmicos (comercio
y restauracion) que como stakeholders jue-
gan un papel determinante en la consecu-
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cioén de su éxito, comparando los dos secto-
res objeto de estudio.

II. EL ESTUDIO DE EVENTOS

El estudio de eventos se ha convertido en
una parte importante de la literatura de
turismo desde los afios 70, utilizandose el
término «evento» para describir una amplia
categoria de acontecimientos que tienen
caracteristicas diferentes, incluyéndose
desde las Exposiciones Universales o los
Juegos Olimpicos, la AC o la Copa del
Mundo de Fitbol, Visitas Papales, Capita-
les Culturales, Festivales y Carnavales tanto
internacionales, nacionales como regiona-
les y hasta fiestas locales. Frente a esta
diversidad de acontecimientos, la literatura
ha utilizado diferentes términos como sind-
nimos: eventos distintivos, eventos especia-
les, mega eventos, etc., existiendo un gran
debate sobre cual es la definicién que debe-
ria adoptarse (Fredline et al., 2003), lo cual
se refleja en las diferentes propuestas con-
ceptuales que encontramos en la literatura
(i.e. Ritchie, 1984; Getz, 1989,1991; Hall,
1989; Jago y Shaw, 1998, 1999; Arcodia y
Robb, 2000).

Asi, Jago y Shaw (1998) formulan una
representacion general de las relaciones
entre varias categorias de acontecimientos a
través de una estructura nomoldgica donde
los Eventos se dividen en Normales y Espe-
ciales, clasificando estos ultimos en Peque-
fnos, Festivales y Grandes. A su vez diferen-
cian los Grandes Eventos en Eventos Dis-
tintivos y Mega Eventos. Para los autores,
las caracteristicas esenciales de los aconte-
cimientos Especiales son: la atraccion de
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turistas o el desarrollo turistico; ser de dura-
cion limitada; ser unico o de ocurrencia
infrecuente; aumentar el conocimiento, la
imagen o el perfil de una region; ofrecer
una experiencia social y estar fuera de lo
comun. A partir de esas caracteristicas se
propone la siguiente definicidn para evento
especial: «un acontecimiento unico o que
ocurre infrecuentemente de duracion limi-
tada que proporciona al consumidor una
oportunidad social y de ocio mds alld de la
experiencia diaria. Tales eventos, que atra-
en o tienen el potencial de atraer a turistas,
ayudan a menudo a aumentar el perfil, la
imagen o el conocimiento de una region»
(Jago y Shaw, 1998: 29).

Respecto a los impactos que un aconte-
cimiento de tales magnitudes conlleva, Rit-
chie (1984) propone una tipologia de
impactos que son necesarios examinar
cuando se evalda su importancia. Establece
seis tipos de impactos: econdmico, turisti-
co-comercial, fisico, sociocultural, psicol6-
gico y politico, diferenciando en cada uno
de ellos tanto su manifestacion positiva
como negativa. Al mismo tiempo, identifi-
ca la naturaleza de las variables que se
deben medir para evaluar cada uno de los
tipos de impacto asi como los problemas
asociados a la recogida de datos y su inter-
pretacion. No obstante, como apuntan Bar-
ker et al. (2002) los impactos y el éxito de
la celebracion de un evento turistico depen-
den en gran medida de la valoracién que
haga el destino y de su habilidad para mane-
jarlos eficazmente. Los responsables de
destinos turisticos necesitan investigar y
reconocer los impactos globales de un
acontecimiento ademds de impactos indivi-
duales para entender los impactos economi-
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cos, fisicos y sociales y los efectos en la
comunidad. En este sentido, actualmente
estd aumentando el interés de los investiga-
dores en una evaluacion mds amplia de los
impactos de un evento, proponiéndose una
aproximacion mads holistica, la del enfoque
TBL (Triple Bottom Line), que evalie los
impactos econdémicos, sociales y medioam-
bientales conjuntamente, no sélo desde una
unica perspectiva como ha ocurrido hasta el
momento (Sherwood et al., 2005). En efec-
to, el andlisis del impacto econémico ha
sido y sigue siendo el foco de atencién en la
investigacion de impactos de un evento
(Kasimati, 2003; Mules y Dwyer, 2005;
Connell y Page, 2005; Dwyer et al., 2005,
2006; Jackson et al., 2005; Herrero et al.,
2006; Matheson y Baade, 2006), aunque en
esta ultima década, han proliferado los tra-
bajos sobre los impactos sociales, ya sea
sobre exposiciones (Lim y Lee, 2006),
especificamente relacionados con festivales
(Delamere, 2001, Delamere, Wankel y
Hinch, 2001; Small et al., 2005) o con even-
tos deportivos (Fredline y Faulkner, 2000;
Waitt, 2003; Kim et al., 2006; Oman et al,
2006; Chalip, 2006). Los estudios sobre los
impactos medioambientales son mds esca-
sos (Collins et al., 2007).

En referencia al estudio de las percep-
ciones, expectativas y actitudes hacia un
acontecimiento, la mayoria de trabajos han
sido abordados desde la perspectiva de los
residentes de la ciudad de acogida del even-
to, siendo mds limitados los estudios que
analizan las mismas desde la perspectiva de
otros stakeholders (véase cuadro 1). Asi,
uno de los estudios académicos mads rele-
vantes realizados en este contexto, es el que
lleva a cabo Ritchie con ocasién de la cele-
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bracién de los JJ.0O. de Invierno en Cal-
gary. Debido a los efectos potenciales que
el evento puede tener en la ciudad, se pone
en marcha en 1983, un programa de inves-
tigacion longitudinal, denominado Olym-
pulse Monitor, que permita presentar una
evaluacion inicial de los posibles impactos
economicos y, a través de las opiniones de
los residentes de la zona, medir los impac-
tos sociales y culturales asi como anticipar
potenciales beneficios y problemas asocia-
dos al evento y valorar si éste tendrd éxito
(Ritchie y Aitken, 1984). Posteriormente, se
analizan y comparan las percepciones y
actitudes de los residentes antes y después
del evento (Ritchie y Aitken, 1985; Ritchie
y Lyons, 1987; 1990). Siguiendo esta
misma linea, Mihalik y Simonetta (1999)
analizan las modificaciones que se produ-
cen en el apoyo hacia un evento deportivo
(los JJ.00. de Verano en Georgia), en las
expectativas de asistencia y en los benefi-
cios y problemas percibidos por los residen-
tes de la ciudad de acogida del aconteci-
miento.

Soutar y McLeod (1993) investigan
como las expectativas iniciales de los resi-
dentes de la ciudad sede de la AC cambian
a lo largo del tiempo con respecto a las fun-
ciones que ellos denominan «congestion
fisica» y «actividad econdmica», conclu-
yendo que el evento proporcionard mejoras
econdmicas a largo plazo a la ciudad y que
ha aumentado la calidad de vida de los resi-
dentes. Sin embargo, respecto a cémo afec-
tan sobre la calidad de vida de los residen-
tes del lugar de celebracion de dos eventos
deportivos, Fredline y Faulkner (2000), a
través de un andlisis cluster, distinguen
cinco grupos de residentes con diferentes
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actitudes hacia los acontecimientos, identi-
ficandolos desde los mds negativos a los
mds positivos. Fredline et al. (2003) exami-
nan como los residentes de una misma
comunidad perciben los impactos de dife-
rentes tipos de eventos y posteriormente
comparan las reacciones de los residentes
de una gran ciudad urbana con las de una
pequeiia ciudad rural con el objetivo gene-
ral de testar y validar un instrumento que
pueda ser utilizado para comparar los
impactos sociales de una variedad de even-
tos.

Por su parte, Kim y Petrick (2005) anali-
zan las variaciones en las percepciones y
opiniones de los residentes coreanos en fun-
cion de sus caracteristicas sociodemografi-
cas hacia los impactos positivos y negativos
de la celebracion de la Copa del Mundo de
Futbol 2002 en Corea y Japon.

Ritchie y Smith (1991) presentan una
investigacion efectuada a residentes en
Estados Unidos y Europa, en la que evaltian
en qué medida un mega evento como los
JJ.00 de Invierno podia tener efectos en el
nivel de conocimiento y en la imagen de
Calgary a nivel internacional, ya que, a
largo plazo, un incremento en estas varia-
bles conduciria a una posiciéon competitiva
mds fuerte y a mayores beneficios para el
turismo. En este sentido, el estudio llevado
a cabo por Kim y Morrsion (2005) sugiere
que un gran evento internacional puede
cambiar la imagen de un destino turistico en
un corto periodo de tiempo. Los autores
miden el cambio que se produce en la ima-
gen percibida de un pais como consecuen-
cia de la celebracion de la Copa del Mundo
de Futbol 2002, concretamente en Corea del

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)

Sur, entre los turistas extranjeros de tres
nacionalidades (japoneses, chinos e ingle-
ses), variando la misma en funcién de sus
variables sociodemograficas. Mientras,
Hede y Jago (2005) argumentan que la asis-
tencia a un evento especial puede modificar
las opiniones de los visitantes sobre el lugar
de celebracion del mismo, ademds de ser
util en el posicionamiento como destino
turistico y producirse sinergias entre el
acontecimiento y el lugar de celebracion.

Por otro lado, Deccio y Baloglu (2002)
examinan las percepciones de los residentes
de comunidades no anfitrionas de un even-
to sobre la repercusion de sus efectos, asi
como los antecedentes de los impactos per-
cibidos y el apoyo al acontecimiento. Bar-
ker et al. (2003) examinan las percepciones
de los visitantes, tanto nacionales como
internacionales, con respecto a los proble-
mas y experiencias con la delincuencia y
seguridad durante la celebraciéon de un
evento deportivo. Otros autores, como Gur-
soy et al. (2004) utilizan como unidad de
andlisis a los organizadores de festivales y
eventos especiales para evaluar la impor-
tancia socioecondmica percibida de los
mismos sobre las comunidades en las que
se realizan. Por su parte, Downward y Rals-
ton (2005) apuntan que el reclutamiento y
la gestion de los voluntarios para apoyar el
desarrollo de grandes acontecimientos
deportivos se ha convertido en un factor
clave y que es necesario, para movilizar y
utilizar a tales voluntarios con eficacia,
entender las expectativas de los mismos
antes de la celebracion del mismo. Final-
mente, Sancho y Garcia (2007) analizan los
efectos de la 32" AC en la estructura esen-
cial de la ciudad sede de la competicion,
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considerando en su investigacion las opi-
niones de los diferentes stakeholders impli-
cados en el evento, entre ellos, diferentes
sectores de actividad de la ciudad, y mos-
trando cuan satisfechos estdn con su cele-
bracidn.

En resumen, estos estudios analizan los
efectos percibidos, tanto positivos como
negativos, de un gran acontecimiento cele-
brado en una ciudad, regién o pais, utilizan-
do diferentes unidades de andlisis para su
evaluacion. Como se reconoce en la litera-
tura, es importante su conocimiento por las
implicaciones que de ello se derivan, sobre
todo para los organizadores de evento y las
autoridades que lo apoyan.

Sin embargo, como hemos comentado
anteriormente, pocos son los estudios empi-
ricos que analizan las expectativas y actitu-
des de los empresarios de la ciudad de aco-
gida de un evento con respecto a los impac-
tos en la ciudad y en su actividad. Este
trabajo investiga empiricamente las expec-
tativas de los empresarios de dos sectores
importantes dentro del tejido empresarial
local como son el comercio minorista y la
restauracion, con respecto a los impactos de
la AC tanto en la ciudad de Valencia como
en su propia actividad empresarial, tratando
de identificar las diferencias que pudieran
existir entre ambos sectores.

III. METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se disefid un

cuestionario que incluia un conjunto de 25
items, usando escalas de Likert de 1 a 5,

122

siendo 1 nada cierto y 5 totalmente cierto.
La muestra para esta investigacion estuvo
compuesta por 104 empresas situadas todas
ellas en la ciudad de Valencia. Los comer-
cios minoristas representaron el 71,2% de la
muestra (74 establecimientos), mientras
que la restauracion represento el 28,8% (30
establecimientos). En la categoria de
comercio minorista, existid representacion
tanto del comercio tradicional como de la
gran distribucion. La proporcion de empre-
sas investigadas en cada categoria se espe-
cifica en el cuadro 1.

Cuadro 1

Sector de actividad
Num. de esta-
blecimientos %
Comercio 74 71,20
Mercado Central 10 9,60
Textil y moda 10 9,60
Calzado y Complementos 8 7,70
Muebles y Hogar 6 5,80
Electrodomésticos 5 4,80
Ocio 5 4,80
Joyerfa 5 4,80
Varios 15 14,40
Alimentacion 10 9,60
Restauracion 30 28,80
Rest/Cafe/C.C. 5 4,80
Comida Répida 5 4,80
Cafe/BaresC.C. 5 4,80
Restaurantes Alto Nivel 4 3,80
Zona Portuaria 11 10,60
N =104

La investigacion se realizé durante el
mes de octubre de 2006 con entrevistas
personales a los empresarios de los secto-
res objeto de estudio.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION
DE LOS RESULTADOS

Para alcanzar los objetivos propuestos en
este trabajo, se examinaron las propiedades
de los instrumentos de medida utilizados,
de acuerdo con las recomendaciones pro-
puestas en la metodologia de investigacion
en marketing (Sdnchez y Sarabia, 1999), los
items integrantes de las escalas fueron obje-
to de Andlisis de Componentes Principales
y de distintos test Anova.

La primera escala estd compuesta por 11
items y pretende medir las expectativas de
los empresarios respecto al impacto de la
celebracion del evento en relaciéon con la
ciudad de Valencia. La segunda escala estd
compuesta por 14 {tems y pretende medir
las expectativas de los empresarios respecto
al impacto de la celebracion del evento en
relacién con su empresa (vedse cuadro 2).

Para llevar a cabo el andlisis factorial
exploratorio, separamos los items de cada
una de las escalas en impactos positivos y
negativos. El motivo de dicha separacion
fue que los promedios de los items de
impacto positivo y negativo dentro de cada
escala podian distorsionar los resultados del
andlisis debido a la direccion del signo y a
la inconsistencia de significado entre los
items de la misma escala (Kim y Petrick,
2005). Asi pues, la escala de las percepcio-
nes en relacion con la ciudad, compuesta
por 11 items, se separd en 9 items de impac-
to positivo (P1 a P8 y P11) y 2 items de
impactos negativos (P9 y P10). La escala de
las percepciones en relacion con la empre-
sa, compuesta por 14 items, se dividié en 10
items de impactos positivos (P12 a P21) y
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en 4 items de impactos negativos (P22 a
P25).

Los indicadores de la adecuacion de la
aplicacion del andlisis factorial para la esca-
la centrada en los impactos positivos del
evento en la ciudad, indican la existencia de
correlaciones significativas entre las varia-
bles consideradas globalmente, confirma-
das por un test de esfericidad de Bartlett
significativo (%> (281,990, 36); p=0,000) y
con un indice KMO superior al nivel mini-
mo aceptable (0,751 > 0,5). Por tanto, tie-
nen un comportamiento correcto para pro-
ceder al andlisis. Para examinar las dimen-
siones subyacentes en la escala se efectud
un andlisis de componentes principales con
rotacion VARIMAX.

Los resultados muestran la existencia de
tres factores, los cuales explican el
67,398% de la varianza (véase cuadro 3) y
que hemos nombrado como «revitalizacion
urbana y desarrollo de infraestructuras»;
«proyeccion economica» y «desarrollo
turistico». Todas las cargas factoriales de
los nueve items son superiores a 0,5. El coe-
ficiente a de Cronbach alcanza valores
superiores a 0,7, lo que es un buen resulta-
do, mostrando la estabilidad y consistencia
interna de las puntuaciones para cada una
de las dimensiones.

Para la aplicacion del andlisis factorial
en la escala relativa a los impactos negati-
vos del evento en la ciudad, se retuvieron
para el andlisis los items P9 y P10. Los indi-
cadores de adecuacion de la aplicacion del
andlisis para las dos variables mostraron un
comportamiento correcto: el test de esferi-
cidad de Bartlett es significativo (y*
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Cuadro 2
Descripcion de las variables retenidas en la investigacion y estadisticos basicos
Media Des. tipica | Minimo Maximo
Impactos en relaciéon con la ciudad
P1: Aumentard el nimero de visitantes a la ciudad de Valencia 4,2692 0,67163 2,00 5,00
P2: Acelerard el desarrollo de las infraestructuras turisticas 42212 0,68204 2,00 5,00
P3: Mejorar4 la accesibilidad a la ciudad 3,6442 0,92346 1,00 5,00
P4: Mejorard la recuperacion de la ciudad y los productos locales 3,6990 0,75192 1,00 5,00
P5: Incrementara las infraestructuras 3,8846 0,65815 2,00 5,00
P6: Incrementara la inversion inmobiliaria 4,2157 0,79138 1,00 5,00
P7: Mejorardn los servicios en general 3,8846 0,75437 1,00 5,00
P8: Mejorard la imagen y consolidard la ciudad de Valencia 42115 0,70605 3,00 5,00
internacionalmente
P9: Incrementard la especulacién inmobiliaria 4,4038 0,76981 1,00 5,00
P10: Incrementard el precio de la propiedad inmobiliaria 4,5000 0,72407 2,00 5,00
P11: Incrementard la riqueza y el empleo 3,2885 0,83227 1,00 5,00
Impactos en relacion con la empresa
P12: Incrementard la oportunidad de dar a conocer mi empresa 2,9712 1,17793 1,00 5,00
P13: Mejorard la imagen de mi empresa 2,8846 1,20925 1,00 5,00
P14: Aumentard las ventas 3,1923 1,26243 1,00 5,00
P15: Mejorard la imagen del sector de actividad al que pertenece mi 2,8173 1,17221 1,00 5,00
empresa
P16: Aumentara los beneficios 3,0962 1,23477 1,00 5,00
P17: Acelerard el crecimiento de la empresa 2,5192 1,14892 1,00 5,00
P18: Generard la oportunidad de nuevos clientes 3,2115 1,18791 1,00 5,00
P19: Todo ello derivard en una mejora en los servicios utilizados por 2,6346 1,03396 1,00 5,00
mi empresa
P20: Generard nuevas oportunidades de negocio 2,8846 1,14322 1,00 5,00
P21: Incrementard la inversion para ser mds competitivos 2,6635 1,02029 1,00 5,00
P22: Incrementard las ventas de empresas directamente relacionadas
con la celebracién de la AC 3,8462 1,06825 1,00 5,00
P23: Concentrara la inversion en infraestructuras directamente
relacionadas con la celebracion AC 3,7885 1,16313 1,00 5,00
P24: Generard problemas para el normal desarrollo de la actividad 2,4231 1,17987 1,00 5,00
empresarial por la adecuacion de las infraestructuras a la
celebracion de la AC
P25: Generard problemas para el normal desarrollo de la actividad
empresarial por la afluencia de visitantes a la ciudad de Valencia 2,1635 1,09819 1,00 5,00

(132,313, 1); p=10,000) y el indice KMO es
igual al nivel minimo aceptable (0,5). Para
examinar las dimensiones subyacentes en la
escala procedimos a un andlisis de compo-
nentes principales con rotacion VARI-
MAX, el cual produjo un unico factor
(véase cuadro 4) que explicaba el 92,674%
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de la varianza y al que denominamos «pers-
pectiva negativa sobre la propiedad inmo-
biliaria». Las cargas factoriales de las dos
variables son superiores a 0,5. El coeficien-
te o de Cronbach toma un valor de 0,920
mostrando la estabilidad y consistencia
interna de las puntuaciones de la dimension.
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Cuadro 3
Analisis factorial de componentes principales con rotacion Varimax de los

impactos positivos del evento en la ciudad (N = 104)

Componentes
ftems
F1 F2 F3

P4 Mejorard la recuperacion de la ciudad y los productos locales 0,924

P3 Mejorard la accesibilidad a la ciudad 0,744

P5 Incrementarad las infraestructuras 0,730

P6 Incrementarad la inversion inmobiliaria 0,870

P7 Mejorardn los servicios en general 0,733
P11 Incrementard la riqueza y el empleo 0,602

P8 Mejorard la imagen y consolidard la ciudad de Valencia

internacionalmente 0,519

P1 Aumentard el nimero de visitantes a la ciudad de Valencia 0,877

P2 Acelerari el desarrollo de las infraestructuras turisticas 0,845
Autovalores 3,563 1,405 1,097
Varianza explicada 39,591 15,614 12,194
Varianza explicada acumulada 39,591 55,205 67,398
Coeficiente de fiabilidad (o de Cronbach) 0,767 0,732 0,742
Media 3,7540 3,8971 4,2452

Revitalizacién Proyeccion Desarrollo
urbana y desarrollo econdmica turistico
de infraestructuras

Cuadro 4
Analisis factorial de componentes principales con rotacion Varimax de los

impactos negativos del evento en la ciudad (N = 104)

Items Componentes
1
P9: Incrementard la especulacion inmobiliaria 0,963
P10: Incrementard el precio de la propiedad inmobiliaria 0,963
Autovalores 1,853
Varianza explicada 92,674
Varianza explicada acumulada 92,674
Coeficiente de fiabilidad (o de Cronbach) 0,920
Media 44519

Perspectiva negativa sobre la propiedad inmobiliaria

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)
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Los indicadores de la adecuacion de la
aplicacion del andlisis factorial en la escala
que evaluia los impactos positivos del even-
to en la empresa también nos confirman su
aplicacién (véase cuadro 5). El test de esfe-
ricidad de Bartlett es significativo (y?
(1178,958, 45); p =0,000) y el indice KMO
es superior al nivel minimo aceptable
(0,927 > 0,5). Para identificar la estructura
factorial procedimos a efectuar un andlisis
de componentes principales con rotacion
VARIMAX. El resultado muestra la exis-
tencia de un unico factor, al cual identifica-
mos como «impacto positivo sobre la
empresa» y explica el 76,036% de la
varianza. Las cargas factoriales de las varia-
bles son superiores a 0,5. La fiabilidad y la
consistencia interna de la escala se confir-
ma por el valor del coeficiente oo de Cron-
bach que es de 0,965.

La escala de impactos negativos del
evento en la empresa también fue objeto de
un andlisis de componentes principales con
rotacion VARIMAX. Los indicadores para
su aplicacion también mostraron un com-
portamiento adecuado confirmdndose las
correlaciones significativas entre las varia-
bles por el test de esfericidad de Bartlett
significativo (x? (158,403, 6); p = 0,000) y
el indice KMO es superior al nivel minimo
aceptable (0,547 > 0,5). Los resultados,
como puede observarse en el cuadro 6,
revelaron la existencia de dos factores que
identificamos como «problemas para el
desarrollo de la actividad» y «empresas e
infraestructuras relacionadas con la AC»,
los cuales explican el 85,255% de la varian-
za. Las cargas factoriales son superiores a
0,5. El coeficiente o de Cronbach toma
valores superiores a 0,7 mostrando la esta-

Cuadro 5
Analisis factorial de componentes principales con rotacion Varimax de los
impactos positivos del evento en su empresa (N = 104)

Items Componentes
1
P14 Aumentara las ventas 0,942
P16 Aumentara los beneficios 0,921
P12 Incrementard la oportunidad de dar a conocer mi empresa 0,905
P18 Generard la oportunidad de nuevos clientes 0,893
P19 Todo ello derivard en una mejora en los servicios utilizados por mi empresa 0,889
P20 Generard nuevas oportunidades de negocio 0,873
P13 Mejorard la imagen de mi empresa 0,855
P15 Mejorard la imagen del sector de actividad al que pertenece mi empresa 0,834
P17 Acelerard el crecimiento de la empresa 0,831
P21 Incrementard la inversion para ser mds competitivos 0,761
Autovalores 7,604
Varianza explicada 76,036
Varianza explicada acumulada 76,036
Coeficiente de fiabilidad (o de Cronbach) 0,965
Media 2,8875
Impacto positivo sobre la empresa
126 Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)



Expectativas frente al evento America’s Cup. Una perspectiva desde el comercio y la restauracion

bilidad y consistencia interna de las puntua-
ciones de las dos dimensiones.

Analizadas las estructuras factoriales de
las escalas propuestas y con el objetivo de
observar y comparar las expectativas de los
empresarios de los sectores objeto de estu-
dio, procedimos a la realizacion de distintos
andlisis de la varianza.

Los resultados del test ANOVA sobre los
impactos del evento en la ciudad de Valen-
cia por sector de actividad se muestran en el
cuadro 7. Las expectativas de los empresa-
rios del sector comercio en relacién a los
impactos positivos sobre la ciudad son ele-
vadas respecto a las dimensiones analizadas.
En lo que se refiere a la dimensidn «revita-

lizacion urbana y desarrollo de las infraes-
tructuras» obtiene una media de 3,7645,
siendo la variable «incrementard las infra-
estructuras» la que mayor valoracion tiene
con una media de 3,9324. La dimensién
«proyeccion economica» alcanza una media
de 3,8953. Cabe destacar que, en esta
dimension, las menores expectativas estdn
puestas en la variable «incrementard la
riqgueza y el empleo» con una media de
3,2973. En lo que se refiere a la dimension
«desarrollo turistico» es la que mayores
expectativas muestra en el empresariado de
comercio respecto a los impactos positivos,
con una media de 4,2770. En referencia a los
impactos negativos sobre la ciudad, refleja-
dos en la dimensidn «perspectiva negativa
sobre la propiedad inmobiliaria», ésta

Cuadro 6
Analisis factorial de componentes principales con rotacion Varimax de los
impactos negativos del evento en la empresa (N = 104)

Componentes
1 2

P25 Generard problemas para el normal desarrollo de la actividad 0,922

empresarial por la afluencia de visitantes a la ciudad de Valencia
P24 Generard problemas para el normal desarrollo de la actividad 0,915

empresarial por la adecuacion de las infraestructuras a la celebracién

de la AC
P22 Incrementard las ventas de empresas directamente relacionadas con la 0,902

celebracion de la AC
P23 Concentrard la inversion en infraestructuras directamente relacionadas

con la celebracién AC 0,897
Autovalores 2,290 1,21
Varianza explicada 57,242 28,013
Varianza explicada acumulada 57,242 85,255
Coeficiente de fiabilidad (o de Cronbach) 0,850 0,800
Media 2,2933 3,8173

Problemas para el Empresas e
desarrollo de la infraestructuras
actividad relacionadas con la AC

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)
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obtiene una valoracion de 4,4122, la cual
refleja las elevadas perspectivas negativas
que los empresarios de comercio tienen al
respecto, es decir, que consideran que incre-
mentard la especulacién inmobiliaria y los
precios de la propiedad inmobiliaria.

Respecto al sector de la restauracion, las
expectativas de estos empresarios también
son elevadas tanto para los impactos positi-
vos como negativos. La dimension «revita-
lizacion urbana y desarrollo de las infraes-
tructuras» obtiene una valoracion media de
3,6889, siendo la variable «incrementard las
infraestructuras» la de mayor media con
3,7667. En cuanto a la «proyeccion econo-
mica», esta dimension consigue una media
de 3,9131; al igual que el sector comercio, la
variable que menores expectativas levanta en
esta dimension es «incrementard la riqueza
y el empleo» con una media de 3,2667. Tam-
bién la dimension «turismo» es la de mayo-
res expectativas en el empresariado de res-
tauracion en lo que respecta a los impactos
positivos, con una media de 4,1667. En refe-
rencia a la dimensién «perspectiva negativa
sobre la propiedad inmobiliaria», ésta obtie-
ne la valoracién mds alta de los empresarios
encuestados, con una media de 4,5500, la
cual muestra la elevada expectativa de los
empresarios de los efectos que el evento
puede tener sobre la propiedad inmobiliaria,
incrementando su precio asi como la especu-
lacion asociada a ella.

En cuanto a la comparacién de los dos
sectores, podemos afirmar que no existen
diferencias estadisticamente significativas
en las medias de los dos sectores objeto de
andlisis. Como se observa, tanto para las
dimensiones de forma global como para las
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variables que conforman cada factor de los
impactos positivos, las medias estdin muy
proximas en los dos sectores de actividad
analizados. Asi mismo, también observamos
que las mayores puntuaciones medias dadas
por los dos sectores han sido en la dimen-
sion «desarrollo turistico», seguida de la
«proyeccion economica» y por la «revitali-
zacion urbana y desarrollo de infraestructu-
ras». Respecto a la dimensién del impacto
negativo «perspectiva negativa sobre la
propiedad inmobiliaria» y a las variables
que la integran, las medias de los dos secto-
res estdn muy cercanas también, y debemos
anotar que es la dimensién que mayor pun-
tuacién media obtiene de los dos sectores en
relacion con los efectos del evento en la ciu-
dad. Por tanto, la realizacion del evento
genera una elevada expectacion en el
empresariado respecto a las repercusiones
positivas que el mismo tendrd en la ciudad
de Valencia, sobre todo en el desarrollo
turistico, teniendo como contrapartida la
elevada expectativa de que la celebracion
del evento incrementard los precios de la
propiedad inmobiliaria y su especulacion.

Si bien las expectativas empresariales con
respecto a la repercusion que tendra la cele-
bracion del evento AC 2007 en la ciudad de
Valencia son favorables, no lo son tanto en
cuanto al impacto que tendrd en las empresas
investigadas. Los resultados del test ANOVA
para analizar y comparar las expectativas de
los empresarios sobre los impactos positivos
y negativos del evento en su empresa se
muestran en el cuadro 8. Observamos en la
misma que, para el sector comercio, la
dimensidn «impacto positivo sobre su empre-
sa» obtiene una media de 2,7997, siendo el
item mds valorado en esta dimension «gene-
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Cuadro 7
ANOVA para comparar los impactos positivos y negativos del evento sobre
la ciudad de Valencia por sector de actividad

Comercio |Restauracion F Sig.

Impactos positivos

F1 Revitalizacion urbana y desarrollo de infraestructuras 3,7645 3,6889 0,530 0,468

P4 Mejorard la recuperacion de la ciudad y los productos 3,7260 3,6333 0,321 0,572

locales

P3 Mejorard la accesibilidad a la ciudad 3,6351 3,6667 0,025 0,876

P5 Incrementard las infraestructuras 3,9324 3,7667 1,359 0,246

F2 Proyecciéon econémica 3,8953 3,9131 0,212 0,646

P6 Incrementard la inversion inmobiliaria 4,1892 4,2857 0,300 0,585

P7 Mejorardn los servicios en general 3,8919 3,8667 0,024 0,878
P11 Incrementard la riqueza y el empleo 3,2973 3,2667 0,029 0,866

P8 Mejorard la imagen y consolidard la ciudad de Valencia 4,2027 4,2333 0,040 0,842

internacionalmente

F3 Desarrollo turistico 4,2770 4,1667 0,992 0,322
P1 Aumentard el nimero de visitantes a la ciudad de Valencia 4,3243 4,1333 1,739 0,190
P2 Acelerara el desarrollo de las infraestructuras turisticas 4,2297 4,2000 0,040 0,842
Impactos negativos

F1 Perspectiva negativa sobre la propiedad inmobiliaria 4,4122 4,5500 0,802 0,373

P9 Incrementard la especulacién inmobiliaria 4,3784 4,4667 0,279 0,599
P10 Incrementard el precio de la propiedad inmobiliaria 4,4459 4,6333 1,436 0,234

rard la oportunidad de nuevos clientes» con
una media de 3,1622 y el que menores expec-
tativas empresariales genera es «acelerard el
crecimiento de la empresa» con una valora-
cion de 2,4324. En cuanto a los impactos
negativos, la expectativa del sector comercio
es baja respecto a la dimensidn «problemas
para el desarrollo de la actividad» con una
media de 2,2973 y aumenta para la dimension
«empresas e infraestructuras relacionadas
con la AC» con un valor medio de 3,6757. El
sector de la restauracion, da una valoracion
media a la dimensién «impacto positivo sobre
su empresa» de 3,0303, siendo los items mds
valorados «aumentard las ventas» y «aumen-
tard los beneficios» con una media en ambos
casos de 3,3667. Respecto a los impactos
negativos, las expectativas empresariales del
sector restauracion también son bajas respec-
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to a la dimension «problemas para el
desarrollo de la actividad» con una valora-
cion de 2,2834 y mds elevadas para la dimen-
sién «empresas e infraestructuras relaciona-
das con la AC» con una valoracion de 4,1667.

En lo referente a la comparacién de las
expectativas de los empresarios sobre los
impactos que el evento tendrd en su empresa,
los resultados del test ANOVA nos llevan a
afirmar (véase cuadro 8) que no existen dife-
rencias estadisticamente significativas en las
medias de la dimensidn de los impactos posi-
tivos y de las variables que la conforman,
exceptuando para la variable P15 «mejorard
la imagen del sector de actividad al que per-
tenece mi empresa» en la que si existen di-
ferencias estadisticamente significativas
(p < 0,05) en las medias de los sectores, sien-

129



Maria Pilar Llopis, Haydée Calderon e Irene Gil

do el sector de la restauracién mds optimis-
ta que el de comercio para dicha variable.
Cabe anotar que, tanto en la dimensidn
como en todas las variables que la compo-
nen, se han obtenido medias superiores en
el sector de la restauracion frente al de
comercio, aunque no sean diferencias esta-
disticamente significativas.

Respecto a los impactos negativos, el
andlisis nos permite afirmar que no existen
diferencias estadisticamente significativas

en las medias de la dimensién «problemas
para el desarrollo de la actividad» y las
variables que la integran. Sin embargo, la
dimensién «empresas e infraestructuras
relacionadas con la AC» presenta diferen-
cias estadisticamente significativas (p <
0,05) en las medias de los dos sectores ana-
lizados, asi como la variable P22 «incre-
mentard las ventas de empresas directa-
mente relacionadas con la celebracion de
la AC», siendo el sector de la restauracion
el que tiene una mayor expectativa con res-

Cuadro 8
ANOVA para comparar los impactos positivos y negativos del evento en su
empresa por sector de actividad

Comercio |Restauracion F Sig.
Impactos positivos
F1 Impacto positivo sobre su empresa 2,7997 3,0303 1,195 0,277
P14 Aumentard las ventas 3,1216 3,3667 0,303 0,372
P16 Aumentard los beneficios 2,9865 3,3667 2,044 0,156
P12 Incrementard la oportunidad de dar a conocer mi empresa 2,9054 3,1333 0,798 0,374
P18 Generard la oportunidad de nuevos clientes 3,1622 3,3333 0,441 0,508
P19 Todo ello derivard en una mejora en los servicios 2,5946 2,7333 0,382 0,538
utilizados por mi empresa
P20 Generard nuevas oportunidades de negocio 2,8514 2,9667 0,216 0,643
P13 Mejorard la imagen de mi empresa 2,8108 3,0667 0,955 0,331
P15 Mejorard la imagen del sector de actividad al que 2,6622 3,2000 4,653 0,033*
pertenece mi empresa
P17 Acelerard el crecimiento de la empresa 2,4324 2,7333 1,471 0,228
P21 Incrementard la inversidn para ser mds competitivos 2,6486 2,7000 0,054 0,817
Impactos negativos
F1 Problemas para el desarrollo de la actividad 2,2973 2,2834 0,223 0,638
P25 Generard problemas para el normal desarrollo de la 2,1622 2,1667 0,000 0,985
actividad empresarial por la afluencia de visitantes a la
ciudad de Valencia
P24 Generard problemas para el normal desarrollo de la 2,4324 2,4000 0,016 0,900
actividad empresarial por la adecuacién de las
infraestructuras a la celebracion de la AC
F2 Empresas e infraestructuras relacionadas con la AC 3,6757 4,1667 5,765 0,018%*
P22 Incrementard las ventas de empresas directamente 3,7027 4,2000 4,797 0,031%*
relacionadas con la celebracion de la AC
P23 Concentrara la inversion en infraestructuras directamente 3,6486 4,1333 3,808 0,054
relacionadas con la celebracion AC

* Significativos p < 0,05.
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pecto a la dimension y variable mencio-
nada.

En resumen, el evento no levanta gran
expectacion en las empresas encuestadas
respecto a los efectos que puede tener en las
mismas; podriamos decir, de forma global,
que las expectativas futuras para estas
empresas son «indiferentes». En lo que res-
pecta a las repercusiones negativas que la
celebracion de la AC 2007 puede tener, los
empresarios no perciben que el evento
pueda generar problemas para el desarrollo
de su actividad, aunque sf tienen una eleva-
da expectativa, sobre todo el sector de la
restauracion, de que las empresas directa-
mente relacionadas con la AC incrementa-
rdn sus ventas asi como que se concentrarda
la inversion en las infraestructuras directa-
mente relacionadas con la AC.

V. CONCLUSIONES

Desde el punto de vista de las aportacio-
nes de la investigacion, hemos podido com-
probar lo prolifera que es la literatura de la
dltima década en el andlisis de los grandes
eventos desde distintas perspectivas (expec-
tativas, percepcion, consecuencias socio
econdmicas,...). A lo largo del tiempo se
han analizado eventos de distinta naturaleza
cuyas repercusiones igualan o superan a los
de la celebracion de una AC (olimpiadas de
inviernos, JJOO, copa del mundo de fut-
bol,...). Los estudios aportados tienen como
unidad de andlisis a residentes, organizado-
res e incluso voluntarios, pero no es habi-
tual que un gran evento se aborde desde la
base de agentes econdmicos (restauracion y
comercio), del entorno donde va a celebrar-
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se el acontecimiento. Esta nueva perspecti-
va abre una linea de investigacion cuya uti-
lidad para los organizadores de los eventos
y las autoridades que los promueven es evi-
dente. En definitiva, unos de los beneficia-
dos de manera directa del éxito o fracaso de
un gran evento como la AC van a ser los
agentes econdomicos que recibirdn y abaste-
ceran a los visitantes. En este sentido, cono-
cer cuales son las expectativas ante el acon-
tecimiento puede arrojar luz sobre decisio-
nes posteriores.

Hemos analizado las expectativas desde
un plano general (para la ciudad de Valen-
cia), y desde el plano concreto de las conse-
cuencias sobre la empresa.

En cuanto a la repercusion del evento
para la ciudad de Valencia, los empresarios
consideran que efectivamente, consecuen-
cia del mismo, se va a revitalizar la ciudad
y se desarrollardn sus infraestructuras. As{
mismo, consideran que va a suponer una
mejora econdmica, aunque en este aspecto,
el item menos valorado es el que hace refe-
rencia al incremento de la riqueza y el
empleo. Las expectativas sobre el desarro-
llo turistico son muy altas, manifestado en
el aumento de los visitantes a la ciudad y la
mejora de las infraestructuras turisticas. Es
importante destacar que se contrastan
aspectos que estdn en funcién del poder de
atraccion que el evento y la propia ciudad
tenga sobre el posible visitante (revitaliza-
cion de la ciudad, aumento de los turistas)
con aspectos que dependen de la inversion
que se realice por parte de los agentes publi-
cos y privados (mejora de las infraestructu-
ras de la ciudad, mejora de las infraestruc-
turas turisticas).

131



Maria Pilar Llopis, Haydée Calderon e Irene Gil

Sin embargo el estudio ratifica como
estas expectativas positivas tienen como
contrapartida unas expectativas poco bene-
ficiosas sobre la propiedad inmobiliaria,
centrado en el incremento del precio y de la
consecuente especulacion.

Por otra parte, las empresas no tienen
unas expectativas tan elevadas en cuanto a
los impactos positivos que el evento puede
ocasionar sobre la empresa, siendo un poco
mads optimista el sector de la restauracion.
La muestra considera que, en general, la
celebracién de la AC 2007 no va a generar
problemas en el desarrollo de su actividad,
aunque tampoco consideran que vaya a
suponer un impulso importante en sus
negocios. La transversalidad del estudio
planteado abre una linea de investigacion
cuya continuidad estaria en la realizacion
de un andlisis de las consecuencias de la AC
2007 para la misma poblacion con la que se
ha elaborado el presente andlisis, pudiendo
asf contrastar la consistencia con las aporta-
ciones a la literatura de estudios longitudi-
nales que concluyen que las percepciones y
actitudes hacia un acontecimiento se modi-
fican a lo largo del tiempo (Mihalik y Simo-
netta, 1999; Kim y Petrick, 2005) y que las
mismas deben ser revisadas debido a que
las relaciones individuo-acontecimiento no
son estdticas sino dindmicas (Waitt, 2003).

Ademas, el interés creciente de la litera-
tura en una aproximacién mds holistica de
la evaluacién de los impactos de un evento
(Sherwood et al., 2005), ofrece la posibili-
dad de ampliar y refinar los items utilizados
en esta investigacion, pudiendo asi aplicar
el enfoque TBL desde la perspectiva
empresarial.
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Por otro lado, el andlisis de las expecta-
tivas llevadas a cabo en este estudio se ha
reducido a las del empresariado del sector
comercio y restauracion, por lo que también
cabria extender el estudio a otros agentes
econdmicos de la ciudad de los sectores
productivos y de servicios.

Mientras que es dificil generalizar los
resultados obtenidos en este estudio a otros
acontecimientos, creemos que los mismos
ayudan a comprender cudles son las expecta-
tivas de los empresarios del sector comercio
y restauracion de la ciudad de Valencia res-
pecto a un evento especial como es la AC
2007. Estos resultados pueden ser de ayuda a
autoridades y organizadores para planificar e
implementar futuros eventos en la ciudad, ya
que permiten tener un punto de partida para
poder gestionar las expectativas de estas
entidades empresariales, permitiendo que
puedan dar respuestas a las mismas, maximi-
zando los impactos positivos percibidos y
minimizando los negativos, para que el acon-
tecimiento sea un éxito.
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