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LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA
HOTELERA ESPANOLA. EL PAPEL DE LOS PROVEEDORES
DE CONOCIMIENTO COMO FUENTE DE INNOVACION (1)

Javier Gonzalez Sabater*

Resumen: La innovacién tecnoldgica es un factor clave para la competitividad de los establecimientos hoteleros espafioles, los cua-
les utilizan de forma mayoritaria la tecnologia incorporada en bienes materiales y el asesoramiento técnico de terceras partes para pro-
ducir innovaciones. Asi, se observa un cierto grado de transferencia de tecnologia y conocimiento desde determinados agentes (empre-
sas, universidades, centros tecnoldgicos, etc.) hacia la industria hotelera, al margen de la usual transmision de capital intelectual intra-
organizativa en el caso de la expansion internacional de las cadenas hoteleras. El articulo plantea dos hipdtesis. Por una parte, los
proveedores tecnoldgicos juegan un papel fundamental en la introduccion de innovaciones tecnoldgicas en el sector, tanto en el dmbi-
to de las tecnologfas de la informacién y comunicacién como en otras disciplinas (alimentacién, salud, quimica, ingenierfa o materia-
les). Por otra parte, el grado de colaboracion entre las empresas hoteleras y dichos proveedores quizds sea una medida mds efectiva que
la inversion en investigacion y desarrollo para analizar la capacidad de innovacion de las empresas hoteleras.

Palabras clave: Turismo, industria hotelera, innovacion tecnoldgica, transferencia de tecnologfa, transmisién de conocimiento,
proveedor tecnoldgico.

Abstract: Technological innovation is key issue in the Spanish hotels competitiveness mainly by usage of embedded technology
equipment and outsourced assistance. Thus, it can be observed a degree of technology and knowledge transfer from some agents or
technology providers (companies, universities, research and technology centres, etc.) towards the hotel industry, apart from current
transmission of intra-organisational intellectual capital in the case of hotel chains internationalisation. The paper raises two hypotheses.
On one hand, technology providers play a major role in generating technological innovations in the hotel industry, in the field of infor-
mation and communication technologies as well as in other disciplines (food, health, chemistry, engineering or materials). On the other
hand, collaboration intensity between hotels and technology providers could be a more appropriated innovation performance indicator
than research and development investment in the hotel industry.
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I. INTRODUCCION

El sector turistico espafiol posee una
enorme relevancia dentro de la economia
del pais. Sus ingresos corresponden al 12%
del PIB (Orfila-Sintes et al., 2005) y su
tasa de empleo supone el 12,4% del total
de la poblacion activa nacional (Instituto de
Estudios Turisticos, 2007a). Espana es el
segundo destino turistico del mundo con
una cuota de mercado del 6,9% en cuanto
a llegada de turistas, los cuales se alojan en

establecimientos hoteleros en un 62,4% de
las ocasiones (Instituto de Estudios Turis-
ticos, 2007b).

Durante los ultimos anos, el sector ho-
telero se encuentra inmerso en un entorno
internacional que presenta un gran dina-
mismo debido, tanto a factores internos
(nuevas tendencias de la demanda turistica,
formulas de gestion innovadoras) como ex-
ternos (fenomeno de la globalizacion, de-
sarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a
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la actividad turistica), que condicionan la
produccién y el consumo turistico en el
mundo (2). Ante este panorama turbulento,
los establecimientos hoteleros encuentran
en la innovacién un elemento clave a con-
siderar para elaborar sus estrategias com-
petitivas (Fundacion Cotec para la Innova-
cion Tecnologica, 2007).

De los distintos tipos de innovaciones
existentes, la innovacién tecnoldgica
—aquella que aplica los conocimientos cien-
tificos y tecnoldgicos en los productos y
procesos de la empresa— es la mds rele-
vante debido a la enorme capacidad de ge-
nerar ventajas competitivas a medio y lar-
go plazo. De acuerdo con la OCDE (2003),
existen diferentes formas de producir in-
novaciones tecnoldgicas tales como la ac-
tividad de investigacion y desarrollo (I+D),
la adquisiciéon de tecnologia y know-how
(tanto incorporada en un producto o servi-
cio final como la no incorporada), o el di-
sefio 0 ingenieria de procesos y operacio-
nes. Teniendo esto en cuenta, a pesar de la
enorme importancia de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en el
conjunto del sector turistico, el impacto de
la evolucion tecnoldgica sobre la industria
hotelera no se limita simplemente al uso de
internet (Mintel, 2005).

En este sentido, cuando se trata de cre-
ar productos y procesos innovadores me-
diante el uso de la tecnologia (tanto del
ambito TIC como de otras disciplinas cien-
tificas), los establecimientos hoteleros se
enfrentan a un amplio abanico de posibili-
dades que, entre otras, pasan por recibir
asistencia para organizar sus operaciones,
invertir en I+D, adquirir tecnologias desa-

rrolladas o utilizar bienes con tecnologia ya
incorporada. Es decir, las organizaciones
hoteleras se encuentran ante el reto de po-
seer la tecnologia adecuada, y por tanto,
ante la necesidad de gestionar la adquisi-
cién o el acceso a la tecnologia —transfe-
rencia de tecnologia en su sentido amplio—,
que necesita ser integrado y manejado con-
venientemente.

Por tanto, dada la importancia de la in-
dustria hotelera en la economia espafola y
la relevancia de las innovaciones de cardc-
ter tecnoldgico para materializar estrategias
competitivas, se justifica la realizacion del
presente trabajo que trata de analizar los si-
guientes aspectos relacionados con el papel
de la transferencia de tecnologia como me-
dio para generar innovaciones en el sector
hotelero:

* Los tipos de tecnologia —ambito TIC y
otros— utilizados para desarrollar pro-
ductos y procesos innovadores y las
dreas de aplicacion mds relevantes
dentro de la organizacion.

 Las estrategias de acceso a estas tec-
nologias (mecanismos de transferencia
de tecnologia), asi como sus ventajas
e inconvenientes.

* La colaboracion e interrelacion con los
proveedores de tecnologia e I+D para
obtener innovaciones tecnoldgicas, y
su papel y relevancia en la estrategia
de las organizaciones.

El presente trabajo se estructura entorno

de la siguiente forma. En primer lugar se
hace una descripcion de la bibliografia exis-
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tente sobre innovacion tecnoldgica y trans-
ferencia de tecnologia en el sector hotelero.
En segundo lugar se establece la hipdtesis
de trabajo que otorga un papel destacado de
los proveedores tecnoldgicos en la industria
hotelera, y se propone una tipologia de pro-
veedores. Finalmente, se establecen una se-
rie de conclusiones y orientaciones para tra-
bajos futuros. La metodologia seguida ha
sido la revision de fuentes secundarias de
literatura académica (trabajos de investiga-
cion y textos docentes) y la consulta empi-
rica de revistas técnicas, eventos y webs de
agentes del sector.

II. REVISION BIBLIOGRAFICA

IL.1. La innovacion tecnoldgica
en la industria hotelera

La innovacion se considera un factor cla-
ve en la competitividad y en el desarrollo
economico al dotar a las empresas de una
mayor capacidad de respuesta ante las de-
mandas de los consumidores, las exigencias
del mercado y la competencia global (G6-
mez, 2007). Desde un punto de vista cldsi-
co, el término innovacidén se entiende en un
sentido amplio como la introduccion en el
mercado de un nuevo producto o proceso,
asi como la apertura de un nuevo mercado
en un pais o regién (3). En sentido mds re-
ciente, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) define
la innovacién como los cambios previstos
en las actividades empresariales con el ob-
jetivo de mejorar los resultados de la em-
presa mediante la adquisicidon de ventajas
competitivas, principalmente a través del in-
cremento de la demanda de productos o la
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reduccion de costes (OCDE 2006). Ademas,
estos cambios estdn caracterizados por un
cierto grado de incertidumbre, conllevan in-
version e implican la utilizaciéon de nuevo
conocimiento o un nuevo uso del existente.
De este modo se distinguen cuatro tipos de
innovaciones: de producto (cambios signi-
ficativos en las caracteristicas de los bienes
o servicios), de proceso (cambios significa-
tivos en los métodos de produccién y dis-
tribucion), organizativas (puesta en practica
de nuevos métodos de organizacidn: practi-
cas internas de la empresa, organizacion del
lugar del trabajo, relaciones exteriores...) y
de mercadotecnia (puesta en practica de
nuevos métodos de comercializacién: pro-
mocion y colocacion de los productos, mé-
todos de tarificacion...).

La innovacion puede ser radical o in-
cremental en funcion de su originalidad
(Fernandez, 2005). Las innovaciones radi-
cales son «destructoras de competencias»,
pues éstas se producen cuando el conoci-
miento tecnoldgico necesario para llevarlas
a cabo es muy diferente del conocimiento
existente y lo hace obsoleto. En el lado
opuesto, las innovaciones incrementales
«incrementan las competencias», pues el
conocimiento necesario para ofrecer un
producto se basa en el conocimiento en uso
(4). Incidiendo en estas afirmaciones, Es-
corsa y Valls (2003) apuntan que no todas
las innovaciones tienen la misma impor-
tancia, ya que las innovaciones radicales
producen unos resultados espectaculares en
el desempeiio de la empresa a diferencia de
las innovaciones incrementales, que se des-
tinan a reducir principalmente costes.

Teniendo en cuenta la tipologia de inno-
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vaciones existentes, es preciso sefialar que
la innovacion no depende necesariamente de
la tecnologia. En sus primeras comunicacio-
nes la OCDE consideraba a la innovacion li-
gada al desarrollo tecnolégico, pero en cam-
bio, las mds recientes amplian el concepto
de innovacion a la de cardcter no tecnoldgi-
co (Frias, 2007). Atendiendo a su naturale-
za, la innovacién serd tecnoldgica cuando
tenga que ver con la ciencia y la tecnologia
y suponga para la empresa la introduccién
de un cambio técnico en sus productos o
procesos (Escorsa y Valls, 2003). La OCDE
(2003) entiende las actividades de innova-
cion tecnoldgica como «el conjunto de eta-
pas cientificas, tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales, incluyendo las in-
versiones en nuevos conocimientos, que lle-
van o que intentan llevar a la implementa-
cion de productos y de procesos nuevos 0
mejorados», y establece que las innovacio-
nes de producto y las innovaciones de pro-
ceso estdn estrechamente vinculadas a los
procesos de innovacion tecnoldgica de pro-
ducto e innovacion tecnoldgica de proceso.

Una vez expuesto lo anterior y cifiéndo-
se al ambito turistico, Gomez (2007) realiza
una revision de los trabajos de investigacion
sobre innovacion en el sector servicios, en
general, y en el turismo y la hosteleria, en
particular, evidenciando que, pese a la sig-
nificativa importancia del sector turistico en
la economia espafiola e internacional, la in-
vestigacion sobre innovacidon en empresas
hoteleras se ha iniciado recientemente y por
tanto no es extensa. La innovacion schum-
peteriana ha sido adaptada al sector turisti-
co identificando cinco categorias de innova-
ciones: innovaciones de producto y/o
servicio, innovaciones de proceso, innova-
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ciones en gestion, innovaciones en la cade-
na logistica e innovaciones institucionales
(5). Camisén (6) pone de manifiesto que la
incorporacion de avances tecnoldgicos es
una de las vias posibles de responder a las
exigencias y desafios de las empresas turis-
ticas.

Respecto a las caracteristicas propias del
sector turistico y hotelero en relacién a su
comportamiento innovador, Goémez (2007)
detalla una serie de factores que tienen que
ver con diversas caracteristicas de la em-
presa: tamafio, categoria, estacionalidad, es-
tructura organizativa, gestion de los recursos
humanos, comportamiento en el sector, re-
lacién con proveedores y origen de la in-
novacion (cuadro 1). Por otra parte, en cuan-
to a los agentes con los que se coopera para
realizar actividades de I+D, se deduce que
los hoteles trabajan en mayor medida con
empresas de consultoria, proveedores de
equipamiento y otras empresas del mismo
grupo, a diferencia de las empresas del res-
to de servicios e industriales que se decan-
tan por universidades y organismos de I+D.

Gomez (2007) analiza la encuesta sobre
innovacion tecnoldgica en las empresas ela-
borada por el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) del afio 2000 de acuerdo con
la metodologia establecida por la OCDE
(2006), que solamente contempla a las em-
presas que generan innovaciones de pro-
ducto y proceso, y ocasionalmente, inno-
vaciones no tecnoldgicas. De acuerdo con
este andlisis, el porcentaje de empresas de
hosteleria que tienen algun tipo de innova-
cién tecnologica es del 12,4%, el cual re-
sulta menor que el porcentaje de empresas
del resto de servicios con algtn tipo de in-
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Cuadro 1

Caracteristicas del comportamiento innovador de las empresas turisticas

y hoteleras

Ambito

Caracteristica

Autor

Tamaiio de la
empresa

La capacidad de innovacidn estd correlacionada positivamente con el
tamafo de la empresa por efectos de economias de escala.

Dosi (1998), Cohen y
Levin (1989)

Categoria de la
empresa

Los hoteles de mayor categoria (sistema de clasificacion de hoteles
mediante estrellas) poseen una mayor intensidad innovadora.

Orfila-Sintes et al.
(2005)

Estacionalidad de la
empresa

Las empresas turisticas caracterizadas por la estacionalidad (destinos
tradicionales y sol y playa principalmente) poseen una menor competencia
de los recursos humanos para la participacion en la actividad innovadora.

Orfila-Sintes et al.
(2005), Hjalager
(2002)

Estructura organizativa
y de gestion de la
empresa

Los establecimientos hoteleros organizados en torno a cadenas, franquicias
y otras formas de red poseen una mayor capacidad innovadora debido al
incremento de las capacidades directivas de las empresas asociadas
mediante su interrelacién (integracion y colaboracidn).

Orfila-Sintes et al.
(2005)

Gestién de los recursos
humanos de la empresa

Los establecimientos hoteleros con gestores profesionales poseen un mejor
ambiente para la innovacion.

Orfila-Sintes et al.
(2005)

innovacion. Relacion
con proveedores de la
cadena de valor

empresas hoteleras, provienen fundamentalmente de sus proveedores mds
que de sus propios departamentos de I+D, o de otras estrategias que

requieran «mayor implicacién y persistencia en el comportamiento innovador».

Comportamiento de la | Las empresas turisticas no aprovechan todos los beneficios de la transferencia | Hjalager (2002)
empresa dentro del de conocimiento y cooperacidn a causa de la desconfianza mutua entre las
sector empresas del sector, y por tanto, la colaboracion suele ser promovida por
instituciones publicas y otras entidades.
Origen de la Las innovaciones en el sector del turismo, y también en el caso de las Pavitt (1984),

Sundbo (1997),
Orfila-Sintes et al.
(2005)

Relacion con
proveedores de la
cadena de valor

Algunos proveedores del sector turistico tienen un mayor grado de relacién
con instituciones de I+D que las propias empresas turisticas, y por tanto,
poseen un papel de «intermediarios en el proceso de transferencia de los
resultados de la innovacién» desde esos entornos hacia la empresa.

Hjalager (2002)

Fuente: adaptado de Gémez (2007).

novacion tecnoldgica (26,3%), y a su vez,
inferior al de empresas industriales con al-
gun tipo de innovacion tecnoldgica
(41,8%). Particularmente ilustrativos para
el propdsito de este trabajo son los datos
sobre el grado de inversion en los diferen-
tes métodos de generacion de las innova-
ciones (cuadro 2), que destaca el bajo ni-
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vel de inversion en I+D de los hoteles en
comparacion a otras empresas de servicios
o industriales.

El impacto de la innovacion tecnoldgi-
ca en las empresas hoteleras también es
analizado por Gémez (2007) a partir de la
encuesta del INE. Se observa que el 37,2%
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Cuadro 2
Gasto en los métodos de generacion de innovaciones en las empresas
hosteleras
Gasto de innovacion | Gasto de innovacion | Gasto de innovacion | Gasto de innovacion
dedicado a procesos | dedicado a procesos |dedicado a adquisicion|dedicado a tecnologias
de I+D internos de I+D externos de maquinaria y intangibles
(%) (%) equipamiento (%) (%)
Empresas de hosteleria 2.8 59 39,6 0,6
Empresas del resto de 25,5 6,1 32,8 1,4
servicios
Empresas industriales 33,6 6,3 39,2 0,5

Fuente: Gémez (2007).

de la cifra de negocio de las empresas de
hosteleria se deriva de la innovacion de
producto, siendo este porcentaje superior al
caso de las empresas del resto de servicios
(33,6%) e industriales (31,3%). Finalmen-
te, Gémez (2007) arroja cierta luz sobre los
patrones de innovacion que siguen las em-
presas hoteleras espafiolas, identificando
cuatro factores relevantes del proceso y
cinco categorias o clusters de empresas que
siguen patrones de innovacion similares
(cuadro 3).

Preguntdndose por qué existe tan bajo
nivel de inversién en I+D en las empresas,
del sector turistico en general, Vera e Ivars
(2001) observan que no existe un parale-
lismo entre la potencia econdmica del sec-
tor turistico y la actividad de investigacidn
y generacién de conocimiento cientifico y
tecnoldgico en el sector, en las universida-
des y centros de investigacion publicos y
privados espafoles.

Un estudio empirico (Orfila-Sintes et al.,
2005) sobre una muestra homogénea y re-

12

presentativa de los hoteles localizados en
las Islas Baleares, con rasgos comunes
como el uso de turoperadores como canal
de comercializacion mds frecuente y una
alta especializacion el sector de sol y pla-
ya, muestra evidencias de actividad tecno-
légica en la industria hotelera como paso
para realizar innovaciones. Entre otros as-
pectos comentados anteriormente en el tra-
bajo de Gémez (2007), se observa un pa-
tron de incorporacion de activos Yy
equipamiento tecnoldgico caracterizado por
el dominio de los suministradores hotele-
ros. Asi, el estudio afirma que la industria
hotelera innova introduciendo tecnologia
desarrollada mediante de procesos de 1+D
previos y externos (R&D incorporated
technology) en lugar de mediante la reali-
zacion de procesos de [+D internos.

Orfila-Sintes et al. (2006) estudian una
muestra empirica de datos de empresas tu-
risticas (hoteles, restaurantes, agencias de
viaje, empresas de transporte, etc.) princi-
palmente de Espafia (Islas Baleares y M-
laga) y Dinamarca, e inciden en la afirma-
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Cuadro 3

Factores relevantes en innovacion y tipologias de hoteles innovadores

Factores relevantes

Tipologia de hoteles

clientes; ferias y exposiciones).

fuente de informacidn para la
innovacion, la adquisicién de
maquinaria y equipamiento, y la
innovacion de proceso.

(3) Actividad de I+D interna, las

(1) Papel de las fuentes de informa-
cién empleadas para innovar (fuentes
internas de la empresa; proveedores;

(2) Relacion entre los clientes como

(1) Empresas con actividad alta en innovacion de proceso y media en el resto de
tipos de innovacion, uso bajo-medio de fuentes de informacion y actividad baja en
adquisicion de maquinaria. El nimero de empresas incluidas en este cluster es
bajo-mediano.

(2) Empresas con actividad alta en innovacion de producto y media-alta en el resto
de tipos de innovacion, uso alto de fuentes de informacion y actividad baja en
adquisicion de maquinaria. El nimero de empresas incluidas en este cluster es alto.

(3) Empresas con actividad media-alta en innovacién de producto, media en
innovacién de marketing, baja en innovacion de proceso e innovacién organizativa,
y uso medio de fuentes de informacion. El nimero de empresas incluidas en este
cluster es mediano.

nuevas estructuras organizativas
(innovacién organizativa) y los
cambios estéticos en la apariencia
de los productos (innovacién de
marketing).

es alto.
(4) Efecto de las patentes como
método de proteger los resultados
de la innovacién.

(4) Empresas con actividad alta en innovacién de proceso y media-alta en
innovacién organizativa y de marketing, uso medio-alto de fuentes de informacion
y actividad media en I+D interna. El nimero de empresas incluidas en este cluster

(5) Empresas con actividad alta en todos los tipos de innovacion, con alto uso de
fuentes de informacion, actividad media en I+D interna y baja en adquisicién de
magquinaria. El nimero de empresas incluidas en este cluster es bajo.

Fuente: Gomez (2007).

cién de que las empresas mds innovadoras
son las que poseen mayor tamafio y gozan
de un mayor grado de profesionalizacion
(existencia de planes estratégicos, planes
de formacion, sistemas de control de cali-
dad, personal con titulacidon universitaria,
tecnologias de la informacion, etc.). Ade-
mads, afiaden que la capacidad emprende-
dora en pequefias empresas turisticas tam-
bién resulta un factor determinante de
innovacion.

I1.2. El uso de la tecnologia
en la industria hotelera

La tecnologia puede definirse como el

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)

conjunto de conocimientos e informacion
propios de una actividad que pueden ser
utilizados de forma sistemadtica para el di-
sefo, desarrollo, fabricaciéon y comerciali-
zacion de productos o la prestacion de ser-
vicios (7). La tecnologia ha jugado un
importante rol en la industria hotelera du-
rante los dltimos 30 afios, pero no se ha to-
mado plena consciencia de su relevancia en
la industria del alojamiento, hasta la llega-
da de internet como medio potencial de
transformar los procesos de negocio del
sector y de impulsar la desintermediacion
de la cadena tradicional de reservas hotele-
ras (Mintel, 2001). Sin embargo, a pesar de
la enorme influencia de las TIC en el con-
junto del sector turistico, el impacto de la
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evolucion tecnoldgica sobre la industria ho-
telera no se limita simplemente a la consi-
deracion de internet como un creciente ca-
nal de distribucion y publicidad (Mintel,
2005).

El repaso a la bibliografia sobre estudios
y experiencias concretas en el uso de tec-
nologia en hoteles muestra una serie de
ejemplos que arrojan informacién sobre la
demanda de tecnologia en el sector hotele-
ro (Jacob y Bravo, 2001; Sdnchez, 2001;

Mintel, 2001; Mintel, 2005; Groizard y Ja-
cob, 2006; Fundacién Cotec para la Inno-
vacion Tecnoldgica, 2007). Las diferentes
tecnologias han sido agrupadas para su
andlisis conjunto tomando como punto de
partida el cuestionario utilizado en el tra-
bajo de campo de Groizard y Jacob (2006),
y clasificadas en funcién del objetivo per-
seguido, el drea de uso en el hotel y el dm-
bito tecnoldgico (cuadro 4). El aspecto mds
destacado a la vista de este andlisis es la
amplia diversidad de tecnologias que inter-

Ambito tecnolégico

— Electrénica, sistemas y procesado
de informacidn, aplicaciones tele-
madticas, telecomunicaciones

— Ingenierfa civil, resistencia al fue-
go, seguridad

— Ahorro de energfa, energfas renova-
bles

— Ahorro, tratamiento y quimica del
agua, gestion de residuos

— Calidad ambiental, sistemas de ges-
tién, normativa

— Fertirrigacidn, jardinerfa

— Tecnologia de la construccidn, ais-
lamiento acustico, tecnologfa de
materiales

— Tecnologfas agroalimentarias

— Calidad y seguridad alimentarias

— Nutricién y salud

— Maquinaria y produccion industrial

Cuadro 4
La demanda de tecnologia en los establecimientos hoteleros
. Area
Obje- |~ gel Tecnologi: ipamiento técni
. gia 0 equipamiento técnico
tivo hotel
8o | Alarmas, sistemas de seguridad y contraincendios.
g3
S
)

— Sistemas de ahorro de energfa (interruptores de energia inteligente,
dispositivos de bajo consumo, sistemas expertos para la climatiza-
cion).

_%) — Energfas renovables o alternativas para el suministro de electricidad
- o0 agua caliente sanitaria (células solares fotovoltaicas, paneles sola-
2 res térmicos).

= Z |- Sistemas de ahorro de agua (6smosis inversa, tapones monodosis).

< 2 |- Depuracién de aguas residuales y reciclaje.

é 8 |- Tratamiento de agua (riego de jardines).

@) O . .

— Reduccion de ruido.

— Sistemas de gestion de calidad medioambiental.

— Mantenimiento de piscinas (cloracidn, electrdlisis salina).

g — Maquinaria y equipamiento (enfriamiento de alimentos, desconge-
g lacion en continuo, hornos de conveccion, hornos superprograma-
= dores, envasado y embalaje, corte de carne y embutidos, prepara-
L cion de tortillas, freidoras, mantenimiento de calor, dispensadores
o de bebidas, dispositivos de restaurante y cafeterfa).
8 |- Sistemas de produccidn centralizados (cocinas centralizadas).
¢ |- Técnicas culinarias, de manejo de equipos y complementarias
g (cocina al vacio andlisis sensorial automatizado).
3§ |- Equipos portitiles.
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Cuadro 4 (continuacion)

La demanda de tecnologia en los establecimientos hoteleros

. | Area
O,b']e' del Tecnologia o equipamiento técnico Ambito tecnolégico
tivo hotel
S| Equipamiento de altas prestaciones con ahorro de energia y agua. | — Maquinaria y produccién indus-
2 % — Sistemas de gestién de limpieza. trial
§ £ — Quimica aplicada
S
— Software de gestion (facturas, néminas y contabilidad; aplicacion| — Desarrollo software, multimedia
de tarifas; presupuestos; crédito y débito de clientes; recepcion/| — Sistemas y procesado de informa-
% check-in/out, reservas y seguimiento del historial del cliente; ban-| cidn, aplicaciones telemadticas, tele-
5 quetes, eventos sociales y otros contratos; stocks, bodega y bar;| comunicaciones
S economato y almacén). — Electrénica
g — Sistemas de planificacién de tareas de personal. — Economia del turismo
© |- Sistemas de prevision de ocupacién y reservas.
= |- Sistemas / software de gestién integral de la empresa (ERPs).
:‘ — Sistemas / software de gestion de clientes (CRM).
fg — Sistemas de control de presencia y acceso de personal y clientes
g (habitaciones, restaurantes, areas).
:é‘ — Sistemas de conexion e interfaz (enlaces del sistema informatico
g con centralitas de teléfono, minibares electrénicos, servicio mena-
= jes, tarjetas y llaves inteligentes, etc.).
S |- Tecnologfa inaldmbrica en la productividad del hotel: internet y dis-
;§ positivos méviles de mano (teléfonos, agendas electrénicas, portd-
- z tiles, etc.) para procesamiento de ordenes a trabajadores, puntos de
S o venta inaldmbricos (restaurante y otros puntos de venta en el hotel
g pueden procesar los pedidos de los clientes de forma mds rdpida y

sencilla), etc.

= — Operaciones automdticas de check-in y check-out, asignacion auto- | — Desarrollo software, multimedia

o mdtica de habitaciones, gestion automdtica de overbooking. — Sistemas y procesado de informa-
© 5 |- Terminales (kioscos) automadticos (servicios de check-in y check-| cidn, aplicaciones telemadticas, tele-
i:i _3 out para evitar colas en horas punta (autocheckin); informaciéon| comunicaciones

f§ é turistica, comercial, etc.). — Electrénica

8 © |- Tecnologia inaldmbrica de check-in y check-out remota (mostrado-

§ res virtuales) en cualquier punto del hotel (eliminacidn de las colas

& en la recepcion del hotel en estos procesos rutinarios).

> — Gestion de avisos y llamadas telefénicas, llamadas al despertador, | — Desarrollo software, multimedia

‘g gﬁ informacion sobre el hotel, reserva y gestion del tiempo libre, infor- | — Sistemas y procesado de informa-
5 'z macidén externa al hotel. cion, aplicaciones telemadticas, tele-
g 8 comunicaciones

O — Electrdnica

Mantenimiento
y reformas

— Empleo de nuevos materiales y procesos de construccion en refor-
mas o edificacion de los establecimientos hoteleros.

— Tecnologifa de la construccion, tec-
nologia de materiales

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)
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Cuadro 4 (continuacion)
La demanda de tecnologia en los establecimientos hoteleros

. | Area
O,b']e' del Tecnologia o equipamiento técnico Ambito tecnolégico
tivo hotel
— Software de gestion de suministro y comercializacién. — Desarrollo software, multimedia
— Sistemas centralizados de gestion de las reservas electrénicas de los |— Sistemas y procesado de informa-
£ servicios del hotel (procedentes de internet en la propia web o exter- | cidn, aplicaciones telemdticas, tele-
Z’ 2 nas (portales de hoteles...), teléfono o fax). Integracion para toda la | comunicaciones
= N U cadena hotelera. — Electrénica
g .g £ |- Tecnologia inaldmbrica de reservas de hoteles (posibilidad de cam-
§ 5} bios de tltima hora en reservas debidos a cambios de agenda repen-
v % tinos).

— Productos multimedia promocionales de los servicios ofrecidos
(CD-ROMs, DVDs).

— Tratamientos médicos de vida saludable (deporte, edad, estrés, obe- |- Medicina, salud humana
sidad, cardiovasculares, reuma).

Tecnologfas de
salud y nutricién

w
]
.8
2
% — Sistemas de llamadas en conferencia. — Aplicaciones telemadticas, teleco-
‘; U |- Sistemas de control de habitaciones (domdtica) municaciones
= . . P
2 = |- Acceso a Internet en las habitaciones. — Electrénica
g — Centro de negocios e Internet para clientes.
k
= 5 £ |- Modificacién (customizacién) del ambiente de la habitacién a gusto |~ Aplicaciones telemdticas
2} . . . ., . . ., ., . . P
e g* .§ del cliente (iluminacidn, climatizacion, decoracion, sonido ambien- |— Electrénica
8 S ch tal, domdtica avanzada, etc.).
Z. Z 3
Q 7]
% 2 |- Integracion de las iltimas tecnologias en reproduccién multimedia |- Multimedia
5 %’ﬁ de ocio y entretenimiento (sonido digital, dvd, pantallas de plasma, |— Telecomunicaciones
8 % pantallas de proyeccion, tdt, reproductores mp3, radio a través de |— Electronica
%‘ g internet, consolas de video juegos, ordenadores con conexién a
s g internet de banda ancha...).

Fuente: adaptado de Groizard y Jacob (2006) con datos de Jacob y Bravo (2001), Sanchez (2001), Mintel (2001), Mintel (2005), Fundacién
Cotec para la Innovacion Tecnoldégica (2007)

vienen en las distintas operaciones de un 11.2.1.Grado de novedad tecnologica
hotel, tanto del dmbito TIC como de otros

(energia, medio ambiente, quimica, salud, Un aspecto a destacar a la vista de los
agroalimentacion, materiales, construccion, resultados obtenidos tras la recopilacion bi-
etc.). bliogréfica sobre tecnologias hoteleras, es
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que parece existir una falta de catalogacion
de las tecnologias detectadas segun su gra-
do de relevancia o novedad tecnoldgica,
tratdndose a todas por igual como fuente de
innovaciones. Tradicionalmente las empre-
sas suelen considerar innovaciones tecno-
16gicas a la mayoria de sus acciones don-
de intervienen técnicas o conocimientos de
esa indole (Fundacion Cotec para la Inno-
vacion Tecnoldgica, 2007), pero solamente
se puede hablar de verdaderas innovacio-
nes en aquellos casos en los que la empre-
sa obtiene un destacado aumento de su
competitividad, considerando «fracasos» al
resto de innovaciones que no consiguen
crear valor para la organizacion (Escorsa y
Valls, 2003). No obstante, este aspecto no
estd exento de polémica, pues Ferndndez
(2005) precisa que en ocasiones se recha-
zan como innovaciones los productos y
procesos nuevos para la empresa pero no
para el mercado (innovaciones adaptadas).

De acuerdo con Hidalgo et al. (2002),
no todas las tecnologias presentes en una
organizacidn tienen la misma importancia
relativa, pues de forma genérica se distin-
guen tres tipos de tecnologia: bdsicas (las
que estdn consolidadas en el mercado, son
necesarias para el desarrollo del negocio
pero no aportan ninguna ventaja competiti-
va), clave (aquellas dominadas por la em-
presa que hacen que €sta mantenga una po-
sicion dominante respecto a competidores
en ciertos segmentos y condiciones) y
emergentes (las que todavia son inmaduras
—no estdn listas para su plena explotacion—
pero por las cuales la empresa apuesta de-
bido a su potencial de constituirse en tec-
nologias clave en el futuro). En este senti-
do, parece légico pensar que no deberia

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)

catalogarse del mismo modo a efectos de
innovacion empresarial, por ejemplo, un
sistema comercial de reciclado de agua de
riego (asimilable a una tecnologia bdsica),
un sistema de central de reservas (equipa-
rable a una tecnologia clave) o un sistema
de modificacion del ambiente de la habita-
cion accionado por el pensamiento del
cliente (asumible quizds como a tecnologia
emergente).

I1.3. Transferencia de tecnologia
en la industria hotelera

De la revision anterior puede extraerse
que la tecnologia es un recurso fuertemen-
te correlacionado con la generacion de
innovaciones, y probablemente, con la ob-
tencion de diferencias competitivas signifi-
cativas en el mercado. La OCDE (2003)
contempla diversas formas de producir in-
novaciones tecnoldgicas tales como: la
[4D, la adquisicion de tecnologia no incor-
porada y de know-how, la adquisicién de
tecnologia incorporada, la puesta a punto
de las herramientas y la ingenieria indus-
trial, el disefio industrial, y otra adquisicion
de capital. En este sentido, la Comision Eu-
ropea (1995) afirma que el factor tecnol6-
gico (la investigacion, el desarrollo y la uti-
lizacion de nuevas tecnologias) son
elementos claves de la innovacién, aunque
no son los unicos, ya que para incorporar-
los, la empresa debe actuar sobre su propia
organizacion, adaptando sus métodos de
produccion, gestion y distribucion.

De acuerdo con la OCDE (2003), la in-

vestigacion y el desarrollo experimental
(I+D) comprenden el trabajo creativo lle-
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vado a cabo de forma sistemdtica para in-
crementar el volumen de conocimientos y
el uso de esos conocimientos para crear
nuevas aplicaciones. El término I+D en-
globa tres actividades: investigacion bdsica
(trabajos experimentales o tedricos para ob-
tener nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de los fendmenos y hechos
observables, sin pensar en ninguna aplica-
cién o utilizacién determinada), investiga-
cion aplicada (trabajos originales realizados
para adquirir nuevos conocimientos dirigi-
dos hacia un objetivo préctico especifico),
y desarrollo experimental (trabajos siste-
maticos que aprovechan los conocimientos
existentes obtenidos de la investigacion y/o
la experiencia préctica, dirigidos a la pro-
duccién de nuevos materiales, productos o
dispositivos; a la puesta en marcha de nue-
VOS procesos, sistemas y servicios, o a la
mejora sustancial de los ya existentes).

Hidalgo et al. (2002) establecen la ne-
cesidad de adoptar una tecnologia dentro
de una organizacidn tras identificar proble-
mas de indole tecnoldgica relacionados con
las actividades de dicha organizacion y las
intenciones de generar innovaciones tecno-
l16gicas. En muchos casos, las presiones in-
ternas (planes estratégicos, desempefio de
departamentos, etc.) y las presiones exter-
nas (necesidades de los clientes, requeri-
mientos del mercado, etc.), implican mejo-
rar el uso de las tecnologias empleadas
(sustitucion de tecnologias obsoletas) y
también incorporar y dominar otras que
aun no se emplean, creando asi un contex-
to para la transferencia de tecnologia. Des-
de un punto de vista convencional, la trans-
ferencia tecnoldgica se refiere a las ventas
del conjunto de conocimientos e informa-
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cién tecnoldgica que permite al comprador
explotar la tecnologia en las mismas con-
diciones que el vendedor (Escorsa y Valls,
2003). Echarri y Pendds (1999) establecen
una serie de ventajas e inconvenientes de
la transferencia de tecnologia tanto para el
proveedor como para el receptor de la mis-
ma (cuadro 5). En lo que respecta a las
modalidades o mecanismos en que puede
materializarse la adquisicion de tecnologia
(cuadro 6), existen diferentes opciones des-
critas por diferentes autores: Hidalgo et al.
(2002), Escorsa y Valls (2003) y Fernén-
dez (2005).

La bibliografia sobre transferencia de
tecnologia y conocimiento en los hoteles es
limitada. Si bien no se han encontrado en
la busqueda bibliogréfica realizada para el
presente trabajo articulos que traten la
transferencia de tecnologia como fuente de
innovaciones tecnoldgicas, si que se han lo-
calizado algunos estudios que atienden el
tema desde otros puntos de vista, como el
de la internacionalizacion, o de forma com-
plementaria como los efectos secundarios
de las agrupaciones de empresas.

En este sentido, parece observarse una
atencion creciente al andlisis de la transfe-
rencia o transmisién de conocimiento in-
traorganizativa, generalmente como estra-
tegia dentro de la expansion internacional
de las cadenas hoteleras dirigida a logar
que las nuevas unidades hoteleras alejadas
geograficamente de la matriz funcionen de
la forma mds parecida posible al resto de
establecimientos similares que conforman
la empresa (Garcia, 2004). Se trata, por
tanto, de transferir las précticas directivas,
las capacidades y el saber hacer operativo
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Cuadro 5

Ventajas e inconvenientes de la transferencia de tecnologia

Implicado

Ventajas

Inconvenientes

Proveedor de la
tecnologia

— Recepcidn de ingresos complementarios

— Aprovechamiento de conocimientos, recursos € ins-
talaciones del receptor para la explotacion de la tec-
nologfa y posteriores investigaciones

— Aprovechamiento de las mejoras de la tecnologia
propuestas por el receptor

— Explotacién de la tecnologfa en un mercado a través
del receptor

— Posibilidad de que el receptor se convierta en futu-
ro competidor

— Pérdida de la oportunidad de expansion en el mer-
cado ocupado por el receptor

— Pérdida de control sobre la tecnologfa

— Adquisicién de tecnologia novedosa con ahorro de
tiempo, costes y reduccion de riesgo técnico

— Dependencia tecnoldgica respecto al proveedor
— Pérdida de capacidad de desarrollo interno de tec-
nologfa

tecnologfa la nueva tecnologia

Receptor de la |~ Obtener los beneficios de la innovacién que aporta

— Explotacion de tecnologia ajena de forma legal

— Atencidn (y obligacidn en ciertos casos) a continuar
desarrollos posteriores, comunicacién de mejoras y
mantenimiento de la proteccion

Fuente: Echarri y Pendds (1999).

como medio de alcanzar el crecimiento y
la rentabilidad empresarial.

Un trabajo relevador en este dmbito
(Groizard y Jacob, 2006) estudia, entre otros
aspectos, la transferencia de tecnologia en
las empresas multinacionales desde la pers-
pectiva de las teorfas de la internacionaliza-
cion a través de una encuesta a directivos de
cadenas hoteleras de las Islas Baleares y de
sus filiares en México y Republica Domini-
cana. Acerca de la actividad de los hoteles
en el diseflo y desarrollo de tecnologia y
equipamiento tecnoldgico, el trabajo evi-
dencia (mediante cuestionario de respuesta
multiple) que el 80% realizan su propio di-
sefio y desarrollo, el 84% colabora empre-
sas locales, el 76% colabora con empresas
extranjeras, y el 32% adquiere equipamien-
to de proveedores pero realiza sus propias
modificaciones y adaptaciones.

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)

Pine y Yu (2001), por otra parte, anali-
zan la transferencia de tecnologia en hote-
les multinacionales desde sus matrices ha-
cia sus filiares en China, a través de los
programas de formacion de directivos y
mandos intermedios en localizaciones dis-
tintas a su lugar de trabajo habitual, como
por ejemplo, otros establecimientos de la
cadena u otros departamentos en el mismo
hotel (cross-training). Concluyen que la
transferencia de tecnologia, en el sentido de
transferencia de conocimiento sobre capa-
cidades, habilidades y educacion necesarias
para la adecuada gestion del hotel, es un
medio de afrontar el rdpido crecimiento de
la industria hotelera china y la falta de ex-
periencia local en estos dmbitos.

Posteriormente, Orfila-Sintes et al.

(2006) analizan el papel de las redes de in-
novacion (relaciones formales e informales
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Cuadro 6

Modalidades de transferencia de tecnologia y conocimiento

Modalidad

Descripcion

Licencia de patentes y know-how

Adquisicion de los derechos de una tecnologia protegida mediante patente, as{
como del conocimiento (know-how) asociado

Proyectos de I+D

Realizacion de un proyecto externo de I+D con el objeto de implementar los
resultados en la empresa

Subcontratacion avanzada: servicios tecnolo-
gicos o asistencia técnica

Contratacion de proveedores especializados en ciertas tecnologfas o capacida-
des técnicas

Adquisicion de documentacidn e informacién

Adquisicion de informacidn sensible para la organizacion tales como normas,
estudios, informes, manuales de procedimientos, etc.

Formacion

Recepcion y entrenamiento en el campo de determinados conocimientos o
saber-hacer criticos

Adquisicion de bienes de equipo: maquinaria
y equipamiento, (y por extension adquisicion
de software)

Adquisicion de equipamiento que ya dispone de la tecnologia incorporada
(desarrollada a partir de procesos de [+D previos)

Instalaciones «llave en mano»

Adquisicion de instalaciones técnicas listas para utilizar en la organizacién
que contemplan tanto el equipo como la instalacién o la puesta a punto

Incorporacion y/o estancias de personal

Contratacion y/o realizacion de estancias de personal con conocimientos orga-
nizativos-cientifico-técnicos clave

Establecimiento de joint-ventures

Formacion de joint-ventures y otro tipo de alianzas estratégicas junto con otros
socios para la explotacion de una tecnologia en ciertos mercados y condiciones

Creacion de empresas de base tecnoldgica

Formacion de empresas para la explotacidn de una tecnologfa, generalmente
procedente de una universidad o centro de investigacién

Franquicia

Licencia de un conjunto amplio de elementos que puede contener tecnologia
patentada, conocimiento, marcas, manuales operativos, etc.

Fuente: adaptado de Hidalgo er al. (2002), Escorsa y Valls (2003), Garcia (2004) y Fernandez (2005)

entre empresas involucradas en la transfe-
rencia de recursos materiales e inmateria-
les) y establecen claramente los beneficios
de participar en redes no locales tales como
la pertenencia a una cadena o acuerdos con
distribuidores (por ejemplo, touroperado-
res). En el caso de las redes locales con
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proveedores o empresas complementarias
son casi inexistentes, pero observan impor-
tantes excepciones en las relaciones locales
con proveedores de insumos especializados
que intervienen en el desarrollo de produc-
to (intercambio de ideas, conocimiento y
necesidades).
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Paralelamente, Novelli et al. (2006) es-
tudian el caso de las agrupaciones y redes
de diversas empresas turisticas, asociacio-
nes y organismo publicos entorno al clus-
ter turistico de vida saludable de Reino
Unido (Healthy Lifestyle Tourism Cluster)
y observan que, entre otros aspectos, se fa-
vorece la transferencia de conocimiento.
Ademads determinan empiricamente que la
colaboracion entre PYME (pequefias y me-
dianas empresas), autoridades y organismos
de apoyo local, e instituciones de educa-
cion e investigacion, es un factor clave para
facilitar las iniciativas innovadoras entre
miembros del cluster, y la unica via para
permitir el desarrollo de ciertas actividades
a largo plazo.

Finalmente, William y Pérez (2008)
consideran la transferencia de conocimien-
to que se produce en las redes sociales de-
nominadas web 2.0, las cuales estan carac-
terizadas por la contribucion e inteligencia
colectiva en su desarrollo (8), aplicadas al
caso del turismo. Los autores establecen un
modelo de ecosistema basado en el cono-
cimiento en el que la transferencia de co-
nocimiento entre los miembros es el motor
de la red, la cual se organiza y se desarro-
lla de forma auténoma a partir de las apor-
taciones de sus componentes. Se establece
por tanto una transferencia de conocimien-
to muy fluida, por ejemplo de informacion,
propuestas conjuntas de asociacién, opor-
tunidades de negocio, etc.

III. LA FIGURA DEL PROVEEDOR
TECNOLOGICO

A tenor de lo expuesto anteriormente, el
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escaso nivel de inversién que los estableci-
mientos hoteleros destinan a procesos inter-
nos de I+D, en comparacién con las empre-
sas del resto de servicios o industriales
(cuadro 2), parece en principio un aspecto ne-
gativo, pero este hecho podria prestarse a una
interpretacion diferente teniendo en cuenta la
enorme relevancia econdomica y competitiva
del sector hotelero (Orfila-Sintes et al., 2005),
el alto potencial cientifico técnico aplicable al
sector turistico (Vera e Ivars, 2001) y algu-
nos de los resultados de los estudios descri-
tos en el repaso bibliogréfico inicial.

En primer lugar, extraordinariamente signi-
ficativo resulta el hecho de que la influencia de
la innovacidn de producto en la cifra de nego-
cio de los hoteles sea mayor que en otras em-
presas de servicios e industriales, asi como la
similitud del gasto destinado a procesos de I+D
externos, adquisicion de equipamiento y tec-
nologia intangible en los sectores hotelero, ser-
vicio e industria (Gémez, 2007). En segundo
lugar, si bien los hoteles no hacen 1+D, si que
la utilizan a través de los equipos, productos y
activos (software) suministrados por los pro-
veedores (Orfila-Sintes, 2005), asi como el sig-
nificativo grado de relacién con instituciones
de I+D de algunos proveedores (9). En tercer
lugar el amplio espectro y diversidad de tec-
nologias que demanda el desempefio del hotel
(Jacob y Bravo, 2001; Sanchez, 2001; Mintel,
2001; Mintel, 2005; Groizard y Jacob, 2006;
Fundacién Cotec para la Innovacion Tecnol6-
gica, 2007). En cuarto lugar el algo grado de
cooperacion, interrelacion y transferencia de
tecnologia y conocimiento que se observa en
ciertos casos como: determinadas filiares de
hoteles multinacionales y empresas locales
(Groizar y Jacob 2006), empresas turisticas y
proveedores locales especializados en el mar-
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co de redes de innovacion (Orfila-Sintes,
2006), miembros del cluster de vida saluda-
ble en el Reino Unido (Novelli et al., 2006)
y participantes en redes de turismo denomi-
nadas web 2.0 (William y Pérez, 2008).

En consecuencia, se plantea en el pre-
sente trabajo la hipdtesis de que la baja tasa
de inversion en I+D podria ser interpreta-
da positivamente como una eficaz forma de
gestionar la relacion con la tecnologia y la
[+D por parte de los hoteles. Se podria
pensar que existe una sdlida colaboracion
entre los establecimientos hoteleros y cier-
tos agentes intermedios tales como prove-
edores de equipamiento, consultores o em-
presas de servicio, a los que podria
denominarse «proveedores tecnoldgicos».
En este sentido, parece que los hoteles son
altamente eficientes en la operacion de tras-
ladar hacia terceros la «obligacién» de re-
alizar actividades de I+D, aprovechando los
resultados de la innovacién tecnoldgica de
éstos agentes intermedios y permitiendo
concentrarse en su actividad principal de
negocio. Por tanto, se podria afirmar que el
papel de los proveedores tecnoldgicos es
clave en la industria hotelera, incluso mas
relevante y decisivo que en otros sectores,
y que ademds existe una eficiente colabo-
racion entre ellos mediante subcontratacién
o outsourcing (10) de productos y servicios
creados mediante procesos de investigacion
y desarrollo previos.

Un andlisis mds profundo de este enfo-
que arroja las siguientes implicaciones que

merecen ser tenidas en cuenta:

* Si el papel de los proveedores tecno-
l6gicos en la industria hotelera esta tan
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decisivo como se ha planteado, los
proveedores han de ser conscientes de
su funcion y responsabilidad como
agentes introductores de innovaciones
dentro del sector, realizando una fun-
cion de suministro de bienes tangibles
e intangibles, integracion de tecnolo-
gias y conocimientos existentes, y ase-
soramiento especializado.

Las tecnologias y conocimientos ge-
nerados necesitan estar en fase de de-
sarrollo muy cercana al mercado para
ser incorporadas por los usuarios fina-
les (hoteles). Esto podria diferir con el
sector industrial, donde las empresas
usuarias finales tienen una mayor ca-
pacidad de asimilar tecnologias en fase
de desarrollo o de prototipo.

El sector hotelero asume un menor ni-
vel de riesgo tecnolégico y una mayor
dependencia del proveedor al utilizar
tecnologias desarrolladas por terceros
muy proximas al mercado.

El papel de las alianzas y la coopera-
cién con los proveedores para fomen-
tar la transferencia de tecnologia, co-
nocimiento e innovaciones (tales como
innovacién cooperativa, investigacion
y desarrollo en cooperacion) parece
ser una estrategia vital para la adqui-
sicion de ventajas competitivas deri-
vadas de la innovacion.

Se produce una «desmitificacion» de
la investigacion y desarrollo como via
principal de obtener innovaciones tec-
noldgicas en el sector hotelero, ya que
existen otros mecanismos a disposi-
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cién de las hoteles para adquirir tec-
nologia y conocimiento tales como la
subcontratacidén de servicios técnicos
avanzados, la instalacién de equipa-
miento «llave en mano», la incorpora-
cion de personal o el establecimiento
de joint-ventures (11).

* El grado de colaboracion entre las em-
presas hoteleras y los proveedores
externos parece mostrarse como una
medida mds realista del grado de in-
novacién de la industria hotelera que
la inversidn en investigacion y de-
sarrollo, intuyendo quizds que podria
existir una correlacion positiva entre la
capacidad de innovacion tecnoldgica
de los establecimientos hoteleros y
la intensidad de las colaboraciones
(o grado de transferencia) con los
proveedores tecnoldgicos del entorno,
tanto cualitativa como cuantitativa-
mente.

* Los distintos componentes del sistema
de innovacion ciencia-tecnologia-em-
presa deberian enfocar su actividad ha-
cia una colaboracién mads estrecha y
fructifera con los proveedores tecnolo-
gicos para canalizar hacia los usuarios
finales (hoteles) las tecnologias y co-
nocimientos generados.

e Las politicas de fomento de la [+D en
el sector deberian focalizarse en ma-
yor medida hacia la colaboracién de
los establecimientos hoteleros con los
proveedores tecnoldgicos, y de éstos
ultimos con los organismos de I+D,
pues esta cadena de trabajo parece ser
la mds efectiva en la préctica.

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)

II1.1. Identificacion de proveedores

Dada la diversidad de tecnologias que se
han citado anteriormente, es probable su-
poner que exista una gran diversidad de
entidades que puedan proporcionar las tec-
nologias demandas. En un intento de iden-
tificar la figura del proveedor tecnoldgico
en la industria hotelera espafiola desde el
lado de la oferta, y en virtud de las evi-
dencias mencionadas hasta ahora, se han
tratado de establecer las posibles organiza-
ciones que puedan hacer las veces de pro-
veedor tecnolégico (cuadro 7).

En concreto, se ha tratado de describir
cada uno de los posibles proveedores que
presentan algiin indicio de colaboracién
con hoteles a la vista de la tipologia de em-
presas descritas por Gomez (2007). Ade-
mads, se ha pretendido contemplar las mo-
dalidades de transferencia de tecnologia de
cada uno de ellos (cuadro 6), los tipos de
tecnologia implicados (bdsicas, clave y
emergentes) y el estado de las mismas (fase
de investigacion, desarrollo, prototipo, ins-
talaciones piloto y comercial). Se ha asu-
mido que los dmbitos tecnoldgicos en los
que pueden trabajar todos los proveedores
contemplados pueden ser cualquiera. Final-
mente, se ha particularizado la tipologia
descrita en un ejemplo tomando como base
un supuesto hotel localizado en la Comu-
nidad Valenciana que colaborara con el en-
torno mds cercano en cada uno de los ca-
sos (cuadro 8).

A raiz de esta tipologia de proveedores,
se observa que las empresas con capacidad
técnica podrian afrontar cualquier modali-
dad de transferencia de tecnologia con los
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Tipologia de proveedores tecnologicos en la industria hotelera

Cuadro 7

espanola

Tipo de
proveedor

Descripcion

Modalidades de transferencia
de tecnologias implicadas

Tipos de tecno-
logia implicada

Estado de las
tecnologias

Universidad

Entidad publica o privada, sin
dnimo de lucro, cuyos princi-
pales fines son la investiga-
cién bdsica y aplicada, el de-
sarrollo experimental y la
docencia.

Licencia de patentes y know-how
Proyectos de I+D

Subcontratacion avanzada
Formacion

Incorporacién de personal
Creacién empresas base tecnoldgica

Emergente, clave

Fases de investi-
gacion, desarro-
llo, prototipo,
instalaciones pi-
loto

Organismo de
investigacion
(centro de inves-
tigacion)

Entidad publica o privada
cuyo principal fin es la in-
vestigacion bdsica y aplicada,
y el desarrollo experimental.

Licencia de patentes y know-how
Proyectos de I+D

Subcontratacién avanzada
Formacion

Incorporacién de personal
Creacién empresas base tecnolégica

Emergente, clave

Fases de investi-
gacion, desarro-
llo, prototipo,
instalaciones pi-
loto

Centro tecnoldgi-
co (instituto,
laboratorio, aso-
ciacién de in-
vestigacion, fun-
dacion de inves-
tigacion)

Entidad publica o privada, sin
dnimo de lucro, cuyos princi-
pales fines son la investiga-
cién bdsica y aplicada, el de-
sarrollo experimental, la
innovacién tecnoldgica y los
servicios avanzados orienta-
dos al tejido empresarial.

Licencia de patentes y know-how
Proyectos de I+D

Subcontratacion avanzada
Adquisicién documentacion e in-
formacidén

Formacion

Instalaciones «llave en mano»
Incorporacién de personal
Creacién empresas base tecnolégica

Emergente, clave,
basica

Fases de investi-
gacion, desarro-
llo, prototipo,
instalaciones pi-
loto

Empresa con ca-
pacidad técnica
(proveedor técni-
co, laboratorio,
consultorias)

Entidad privada, con dnimo de
lucro, proveedora de produc-
tos y servicios, con capacidad
de desarrollo tecnoldgico.

Licencia de patentes y know-how
Proyectos de I+D

Subcontratacion avanzada
Adquisicién documentacion e in-
formacidén

Formacion

Adquisicién maquinaria, equipa-
miento y software

Instalaciones «llave en mano»
Incorporacién de personal
Establecimiento de joint-ventures
Creacion empresas base tecnoldgica

Emergente, cla-
ve, basica

Fases de desarro-
llo, prototipo,
instalaciones pi-
loto, comercial

Empresa comer-
cial (proveedor
comercial, distri-
buidor, agente de
ventas)

Entidad privada, con dnimo de
lucro, proveedora de produc-
tos y servicios, sin capacidad
de desarrollo tecnoldgico.

Subcontratacién avanzada
Adquisiciéon documentacion e in-
formacion

Formacion

Adquisicién maquinaria, equipa-
miento y software

Instalaciones «llave en mano»
Incorporacién de personal
Establecimiento de joint-ventures
Franquicia

Clave, basica

Fase comercial

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8
Aplicacion de la tipologia de proveedores tecnologicos del sector hotelero
espaiol
Tipo de proveedor Ejemplo

Universidad

Grupos de investigacidn, departamentos e institutos de la Universidad de Alicante, Universidad Mi-
guel Herndndez, Universidad Politécnica de Valencia, etc.

Organismo de investi-
gacién

Centros del CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas), CIEMAT (Centro de Investi-
gaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas), etc.

Centro tecnoldgico

Especificos del sector turistico: ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero), TECNOTUR (Centro Tec-
nolégico del Turismo, Ocio y Calidad de Vida).

Otros especializados en tecnologias sectoriales y horizontales: AINIA (Instituto Tecnolégico Agro-
alimentario), AIDICO (Instituto Tecnoldgico de la Construccién), ITE (Instituto de Tecnologia Eléc-
trica), etc.

Empresas con capaci-
dad técnica

Empresas comerciales

Empresas localizadas en directorios especializados del sector hotelero y turistico, como los que se

pueden encontrar en:

— Portales web de Internet: HOSTELTUR.com, HOSTELERIA-ONLINE.com, MUNDOMAQUI-
NARIA.com, etc.

— Ferias, exposiciones y foros tecnoldgicos y comerciales: HOREQ (Salén del equipamiento para
hosteleria), FITURTECH (Foro de Innovacion y Tecnologfa Hotelera), etc.

— Revistas técnicas y especializadas: GH (Gestién de hoteles —Grupo Reed Business Information),
HOSTELMARKET (Grupo Alimarket), etc.

Fuente: elaboracion propia.

hoteles, algo que resulta 16gico teniendo
presente la gran variedad que se puede pre-
sentar en las caracteristicas de la empresa
(tamafo, recursos, instalaciones, etc.).

Por ultimo es interesante comentar que
posteriores estudios empiricos podrian ser
planteados para comprobar la hipdtesis
planteada.

IV. CONCLUSIONES
El presente trabajo analiza la transferen-

cia de tecnologia en la industria hotelera
espafiola y plantea la hipdtesis de que los

Estudios Turisticos, n.° 182 (2009)

proveedores tecnoldgicos juegan un papel
fundamental en la introduccién de innova-
ciones tecnoldgicas en el sector hotelero.
Las conclusiones extraidas de este andlisis
son las siguientes:

* La innovacién tecnoldgica es un fac-
tor clave para la competitividad de los
establecimientos hoteleros, los cuales
son mds innovadores a medida que au-
mentan su tamafo, categoria, se agru-
pan en torno a cadenas y profesionali-
zan su gestion.

* La inversion en [+D interna del sector
hotelero es baja en comparacion con el
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sector servicios e industrial, pero el
gasto en I+D externa, en adquisicion
de maquinaria y equipamiento, y en
tecnologias intangibles es similar.

* Los hoteles usan de forma mayoritaria
tecnologia incorporada en bienes y
asesoramiento técnico de terceras par-
tes para producir innovaciones.

» Existe una amplia diversidad de tec-
nologias que intervienen en las distin-
tas operaciones de un hotel, tanto del
dmbito TIC como de otros (energia,
medio ambiente, quimica, salud, agro-
alimentacion, materiales, construccion,
etc.).

* Existen evidencias de transferencia de
tecnologia y conocimiento entre cier-
tos colectivos de empresas agrupados
entorno a redes de innovacién y clus-
ters.

* Se podria pensar que existe una estre-
cha y eficiente colaboracién entre los
establecimientos hoteleros y ciertos
agentes intermedios a los que podria
denominarse «proveedores tecnoldgi-
cos», de los cuales se propone una ti-
pologia, de vital importancia en la es-
trategia innovadora de los hoteles.

e La funcién de estos proveedores o in-
tegradores tecnoldgicos seria la de su-
ministro de bienes tangibles e intangi-
bles, recopilacion de tecnologias y
conocimientos existentes y asesora-
miento especializado.

* Las dreas de especializacién de los

proveedores tecnoldgicos no deben li-
mitarse exclusivamente el dmbito de
TIC, sino que deben abarcar otras dis-
ciplinas técnicas.

Parece ser que la investigacion y de-
sarrollo no es la via principal de obte-
ner innovaciones tecnoldgicas, a favor
de otros mecanismos mds cercanos
para las hoteles tales como la subcon-
tratacion de servicios técnicos avanza-
dos, la instalaciéon de equipamiento
«llave en mano», la incorporacion de
personal o el establecimiento de joint-
ventures.

El grado de colaboracion o de transfe-
rencia entre las empresas hoteleras y
los proveedores tecnoldgicos externos
quizds sea una medida mads efectiva
que la inversién en investigacion y de-
sarrollo de la capacidad de innovacion
en el sector.

Como recomendacion hacia las politi-
cas de fomento de la I+D en el sector
turfstico, parece légico pensar que las
actuaciones deberian focalizarse en
mayor medida hacia el fomento de la
colaboracion de los establecimientos
hoteleros con los proveedores tecno-
l6gicos, y de éstos ultimos con los
organismos de I+D, asi como en la
creacion de alianzas estratégicas dura-
deras entre todos ellos, pues esta ca-
dena de trabajo parece ser la mds efec-
tiva en la préctica.

Posteriores estudios empiricos deberi-

an ser emprendidos para demostrar la
hipétesis de trabajo planteada.
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