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TURISMO MUNICIPAL COMPETITIVO. PROPUESTA DE
PLANIFICACION TURISTICA MUNICIPAL SOSTENIBLE Y
DESARROLLO ENDOGENO. MUNICIPIO ALMIRANTE PADILLA.
ESTADO ZULIA. VENEZUELA

Esteban Pedro Iazzetta Di Stasio™

Resumen: La planificacidn moderna ha ido cambiando sus rumbos epistemolégicos, cientfficos y tecnolégicos, asumtiendo la capa-
cidud de innovacidn de los actores involucrades en los procesos de transformacidn social y tecnocientificos. La planificacion del
desarrollo (uristico sostenible y enddgeno, se orienta a la inlegracidn de las estructuras cn un sistema armédnico y concertade, donde
confluyen diversas razones, actores, simbolizaciones y recursos que animan la coherencia proyectiva de la misma, proyectando la con-
solidacion de un destino turistico competitivo. Para este caso se plantea un proceso de planificacion integral del wrismo con el props-
sito de elevar In calidad de vida de la comunidad receprora del municipio Almirante Padilla, a través del desarrotlo turistico sostenible
y enddgeng, consolidando los productos luristicos que enfatizan las atracciones de sol y playa, culiurales, de aventura y recreacionales,
Posicienande al municipic como destino competitivo en la red wiristica del Estado Zulia, Venezuela y el Caribe.

Palabras claves: planificacitn lurfstica, desarrolle sustenible, desarrollo endégeno, cuadro de mando integral ~CMI-.

Abstract: The modern planning has been changing its epistemologic, scientific, and technologic ways assuming the innovalion
capacily of the actors involved in the processes of transformation social and techno-scientific. The planning of the standable and endo-
genus tourist developmenl, is oriented to the integration of the structures in & harmonic and concerted system where many reasons,
actors, symbols and resources that animate Lhe projective coherence low, projecting the consolidation of a competitive tourisi destina-
tion. For this case it's proposed a process of integral planning of tourism with the propose of increasing the life quality of the receiving
community of the Almirante Padilla County, through the standable and endogenous tourist development, setting the tourist products
that emphasize the attractions of the sun and the beach, cultural, of leisure and adventure, Placing the county as competitive destination
in the tourist web of the Zulia siate, Venezuela and the Caribean. '

Key words: tourist planning, siandable development, endogenus development, jntegral command square TCS.

I. INTRODUCCION (1) cacién del desarrollo turistico se orienta a la
_ integracién de las estructuras en un sistema
La planificacién moderna ha ido cam- arménico y concertado, donde confluyen
biando sus rumbos epistemolégicos, cienti- diversas razones, actores, simbolizaciones y
ficos y tecnoldgicos, asumiendo la capaci- recursos que animan la coherencia proyectiva
dad de inmovacion de los actores involucra- de la misma.
dos en los procesos de transformacién
soctal y tecnocientificos que implica el El proceso que se plantea es asumido
hecho de organizar prospectiva y sistemnati- desde la perspectiva de la planificacién inte-
camente las acciones futuras sobre un gral del turismo; esto significa de como diver-
hecho particular. Es por ello, que la planifi- sos actores convergen en diferentes procesos
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Grafico 3
Localizacidn del Estado Zulia
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Fuente: Convenio CORPOZULIA-LUZ: Plan de Desarro-
lio Turisiico del Municipio Almirante Padilla. (2005).

y acciones que se matizan €n una compleja
red estratégica, vinculando el pasado, pre-
sente y futuro de un hecho histérico-socio-
cultural, especificamente del fendmeno
turistico, con el propdsito de promover y
consolidar la transformacion del turismo en
el ‘Municipio Almirante Padilla. Esta trans-
formacidén, considera los elementos que
conforman el sistema turfstico municipal:
oferta, demanda, comunidad receptora, ade-
mas, de las determinantes contextuales v la
descripcién de la superestructura turfstica,

En la primera parte, se localiza geografi-
camente el municipio Almirante Padilla, a
escala nacional y regional, indicando la
superficie aproximada, las coordenadas
astronémicas v las islas e islotes que lo con-
forman.

En la segunda parte se establece la meto-
dologia del plan, compuesta por dos sub-
apartados que identifican la secuencia entre
los estudios preliminares al plan y aguellos
aspectos metodolégicos que sustentan su
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Grafico 2
Localizacién del Municipio Almirante
Padilla

Fuente: Convenio CORPOZULIA-LUZ: Plan de Desarto-
llo Turistico del Municipio Almirante Padilla (2003).

elaboracion. Asi, se inicia con un recuento
histérico de base que sustenta la elabora-
cion del plan, y es contentivo de la descrip-
cidn metodoldgica y alcances de los estu-
dios preliminares que se realizaron para ela-
borar el Plan de desarrollo turistico integral
del Municipio Almirante Padilla.

Esta descripcién permite inferir que la
realizacién del plan converge en una meto-
dologia de tipo combinatoria, pues se asu-
men los paradigmas cuantitativo y cualitati-
vo para la elaboracién de los diferentes
estudios previos, siendo de mayor relevan-
cia la tendencia cuantitativa sobre la cuali-
tativa; sin embargo, el abordaje metodolo-
gico en el estudio de la comunidad recepto-
ra hace gala del uso de la metodologia
cualitativa, aportando una serie de conclu-
siones elocuentes del modo de vida de los
residentes municipales.

Luego de la descripcion metodolégica,

se abre un espacio para su tercera patte en
la explicacion de la sintesis diagndstica que
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sustenta Ja elaboracién del plan. Parte del
andlisis del entorno que contempla las ten-
dencias globales y nacionales, asf como los
escenarios nacionales; y continda con el
andlisis interno, el cual incluye el andlisis
de la cultora turistica de la comunidad
receptora del Municipio Almirante Padilla,
_sus caracteristicas situacionales econdmicas
y sociales, y las relativas a la oferta, deman-
da y espacio turfstico, ademds de otras vin-
culadas con el posicionamiento, competiti-
vidad, promocidn, desarrollo dp capacida-
des'y competencias de recursos humanos.

En cuarto lugar la planificacién estraté-
gica, que se vislumbra como uno de los
aspectos de mayor relevancia en la planifi-
cacidn turistica, pues en esta convergen la
integracién de cwadro de mando integral
(CMI), como el esquema que facilita “la
formulacién de estrategias vy el control de la
gestion en funcién de dichas estrategias”
(Francés, 2003: 131), adema4s de 1a misién,
visién y valores subyacentes del plan, lo
cual permite esbozar la prospectiva turistica
del Municipio Almirante Padilla, Estos ele-
mentos facilitan el anclaje entre los proce-
sos preliminares y los contingentes a la ela-
boracidn del plan, ddndole paso a los desti-
nos estratégicos del plan.

Los destinos estratégicos del plan se fun-
damentan en el analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de
cada una de las areas del sistema turistico;
es decir, se desarrolla uvn FODA de la
comunidad receptora, demanda, oferta y
capacidades, que se complementa con la
identificacién y ponderacién de las varia-
bles internas y externas de cada drea sefiala-
da. Este apartado culmina con los objetivos
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y lineamtientos estratégicos que concretan la
perspectiva prospectiva de este plan de
desarrollo integral turistico del Municipio
Almirante Padilla.

Partiendo de estos cunatro apartados:
metodologia, sintesis diagnostica, planifica-
cién estratégica y destinos estratégicos, se
proponen los programas rectores estratégi-
cos que son ¢l resultado de la seleccion de
los proyectos desencadenantes, par cada
una de las perspectivas, que dan la pauta
para iniciar la consolidacién del desarrollo
integral turfstico municipal.

Esta propuesta de planificacién turistica
y desarrollo enddgeno, es resultado del pro-
yecto: «Plan de Desarrollo Turistico Inte-
gral del Municipio Almirante Padilla», que
fue elaborado entre agosto 2004 y febrero
2005, por un equipo multidisciplinario con-
tratado por la Corporacidn de Desarrollo
del Estado Zulia ~-CORPOZULIA~, y coor-
dinado por la Facultad de Arquitectura y
Disefio, de la Universidad del Zulia. Desig-
nindome responsable de la coordinacién
general del proyecto mencionado, teniendo
la oportunidad de proponer esta metodols-
gica de planificacion turistica sostenible y
de desarrollo enddgeno, contextualizada en
la realidad politica, cultural y socioecond-
mica de Venezuela y del Estado Zulia.

1. LOCALIZACION GEOGRAFICA
DEL MUNICIPIO ALMIRANTE
PADILLA.

El Municipio Almirante Padilla se des-

cribe, como un pequefio archipiélago lacus-
tre, que posee una superficie aproximada de
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139 kn?, que representan el 0,28% de la
superficie total de la Region Zuliana (ver
grafico 1).

Se enrcuentra ubicado en el sitio de inter-
seccion del Golfo de Venezuela (Porcion
Sur) y el Lago de Maracatbo (Porcidn
Norte) y sus coordenadas de ubicacibn
astrondmica son, 11°08° (Cafio de Paijana),
71°32° (Isla de Zapara), 10°31” (Islotes los
Bajos), 72°49" (Cailp Paijana). En cuanto a
sus limites geogrificos, colinda por el
Norte con el Golfo de Venezuela; al Este
con la Ciénaga de Los Olivitos del Munici-
pio Miranda; al Sur con la Baira del Lago
de Maracaibo y al Qeste con el Cafio de Pai-
jana, en el Municipio Pdez y el Municipio
Mara (ver Grafico 2).

Con respecto, a su divisién politica-
administrativa, esta conformado por dos
parroquias, la Parroquia Monagas y la
Parroquia Isla de Toas, integradas a su vez,
por las siguientes Islas: Toas, San Carlos,
Zapara, Pescadores, Pdjaros, Pedro Colina,
San Bernardo, y los Islotes de Maraca, Bajo
el Frio, Los Bajos, Los Gusanos, Juan
Zendn, Camargo vy Zaparita,

1. METODOLOGIA

Una visién histérica no sélo acoge el
proceso retrospectivo de construccién de la
memoria cultural sobre un objeto social.
Implica también toda la gama de oportuni-
dades, alternativas y vias que se han asumi-
do para comprender un objeto social, en
este caso el desarrollo turistico del Munici-
pio Almirante Padilla, en consideracién de
sus totalidades infegradoras y sus partes

constituyentes, sea cada isla que conforma
el miicleo enddgeno de Padilla,

El plan de desarrollo turistico parte de
una serie de estudios que representan la
totalidad sistémica de una realidad geo-cul-
turalmente referenciada y que tiene una
serie de caracteristicas que la hacen univo-
ca, particular e irrepetible. Por tanto, esta
parte del plan contiene una serie de referen-
cias empiricas construidas en un didlogo
metaparadigmdtico, en el cual convergen
distintas posturas, racionalidades, episte-
mes y alternativas de accidn metodoldgica;
referencias que permiten la construccidn
desde diversas visiones de una realidad
expedita cultural e histéricamente, tal como
o son las cotidianidades de los residentes
del Municipto Almirante Padilla.

Este plan, se constituye en sus origenes
por diversos procesos investigativos que se
desarrollan en paralelo, de manera sistemd-
tica y a favor det encuentro epistemolégico
de los diversos actores involucrados en
tales procesos. La estructura es diversa, las
alternativas lo son aiin mas; sin embargo, ¢l
fin es iinico e incuestionable, explorar las
cotidianidades del Municipio Almirante
Padilla desde una vision integral y sistémi-
ca que sirvan de anclaje al desarrollo turfs-
tico del mismo.

No obstante, el plan cuenta con insu-
mos provenientes de diversos estudios,
entre los cuales se encuentran los analisis
relacionados con: determinantes contex-
tuales, comunidad teceptora, demanda vy
mercadeo, superestructura turistica, espa-
cio turistico y sector financiero del siste-
ma turistico.
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El andlisis de las determinantes contex-
fuales se refiere a la descripcién del espacio
geogrifico del Municipio Almirante Padi-
lla, considerando las diversas variables que
inciden en las caracteristicas fisico-ambien-
tales del mismo. Ademds, el estudio de las
determinantes contextuales se estracturd en
dos ambitos de accién; uno, de manera
general, que consideraba el estudio munici-
pal, y el otro, de manera sectorial que invo-
lueré las islas de Toas, San Carlos, Zapara
y ¢l islote de Maracas.

El abordaje metodoldgico se planted
desde la investigacién documental, aten-
diendo la importancia de diversas fuentes.
De manera complementaria se utilizd el
trabajo de campo, el cual consistié en visi-
tas a los espacios objeto de analisis con el
propésito de verificar la informacidn obte-
nida de los documentos estudiados y pro-
fundizar en otros aspectos necesarios para
la concrecién de dicho andlisis. Particular-
mente, la via de andlisis de la informacidn
fue la categorizacién de informacién para
obtener conclusiones mas abarcativas
sobre las condiciones geogréficas munici-
pales.

El anélisis de la conmunidad receptora se
centra en la descripcion de las representa-
ciones sociales sobre el turismo y la cultura
turistica, especificamente, desde una pers-
pectiva emergenie de la investigacidn cuali-
tativa. Esto significa que las producciones
simbélicas provenientes de los actores
comunitarios y, contenidas en sus discur-
s0s, son las que impulsaron la construccién
metatedrica relacionada con la cultura turfs-
tica, a partir de las representaciones sociales
de las cuales se derivan los saberes popula-
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res manejados por los residentes en torno al
fenémeno turistico.

El estudio de la comunidad receptora se
constituye en ¢l eje vertebral de este plan,
pues contiene en gran medida las construc-
ciones de quienes serdn los actores princi-
pales del plan: los residentes de las comuni-
dades del Municipio Almirante Padilla. En
este sentido, la modalidad empleada para
develar las estructuras discursivas de estos,
sustentadas en las entrevistas focalizadas,
permitié obtener una vision compleja y
estructurada de cémio el residente analizaba
y se planteaba la realidad turistica circun-
dante, otrora de su historia, desarrollos,
involuciones, desvarios y proyecciones.

Obviamente, que la complementacidn
sugerida por la teoria de las representacio-
nes sociales permitié esbozar una serie de
mapas representacionales que daban luz de
cémo las cogniciones sociales de los resi-
dentes se podian concretar en una serie de
argumentos orientadores de lo que fue una
estructuracidn metateérica de la cultura
turistica. En todo caso, 1a cultura turistica
del Municipio Almirante Padilla quedé des-
crita por la interconexién de cuatro elemen-
tos sustantivos; a saber: la memoria histdri-
ca, el modo de vida y la calidad de vida, la
interpretacidn simbolica del espacio fisico-
ambiental v la simbolizacién del fendmeno
turistico.

El andlisis de demanda vy mercadeo se
ubica en un estilo metodoldgico més centra-
do en Ia descripcién de situaciones especifi-
cas, abordadas desde la interpretacién esta-
distica. Bn tanto, el objetivo del estudio
estaba orientado a caracterizar la demanda
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y estrategias de mercadeo que sustentaran
la elaboracién de un plan de desamollo
turistico.

El estudio en cuestién se estructurd
sobre Ia base de referencia tedrica existen-
te y de otras experiencias empiricas en
diversos contextos nacionales e internacio-
nales, concentrandose en la elaboracidn de
una versién integradora de tales referen-
cias. Asi, el tipo de estudio es de corte des-
criptivo y apoyado en la estadistica des-
criptiva, para lo cual se utilizé el programa
SPSS 10.

Los resultados revelaron aspectos rele-
vantes en relacién con las determinantes
del perfil del visitante y caracteristicas del
mercado turistico, sobre la base de la ela-
boracién de un cuestionario previamente
validado mediante el juicio de expertos. La
versién deftnitiva del instrumento aborda-
ba motive de la visita, duracién de la
estancia, organizacién del viaje, composi-
cién del grupo, oferta de alojamiento, ofer-
ta de atractivos naturales y culturales, acti-
vidades realizadas, oferta de alimentos y
bebidas, oferta de accesibilidad y transpor-
te; asf como también fidelidad, experien-
cia, marketing y caracteristicas del infor-
mante.

El anélisis de ka superestructura turistica
concentraba informacion relacionada con
las variables integradoras del sistema turfs-
tico como reguladoras del mismo, en tanio
se contemplan los intereses, expectativas y
objetivos de los diferentes subsistemas,
sobre la base del andlisis de contenido de
diferentes leyes, planes, programas y pro-
yectos, asi como otras bases organizaciona-

124

les que estdn vinculados a la potencializa-

cion del turismo en el Municipio Almirante
Padilla.

Este andlisis conduce a la verificacién
de las variables limitantes y estimuladoras
del turismo en la zona en cuestion,
mediante el andlisis de los diferentes ins-
trumentos legales y de planificacién exis-
tente, y relactonado con la realidad muni-
cipal prospectiva. Este andlisis conduce a
prever los posibles nudos criticos con los
cuales pueda encontrarse el plan de
desarrollo taristico del Municipio Almi-
rante Padilla, y asi pensar reflexivamente
en las posibles estrategias de solucién sus-
ceptibles de gestionar.

En torno al andlisis del espacio turistico,
el abordaje metodoldgico se enfocé sobre la
determinacién de la oferta turfstica, y la
delimitacion y jerarquizacién de las dreas
con vocacion turistica, como predmbulo a la
caracterizacion del espacio turistico del
Municipio Almirante Padilla. Este andlisis,
metodoldgicamente, parte de la revision de
fuentes primarias que develan Ia teorizacion
sobre este aspecto turistico, lo cual da paso
a la elaboracién de una lista preliminar de
recursos. turisticos, sustentada en el trabajo
de campo y en las representaciones cons-
truidas por los residentes en relacién con
este aspecto de andlisis.

Por titimo, el analisis del ¢rea financie-
ra del sistema turistico se apoyé en la
investigacion documental y de campo. El
andlisis documental de [a informacién exis-
tente sobre el tema, visto como una com-
pleja estructura de relaciones incidentes
sobre el desarrolo turistico municipal,
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revela su potencial importancia de cara a
considerarto en la prospectiva de un plan de
desarrollo turistico, sobre todo porque en
este convergen las distintas condiciones
determinantes de la evolucion financiera
del sistema turfstico municipal.

En suma, la mayoria de los estudios pre-
liminares parten de la investigacién docu-
mental de fuentes bibliograficas primarias y
secundarias, asi como de la que circula de
manera electronica cuyos origenes son corn-
fiables. Se adiciona a ello, el trabajo de
campo como via alternativa de verificacién
de informaciones e hipétesis previas cons-
truidas en torno al comportamiento del sis-
tema turistico en ¢l Municipio Almirante
Padilla.

Destaca el valor metodolégico del andli-
sis de la comunidad receptora, ya gue se
constituye en un estudio gue da fuerza al
discurso construido en la misma relacién
popular. Igualmente, es notorio el disefio
empleado en el andlisis de la demanda y
mercadeo, proveniente de las posiciones
positivistas de la investigacion.

Todos los andlisis cobran fuerza en la
amalgama de relaciones que se establecen a
partir de sus resultados y que otorgan valor
al disefio de un plan de desarrollo turistico
para el Municipio Almirante Padilla, donde
coinciden diversas posiciones y construc-
ciones de un conocimiento que, finalmente,
debe alcanzar su mds alto valor: servir a fa
comunidad de garante de sus derechos y
deberes en el desarrolio integral del turismo
municipal.
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IV. SINTESIS DIAGNOSTICA

La sintesis diagndstica consiste en elabo-
rar una sintesis del analisis del entorno,
donde se expresa las tendencias mundiales
y nacionales del turismo v la relacién con el
entorno municipal que se esta proponiendo
para el desarrollo turfstico sostenible y
endégeno. Estas tendencias se dividen en
tendencias globales, tendencias nacionales
y escenarios nacionales. En cada andlisis se
elabora una sintesis que se desarrolla bajo el
siguiente esquema:

Analisis de entorno

» Tendencias globales: cifras anuales
de visitantes internacionales y gastos
generados por los visitantes interna-
cionales segin datos de la OMT, prin-
cipales mercados emisores y el impac-
to del Internet en los modos de selec-
cién de destino de viaje, forma de
trasporte, lugar de alojamiento, reser-
vaciones, compra de boletos aéreos y
terrestres.

» Tendencias nacionales: flujos de
turistas nacionales y la relacién con el
poder adquisitivo v la situacidn econd-
mica del pafs, temporadas altas nacio-
nales, preferencias de los visitantes
nacionales por destinos turisticos y, la
relacion entre la economia del pais y la
opcién del turismo como factor de
diversificacidn econémica.

125




Esteban Pedro fazzetta D Stasio

Estos andlisis se relacionan con el pafs y
el municipio objeto de estudio, obteniendo
referentes del impacto de las tendencias
globales y nacionales en el desarrollo turis-
tico del municipio Almirante Padilla.

Escenarios nacionales

Los escenarios nacionales en este caso
parten del andlisis de cémo la actividad
turfstica se veria afectada si aumento o dis-
minucién del precio del petréleo, y si conti-
niian los conflictos politicos entre el oficia-
lismo vy la oposicién,

En ambos casos se exponen los impactos
negativos y positivos, y ademds, de como el
gobierno, indiferentemente sea el escenario,
debe ver el turismo como una opcion de
desarrollo y calidad de vida para la comuni-
dad receptora.

Andlisis interno

El andlisis interno se fundamenta en los
diferentes estudios que se realizaron como
insumo para la toma de decisiones en la for-
mulacién del pian, dividiéndolos en los
siguientes temas:

» Cultura turistica: sintesis del an4lisis
de la comunidad receptora del munici-
pio Almirante Padilla.

— Situacion econdmica y social: sinte-
sis del andlisis de las determinantes
contextuales del municipio Almiran-
te Padilla.
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— Oferta, espacio turistico y deman-
da: sintesis del andlisis del espacio
turistico y del andlisis de la demanda
y mercado turistico del municipio
Aimirante Padilla,

+ Capacidades y competencia disponi-
bles en recursos humanos: en este
caso, se extrae informacién del andlisis
de la comunidad receptora, relacionada
con la disposicién de la comunidad
para atender a los visitantes y para su
formacion en calidad del servicio turfs-
fico, asi mismo, si se cuenta con recur-
so humano formado en la prestacién
del servicio turistico de calidad. A esto
se le suman las sintesis del andlisis
financiero del sistema turistico y del
andlisis de la superestructura turistica
del municipic Almirante Padilla.

V. DESARROLLO TURISTICO Y
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
(CMI)

Para darle consecucidén al plan de
desarrolio integral turistico del municipio
Almirante Padilla, se plantea una metodolo-
gia de control de gestién basada en el CMI,
que es un “esquema para facilitar la formu-
lactén de estrategias y el control de la ges-
tion en funcién de dichas estrategias”
(Francés. 2003: 131), partiendo de la inten-
cion de gestionar el plan y establecer una
forma de controlar de manera integral sus
fases de desarrollo.

Para este propésito se crean las siguten-

tes perspectivas que orientan la ubicacion
de los objetivos estratégicos del plan:
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+» Perspectiva de la comunidad recep-
tora: considera el andlisis de la comu-
nidad receptora, expresado en la carac-
terizacién de la cultura turistica de la
comunidad receptora del municipio
Almirante Padilla.

+ Perspectiva de la demanda: conside-
ra el andlisis de la demanda real y
potencial del Municipio.

« Perspectiva de la oferta y el territo-
rio: en este caso integra los resultados
del andlisis de las determinantes con-
textuales, especificos de los servicios
basicos y del equipamiento urbano, as{
como, del analisis del espacio turistico,
relacionadas con la oferta turistica
municipal, la competitividad y calidad
del servicio turfstico,

» Perspectiva de las capacidades: en
este caso se seleccionan log resultados
de los andlisis de la comunidad recep-
tora, especificamente las relacionadas
con la actitud de 1a poblacién padillen-
se hacia el visitante; asi como, las de
los signientes andlisis: del mercadeo
turistico, variables expresadas en la de

comercializacién y comunicacién; del

anilisis de la superestructura turistica,
expresado en las organizaciones que
promueven el desarrollo turistico y las
responsables de la fiscalizacién y con-
trol de la actividad turistica; y por 1ilti-
mo, los resultados del andlisis financie-
ro del sistema turfstico.

El CMI es an marco o estructura creado

para integrar los indicadores derivados de
las estrategias o lineamientos estratégicos
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de cada una de las perspectivas considera-
das en el plan, estas surgen del diagndstico
situacional, que es el resultado de la sintesis
del andlisis FODA, el cual consiste en la
identificacién de variables internas, deno-
minadas debilidades y fortalezas, y varia-
bles externas, denominadas amenazas y
oportunidades, esto con el propdsito de
ponderarlas, para identificar las de mayor
impacto, positivo o negativo, que tienen
sobre el desarrollo turistico municipal, y asi
derivar de este andlisis FODA los linea-
mientos estratégicos. '

El FODA se elabora, a partir de la iden-
tificacién de sus variables por cada uno de
las perspectivas de andlisis ya planteadas,
con el propssito de generar ¢l diagnostico
situacional del Municipio, a saber son:

» Andlisis de la comunidad receptora del
municipio Almirante Padilla.

+ Andlisis de las determinantes contex-
tuales del municipio Almirante Padilla.

» Andlisis de la demanda y el mercadeo
turistico del municipio Almirante Padi-

lla.

» Analisis de la superestructura turistica
del municipio Almirante Padilla.

» Andlisis del espacio turfstico del muni-
cipio Almirante Padilla.

+ Anglisis del sistema financiero turisti-
co del municipio Almirante Padilla.

El conjunto de estos andlisis nos muestra
la situacién actual del Municipio lo cual nos
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permite tener una vision integrada y técni-
ca-cientifica de la realidad turfstica munici-
pal, siendo el insumo para la elaboracidn
del andlisis FODA, que es el punto de par-
tida para desarrollar la misién, la visién, los
valores y la prospecttva turistica del muni-
cipio; siendo éstos, los puntos de partida
para formular los objetivos estratégicos y
los lineamientos estratégicos, que orienta-
ran la gestion y planificacién turistica
municipal,

Mision

Segtin Francés (2003: 136), la mision se
define en términos de las necesidades a ser
satisfechas y del grupo de clientes conside-
rado. Para un destino turistico esto se tradu-
ce en los productos a ofrecer por ejemplo,
en este caso, sol y playa, culiurales, de
aventura y recreacién; y los mercados a
atender, nacionales ¢ internacionales.

Vision

En la visién se expresa ¢l propdsito que
se quiere lograr a largo plazo, por lo que se
debe preguntar como se visualiza el munici-
pio como destino turistico en 10 o 15 afios,
estableciéndose la ambicidn, resumiéndose
para este caso en la frase «Ser el preducto
turfstico representativo del estado Zulia, y
reconocido en Venezuela y El Caribe, como
parte integrante de! destino Costa Guajira».

Valores

En este caso los valores como conjuntos
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de normas o principios ideoldgicos, son
los que orientan la elaboracidn del plan y
el desarrollo turistico municipal, centrdn-
dose en los actores sociales, los cuales fun-
dan sus acciones e interacciones en la
competitividad, proactividad, amabilidad,
cordialidad, honestidad, transparencia,
cooperacién, compafierismo, bienestar y
autenticidad, lo cual significa que el plan
de desarrollo turistico municipal busca
estimular la conciencia colectiva para la
conservacion del patrimonio cultural y
natural.

Prospectiva turistica

La prospectiva turistica revela el cardcter
procesual y estructural en el que se proyec-
ta la organizacidn sistémica del turismo en
el Municipio Almirante Padilla. Es por ello,
que la construccidn prospectiva abarca
diversos aspectos que influyen en el sistema
turistice concretado en un plan de desarro-
llo en el 4rea. Esto implica la atencidn de la
comunidad receptora, la demanda, la oferta
y el territorio turistico, y concluye con las
capacidades que deberia tener el sistemna
turistico municipal.

V1. DESTINOS ESTRATEGICOS

Los destinos estratégicos estin confor-
mados por los objetivos estratégicos y los
lineamientos estratégicos, por cada una de
las perspectivas consideradas en el Plan de
Desarrollo Turfstico Integral del Municipio
Almirante Padilla. En este sentido, se mues-
tran a manera de ejemplos los resultados
obtenidos en este plan,
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VL1 Objetivos estratégicos

La metodologia del CMI se concibe
como un sistema que provee a los ejecuti-
vos del sector turistico un marco de referen-
cla que convierte los objetivos estratégicos
del plan, en medidas coherentes y pertinen-
tes de las operaciones y las interrelaciones
que conforman la cadena de valores del
turismo en el municipio Almirante Padilla.

El CM1, es un marco o estructura creado
para integrar indicadores derivados de las
estrategias o lineamientos estratégicos de
cada una de las perspectivas consideradas
en el Plan, las cuales surgen del diagnostico
situacional realizado. Una vez estructurada
la misién, visién, valores y prospectiva
turfstica del Plan, se determinan los objeti-
vos estratégicos por cada una de las pers-
pectivas:

Perspectiva de la comunidad recepiora:
Objetivo no econdmico:

» Lograr un desarrollo turfstico, mante-
niendo una armonia con el patrimonio
cultural y natural que consolide la cul-
tura turistica y la calidad del medio
ambiente natural y social.

Objetivo econdmico

» Lograr un nivel de empleo que alcan-
zaria un 100%, con ingresos per capita
acorde con los indicadores econdémi-
cos, manteniéndose un crecimiento
econdmico estable que mejore la cali-
dad de vida de la comunidad.
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Perspectiva de la demanda:

Consolidar el Municipio Almirante Padi-
lla como un destino turistico de primer
orden en el dmbito regional y de segundo y
lercer orden en el Ambito nacional y del
Caribe, respectivamente conformandose
como producto turistico complementario

* integrado a la red turfstica del estado Zulia

y del Caribe.

Perspectiva de oferta y el territorio:

Desarrollar productos de esparcimiento,
recreacion y de nuevas experiencias, resal-
tando las actividades culturales, de sol y
playa, y de aventura, bajo el enfoque de sos-
tenibilidad y responsable con el medio
natural y socio-cnltural. '

Perspectiva de las capacidades:

Lograr el acceso a un recurso humano
formado en el drea del turismo, desde el que
tiene el contacto directo con el visitante, asi
como, el que esta en la toma de decisiones,
control y fiscalizacién de la prestacion del
servicio turistico y en la consolidacidn de la
oferta turistica, ademds del ordenamiento y
desarrollo del territorio turfstico municipal,
estard capacitado en los diferentes niveles
de profesionalizacion y en constante forma-
cidn.

V1.2, Lineamientos estratégicos

Los lineamientos estratégicos es el resul-
tado del andlisis del entorno, del andlisis
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interno y del andlisis FODA, por cada una
de las perspectivas mencionadas

Lineamientos estratégicos desde la pers-
pectiva de la comunidad receptora

L. Promover el interés por preservar la
memoria histdrica de la comunidad
receptora.

2. Intervenir sobre los aspectos sociales
que afectan la calidad de vida de la
comunidad receptora.

Lineamientos estratégicos desde la
perspectiva de 1a demanda

I. Incrementar la demanda actual del
municipio Almirante Padilla, consoli-
dando los mercados regionales y
nacionales.

Lineamientos estratégicos desde la
perspectiva de la oferta y el territorio

I. Incrementar la oferta turfstica del
Municipio Almirante Padilla bajo el
enfoque de sostenibilidad y responsa-
ble con el medio natural y socio-cul-
tural.

2. Integrar el proyecto Puerto América
al desarrollo turistico sostenible del
Municipio.

3. Consolidar los productos turisticos
potenciales, resaltando la diversidad
de recursos, para posicionarlo como
un destino turistico competitivo.
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Lineamientos estratégicos desde la
perspectiva de las capacidades

1. Mejorar la capacidad de la comunidad
receptora a través de actividades para
la formacidn laboral turistica,

2. Promover la participacién comunita-
ria y de los visitante en el desarrollo
sostenible del turismo.

3. Establecer los contactos necesarios
que regulen las actividades turisticas
en beneficio del desarrollo sociocul-
tural del Municipio.

4. Crear la estructura organizativa turfs-
tica municipal.

5. Crear alianzas estratégicas entre insti-
tuciones publicas y privadas para el
financiamiento de proyectos turisti-
€OS ¥ no turisticos.

6. Fomentar alianzas entre el sector
piiblico y privado con el propésito de
desarroliar campafias turisticas del
Municipio y crear la red de promo-
cién turistica regional y municipal.

VIL. PROGRAMAS RECTORES
ESTRATEGICOS

Los programas rectores estratégicos son
el resultado de la revisién y seleccion de
cada proyecto, por cada una de las perspec-
tivas creadas sigutendo la metodologia del
CMI. A partir de esta seleccién de los pro-
yectos desencadenante se plantean los pro-
gramas que los agrupan, ordendndolos por
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prioridad y asi elaborar la propuesta de eje-
cucién de cada uno de los programas recto-
res estratégicos del plan, los cuales se con-
sideran el punto de partida para dar inicio al
desarrollo integral turistico sostenible y
enddgeno en el municipio.

Los proyectos se consideran desencade-
nantes del desarrollo integral turistico del
Municipio, ya que dan la pauta y crean la
plataforma de gestién y de incentivo en un
marco de negociacién entre los sectores
pliblicos y privados involucrados y respon-
sables de promover una mejor calidad de
vida a la comunidad receptora a partir del
desarrollo integral turfstico, y de consolidar
un desting turistico- municipal adaptado a
los recursos culturales y naturales, y a la
demanda turistica,

En este sentido, estos programas se orde-
nan indicando los proyectos desencadena-
dores, sus objetivos, Ias metas, localizacidn,
plazos de ejecucidn e inversion; asi mismo,
los objetivos es ¢l fin ultimo que se quiere
lograr al ejecutar el proyecto, y las metas
son las acciones pautadas a través de los
objetivos para alcanzarlo a través de indica-
dores de gestion.

Los plazos de ejecucién van de 1 a 10
afios. El corto plazo es hasta 2 afios, el
mediano plazo es de 3 a 5 afios y el largo
plazo es de 6 a 10 afios y la inversién apro-
ximada se calculo entre parimetros maxi-
mos y minimos de montos estableciendo un
baremo del 40% entre 1a cantidad minima y
la maxima,.

A partir de esta seleccion de proyectos
desencadenadores por cada una de las pers-
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pectivas se propenen los siguientes Progra-

mas Rectores Estratégicos de: gestién y
desarrollo, sensibilizacion y capacitacién,
seguridad y de infraestructura basica, turfs-
tica y no turistica.

VIII. CONCLUSION

La propuesta de planificacién turistica
municipal sostenible y desarrollo enddge-
no, para el Municipio Almirante Padilla, se
consiruye considerando las caracteristicas
socioculturales del municipio vy la cultura
organizacional de ambas instituciones-invo-
lucradas en este proceso de planificacion:
CORPOZULIA y La Universidad del Zulia.
Ademds, se suman las politicas de Estado,
relacionadas con el desarrollo del turismo
endégeno y sostenible; y, las condicionan-
tes econodmicas, las cuales determinan el
ndmero y tipo de profesionales que partici-
pan, alcance y tiempo para la formulacién
del Plan.

En este sentido, el proceso de planifica-
cion propuesto, orientado a elevar la calidad
de vida de la comunidad receptora, a partir
del desarrollo turistico municipal desde una
perspectiva enddgena y sostenible, deman-
da un proceso investigativo, con el propdsi-
to de conocer y comprender la realidad que
s¢ pretende abordar, para asi elaborar un
plan de desarrollo turistico, concertado y
arménico. Bste plan se propone como herra-
mienta de ordenacién del territorio munici-
pal y la transformacidn socioecondmica,
cultural y politica de la regién.

Entonces este proceso investigativo
aporta informacidén, datos, realidades,
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expresiones, del territorio a intervenir, que
fundamentan y. orientan ¢l proceso de
investigacion; el cual, apunta a un proceso
de planificacién coherente con el contexto
sociocultural, econdémico y politico del
municipic. A partir de este proceso investi-
gativo se genera una propuesta metodolégi-
ca que integra el modelo de la planificacion
competitiva v estratégica, considerando el
andlisis FODA comeo complemento para
identificar los lineamientos estratégicos,
con el Cuadro de Mando Integral —~CMI—.
Herramienta de gestién, adapiado a los
eventos soctoculturales, econdmicos y poli-
ticos del municipio Almirante Padilla.
Poniéandose asi, el CMI, como el modelo de
control de la gestion del plan, a partir de la
formulacién de estrategias de control de los
objetivos y lineamientos estratégicos de
dicho plan.

Por lo tanto, la propuesta de planifica-
cién turistica municipal sostenible y
desarrollo enddgeno, sintetizada en la for-
mulacién del Plan, se propone, teniendo
como referente la metodologia del CMI,
como un plan que considera el control de
la gestion de dicho Plan; a partir de los
objetivos y lineamientos estratégicos. Los
cuales, son ¢l punto de partida para la for-
mulacién de programas y proyectos por
cada uno de ellos, incorporande el contrel
de 1a gestion del plan, con el propdésito de
identificar las modalidades de gestién y
ejecucién de los programas y proyectos
formulados,

En el caso de las modalidades de gestién

se plantean las siguientes posibilidades:
gestion directa por los organismos piiblicos,
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constitucién de empresas mixtas, constitu-
cién de asociacién de propietarios, gestion
por parte del sector privado en congrega-
cidn con las autoridades publicas, gestién
por empresas privadas y constitucién de
cooperativas. En relacion a las modalidades
de ejecucién se proponen el sistema de
compensacion, de cooperacion y de expro-
piacién. Por ltimo en el control de gestidén
del plan se incluye la inversidn aproximada,
los indicadores de gestién, los entes involu-
crados y los posibles entes financieros y/o
inversionistas que pueden ser parte del
desarrollo de cada uno de los programas
propuestos en la formulacién del plan.

Entonces se concluye que esta propuesta
de planificacion surge de ia necesidad de
considerar la realidad del contexto socio-
cultural, econdmico y politico, asi como de
la necesidad de incorporar los controles de
la gestién durante la ejecucidn de los pro-
gramas y proyectos, como un proceso de
gestion-planificacién-gestién como un sis-
tema que se enfoca en el desarrollo enddge-
no y sostenible municipal.

Es asi como esta propuesta visualiza al
municipio como un destino turistico com-
petitivo y, apuesta a poner en valor sus
recursos turisticos naturales y culturales en
armonfa y consenso con la comunidad
receptora y actores politicos e inversionis-
tas. Por lo tanto se orienta a consolidar los
productos turisticos que enfatizan las atrac-
ciones de sol y playa, culturales, de aventu-
ra y recreacionales. Posicionando al muni-
cipio como destino competitivo en la red
turistica del Estado Zulia, Venezuela y el
Caribe.
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NOTAS

(1) Una versién del contenido de este apartado
aparece en Convenio CORPOZULIA-LUZ: Plan de
Desarrollo Turistico del Municipio Almirante Padi-
1la. (2005): pp: 9-11.
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