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AGROTURISMO, TURISMO SOSTENIBLE Y ZONAS
ULTRAPERIFERICAS: EL CASO DE LA REGION
MACARONESICA (1)

Eduardo Parra Lépez™ y Francisco Javier Calero Garcia*#

Resumen: La Ultraperiferia afinde a los problemas inherentes & la insularidad los derivados de 1a lejanfs respecto a los priacipales
cenfvos de aprovisionamiento, a considerable escasez de recursos, la fragmentacion del territorio, v por tanto, de los mercados. En las
tltimas décadas se ha ido 1omando cenciencia del impacio de la uliraperiferia sobre el desarrollo de las regiones y estados insulares,
esie es un atribute geogrifico que condiciona fas opciones de desarrollo y el tipo de especializacién de las economias, afecla a la com-
petitividad y a las esirategias empresariales,

El agrofurisme es una de lay actividades que estd adquiriendo mayor relevancia en el marce de la diversificacién de las explota-
ciones agrarias, agropecuarias y del turismo. Por elle, la necesidad de activar econdmicamente las zonas rurales de lerritorios insulares
ulraperiféricos, asi como la valorizacidn de las produccienes agrarias y agropecuarias vinculadas 2 la actividad tristica, se presentan
como elementos vitales para estrategias de diversificacion, lransformacidn y mejora de ka competilividad y calidad de las mismas (Parra
y Calero, 2007}

El presente irabajo liene como objetivo analizar los cambios y o} posible impacto que supone la incorporacién del agroturismo como
una aiternativa al turismo de sol y playa, de incremento de rentas de las fantilias, del desarrollo rural y de nuevas formas de turismao,
Se pretende esiablecer un anilisis estratégice del agroturismo, analizar el lado de la olerla y demands, para sentar lu base de las razo-
nes de fomentar esta sctividad. Considerando que Jas zonas rurales son una parte integral de las expereneias turfsticas. De igual forma,
la necesidad de entender v asegurar el desarrolio rural, y asociarle a la actividad del lurismo, hace que-esta forma de disfrute vaeacio-
nal permita alcanzar los objetivos nacionales, regionales y locales de los destinos ultraperifericos insulares. Hay una responsabilidad
inherente a los cientificos del rismo, de apreciar los efectos positives, gue a largo plazo puede generar esta forma de disfrule vaca-
cional, ya no-sclo al destino turistice, sinc a las zonas rurales mds deprimidas. La relacién entre turismo y el entorno, que cada vez esta
teniendo mAs auge, toma si cabe una mayor fuerza con el Agroturismo.

Palabras claves: Uliraperiferia, Agroturismo, turismo sostenible, Archipiélago de la Macaronesia (Canarias, Azores, Madeira y
Cabo Verde, los islotes de las Salvajes y una franja de 1a costa occidenial de Africa).

Abstract: Ultraperipheral regions share certain commeon characteristics, such as their remoteness from the major supplying cen-
tres, Lheir scanty resources, Lheir island stalus or isolated location and consequent fragmeniation of markets. Over the past decades, there
has been an increasing awareness of the impact of uliraperiphericity on the developmem of 2 number of regions and islands, which
includes specific geographic circumstances that influence the development and specialisation of economies, competitiveness and busi-
ness strategies.

Agrotourism is playing an ever increasingly important role in the diversification of the agriculture, farming and tourism seclors.
Therefore, particular attention should be paid io the economic development of rural ateas in ultraperipheral regions and to the reap-
praisal of agriculre, which is closely connecled wilh tourism. Agrctourism is essential to diversify, transform and improve the com-
petitiveness and quality of farms.

This paper examines the impact of agrotourism as an allernalive to sun and sand tourism, resulting in the growth of family income,
in rural development and, in short, in new approaches 1o the tourism industry, A further goal of the paper is to develop a strategic analy-
sis of agrotourism. studying both supply and demand.

Rural areas provide & unique visitor experience, hence the need to enhance rural development together with recreational activities
in order to meet national, regional and local objectives regarding ultraperipheral regions. Specialists in fourism agree on the importan-
ce of long term benelits, which will give a new qualily and impetus 10 both wourist destinations and the leasi developed rural arcas, The
relationship between tourism and the environment, widély recognised nowadays, is strengthened with agrotourism.

Keywerds: Ultraperiphericity, Agrotourism. Suslainable Tourism, Macaronesian Azchipelage (The Canaries, the Agores, Madei-
ra, Cape Verde, and the Selvagem islands).
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1. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas fundamentales
del turismo rural es su localizacién en
comarcas y territorios hasta ahora no apro-
vechados por el turismo de masas. La
importancia del turismo tural en las islas no
es comparable a los criterios econémicos y
de nivel de ingresos y de empleo del turis-
mo de sol y de playa.

El fomento del turismo rural en Cana-
rias, y més concretamente en la isla de
Tenerife, a partir de la puesta en marcha de
iniciativas comunitarias como Regis y Lea-
der, ha provocado un interés econdmico y la
consolidacién de ndcleos y enclaves rurales
que hasta entonices se encontraban al mar-
gen de la atraccidn turistica y expuestos a la
emigracién y el envejecimiento de sus
poblaciones.

Sin lugar a dudas, este tipo de turismo,
en el que prima la tranquilidad, la naturale-
za y €l conocimtiento de las costumbres de
cada sitio, han servido para prestigiar la

vida y las tradiciones rurales, generando

puestos de trabajo, diversificando su econo-
mia y propiciando la recuperacién del patri-
monio y las producciones de esos lugares,
con la premisa bésica de preservacion del
medio ambiente.

Con la iniciativa Regis, en torno al afio
1992, la Consejeria de Turismo (utilizando
fondos comunitarios) otorgé subvenciones
para el acondicionamiento de alojamientos
rurales, cuya oferta hasta entonces no exis-
tfa de manera reglada. La miciativa Leader
propicié la dinamizacion de proyectos en
las zonas rurales con la integracién de la
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poblacién y la creaci6n de recursos y activi-
dades complementarias de ocio (senderos,
caminos reales, depories al aire libre y de
aventura, balnearios o restaurantes).

La consolidacion de esta actividad turis-
tica ha motivado su regulacién normativa
(2) y la existencia de organizaciones que
aglutinan los intereses del sector, tanto en el
dmbito insular como regional (por ejemplo,
la Asoctacién Canaria de Turismo Rural,
Acantur).

En la actualidad la oferta de turismo
rural, debidamente regulada alcanza en
Tenerife a 167 establecimientos (3) que no
son del mismo tipo. Asi por un lado, tene-
mos los hoteles rurales, que ademds de
cumplir con las condiciones tipoldgicas e
histérico-artisticas establecidas en la legis-
lacidn, ofertan otros servicios ademads del
alojamiento. Y por otra alojamientos rurajes
que solo oferian estancia.

Turismo Rural y Agroturismo son térmi-
nos que tienden a confundirse y a menudo
pensamos que tienen el mismo significado
(Pérez Pizarro, 1996). El agroturismo es
mucho més que una oferta de productos y
servicios en el campo, algo mds que cual-
quier modalidad turistica, porque implica
una nueva manera de entender el hecho de
viajar, otra sensibilidad, una actitud positi-
va ante otros pequefios mundos, naturaleza,
sus paisajes, la cultura local y su gente. El
agroturismo es el conjunto de actividades
organizadas especificamente por agriculto-
res en complemento de su actividad princi-
pal, a las cuales se invita a participar a los
turistas y que constituyen servicios por los
cuales se cobra (Pérez Pizarre, 1996; San-
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chos y Olcina, 1995; Ministerio de Agricul-
tura, 1992).

1. El agroturismo incluye el alojamiento
compartido o independiente en la
vivienda de los propietarios, dedica-
dos a la actividad ganadera, agricola o
forestal. Se trata de reactivar las zonas
mas deprimidas con una mejora de su
calidad.

2. Es una actividad que integra a toda la
familia y resguarda sus costumbres y
tradiciones. La idea es que la familia
campesina tenga nuevas alternativa de
negocio a través de los cuales puede
complementar y/o diversificar sus
ingresos.

3. Permite disfrutar de una estancia tran-
quila, sin aglomeraciones, recibiendo
un trato familiar y en contacto directo
con el mundo rural y de la naturaleza.

El agroturismo como actividad de ocio
ha tenido un magnifico grado de aceptacion.
La posibilidad de disfrutar de la naturaleza,
del medio rural y su cultura a un precio
atractivo es algo deseado por un amplio
mercado y al que puede tener acceso un
amplio colectivo (familias, parejas, tercera
edad, nifios, etc.) (Reguero, 1994). Respec-
to a su vertiente econdémica, ademads de la
cifra de negocios por el alojamiento, restau-
racion, actividades de ocio, hay que desta-
car otros aspectos beneficiosos como la
rehabilitacién del patrimonio arquitecténico
y cultural; la reactivacion de la economia
local; la comercializaci6n directa de los pro-
ductos agroalimentarios y artesanos; el
reconocimiento del papel de la mujer en el
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medio rural; la dignificacién del papel del
agricultor en la sociedad; el intercambio
cultural, etc. (Parra, Garcia y Gutiérrez,
2004).

Las estructuras en el caso del agroturis-
mo, pertenecen al sector primario, no dejan
de ser principalmente explotaciones agra-
rias y acogen a los turistas como comple-
mento a su actividad principal; requieren de
capacitacion, de asistencia técnica y de
incentivos para su creacién; cobran por los
servicios que ofrecen y trabajan principal-
mente en forma asociativa agrupadas en
redes regionales.

Los usuarios de este tipo de turismo son
principalmente de origen urbano, con estu-
dios, viajan en familia, son respetuosos con
las costumbres de los lugares que visitan, se
documentan antes de su estancia.

Los intereses de los usuarios del agrotu-
rismo son los siguientes: un turismo no
masivo, maximo contacto con la naturaleza,
con las personas y calidez en las relaciones,
medioambiente protegido, alimentos mds
sanos y productos naturales, rasgos cultura-
les auténticos, deportes y actividades nue-
vas, alojamiento de calidad, tranquilidad,
descanso, etc.

En Canarias el agroturismo es una moda-
lidad turistica no desarrollada.

La Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordena-
cion de Turismo de Canarias contempla,
dentro de las modalidades de alojamientos
turisticos, los alojamientos de turismo rural
cuya ordenacién y regulacion constituye el

objeto fundamental del Decreto 18/1998, de
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5 de marzo. Este Decreto responde a la nece-
sidad de potenciar los recursos naturales y
socioculturales del medio rural canario como
alternativa a las ofertas tradicionales tarfsti-
cas y de ocio basadas en el aprovechamiento
de los recursos de sol y playa. A determina-
cién del régimen juridico aplicable a los esta-
blecimientos de turismo rural se ha realizado
desde la perspectiva de ortentar el servicio de
alojamiento v fos complementarios al mismo
hacia el cumplimiento de unas normas basi-
cas de calidad que aseguren su correcta pres-
tacién, persiguiendo la rehabilitacidn y reuti-
lizacién de inmuebles de especiales caracte-
risticas, contribuyendo de esta forma al
mantenimiento y conservacién del patrimo-
nio arquitecténico de las distintas zonas rura-
les canarias y, excepcionalmente, de los
ndicleos urbanos de valor histérico artistico.

En esta ley no aparece ninguna referen-
cia al agroturismo, el protagonista es el
turismo rural, por tanto, nos encontramos
ante un vacio legal.

El sector agrario no es solamente una
actividad generadora de bienes materiales y
de materias primas. También es, y puede
serlo, un sector productor de bienes inmate-
riales, cultura, educacién, gastronomia, pai-
saje, medio ambiente, etc. Lo que posibilita
Ia generacién de todo un conjunto de nue-
vas actividades vinculadas a la economia de
los servicios y por tanto, a la creacién de
empleo y de actividades innovadoras.

Un anilisis de la sociedad y del espacio
raral en las dGltimas décadas, ponen de
manifiesto un conjunto de factores con inci-
dencia en el sector servicios (Busby y
Rendle, 2000 y Gannon, 1994):
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« Bl nuevo contexto econdmico, con una

tendencia general a la concentracion
espacial y al incremento de la dimen-
sién con &l fin de lograr una relacién
calidad precio mucho més competitiva,
que hace peligrar los servicios disper-
s0s o de pequeiio tamafo.

El éxodo rural, como fenémeno gene-
rado a partir de las mejores expectati-
vas que ofertan los sectores de la cons-
truccién, de turismo y de los servicios
en general, a comienzos de la década
de los sesenta y setenta, supuso un
fuerte desplazamiento poblacional
desde las medianfas a las grandes ciu-
dades y zonas turfsticas.

En las décadas de los ochenta y noven-
ta la blisqueda de mejores entornos de.
vida de determinados sectores de la
poblacién urbana ha generado flujos
migratorios con destino a las mediani-
as mejor comunicadas y mds proximas
a los grandes nicleos urbanos.

Los cambios cualitativos, la evolucién
de las formas de vida, de 1as actividades,
de las formas de organizacién familiar y
social, genera la demanda de nuevos ser-
vicios, otorgindoles mayor importancia
a la calidad y a Ia tipologia de los mis-
mos, sobre todo a lo que se refiere a las
modalidades de funcionamienio.

Podemos hablar de:

« Nuevo contexto institucional, caracte-

rizado por la distribucién de responsa-
bilidades y actividades entre el sector
publico, privade y el asociativo

Estudios Turisticos, n." 181 (2809}
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» Nuevo contexto tecnolégico, los avan-
ces en la tecnologia de la informacion
y de la comunicacién permite superar,
parcial o totalmente, algunas limitacio-
nes propias de las medianias en lo que
se refiere a la distancia, a la escala y a
la calidad de los servicios.

Diversidad de contextos locales: exis-
ten limitaciones que afectan a los ser-
vicios en funcién de la proximidad o
alejamiento de los centros urbanos. De
esta manera los territorios mas alejados
de los centros urbanos y con, baja den-
sidad de poblacién presenta déficit en
la red de servicios.

La diversificacién entendida como la
realizacion de miiltiples actividades dentro
de la explotacion agraria con el objetivo de
asegurar la viabilidad de 1a explotacién en
el tiempo y crear o mantener empleo
adquiere mayor relevancia. Se deben apro-
vechar los recursos endégenos de la explo-
tacién, generar sinergias y complementarie-
dades entre las diversas actividades y con
los actores externos para producir y ofrecer
unos bienes y servicios, agrarios o no,
novedosos que permitan aprovechar nichos
de mercado (Hall y Jenkins, 1998).

Clasificacion de los posibles tipos
de diversificacion agraria:

* Diversificacion tradicional:
— Elaboracién de productos agrarios.

—Venta directa.

— Alquiler de tierras para usos agrarios.
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* Diversificacion de la produccion
agraria:

— Cultivos no convencionales (biolégi-
COS).

—Trabajo y explotacién forestal.
— Apicultura
* Produccion y servicios no agrarios:
- Hoépedaje.
— Servicios de restauracién.

— Actividades de ocio.

— Artesania.

¢ Practicas medioambientales:
— Cuidado y respeto del medio natural.

Seria importante en este momento reali-
zar una aproximacion a lo que podria ser un
andlisis DAFO del agroturismo en la zona
del Archipiélago Macaronésico. Asi se
podrian sintetizar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades en las siguientes:

Debilidades:

— Falta de formacién empresarial (pro-
ducto turistico no desarrollado).

— Ausencia de legislacion en materia
de agroturismo.

—Escasa oferta complementaria.
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—Alto coste de rehabilitacién de
viviendas y explotaciones agrope-
cuarias.

Amenazas:

—TFalta de planificacién y objetivos
concretos.

— Peligro de masificacion,

— Escasa sensibilizacién politica.

—1I.a autenticidad cuitural puede verse
alterada por querer imitar el nivel de
servicios del turismo convencional

Fortalezas:

—Modalidad turistica no desarrollada
en la isia.

—Participacioén en las tareas, costum-
bres y modos de vida de los habitan-

tes del lugar.

— Calidad en cuanlo a atractivo, tran-
quilidad y seguridad se refiere.

Oportunidades:

—Fomento del mantenimienio de ias
costumbres y tradiciones populares.

— Necesidad de crear nuevas alternati-
vas de empleo en el mundo rural.

— Mercado alternativo para la produc-
cién local.

De esta forma una vez establecidas las
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debilidades, amenazas, fortalezas y oportu-
nidades serfa conveniente plantearse una
serie de objetivos y unas estrategias para
conseguirlos:

Objetivos:

— Facilitar la participacion y comunica-
cién entre la poblacidn local y los
turistas.

—Potenciar el desarrollo de la activi-
dad agricola y ganadera con nuevos
servicios bdsicos y complementarios
como fuente de generacion de
empleo y riqueza.

— Desarroflar una oferta competitiva
Innovacién y calidad.

— Aprovechar los procesos de comer-
cializacién del destino turistico

Tenerife.

— Proyectar una imagen innovadota de
calidad turfstica y medioambiental.

Estrategias:

~Creacién y comercializacién de
nuestro producto turistico.

— Promocién e informacion de nuestros
servicios.

~Planificacién y competitividad.
— Estructuracion de sistemas de comu-

nicacion entre los agentes pablicos y
nuestra empresa

Estudios Turisticos, n.” 181 (2009}
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IL LA SOSTENIBILIDAD COMO
ELEMENTO TURISTICO
DIFERENCIADOR EN LAS
REGIONES ULTRAPERIFERICAS

La llegada del turismo supuso toda una
serie de mejoras en la infraestructura y
forma de vida de numerosos niicleos rurales
que hasta entones habrian permanecido
olvidados, entre las que cabe citar (Halfa-
cree, 1993 y Berry y Landkin, 1997):

—La mejora en las vias de comunica-
cion, permitiendo el acceso a niicleos
de poblacién que estaban préctica-
mente aislados.

—El cuidado de las zonas rurales y su
propia valoracién como recurso.

— Una incipiente revaloracion del patri-
monio rural que habia sido infravalo-
rado.

No obstante también hay que valorar una
serie de circunstancias que provocaron en
mayor o menor medida impactos negativos,
tales como:

— Alteracién irreversible del paisaje,
por la proliferacion de infraestructu-
ras y construcciones.

— Desaparicién de especies vegetales,
huida de fauna e incremento del nivel
de desperdicios.

— Aumento de la cantidad de vertidos y

residuos sin infraestructura suficiente
como para minimizar su impacto.

Estudios Turisticos, n.” 181 (2009)

El fenémeno de la especulaciéon del
suelo, que ha conllevado a una excesiva
urbanizacién de algunas dreas rurales, sin
planificacién y sin estructuras higiénico-
sanitarias suficientes.

Sin embargo, hay que precisar que la
mayor parte de los turistas que vienen a los
Archipiélagos Macaronésicos lo hacen bus-
cando el sol y la playa (zonas costeras), por
lo que las zonas de interior se han visto
menos perjudicadas.

En la actualidad existe una clara deman-
da de los llamados bienes medioambienta-
les y estos estdn en la mayoria de los casos
en el medio rural (Villar, 2003). Pero para
que puedan ser utiles han de ser gestionados
con criterios de sostenibilidad (Pulido y
Séanchez, 2009). Desde este punto de vista,
desarrollo rural y desarrollo sostenible son
conceptos inseparables. El desarrollo eco-
némico de las zonas rurales no puede plani-
ficarse al margen de los criterios medioam-
bientales. Por lo tanto de lo que se trata es
de mejorar los recursos, infraestructura y
equipamiento de los nucleos turfsticos en
expansion, y por consiguiente establecer las
bases de un crecimiento y desarrollo soste-
nible en las medianias de las distintas islas,
siguiendo lo que planteaba Butler (1980).

El crecimiento del sector turistico, ha
generado una seria preocupaciéon por el
posible agotamiento de los recursos de las
islas. De esta forma surgen iniciativas poli-
ticas que tienen como resultado el cambio
del entorno politico legal (Oreja, 1999).
Asi, de lo que se trata es de frenar la expan-.
sién del turismo y canalizar su desarrollo
hacia un planteamiento sostenible, buscan-
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do el equilibrio entre el desarrollo econémi-
co derivado del turismo y la utilizacién
racional de Jos recursos (Oreja et al, 2004).

Luego, planificar unos objetivos de sos-
tenibilidad, dentro de lo que Hunter (1997)
denomina como “Sustainable Development
through Product-Led Tourism”, serd la
clave de las futuras decisiones estratégicas
que puedan afectar a las regiones ultraperi-
féricas.

Las medidas que en diferentes normas
legales se han ido estableciendo se refieren
a la suspension de la edificacién o de la tra-
mitacién de edificaciones turisticas, con
algunas excepciones, tales como las referi-
das al turismo rural, 1a rehabilitacién o sus-
titucién de establecimientos turisticos sin
incremento de la capacidad alojativa, los
sitios en edificios catalogados, los hoteles
de ciudad (Weaver, 2001, y Villar, 2003).

El desarrollo sostenible exige contar con
un instrumenio que permita medir el logro
del equilibrio buscado (Holden, 2009; Font
et al., 2003, y Parra y Armas, én prensa). El
concepto de capacidad de carga (Mathieson
y Wall, 1982} utilizado en la Ley 19/2003
sobre Ordenacion del Territorio y Turismo
de Canarias, podria ser un buen inicio, ya
que establece que su alcance serd: «el con-
junto de factores que permitan el uso turfs-
tico de una zona sin un declive inaceptable
de la experiencia obtenida por los visitan-
tes, una excesiva presion sebre los recursos
turisticos de la misma, una alteracion ecolo-
gica, territorial y paisajistica inaceptable, ni
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una afeccién excesiva sobre la sociedad
residente, y disponiendo de los equipamien-
tos, servicios e infraestructura generales
precisos para el desarrollo de la actividad y
de la poblacién de servicios que demande».

Esta capacidad de carga se establecerd
por islas y por zonas. De hecho se podran
determinar dreas en las que no se permita
crecimiento turistico por ser zonas satura-
das por exceder la oferta de la demanda
estimada. La dificultad en que se encuentra
los érganos politicos de las Islas es concre-
tar el instrumento de medida, dado que la
capacidad de carga tal como se ha recogido
por la legislacidn vigente en Canarias, se
compone de los siguientes factores relevan-
tes: capacidad ecoldgica, social, paisajisti~
ca, de infraestructira, de mercado, de dis-
ponibilidad de recursos tecnoldgicos, profe-
sionales y laberales, disponibilidad de
recursos turisticos, inventario y valoracién
de recursos naturales.

A esto hay que afiadir que cada tres afios
se establecfa el ritmo de crecimiento de las
nuevas plazas alojativas y que para el peri-
odo 2003-2006 se establecid la suspension
de licencias de nuevos establecimientos. Se
exceptiia la construccidn de hoteles urba-
nos, la renovacién de la planta hotelera sin
incremento de capacidad alojativa y los
proyectos que ya tuvieran licencia de obra
con anterioridad al uno de enero de 2001.
Con estas limitaciones, se pretendia encon-
trar un desarrollo turistico sostenible, admi-
sible mientras no superard la capacidad de
carga de las islas.

Estudios Turisticos, n,® 181 (2009)
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III. LA REGION MACARONESICA
EN EL CONTEXTO TURISTICO
INTERNACIONAL

Fue el gedlogo y boténico inglés Philip
Baker Webb (1793-1854) quien acuii6 en el
siglo Xix el término Macaronesia para desig-
nar con él a la regién biogeografica consti-
tuida por los Archipiélagos de las Azores,
Madeira, Canarias y Cabo Verde. Sin embar-
20, esta denominacion se remonta, en tltimo
extremo, al giro griego Lax6pwv viiootl que
los latinos tradujeron més tarde por fortuna-
torum insulae, de donde derivaria posterior-
mente la designacion geografica Fortunatae
Insulae o «Islas Afortunadas».

Los archipiélagos Macaronésicos tienen
en comun su origen volcanico. Todas las
islas se pueden considerar como ocednicas,
o lo que es lo mismo, han emergido del mar
tras sucesivas erupciones submarinas de
magmas fundamentalmente bdsicos (basal-
to), a través de fracturas y zonas de debili-
dad de la corteza ocednica. Pero hay algunas
islas, como Lanzarote y Fuerteventura, que
al estar mds préximas al continente, se
asientan sobre corteza de transicion, conti-
nental-ocednica, y por lo tanto, el magma en
su ascenso puede arrastrar a la superficie
fragmentos de rocas sedimentarias del borde
continental africano poseyendo un atractivo
turistico incomparable (ver figura 1).

Figura 1
Region Macaronésica

La regidn macarcnésica en sentido amplic
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AZORES

El archipiélago de Azores, situado en
medio del Atlintico, a unos 1.600 km al
ceste de Portugal y a 2.700 de la costa
oriental norteamericana, representa a la
Macaronesia verde y hiimeda. Su disposi-
cién alineada con la direccion NNW-SSE
estd en consonancia con una de las directri-
ces estructurales de la tectdnica atldntica.
Las nueve islas que 1o componen se dispo-
nen en tres grupos: el suroriental, constitui-
do por San Miguel y Santa Maria, el central
por Terceira, San Jorge, Graciosa, Pico y
Faial y el noroccidental por Flores y Corvo.
Estas islas le restan al océanoc una extensién
de 2.350 km?, de los que 760 corresponden
a la mayor, San Miguel, y 17 a Corvo, la
mas pequefia y septentrional.

Este archipiélago, parte del estado portu-
gués, se puede considerar aln sin desarro-
1lar en cuanto a sus infraestructuras turisti-
cas, las caracteristicas anteriormente
comentadas, lo hacen, desde un punte de
vista turistico muy atractivo, y con muchas
postbilidades para el desarrollo del agrotu-
rismo.

MADEIRA

El archipiélago de Madeira, compuesio
por las islas de Madeira, Porto Santo, Las
Desertas y algunos islotes, se encuentra a
unos 700 km del continente africano y a
950 de las costas europeas, o 1o que es lo
mismo, en pleno dominio ocednico. Este
conjunto insular, de unos 800 km?*, forma
parte de un extenso accidente estructural
ocednico que va desde Cabo Verde hasta
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las costas portuguesas, discurriendo més
o menos paralelamente a la dorsal at-
lantica.

De indudable origen volcdnico-ocednico
como el resto de los archipiélagos Macaro-
nésicos, Madeira, y especialmente Porto
Santo, muesiran formaciones sedimentarias
fosiliferas que han permitido su datacidn
entre [0 y 15 millones de afios. En todo
caso, se ha considerado que la causante del
origen de estas islas ha sido la presencia de
una «pluma caliente» de larga duracion,
procedente del manto subyacente al archi-
piélago.

El potencial turistico de este archipiéla-
go es importante, con unas estructuras alo-
jativas mds desarrolladas que las Azores,
posee actualmente muy buenas comunica-
ciones con el continente europeo y con las
islas Canarias. Lo que hace que se convier-
ta en un destino turfstico de indudable
valor,

SALVAJES

Las islas Salvajes conforman un peque-
fio archipiélago constituido por tres isletas y
algunos roques. La mayor, Salvaje Grande,
tiene una superficie de 4 km?, Salvaje
Pequefia o Gran Pitén, 0,5 y la Salvajita o
Itheu de Fora, 0,2 km?® Estas pequeias
islas, situadas entre Madeira y Canarias,
distan 160 km de Tenerife y 250 de Madei-
ra. Su mayor proximidad a Canarias hace
que existan grandes afinidades en su géne-
sis, presentando un Complejo Basal intrusi-
vo y extrusivo datado entre 24 y 27 millo-
nes de afios.
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Las Salvajes, por su superficie hacen
imposible su desarrollo turistico, pero se
podria considerar como una alternativa
complementaria a la estancia en el resto de
islas. Entendemos que la distancia entre los
centros alojativos y las islas; podrian frenar
su posible desarrollo a través de productos
complementarios (digase visitas guiadas o
estancias de un dia)

CANARIAS

El archipiélago canario, integrado por 7
islas grandes, 4 isletas y varios islotes y
rogues, ocupa una superficie ocednica de
7.540 km?, y por lo tanto es, con mucho, el
mas extenso de la Macaronesia. También es
el que posee la méxima altura (3.718 m en
el Teide, Tenerife), factor que le otorga
~ mayores posibilidades a la hora de tasar la
biodiversidad. Asimismo, es el mds préxi-
mo al continente africano (96 km), lo gue
aumenta la facilidad de poblamiento y afi-
nidades con este continente.

Sobre el origen de Canarias se ha vertido
mucha tinta. Desde las interpretaciones
mitolégicas hasta las teorfas actuales del
punto caliente o de la fractura propagante,
las controversias han mediado, sobre todo,
~ entre los «continentalistas», que propugnan
que al menos las islas orientales, Fuerteven-
tura y Lanzarote, estuvieron en otros tiem-
pos unidas al continente africano, y los
«oceanistas», que sostienen el origen oced-
nico de las islas, o lo que es lo mismo, que
se originaron tras multiples erupciones sub-
marinas hasta aflorar definitivamente. Estd
comprobado que las protoislas canarias
emergieron hace mds de 20 millones de
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afios y hoy es posible observar esos antj-
guos complejos basales de volcanismo sub-
marino en Fuerteventura, La Gomera, La
Palma y, probablemente, en Tenerife y
Gran Canaria. También debemos decir que
en Fuerteventura, y formando parte de ese
antiguo complejo basal de origen submari-
no, hoy aflorade, se encuentran rocas sedi-
mentarias del Mesozoico (mds de 130 m.a.)
de estratificacion fina y muy plegada, que
contienen fosiles de ammonites. Algo pare-
cido sucede en Ia isla de Maio, en Cabo
Verde, pero esto no quiere decir que deba-
mos retrotraer la antigitedad de dichas islas
hasta el Mesozoico, sino que esas rocas son
retazos de materiales sedimentarios de la
corteza ocednica subyacente mucho mds
antiguos, que fueron englobados y transpor-
tados a la superficie en la fase intrusiva y
posterior desmantelamiento de todo el anti-
guo conjunto insular,

Es el archipiélago mds desarrollado en
cuanto a sus infraestructuras alojativas y
con una oferta complementaria muy impor-
tante. Lo que ha hecho gue en las ditimas
décadas se convierta en un destino turistico
muy atractivo para muchos turistas europe-
os (Parra y Bawm,2004).

CABO VERDE

El archipiélago de Cabo Verde, situado a
unos 500 km al oeste del Cabo Verde (de
ahf su nombre) préximo a Dakar -la capital
de Senegal- y separado de Canarias 1.300
km, representa a la Macaronesia 4rida,
escasa en agua. Cabo Verde comprende
diez islas, dos isletas y varios islotes y
rogues mds pequefios, que se distribuyen
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desde antiguo en dos grupos: Barlovento y
Sotavento. Sin embargo, resulta mds ade-
cuado, segin la realidad geogréfica y geo-
morfolGgica, dividir a este archipiélago en
tres grupos de islas: grupo noroccidental,
que comprende a Santo Antao, San Vicen-
te, Santa Luzia, las isletas Branco y Raso, y
San Nicolau; e! grupo oriental, que incluye
a Sal, Boa Vista y Maio; y finalmente, al
grupo sur quedaria adscritas Santiago,
Fogo, los islotes Rombos y Brava. En total
ocupan una extensién de poco més de 4.000
km?, siendo la mayor Santiago, con una
superficie de 990 km’ y la més pequefia
Santa Luzia con 33.

Considerado como un futuro destino
turistico europeo de incalculable valor, ya
gue al no estar explotado en el dmbito turfs-
tico puede permitir un desarrollo sostenible
y de alto valor afiadido, actualmente algu-
nas cadenas hoteleras nacionales ¢ interna-
cionales han puesto su punto de misa en este
paradisiaco destino.

IV. METODOLOGIA

Al ser un estudio de investigacién explo-
ratorio, se adopté para su analisis:

« En primer lugar, una metodologfa cua-
litativa que explorase los atributos y
profundizase en los mismos, con el
objeto de desarrollar una serie de cues-
tiones y aspectes relevantes, que
pudieran considerarse variables criti-
cas en fa actual dindmica del agroturis-
mo.

» En segundo lugar, se procedié a una
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revisién exhaustiva de fas distintas
investigaciones que han abordade ¢l
constructo de andlisis, agroturismo,
sostenibilidad v zonas ultraperiféricas,
y que nos ha servido para plantear las
distintas cuestiones que abordamos en
los sucesivos epigrafes.

Una primera aproximacién consistié en
diferenciar las distintas dreas turisticas que
se ubicaban en la Macaronesia, procediendo
a establecer los primeros contactos con
expertos del sector. Como resultado pudi-
mos plantear las distintas cuestiones que
introducimos en un cuestionario estructura-
do. El estudio fue conducido en tres fases
bien diferenciadas, usando tres herramien-
tas de investigacién primaria: entrevistas no
estructuradas, cuestionarios y entrevistas en
profundidad. Las entrevistas cualitativas,
con un nidmero pequefic de expertos
{(Miembros de ASHOTEL y ASOLAN (3) v
académicos en Turismo de la regién Maca-
ronésica), nos ayudo a obtener una informa-
cion més rigurosa y que clarificase los pun-
tos a debate. La discusidén no estructurada,
con investigadores y alumnos del Master en
Gestion de Empresas Turisticas de la Uni-
versidad de La Laguna, permitié un debate
profundo que identifico las cuestiones que
seguidamente se exponen. Asimismo,
basdndose en la informacioén obtenida se
consiguié presentar un primer cuestionario,
el cual inclufa 11 elementos de analisis
seleccionadas sobre la base de lo comenta-
do.

Con el fin de obtener, no solamente
informacion relativa a estudiosos del turis-
mo y desde el punto de vista de la oferta, se
procedid a solicitar la colaboracion de turis-
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tas alojados en hoteles rurales y casas rura-
les de las distintas islas (un total de 200
cuestionarios). La informacién que se pre-
tendié obtener, encaminada al estudio de las
principales variables por parte de'la deman-
da, nos solo condujo a un mejor conoci-
miento de los turistas que disfrutan de este
tipo de producto turistico, sino también a
ver dénde o cémo se puede corregir aspec-
tos de nuestra oferta, que no se adaptaban

adecuadamente a los turistas. Por consi-

guiente, del andlisis de la demanda se obtu-
vieron respuestas tanto a cuestiones cualita-

tivas como a cuantitativas (ver cuadro
Analisis del turismo receptivo).

La figura 2 ilustra los procedimientos de
investigacion seguidos estableciendo para
cada fase el objetivo perseguido, la metodo-

logia a seguir y los resultados esperados.

2,

Figura 2
Diseno de la investigacion
OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADO
Identificacion de atributos Cualitativa Lista de cuestiones
del agroturismo | y revision de la] y aspectos relevantes
literatura del agroturismo

Determinar qué atributos
son los fundamentales para
la evaluacion del agroturismo

Entrevistas no estructuradas
cuestionarios (n=11) y
entrevistas en profundidad

Lista de atributos
fundamentales del
agroturismo

desde punto vista oferta

e

Determinar la importancia
relativa de los atributos

L Cuestionario B
(n=11)

Importancia relativa
' » de atributos para

la demanda

fundamentales del agroturismo
desde punto de vista demanda

Y

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

BASADO EN EL AGROTURISMO PARA LAS ZONAS ULTRAPERIFERICAS

Fuente: Elaboracién propia. A partir de ahora el Modelo le denominaremos MOSAZU (Modelo Sostenibilidad en Agroturismo para Zonas

Ultraperiféricas).

Estudios Turisticos, n.” 181 (2009)

95




Eduarde Parra Lopez y Francisco Javier Calero Gareiua

I'V.1. Identificacién de aspectos
subjetives del agroturismo

Para determinar los atributos maés rele-
vantes del agroturismo en las zonas ultra-
periféricas y de acuerdo con una concep-
cién realista del objeto de estudio y del
modelo MOSAZU, se considerd indispen-
sable revisar bibliografia sobre el tema. Se
revisaron trabajos previos sobre las
dimensiones de Uliraperiferia, productos
turisticos complementarios y sostenibili-
dad, cuestionarios utilizados por otros
investigadores y trabajos especificos
sobre ¢] agroturismo. A partir de esta revi-
8i6n, se obtuvo una larga lista inicial de
aspectos que tenfamos que considerar para
descubrir lo mds ampliamente posible el
producto Agroturismo y su relacion direc-
ta con la sostenibilidad y zonas ultraperi-
féricas. '

Una de las fuentes mds importantes de
esta lista inicial de itemes fue el estudio de
Bigné (1997) sobre el consumidor verde y
sus bases para un posible modelo de com-
portamiento. Este primer estudio nos sirvié
para establecer una lista inicial de posibles
puntos de referencia respecto al constructo
inicialmente planteado.

Seguidamente se procedié a evaluar el
trabajo de Bosch et al. (1998}, que trataba la
relacidn directa entre turismo y medioam-
biente. El andlisis de este trabajo nos per-
mitié identificar aspectos mds intangibles
de la relacion turismo, sostenibilidad y
complementariedad de productos tuzfsticos,
Igualmente, el trabajo de la Comisidn de las
Comunidades Europeas (2001), para e ana-
lisis de un marco de cooperacién para el

9%

futuro del turismo europeo, nos advirtid de
ciertos desequilibrios en materia de turismo
sostenible, zonas ultraperiféricas y produc-
tos complementarios. Como resultado de
esta revision se¢ obtuvo una lista inicial de
30 aspectos subjetivos que podian afectar al
agroturismo y que fueron los que se utitiza-
ron en las etapas previas de la investiga-
cion.

IV.2. Determinacion de los atributos
fundamentales para la evaluacién
de la actividad agroturistica segin
las percepciones de la oferta

En esta segunda fase, el objetivo consis-
(i6 en detectar los atributos fundamentales
para la actividad agroturistica desde el
punto de vista de la oferta alojativa.

Con este objetivo se procedié a enviar
un cuestionario que pretendia, profundizar
por un lado en la participacion y la comu-
nicacién entre la poblacion local y los
turistas para el desarrollo de objetivos
compartidos; potenciar el desarrollo de la
actividad agricola y ganadera y la relacién
con la actividad -agroturfstiéa; Desarrollar
una oferta competitiva, y por lo tlanto
valiosa para un modelo turistico de zonas
ultraperiféricas y proyectar una imagen
innovadora, de calidad turistica y medio-
ambiental.

El resultado de este proceso llevo a plan-
tear una oferta agroturistica que podia
incluir alojamiento en establecimienios
rurales y actividades agropecuarias dirigido
a un segmento de grupo famitiar y que se
resume en la siguiente ficha:
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CUADRO 1

Oferta agroturistica que podia incluir alojamiento en establecimientos
rurales y actividades agropecuarias dirigido a un segmento de grupo

familiar

INFORMACION

« Que informacion solicitan

Los servicios que se ofrecen, el lugar donde se ubica el alojamiento, el acceso, las activi-
dades que se pueden desarrollar, los precios

* Quien se informa

El cabeza de familia y en algunos casos la madre

= Como se informan

A través de agencias de viajes, en gufas especializadas, amigos y familiares, a través de
folletos promocionales, en oficinas de turismo y en pdginas web

» Cudndo se informan

Con un mes o dos de anticipacién

« Dénde se informan

En las ciudades donde residen

COMPRA

e QQué compran

Unas vacaciones en el medio rural, tranquilidad y medio ambiente

» Cudndo compran

Pocas semanas antes de la realizacion del viaje

+ Dénde compran

Mayoritariamente en agencias de viaje

= Como compran

Por medio de las agencias de viaje, contactando telefénicamente con la empresa, a través
de centrales de reserva y por Internet

= Por qué compran

Para disfrutar de la naturaleza, descansar, tranquilidad, lugares donde las familias puedan
estar seguras

UsO

¢ Qué usan

Alojamiento, gastronomia, dreas de esparcimiento, lugares naturales bien conservados,
atractivos culturales e histéricos, vida rural auténtica

* Quién lo usa

Todo el grupo familiar

» Cémo lo usan

Desplazindose en vehiculos particulares o en algunos casos en los aeropuertos de llegada

« Por qué lo usan

Porque desean ser atendidos amigablemente, con lo caracteristico de la vida rural, dispo-
niendo de los servicios necesarios y sin aglomeraciones

s Cudndo lo usan

Fines de semana, puentes y vacaciones principalmente

+ Cuadnto lo usan

Periodo de dos-tres dias (fin de semana) o entre ocho-quince dias (periodo vacacional)

Fuente: elaboracién propia a partir de Bahamonde (2003); Martinez, 2000, y Serrano, 2002.
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La aplicacion de esta matriz servird para tipo Likert, ya que los atributos debfan ser
comprender el segmento de mercado que evaluados a lo largo de un continuo (Oppen-
puede ser usuario de productos agroturisti- heim, 1992). En este caso, el continuo era el
cos en zonas ultraperiféricas y sustentar el grado de importancia de cada atributo para la
modelo MOSAZU desde el punto de vista  evaluacion del agroturismo en las zonas ultra-
de la oferta alojativa. pertféricas.

Se escogid una escala de 6 puntos para evi-

IV.3. Determinacion de s atributos tar la tendencia a contestar el valor intermedio
fundamentales para la evalnacion y obligar a los turistas a decantarse por una
de 1a actividad agroturistica segiin opinién mds favorable o desfavorable. Entre
Ias expectativas de la demanda las ventajas de esta escala resultan su fiabili-

dad, facil construccién y la precision de la

En la tercera fase del estudio, el objetivo informacién obtenida, ademds de Ia mayor
consistié en averiguar el perfi]l iddneo de amplitud de respuesta que ofrecen (Oppen-
turista para regiones ultraperiféricas relati- heim, 1992). La metodologia de investigacién
va a los atributos anteriormente menciona- adoptada nos ha posibilitado una mayor pro-
dos. Para ello, se presentd un cuestionario a {undizacidén en el conocimiento de las distin-
una muestra de turistas de hoteles rurales tas dreas turisticas analizadas y en las nuevas

(200 cuestionarios) que debian valorar la tendencias y cuestiones que estdn impactando

importaiicia que para ellos tenia el agrotu- actualmente en el agroturismo y las zonas

rismo {ver cuadro 1). ultraperiféricas, pero ademds nos ha permiti-
do obtener una gran riqueza en la informacién
Se opto por la utilizacién de una escala cualitativa y exploratoria tratada.
Cuadro 2
Analisis del turismo receptivo
Caracteristicas de Ia demanda Alemanes Espadotes Suizes Inglescs Holandeses
Turistas gue demandan agroarisino X X X X X
Estancia media Entre 8 v 10 dias
Edad 35-60 afios | 35-50 afios | 35-30 afos | 38-50 afios 35-50 afios
Formas de viaje 80% viene en parcju y el 20% cn grupos
Medio por el que conocicron e agroturisme | A través de tour-operadores y agencias de viuje ¢l 78%, el resto de forma
individual

Fuente: elaberacion propia o partir de encuesla a turistas,
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IV.4. Vinculo entre agroturismo
y sostenibilidad

Finalmente, en la cuarta fase de nuestro
estudio planteo la necesidad de observar la
relacion definitiva que tenia el agroturismo
y la sostenibilidad en las regiones ultraperi-
féricas basado en el modelo MOSAZU, y

que inicialmente era el objetivo del trabajo
de investigacion (ver figura 3).

V. DISCUSON E IMPLICACIONES
FINALES

El andlisis de las regiones ultraperiféricas
ha sido una de las grandes cuestiones olvida-
das en las actuaciones turisticas en el ambito

internacional. Este trabajo puede suponer el
inicio de cambios en esta cuestion.

De igual forma, el modelo MOSAZU,
pretende establecer los pasos a seguir en la
definicién de las politicas medioambienta-
les de las regiones ultraperiféricas. Dar res-
puesta a las expectativas y motivaciones de
los turistas. Servir de guia en la elaboracién
y ejecucion de los Planes Estratégicos
Medioambientales y de las guias de buenas
practicas ambientales.

Con todo ello, creemos seriamente que
una colaboraciéon basada en la aplicacion
colectiva de sistemas de calidad y gestién
medioambiental en el sector turistico, asi
como la integracién de las empresas en la

Figura 3
Vinculo Agroturismo y sostenibilidad. Modelo Mosazu

Modelo
MOSAZU

PRODUCTO AGROTURISMO: Cliente cada vez mas
critico, mas conocedor, mas experimentado, que busca
calidad y nuevas sensaciones. Evasion de las grandes urbes,
buscando la naturaleza; contacto directo con la agricultura y
su entorno. Gran cantidad de actividades de ocio; Recursos
culturales y tradiciones rurales; Hospitalidad de la gente;
Comidas tipicas y actividades recreativas no convencionales.

SOTENIBILIDAD: Dar respuesta a una nueva concepcion de la
actividad turistica: turismo sostenible; Captacion de segmentos con
marcados perfiles ecoldgicos; consolidar un modelo de turismo en
el medio rural de la Macaronesia ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4
Red de relaciones para las regiones ultraperiféricas

PLATAFORMA
INTERNET

COMPETITIVIDAD

COOPERACION
EMPRESARIAL

MODELO MOSAZU l

ULTRAPERIFERICAS

DESARROLLO TURISTICO Y ECONOMICO DE LAS REGIONES

sociedad de la informacién, puede suponer
un despegue, tanto econdmico como turisti-
co para los Archipiélagos Macaronésicos
{ver figura 4).
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