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ESTRATEGIA PARA UN MODELO TURISTICO DE BASE
FORMATIVA. CASOS DE REMEDIOS Y CAIBARIEN, CUBA

Manuel Gonzalez Herrera* y Georgina Castro Acevedo™*

Reswmen: Los procesos formativos de la poblacién fecal constituyen un factor clave para promover s participacién comusnitaria
hacia un modelo de desarrollo turistico sosienible, particularmente en ambientes sensibles con poca tradicidn en esta actividad. Con et
propésito de contribuir a la preparacién de las comunidades anlitdfonas residentes en las ciudades de Remedios y Caibarién —vincula-
da al nuevo destine en formacién Cayos de Villa Clara—, se disefia una cstrategia formativa de la cultura turistica mediante Ia que se
promueven acciones para propiciar su actuacidn responsable frente al wurisme, E! disefio de la estrategia parte del disgndstico de tas
necesidades educativas condicionadas al desarrollo wristico dat espacio urbano como premisa para la gestidn integrada del turismo.
Sobre la base del diagndstico sc planifican, implementan y evaliian los niveles progresivos de formacion y comprometiniiento de los
participantes con el modelo turistico, como via para minimizar los impactos adversos y maximizar los benéficos que puedan generar-
se. Como parte de 1a misma se producen materiales diddcticos luristicos con Ia participacin comunitariz, los que son de gran wiilidad
para estas localidades. La importancia y valor de los resultados corresponde a Ia implicacidn de diversos actores sociales y agentes eco-
ndmicos en un proyecto formaliva iransversak; In contribucion del proyecto a la comunidad mediante la creacidn de oportunidades de
capacilacidn, participacion, aperiura de espacios de didlogo, reflexidn y aprendizaje vivencial; as{ como por la transferencia de conoci-
mieritos y socializacidn de saberes mediante las sesiones de trabajo realizadas. Estos resullados han de tener un apreciable impacto sobre
la calidad de la imagen percibida del desting, 1a actuacion de las instituciones educalivas y culturales locales en funcidn dei desarrollo
turfstico sostenible, y fa potenciacidn de Ia invesligacidn en el nivel local, por lo yue se conviere e un importante instrumento de
gobernabilidad.

Palabras clave: modelo de desarrollo wuristico sostenible, cultura turfstica, comunidades anfitrionas, estrategia, formacién,

Abstract: The local population’s formative processes constitute a key factor to promote the comnmunity participation owards a
model of sustainable tourist development, particularly in vulnerable social enviranments with Hitle wradition in this activity. With the
purpose of contribuling to the preparation of the host communities residents in the cities of Remedies and Caibarién —linked to the new
destination Cayes de Villa Clara—, a forinative sirategy of the tourist culture is designed, by means of which educative actions are pro-
moted to propiliate its responsible performance in the tourist conlext. The design of the stralegy begins with the diagnosis of the edu-
cational necessities conditioned to the tourist development of these urban spaces. According to it, the progressive levels of formation
and the participants” commitment with the tourtst modet are planned, implemented and evalualed, as allernative to minimize the adver-
s¢ impacts apd to maximize the beneficial ones that could be generated. As result of the developed activities, didactic materials with
the community participation are elaborated, which are very useful for these towns. The importance and value of the results are related
to the implication of diverse social actors and economic agents in a cress-section formalive project; the contribution of the project to
the commurity by means of the creation of training opportunitics, participation, opening of dialogue spaces, rellection and leaming
based on their {ife experiences; as well as to the transference and secialization of knowledge by means of the work sessions carried out,
These results could have an sppreciable impact on the perceived quality of the destination image, the performance of the educational
and cultural institulions in funciion of the sustainable tourist developmen, and to swengthen the research process in the local level, So,
such results become in an important instrument for the local government,

Keywords: sustainable tourism model, tourist culture, host comumunities, strategy, formation.
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I. INTRODUCCION

El estudio de la dimensidn sociocultural
del turismo en el contexto del paradigma de
desarrollo sostenible ha tenido un importan-
te auge en los altimos afios (Borg, 1995;
Troitifio, 1998; Dulevich, 2000; Pérez,
2001; Osdcar, 2004; Arcarons y Datzira,
2005). En particular la ciudad como destino
turfstico y la perspectiva de la gestidn parti-
cipativa del turismo cultural desde la comu-
nidad estdn cada vez mds presentes en el
didlogo cientffico y popular (Smith, 1992;
OMT, 1995; Alfonso, 2004). Se hace evi-
dente pues el protagonismo creciente de las
comunidades Jocales dentro del sistema de
turismo, lo cual ha puesto de manifiesto una
insuficiente cultura turistica de la poblacién
local en su condicidn de anfitriona. Se
requieren por tanto estrategias formativas
de la cultura tfuristica para la gestion de la
sostenibilidad desde el nivel de actuacién
local.

Tomando en consideracién tales prece-
dentes se identifica como problema objeto
de estudio la necesidad de contribuir a la
formacién de la cultura toristica de los resi-
dentes en las ciudades vinculadas al
desarrollo turistico del destino en forma-
cién Cayos de Villa Clara, Cuba Central. La
identificacién del problema abordado parte
de un diagndstico preliminar de las necesi-
dades educativas, mediante el cual se ha
constatado la insuficiente cultura turistica
de los residentes locales. La propuesta for-
mativa para la actuacion consciente frente
al turismo como alternativa de desarrolio
local comprende las ciudades de Remedios
y Caibarién, cabeceras municipales en el eje
de articulacién entre la capital provincial y
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el polo turistico de ia cayerfa litoral, unido
a tierra firme mediante un pedraplén —carre-
tera sobre el mar— de 48 km de longitud.

Estos espacios urbanos cubren una
poblacién marcada por diferencias demo-
grificas, culturales y econdmicas, a pesar
de distar tan solo 7 km. Estdn caracteriza-
dos por problemas socio ambientales ante
los cuales fa poblacién deberd desempefiar
un rol autogestionario para conformar la
imagen paisajistica deseada, lo cual presu-
pone la incorporacion de sus necesidades y
aspiraciones sociales. En condicidn de esce-
nario turistico la ciudad de Remedios sobre-
sale por sus potencialidades historico-cultu-
rales, a la vez que la ciudad de Caibarién,
ubicada en el litoral, constituye el primer
punto de contacto del turista con tierra
firme, Cumplimentando tales funciones
actualmente en estas ciudades se registran
bajos niveles en las llegadas de visitantes
fordneos, pero es previsible que en plazo
corto de tiempo estos volimenes se incre-
menten. Al respecto, es de suponer superio-
res niveles de comunicacion entre la pobla-
cién residente y la poblacién turistica, para
fo cual es necesario elevar la cultura turisti-
ca de los anfitriones y establecer compro-
misos de comportamiento social para on
turismo sostenible.

En este sentido, se pretende desarrollar
un sistema de influencias formativas que
promueva la participacién activa y respon-
sable ante el turismo, propiciando el paso
desde la situacion actual hasta la sitnacion
deseada en los escenarios futuros proyecta-
dos. Asi, la preparacién de los recursos
humanos receptores del turismo coniribuird
al entendimiento de la importancia del
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espacio local en que habitan con sentido de
pertenencia y comprometimiento auto regu-
lado. Tales influencias formativas contribui-
rdn a la iniciacién y reforzamiento del siste-
ma de valores ciudadanos de los cuales
deben ser portadores los anfitriones del
turisino, los que serdn objeto de procesos
educativos formales y no formales proyec-
tados desde diferentes instituciones socia-
les.

Es por tanto objetivo general de la inves-
tigacién proponer e implementar una estra-
tegia para la formacion de la cultura turfsii-
ca de la poblacion local residente en las ciu-
dades de Remedios y Caibarién como via
para promover su actuacién responsable a
favor de la gestion del desarrollo sostenible
desde el nivel local.

Los argnumentos que justifican el estudio
responden a los siguientes enunciados inte-
ITogativos.

(Por qué el turisme en Remedios
y Caibarién?

Las comunidades de Remedios y Caiba-
1ién han sido integradas recientemente
como oferta complementaria al proceso de
formacién y desarrollo del nuevo polo turfs-
tico que asimila el drea insular central del
Archipiélago Jardines del Rey. Con el pro-
posito de pteparar la comunidad local en su
condicion de poblacién anfitriona compro-
metida con la sostenibilidad del nuevo des-
tino turistico, se deben proyectar acciones
formativas que propicien la actuacién parti-
cipativa responsable de los residentes en
dichas ciudades frente al desarrolio del
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turismo local. En el conjunto regional la
estrategia turistica ha sido orientada a
diversificar la oferta turistica del destino de
sol y playa Cayos de Villa Clara a partir de
los atractivos histérico-cultural y social de
Remedios y Caibarién, en correspondencia
con su proxintdad geogrifica al drea de
desarrollo hotelero internacional y su
potencial de uso turistico urbano.

(Como orientar el proceso de gestion de
los nuevos destinos turisticos locales?

Las soluciones deberdn conducir a la
seleccion apropiada, implementacién y eva-
tuacidn de alternativas de gestién basadas
en los enfoques y principios del desarrofio
sostenible como opcidn més probable para
optimizar las relaciones entre el turismo y el
espacio receptor. Cabe puntualizar que Ia .
sostenibilidad se presenta como paradigma
de desarrollo que presupone mejorar las
relaciones entre la naturaleza y la sociedad,
comgo via garante para resolver los conflic-
tos que causan situaciones de deterioro para
el ambiente natural y sociocultural.

Por qué es necesaria la formacion
de la cultura turistica de la poblacién
residente en los destinos turisticos?

Esta interrogante advierte la necesidad
de intervenir a favor de la formacién cogni-
tivo instrumental y afective motivacional
de la poblacidn local para garantizar actitu-
des positivas comprometidas con el
desarrollo turistico y comportamientos res-
ponsables que potencien pricticas basadas
en la identidad y verdaderos valores del
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espacio local, Sobre esta base se reconoce

la necesidad de realizar el diagnéstico de las.

necesidades educativas de [a comunidad
local para insertarse conscientemente al
desarrollo del turismo. Esta apreciacién
soporta la planificacién, implementacién y
evaluaran de los niveles progresivos desea-
dos para promover €] desarrolio sostenible
de base formativa, como via para minimizar
los impactos adversos y maximizar los
benéficos que de este puedan derivarse para
la comunidad anfitriona.

Los resultados obtenidos son de alla
valia, lo cual queda corroborado mediante
el estado de opinién favorable de los intro-
ductores de los mismos. Los elementos de
mayor significacién corresponden a los
relacionados seguidamente: Implicacién de
diversos actores sociales y agentes econd-
micos en un proyecto formativo transversal;
Contribucion del proyecto a la comunidad:
capacitacién, participacion, espacios de did-
logo, reflexidn y. aprendizaje vivencial a

partir de las sesiones de trabajo; Transfe- -

rencia de conocimientos y socializacion de
saberes; Impactos en la docencia universila-
ria potenciando la investigacién en el nivel
local; y la Aplicabilidad de los resultados
como instrumento de gobernabilidad.

En el orden cientifico el proyecto contri-
buaye al enriquecimiento de [a teoria relativa
a la dimensidn formativa de la cultura turfs-

tica de las comunidades locales, lo cual

queda validado mediante dos casos de estu-
dio basados en el ejemplo de espacios furis-
ticos en formacidn. En el orden social se
enriquece la cultura ciudadana para inte-
grarse compatiblemente al desarfollo del
turismo, iributando de esta forma a la ins-

truccién y educacién ciudadana. Ello per-
mite reorientar formas de comportamiento
humano a favor del desarrollo turistico
implicando compatiblemente a las comuni-
dades locales, lo cual potencia un producto
turistico mds integral. En este orden resui-
tan beneficiados los diferentes actores
sociales que interactian con el turismo.

De forma indirecta resultan beneticiados
también los turistas al poder disfrutar de
ambientes que reflejan progresivamente
situaciones de bienestar socic ambiental.
Relativo a este 1iitimo en el plano econdmi-
co se alcanzardn mayores niveles de acepta-
cién del producto turfstico, lo cual puede
incidir directamente en los niveles de prefe-
rencia y por tanto en el mejoramiento de los
ingresos, y consecuentemente de la econo-
mia local. En correspondencia con los bene-
ficios en el orden humano se producirin
contribuciones de incuestionable valor para
el medio ambiente local, ya que se propi-
cian comporiamientos ambientales en los
residentes de estas localidades, a la vez que
los visitantes quedarin compulsados a ser
responsables y amistosos.

11. METODOLOGIA DE ESTUDIO

La investigacidén combina los enfoques
de la metodologia cualitativa y cuantitativa
con el proposito de interpretar las comple-
jas interrelaciones que se dan en la realidad
en que tiene lugar el turismo. En tal sentido,
se determinan las circunstancias actuales
del escenario y de los sujetos a estudiar y
Ias limitaciones practicas a que se enfrentan
tos investigadores. Ello permite la orienta-
cidn selectiva de los métodos cientificos
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para la recoleccién de la informacién y su
anélisis; los mismos posibilitan desarrollar
un proceso secuenciado que posibilita siste-
matizar, explicar y arribar a conclusiones
que dan respuesta al objetivo planteado. De
forma combinada se utilizan métodos tetri-
cos para Ja sistematizacién y reconstruccién
del conocimiento y experimentales, a través

de los cuales se logra obtener la informa-

cion relativa al objeto de estudio.

Para el desarrollo de la investigacién los
autores han elaborado una metodologia
adecuada al contexto de aplicacién vy a las
necesidades del proyecto, en funcién de lo
cual ha concedido importante peso a los
niveles de percepcién y apreciacion de la
poblacidn local objeto del proceso formati-
vo con respecto al modelo de desarrollo
turistico implantado. La elaboracién de la
metodologia se basa en la revisién cuidado-
sa de las teorias cientificas que sustentan el
objeto de Investigacion, asi como en la

seleccion e integracién para la accion de

métodos, procedimientos y técnicas propias
de las ciencias sociales, ambientales y de
gestidn turistica,

La elaboracidn de la estrategia formativa
y su implementacion se basa en los princi-
pios de la investigacidn accién. El procesa-
miento final de los resultados se realiza uti-
lizando métodos estadisticos-matematicos y
computacionales. Durante el desarrolio de
Ia experiencia formativa se filman videos,
se toman fotos en los escenarios que refle-
jan los intereses de la investigacidn, se
modelan situaciones y problemdticas edu-
cativas entre otras, con el propésito de pro-
mover la participacién de todos los actores
sociales protagénicos como base para ofre-
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cer una informacién concertada al servicio
de [os tomadores de decisiones en el nivel
del gobierno local.

El trabajo se desarrolla en un-contexto de
intercambio y retroalimentacién entre pro-
fesores, estudiantes y profesionales vincu-
lados a lag Sedes Universitarias —-SUM- de
Remedios y Caibarién, representantes del
gobierno y la comunidad, asf como otros
especialistas, convirtiéndose en un espacio
de construccidn cientifica del conocimiento
para identificar y corroborar las respuestas
actuales y deseadas ante el desarrollo del
turismo. Las caracteristicas del estudio con-
dicionan la seleccion de los métodos de
investigacién, entre I0s que se encuentran
los de nivel tedrico: analitico-sintético,
inductivo-deductivo, sistémico estructural y
modelacién; y de nivel empirico: andlisis de
documentos, pruéba pedagdgica, observa-
cién, observacidén participante, encuestas,
criterio de especialistas.

II1. FUNDAMENTOS PARA LA
FORMACION DE LA CULTURA
TURISTICA DE LA POBLACION
LOCAL EN SU CONDICION DE
ANFITRIONA DEL TURISMO

La integracién de las comunidades al
turismo presupone la formacion y desarro-
llo de una dimension parlicular en la cuitu-
ra general integral (Smith, 1992; Hart,
2001; Capé et al., 2004; Alfonso, 2004). La
misma estd referida a la comprensién holfis-
tica del fenémeno turistico vinculado al
medio ambiente natural, sociocultural y
econdmico, en funcién del cual actia regu-
larmente la poblacién residente. Es por
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tanto imprescindible potenciar la cultura
turistica de la poblacidn local en su condi-
ci6n de anfitriona del turismao.

A los fines de la investigacion se parte
del concepto general de cultura, La Confe-
rencia Intergubernamental celebrada en
Estocolimo, Suecia, el 30 de marzo al 2 de
abril, 1998, la define en su sentido més
amplio como el conjunto de los rasgos dis-
tintivos, espirituales v materiales, intelec-
tuales y afectivos, que caracterizan una
sociedad o grupo social. Ella engloba ade-
mis de las artes y las letras los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser
humano, los sistemas de valores, las tradi-
ciones y las creencias. La aplicabilidad del
alcance de este concepto en la investigacion
se refaciona con el de Cultura General Inte-
gral entendida como el conjunto de conoci-
mientos alcanzados por ¢l hombre en su
desarrollo en diferentes ramas del saber
humano, abarca lo cientifico, lo politico,
ariistico, lo econémico, lo ético, lo fisico,
en fin un hombre preparado integralmente,
mds pleno, mas libre.., (Granma, La Haba-
na, Cuba, 3 de julio de 2000: 1-3).

Atendiendo a los enfoques precedentes
puede plantearse que la cultura turistica
representa la dimensién de la cultura gene-
ral integral del hombre bajo la coal recono-
ce el turistno como fendmeno socioecono-
mico histéricamente condicionado e inte-
grado al medio ambiente que ocupa y del
cual forma parte. Asi, en la presente inves-
tigacion se define la cultura turistica como:
Conocimientos acerca del turismo que posi-
bilitan revelar sus significados y emitir jui-
cios valorativos basados en la percepcion
de la realidad en que se desarrolla. La
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misma refleja los niveles de conciencia
turistica adquiridos por cada individuo, en
correspondencia con los cuales asume una
actitud positiva o negativa y consecuente-
mente un comportamiento responsable o
irresponsable acorde con el rol social que
debe desempefiar como parte del turismo
(ver figura 1).

Por tanto, 1a educacidn de la cultora turis-
tica de las comunidades anfitrionas supone
una concientizacion turfstica orientada a la
transformacion de las actitudes y actuacio-
nes negativas en actuaciones positivas que
posibiliten una convivencia armonica entre
el turismo y las comunidades receptoras,
basada en una gestién participativa y el efec-
to multiplicador de todos los sujetos con-
cientizados. En consecuencia con el desem-
pefto social atribuible a los diferentes acto-
res del escenario turistico es oportuno
diferenciar entre la cultura turistica general
y la cultura turfstica especializada. La pri-
mera corresponde al piiblico general que
actia como poblacién anfitriona, el cual es
bien heterogéneo, mientras que la segunda
corresponde a la poblacién que interviene
directa o indirectamente en la produccién de
los bienes y servicios de uso furistico,

La cultura turfstica general de la pobla-
cidn anfitriona debe caracterizarse por los
siguientes rasgos esenciales: Conocimiento
holistico v suficiente del medio ambiente
local (lugar); Identificacidn con la proble-
mitica del turismo en el espacio local;
Desarrollo de las competencias comunicati-
vas; Arraigo de la identidad cultural y auten-
ticidad: Demostracion de valores tales como
patriotismo, honestidad, dignidad, solidari-
dad, responsabilidad, humanismo, colecti-
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Figura 1
Representacion esquemética de los componentes del concepto de cultura
turistica
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vismo; Actuacion auto regulada y auto con-
trolada; Sentido de relevancia local; Partici-
pacion y protagonismo auto gestionados; y
Posicionamiento critico reflexivo.

Estos rasgos de 1a cultura turistica gene-
ral presuponen que la poblacion local debe
involucrarse y comprometerse con un con-
junto de funciones en su condicién de anfi-
triona, toda vez que haya aceptado y esté
dispuesta a adaptarse a las situaciones gene-
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radas por el desarrollo turfstico en su espa-
cio de convivencia cotidiana, Entre las fun-
ciones a cumplimentar por parte del habi-
tante local con respecto al turista se encuen-
tran: Informar y orientar; Motivar y
sensibilizar; Asistir y ayudar; Complacer y
disfrutar; Respetar e inspirar respeto;
Demostrar més que imitar; Rechazar actito-
des y comportamientos irresponsables; y
Transformar y desarrollar en la doble rela-
cidn turista-anfitridn,
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Para cumplimentar estas funciones los
anfitriones deben ser portadores de saberes
tradicionales que identifiquen a su espacio
de residencia permanente, asi como de refe-
rencias histéricas, geogrificas y sociocultu-
rales relativas a las caracteristicas de los
mercados turisticos emisores mas trecuen-
tes. No obstante muchas veces esto no ocu-
rre asf, lo cual pone de manifiesto falta de
cultura turfstica en la poblacién anfitriona.
Este hecho se traduce en pricticas sociales
mdeseables, tales como asedio al turista,
hurto, y otros males sociales que evidencian
pérdida de valores humanos. Dicha situa-
cidn compromete la calidad del producto
turfstico al presentarse como imagen
opuesta con respecto a la imagen deseada.

Para la operacionalizacién del concepto
de cultura turistica se proponen las siguien-
tes dimensiones e indicadores:

« Dimensidn cognitiva -conocimientos
que permiten emitir juicios valorativos
acerca del turismo y sus efectos: Cono-
cimientos histdricos, geogrificos, cul-
turales y ambientales del lugar; Cono-
cimnientos sobre el turismo y su impor-
tancia; Conocimientos sobre la
problemdtica del turismo en el espacio
local; Conocimienios sobre gestidn
local del turismo sostenible.

» Dimension instrumental -sistemna de
habilidades que permiten operar en la
gestion local del turismo: Habilidades
para comunicarse y relacionarse; Habi-
lidades para tomar decisiones como
anfitrion; Habilidades para gestionar
problemas y solucionar conflictos
como anfitrién.
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» Dimensién afectivo motivacional -sig-
nificacion afectiva con respecto al
turismo basada en la relacién turista-
anfitrién: Percepcién ciudadana del
modelo de desarrollo turistico: Estados
de dnimo de la poblacién —euforta,
apatia, rechazo, aceptacion-; Motiva-
cién para insertarse en la practica de un
turismo responsable; Estados de satis-
faccién freate al turismo,

» Dimension actitudinal -disposicién a la
implicacién avalada por el desarrollo
de valores personales y sociales: Inte-
rés en contribuir a la solucién de pro-
blemas y el mejoramiento local; Acti-
tud pasiva o activa anie el turismo;
Expresion de valores como: responsa-
bilidad, respeto, compromiso, toleran-
cia, aceptacién, disciphina, honradez,
orgullo, dignidad, rechazo ante malas
pricticas, identidad cultural, arraigo.

» Dimensién comportamental -modos de
actuacidn prictica y efecto multiplica-
dor (divulgar y multiplicar acciones):
Actuacién autoregulada y autocontro-
lada; Participacién y apoyo a las accio-
nes; Posicionamiento critico reflexivo
y de divulgacién; Efecto multiplicador
ante la familia, colective de estudio o
trabajo, comunidad.

La gestidn educativa de la cultura turisti-
ca de la poblacion anfitriona para el
desatrollo sostenible parte del reconoci-
miento de la formacién como ¢l proceso y
el resultado cuya funcién es preparar al
hombre en todos los aspectos de su perso-
nalidad, implica que los procesos formati-
vos estdn dirigidos a la formacidn de senti-
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mientos, voluntad, ideologia, convicciones,
ideales, cualidades y modos de actuacidn,
por lo que es un proceso gue no terming
(Alvarez de Zayas, 1999). A través de esta
se producen aportes a la identidad, a la for-
macion de valores, a la toma de conciencia,
a fortalecer el patriotismo, al desarrollo de
comportamientos responsables, etc.

Por tanto, tos procesos educativos orien-
tados a la formacién de la cultura turistica
en los destinos locales son de extraordinaria
importancia para proyectarse hacia el
desarrollo sostenible (OMT, 1995; Troitifio,
1998: Colom, 2000; Fernandez, 2002). Par-
ticular significacién adquieren estos proce-
sos formativos en espacios no dedicados
tradicionalmente a la practica intensiva del
turismo, especiallnenfe cuando estdan carac-
terizados por ambientes socioculturales
sensibles. Al respecto, serd necesario polen-
ciar proyectos turisticos de base educativa
(ver figura 2) que atiendan a la formacidn
de la cultura turfstica general del habitante
local y a la especializada de los trabajadores
del sector a través de un producto educativo
que cubra las necesidades de formacién y
capacitacion en los pdblicos de interés.

En tales casos la incorporacion del turis-
mo como actividad socioecondémica al con-
texto local debe partir del diagnéstice de los
niveles de cultura general integral que
caracterizan a los diferentes grupos huma-
nos, en correspondencia con los cuales se
establecen sus relaciones y percepciones
réspecto al desarrollo turistico. Respetar
este principio como base para la interven-
cién turfstica en los diferentes espacios
sociales representa el reconocimiento al
valor sociocultural histéricamente acumula-
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do por cada grupo social (Cembranos, et al.,
2001; Gonzdlez, 2006). Este pone de mani-
fiesto un conjunte singular de costumbres,
tradiciones, formas de pensar y de vivir,
creaciones artfsticas, etc., a la vez que evi-
dencia las circunstancias en que se desarro-
llan y ante las cuales los residentes locales
reaccionan.

En la prictica el tratamientc al problema
de la falta de cultura turistica general en la
poblacién lfocal revela una insuficiente
cobertura formativa que responda a los inte-
reses y necesidades paiticulares de cada
espacio turistice, de forma tal que puedan
ser satisfechos los niveles de compromiso
que deben asumirse ante el turismo recepti-
vo. La intervencidn educativa en tal direc-
cion contribuird a la conformacién de un
producto turistico mds integral, en el que la
pobiacidn local interviene como parte de las
motivaciones por la visita, a la vez que
puede promover la promocion y comerciali-
zacion del destino.

El proceso de educacion de la cultura
turistica es de cardcter complejo, permanen-
te y prolongado en el tiempo ya que estd
orientado a producir cambios de comporta-
miento humano, los cuales muchas veces
responden a précticas sistematizadas que
carecen de una adecuada base educativa.
Por tal motivo es necesario contextualizar
en cada espacio social los aspectos pedagd-
gicos, psicolégicos y sociolégicos que inci-
den en la formacidn de la cultara turistica
general (OMT, 1995; Calvo y Corrales,
1999; Dominguez, 2002; Ferndndez, 2002;
Alfonso, 2004).

Con el propésito de garantizar un proce-
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A Figura 2
. Proceso formativo de la cultura furistica en la poblacion local para
proyectarse hacia el desarrollo sostenible
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Fuente: Elaboracion propia.
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so formativo eficiente la educacion de la
cultura turistica deberd sustentarse sobre la
base de los requerimientos siguientes:
Aprendizaje vivencial y significativo; Per-
cepcion compleja de la realidad del escena-
rio turistico y poder de sintesis para apro-
piarse de las relaciones esenciales; Didlogo
de saberes basados en las experiencias pre-
cedentes acumitladas por la poblacidn local;
Incorporacién de conocimientos populares
al proceso de formacidn de la cultura turfs-
tica general; y Disposicién suficiente y con-
veniente de informacion y vias de divulga-
cion.

Todo proceso de educacion de la cultura
turistica general debe potenciar el desatro-
1o de la personalidad en lo relativo a la for-
macién cognitivo instrumental y afectivo
motivacional (Labarrere et al., 1988; OMT,
1995; Alvarez de Zayas, 1999: Ritzer,
2003; Teixeira et al., 2005). Para contribuir
a la formacidn cognitiva del habitante local
es necesario seleccionar y estructurar ade-
cuadamente los contenidos genéricos esen-
ciales que permiten la comprensidn del
turismo acorde con las particularidades del
ambiente local. Estos estardn en correspon-
dencia con el diagndstico de las necesida-
des educativas de los residentes en el espa-
cio turistico y con el alcance de los objeti-
vos formulados al respecto. A su vez
tendran cardcter orientador para el disefio
del sistema de actividades de aprendizaje a
implementar en el escenario turistico y para
1a evaluacién permanente de su eficiencia
instructivo-educativa.

La formacién afectivo motivacional de

la poblacién anfitriona resulta de gran
importancia para el proceso integral de edu-
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cacion de [a cultura turistica general. Asf, es
posible contribuir a la regulacidn de viven-
cias afectivas (afectos, emociones, senti-
mientos, estados de animo, etc.)}, de fa act-
vidad volitiva y de la actividad motivacio-
nal (convicciones, aspiraciones e intereses)
de la poblacion residente en egpacios de uso
turistico. De esta forma serd posible orien-
tar positivamente la integraciéon de [as
comunidades al turismo bajo el principio de
minimo impacte sociocultural,

En la prictica la educacién de la cultura
turistica transcurre dentro y fuera de las ins-
tituciones escolares. Diferentes institucio-
nes y organizaciones sociales, la familia, el
grupo de coetdneos, los vecinos, la televi-
sifn, entre otros, ejercen influencias forma-
tivas al respecto. De esta forma podra dis-
ponerse de un producto educativo diversifi-
cado y multicondicionado, el cual puede ser
introducido en cursos de formacién y capa-
citacién, talleres, charlas, asesorias, entre-
narnientos en el puesto de trabajo, encuen-
tros profesionales y populares, eic.

IV. PROPUESTA DE ESTRATEGIA
PARA LA FORMACION DE LA
CULTURA TURISTICA EN LAS
CIUDADES DE REMEDIOS Y
CAIBARIEN

El proceso de planificacidon estratégica
como instrumento de desarrollo sostenible
y su posterior gestidn a nivel de destino
turistico, es una garantia para compatibili-
zar las interacciones entre la poblacién
local y la actividad turistica, situacién que
se presenta como uno de los grandes retos a
que debe enfrentarse el gestor turistico
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{Osdcar et al., 2005). Considerando 1a cre-
ciente utilizacién del término “estrategia”
en educacion esta se asume COmo una pro-
yeccidn que en el mediano y largo plazo de
la transformacion de un objeto temporal y
espacialmente ubicado, desde un estado real
hasta un estado deseado, mediante la utili-
zacién de determinados recursos y medios
(CECIP, 2004).

Atendiendo al estudio y sistematizacion
de las experiencias previas desarrolladas
como parte de la planificacion turistica de
empresas y destinos turfsticos, y 1as recientes
pricticas en ¢l disefio e implementacién de
estrategias educativas, se propone el siguien-
te contenido estructurado por fases y etapas
relacionadas para la elaboracién de una
estrategia de formaci6n de la cultura turfstica
en comunidades anfitrionas del turismo. No
obstante reconocer la irrepetibilidad de cada
estrategia, se advierten las potencialidades
metodoldgicas de la misma para la replicabi-
lidad en diferentes contextos con problema-
ticas similares (ver figura 3).

IV.1. Prevision y planificacién
estratégica. Fundamentos de la
estrategia propuesta

La previsi6n estratégica se relaciona con
la identificacion, mediante observacion par-
ticipante y revision documental, de insatis-
facciones respecto a los comportamientos
de la poblacién como anfitriona del turis-
mo. Esto ha estado condicionado porque no
ha sido objeto -previo al desarrollo turisti-
co- de procesos formativos generales orien-
tados a un comportamiento responsabie
ante ¢l turismo, basado en el conocimiento
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de las caracterfsticas del espacio local y del
desarrollo turistico. En tal sentido, se apre-
cia una contradiccion entre el estado actual
caracterizado por una insuficiente cultura
turistica en la poblacidn anfiiriona y el esta-
do deseado caracterizado por una poblacién
receptiva portadora de cultura turistica, Por
tanto, se parte del supuesto de que s reque-
rida una estrategia de respuesta a la contra-
diccidn detectada, que oriente los cambios
cualitativos desde la situacién actual hacia
la deseada.

La planificacion estratégica comprende
el disefio y montaje de la estrategia para la
formacidén de 1a cultura turistica de la pobla-
cion local en las ciudades de Remedios v
Caibarién, la elaboracién de los instrumen-
tos para el diagnéstico, la determinacién de
las vias metodologicas factibles para la for-
macion de fa cultura turistica en la pobla-
ci6n seglin actores sociales de interés, y la
elaboracion de los programas para la forma-
cién de facilitadores, estudiantes investiga-
dores y cursos a impartir, guiones de activi-
dades précticas, etc. El disefio y montaje de
la estrategia se basa en la estructuracitn de
las tareas y acciones por fases y etapas.

En correspondencia con los enfoyques
metodolégicos asumidos se modela el
esquema légico del proceso estratégico de
formacién de la cultura turistica utilizado
en la investigacion (ver figura 4). El mismo
toma en consideracién el estado que carac-
teriza la situacion antes de {a propuesta de
intervencién y la situacién que debe carac-
terizar Ia nueva situacidn caracterizada por
los resultados de las acciones estratégicas
implementadas. Al respecto, los estados de
transformacién estdn representados por
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Figura 3
Esquema metodolégico de la Estrategia para la Formacion de la Cultura
Turistica en las Comunidades Locales
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Figura 4
Esquema estratégico del proceso de Formacién de la Cultura Turistica
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cambios cualitativos valorados segln varia-
bles e indicadores coherentes con fa defini-
cién y operacionalizacion del concepto que
sirve de soporte a la investigacion, cuyo
resultado distinguird al sujeto-objeto una
vez capacitado.

La orientacion metodoldgica para alcan-
zar la formacién de la cultura turistica local
a través de la estrategia presentada se basa
en la interpretacién ciudadana del modelo
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de desarrollo turistico y sus efectos sobre la
comunidad local —relaciones turista anfi-
tribn—. La interpretacién del modelo de
desarrollo furistico y sus efectos sobre la
comunidad estd sujeta al doble condiciona-
miento del proceso de puesta en valor turis-
tico de la ciudad; de una parte fos atributos
distintivos de Ia ciudad y de otra las carac-
teristicas del modelo de desarrollo. De tal
manera, para saber revelar significados y
emitir juicios valorativos —saber y saber
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hacer— sobre et desarrollo del torismo con
enfoque de sostenibilidad los anfitriones
deberén alcanzar un nivel aceptable de cul-
tura turistica.

Para la valoracion del proceso de inter-
pretacién se proponen en el presente estu-
dio los indicadores sigutentes: Singularidad
turistica de la ciudad; Integracion de las
construcciones y actividades turfsticas a la
ciudad; Contribucidn del turismo a la con-
servacidon y mejoramiento de la ciudad;
Gestion de los desechos generados por el
turismo ¢n la ciudad; Participacién y prota-
gonismo de las comunidades locales en el
turismo; Relaciones sociales y de igualdad
influenciadas por el turismo en la ciudad;
Intercambios soctoculturales con los visi-
tantes de la ciudad; Contribucidn del turis-
mo al desarrollo de la economia local;
Satisfaccidn de la poblacién local respecto
al desarrollo del turismo en la ciudad;. e
Influencias del turismo en la seguridad de 1a
ciudad.

Los postulados bédsicos en que se susten-
ta la construccién de la estrategia elabora-
da corresponden a: Consenso sobre las
necesidades sentidas por la comunidad;
Aceptacién del proceso como una via de
movilizacién social de grupos hasta el
momento en situacion de dependencia;
Implicaci6n de diversos actores sociales y
agentes en un proyecto formativo transver-
sal; Estudio de vias metodoldgicas para
modificar actitudes y comportamientos
negativos que han causado problemas loca-
les; Identificacién y apoyo en lideres
comunitarios; Formacidn de grupos gesto-
res; Transferencia de conocimientos y
socializacién de saberes; Implicacién de
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las SUM y potenciacion de la investigacién
en el nivel local; Contribucién del proyecto a
la comunidad: capacitacidn, participacidn,
espacios de didlogo, refiexién y aprendizaje
vivencial a partir de las sesiones de trabajo;
Aplicabilidad de los resultados como instru-
mento de gobernabilidad; y Preparacién para
la sistematizacion y generalizacién de la
estrategia.

En general, las principales caracterfsticas
en que se Sustenta la estrategia disefiada para
promover y apoyar ¢l cambio a favor de la
cultura turistica son: Trabajo en equipo; Par-
ticipacién comunitaria; Capacitacién para la
gestion y manejo de situaciones de conflictos
generadas por el desarrolio del turismo; Res-
cate de experiencias sobre relaciones solida-
rias y respetuosas entre turistas y anfitriones;
Identificacién v promocidn de valores que sir-
ven de base a actitudes positivas ante el turis-
mo; ¥ Reconocimiento y valoracién de com-
portamientos responsables ante el turismo con
efecto multiplicador.

IV.2. Diagnéstico estratégico para la
formacion de la cultura turistica
en las ciudades de Remedios
y Caibarién

En esta etapa se realiza un diagndstico
sobre el estado actual de formacién de la cul-
tura turfstica de la poblacién anfitriona resi-
dente en Remedios y Caibarién; como resulta-
do se obtiene la lista de necesidades educati-
vas. Durante la misma se propicia que los
sujetos diagnosticados modelen situaciones y
problematicas vivenciadas con el propésito de
promover la reflexién participativa de todos
los actores sociales protagdnicos.

65




Manuel Gonzdile: Herrera y Georgina Castro Acevedo

IV.2.1. Diseiio del analisis situacional
basado en técnicas de diagnostico

Se fundamenta en un diagndstico explo-
ratorio piloto que integra diferentes técnicas
en un procedimiento de evaluacion rapida
(PER); el mismo se desarrolla con represen-
tantes de diferentes sectores de ambas ciu-
dades. Se constituyen en objeto principal de
diagndstico los aspectos siguientes: nivel de
conocimientos, habilidades y estados afec-
tivos motivacicnales relativos al desarrollo
del turismo en la ciudad; percepciones per-
sonales relativas a las actitudes y modos de
comportamiento frente al desarrollo del
turismo en la ciudad; y mecanismos de par-
ticipacién que potencian la gestién comuni-
taria del turismo en la ciudad, Las técnicas
de diagnéstico seleccionadas como parte del
procedimiento PER son las siguientes: (1)
Reunién de grupo con el tema Desarrollo
del turismo en nuestra ciudad: anfitriones y
turistas; (2) Encuesta sobre fos mecanismos
de participacién y gestién comunitaria en el
desarrollo turfstico de la localidad; (3)
Entrevista con grupos relevantes para cubrir
temas de interés utilizando dos técnicas pro-
yectivas: Test de asociacion de palabras y
Test de frases incompletas; y (4) Didlogos
informales con lideres comunitarios y auto-
ridades locales, trabajadores del turismo y
miembros de la comunidad.

1V.2.2. Resultados del diagndstico
estratégico para la formacion
de la cultura turistica en las
cindades de Remedios
y Caibarién

Tomando en consideracion los resulta-
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dos de las técnicas de diagndstico utilizadas
como parte del procedimiento PER se identi-
fican —~con la participacién comunitaria— los
saberes de gue son portadores como base para
orientar los procesos formativos de la cultura
turfstica basica. El desarrollo de la reunién de
grupo, las entrevistas individuales y los didlo-
gos informales permiten evaluar las dimen-
siones utilizadas de la forma que se expresa
en el cuadro 1 (ver cuadro 1).

Con respecto al conocimiento de aspectos
del desarrollo turistico en la ciudad se advier-
te falta de formacién e informacion. En gene-
ral se conocen las caracteristicas de la ciudad
y su entorno, y la importancia del turismo
local, pero hay dificultad para reconocer los
problemas que genera el turismo para la loca-
lidad y las estrategias de gestion para optimi-
zar estas situaciones. Ante la problemadtica de
qué hacer para participar en la solucion de los
problemas generados por el turismo local se
aprecian insuficiencias con respecto a la toma
de decisiones ante los problemas que requie-

ren participacidn, asi como para la identifica-

cidn y solucién de problemas con respecto al
turismo, se observa ademas carencia de for-
macién refativa a la comunicacién y relacidn
con los visitantes.

En correspondencia con las valoraciones
expuestas se identifican formas de percepcién
del desarrollo turistico con enfoques tradicio-
nales y estereotipados, los estados de dnimo
dejan percibir euforia sin conocimiento de
base, hay disposicidn para un turismo respon-
sable, pero se carece de la base orientadora
para este fin, hasta el presente los estados de
satisfaccién son favorables, lo cual es coinci-
dente con la etapa inicial de evolucidn del
destino. La disposicién para la implicacion al

Estudios Furisticos, n.® 181 (2009)



Estrategia para un modelo turistico de base formativa. Casos de Remedios y Caibarién, Cuba

Cuadro 1
Percepciones comunitarias sobre fos conocimientos, habilidades, estados
afectivos/motivacionales, actitudes y modos de comportamiento frente al
desarrollo del turismo local

Remedios Caibarién

1. Conocimientos sobre el turismo en la ciudad

Conoeer qué

Caracteristicas de la ciudad y su entorno 3 3
Importancia del turismo para la localidad y regidn 3 3
Problemas gue genera el turismo en Ta localidad 2 2
Cestidn de problemas que genera el rismo ! 1
2. Partictpacidn en la solueién de problemas Saber como
Comunicacién y relacidn con los visitantes 3 3
Decision sobre problemas que requieren participacion | 2
Identiftcacidn y solucién de problemnas/turismo ] 1
3. Insercion del turismo al desarrollo local Sentirse y estar motivado por ser
Apreciacién del desarrolle turistico en la ciudad 3 2
Estados de dinimo/turismo 4 4
Compromiso con practicas responsables/fturismo 3 3
Estado de satisfuccidn 3 4

4. Disposicitn de implicacién/turismo local
Intereses personales y comunaiesfturismo
Ejemplos de actitudes pasivas vs activasfturistmo

Valores positivos a demostrar/fturisme

Disposteitn para ser
2

5. Modos de actuacién responsables/turismo local
Actuacién promovida por la comunidad
Participacién y apoyo
Valoraciones criticas/promocién de pricticas exitosas
Efecto multiplicador

b | G| —

B2 2] e e

Evaluacidén del indicador segin niveles de percepeidn social: 5 Alo, 4 Alto-Medio, 3 Medio, 2 Medic-Bajo, 1 Bajo.

Fuente: Elaboracién propia.

turismo local sobrepone intereses econdmi-
cos y personales, no se caracterizan conve-
nientemente las actitudes turfsticas positi-
vas deseadas, vy la base de valores reconoci-
da es insuficiente.

Estudios Turisticos, n.* 181 (2009}

En cuanto a los modos de actuacién pro-
movidos desde la comunidad las valoracio-
nes son incompletas, de forma similar el
posicionamiento critico reflexivo y el papel
de efecto multiplicador en la prictica de un

a7




Manuel Gonzdlez Herrera y Georgina Casiro Acevedo

turtsmo responsable son insuficientes. En la
ctapa actual de desarrollo del turismo la
comunidad manifiesta ser alegre, sociable y
comunicativa, estable, juiciosa, segura,
relajada, tranquila, de buen humor y satisfe-
cha con la apertura del turismo como
opcidn de desarrollo local. No obstante,
identifica puntos de vista que se constituyen
en preocupaciones, las cuales han sido iden-
tificadas como parte del fondo de impacto y
de los impactos potenciales a gestionar.

La percepcidn comunitaria respecto a la
participacién en el desarrollo del turismo
gue tiene lugar en la ciudad considera
mayoritariamente que: No se incorpora la
opinién a los procesos de planeamiento y
toma de decistones refativas al tarismo, o al
nienos no lo saben; No se sienten implica-
dos como residentes locales en acciones de
gestién turfstica que conduzean a la solu-
cién de los problemas generados por el
turismo; El desarrollo actual del furismo no
ha contribuido aun a mejorar las condicio-
nes de vida; y Las acciones implementadas
para la integracion de la comunidad local al
turismo no se reconocen con claridad, Res-
pecto a los requérimientos para la participa-
cién local en el turisme se reconoce gue
existen instiluciones y estructuras capaces
de facilitar la participacin, pero hay insufi-
ciencia en la formacidén, protagonismo
comunitario, divuolgacidn y mecanismos
eficientes de comunicacién para lograrlo.

Los resultados del diagnéstico aplicado
permiten concluir que el escenario de inter-
vencidn estd caracterizado por: Insuficiente
preparacién cognitiva, procedimental y
afectivo motivacional de la poblacién local
para su actuacién como anfitriona frente al
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turismo; Falta de saberes actitudinales que
promuevan modos de actuacion responsa-
ble ante el nuevo desarrollo, situacidn sobre
la que han incidido las limitaciones de
recursos que conducen a practicas irrespon-
sables de turismo; Déficit de informacion y
saberes acumulados relativos al desarrollo
del turismo, a lo cual se agrega la carente
divulgacidn y socializacidén de los resulta-
dos de que se dispone; Insuficiente contri-
bucién de la educacidén general y especiali-
zada a la formacion de una cultura turistica

ciudadana basada en los principios del

desarrollo sostenible; Pobre desarrolio de
mecanismos de autogestién y participacion
comunitaria en el turismo; e Insuficiente
sentido de pertenencia y compromiso con el
desarrollo turistico local.

Atendiendo a los criterios anteriores se
identifican como necesidades educativas
relativas a la problemdtica del turismo en el
espacio local las siguientes:

« Saberes cognitives: Caracteristicas de
fa ciudad vy su entorno frente al
desarrollo del turismo; Sistema de
turismo vy desarrollo sostenible del
turismo en el nivel local; Particularida-
des del modelo de desarrollo turistico
local; Afractivos y planta turistica;
Importancia del turismo para la locali-
dad, region y pafs; Relaciones turista-
anfitrion; e Impactos del turismo en la
localidad, politicas mitigantes y estra-
tegias de gestion participativa.

+» Saberes procedimentales: Técnicas y
procedimientos de valoracion de atrac-
tivos turisticos de base local; Técnicas
y procedimientos de gestion participa-
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tiva de calidad del destino turistico
local;. Habilidades de comunicacién y
relacién con los visitantes; Técnicas de
comunicacién y prestaciones al visi-
tante; Técnicas y procedimientos de
decision sobre problemas que requie-
ren participacidn comunitaria; de iden-
tificacién y solucién de problemas
generados por el turismo; y de estudio
¢ investigacion de problemas del turis-
mo,

« Saberes afectivo motivacionales: Per-
cepcidn afectiva del desarrollo turfsti-
¢o en la ciudad; Estados de dnimo fren-
te al turismo; Compromiso con pricti-
cas responsables de turismo; y Estado
de satisfaccidn con el turismo.

Saberes actitudinales: Intereses perso-
nal y comunal ante el desarrollo del
turismo; Bjemplos de actitudes pasivas
vs activas/turismo; y Valores positivos
a demostrar frente al desarrollo del
turismo.

Modos de actuacién responsables ante
el desarrollo del turismo local: Forma
de actuacién ante el turismo promovi-
das desde la comunidad; Formas de
participacién y apoyo al desarrollo del
turismo local y aprovechamiento de los
mecanismos establecidos; Valoracién
critica y promocién de practicas exito-
sas de turismo sostenible; y Mecanis-
mos para ejercer un efecto multiplica-
dor orientado al turismo sostenible.

Estudios Turistices, n.” 181 (2609)

IV.3. Proyeccion estratégica para la
formacion de 1a cultura toristica
en las cindades de Remedios
y Caibarién

Se Inicia con el planteamiento de la poli-
tica a implementar, sobre Ia base de la cual
se formula el propésito estratégico, el obje-
tivo estratégico general, las metas a alcan-
zar en los plazos de tiempo y la planifica-
cidn por etapas de las acciones estratégicas.

IV.3.1. Planteamiento de la politica a
implementar. :

Las ciudades de Remedios y Caibarién
tienen como politica de formacién, capaci-
tacién y concientizacién turistica el props-
sito de contribuir al desarrollo de una cultu-
ra turistica ciudadana bésica y especializada
que permita la prictica de un turismo res-
ponsable en la doble direccién anfitrion -
turista. Reconoce que la apreciacidn social
por parte del habitante local del modelo de
desarrollo que se inserta a su comunidad, y
del cual debe ser protagonista, es esencial
para el desarrollo sostenible,

1V.3.2. Planteamiento del propésito
estratégico

Visién de [uturo o Estado deseado:
poblacién anfitriona local portadora de una
cultura turfstica general que le permite inte-
grarse activamente en acciones de gestién
turfstica local para el desarrollo sostenible.
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1V.3.3. Planteamiento del objetivo
estratégico general y las metas a
alcanzar en los plazos de tiempo

Objetivo estratégico: Implementar un
sistema de acciones formativas de la cultu-
ra turistica en la poblacién local anfitriona
del turiso en las ciudades de Remedios y
Caibarién para promover su actuacion res-
ponsable a favor del desarrollo turistico
sostenible.

Meta: Educacién de la cultura turistica
de Ia poblacién local anfitriona del turismo
en las ciudades de Remedios y Caibarién en
el mediano y largo plazo para promover su
actuacién responsable a favor del desarrollo
sostenible.

IV.3.4. Planificacion por etapas
de Jas acciones estratégicas a
desarrollar para el cambio
cualitativo desde el estado actual
hacia el estado deseado '

1. Asesoria para la formacion de facili-
tadores como promotores de la cultu-
ra turistica general de la poblacion
local mediante 2 proyectos de estu-
dio. El trabajo investigativo de los
facilitadores tiene por resultado:
Manual para la Gestién local del
tarismo sostenible en Remedios; y

Manual para la Gestién local del

turismo sostenible en Caibarién.
2. Capacitacién de actores sociales cla-

ves como facilitadores del proceso de
formacién de la cultura turistica. En
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funcion de esto se elaboran los pro-
gramas, materiales docentes, instru-
mentos de evaluacidn, y presentacio-
nes de los cursos impartidos, estos
son: Curso bdsico de turismo y auto-
gestién de la microbotelerfa; Curso de
postgrado: gestién local del turismo
sostenible; y Curso superior de turis-
mo, medio ambiente y planificacién
turistica. Como resultado se acreditan
especialistas capacitados como pro-
motores de cultira turistica general
comprometidos con un codigo de
comportamiento turfstico responsa-
ble.

. Desarrollo de 3 proyectos de estudio

participativos: Diagnodstico para la
Puesta en Valor Taristico del Patri-
monio Histérice Cultural de Caiba-
rién; Gestién Ambiental Urbana del
Patrimonio Cultural Turfstico de Cai-
barién, y Estrategia de intervencidn
sociocultural para la formacion de la
cultura turistica de la poblacidn resi-
dente en Caibarién,

. Desarrolio del 1 Seminario Taller

sobre Gestion Local de Turismo Sos-
tenible.

. Desarrollo de un proyecto monografi-

co sobre desarrollo sostenible del
Turismo en Caibarién.

. Elaboracion de las bases para un Pro-

grama de Formacién Continua de Ja
cultura turistica general de la pobla-
¢ién anfitriona residente en Remedios
y Caibarién.

Estudios Turisticos, " 181 (2009)
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IV.4. Instromentacion y evaluacion de
las acciones de la estrategia

Se elaboran los procedimientos para el
desarrollo de actividades y acciones conte-
nidas en la estrategia, asi como los recursos
y métodos que permiten su implementa-
cion. Comprende el plan de accidn con sus
objetivos operativos, los programas especi-
ficos de actuacion y las especificaciones de
las acciones de intervencion para la forma-
cion de la cultura turfstica en Remedios y
Caibarién. A los fines del trabajo a desarro-
llar se organizan 4 grupos gestores que inte-
gran a los 59 participantes en las acciones
formativas del proyecto.

Grupo 1 Cientifico estudiantil —confor-
mado por 8 estudiantes de las carreras de
turismo y estudios sociocuiturales de la
Universidad Central de las Villas—. El tra-
bajo se desarrolla en sesiones. de asesoifa
individual y grupal a 5 proyectos de estu-

- dios. '

Grupo 2 Poblacién de Remedios —inte-

grado por 18 participantes dedicados a

diversas funciones, incluyendo el mayor

mimero de propietarios de hostales de
ambas cindades—. El trabajo se desarrolia
mediante un curso bisico.

Grupo 3 Poblacién de Caibarién —inte-
grado por 18 participantes procedentes de
diversos sectores con énfasis en cultura y
educacién—. El trabajo se desarrolla
mediante un curso de postgrado.

Grupo 4 Cayos de Villa Clara —formado

por 15 directivos del turismo en la zona de
desarrollo turistico internacional—. El traba-

Estudios Turisticos, n.” 181 (2009}

jo se desarrolla mediante un sistema de cui-
sos de postgrado.

El objeto de evaluacién de la eficiencia
formativa de la estrategia es el estado de
formaci6n inicial de la cultura turistica
{ANTES) y los cambios cualitativos que se
van produciendo en correspondencia con
las acciones estratégicas que se van imple-
mentando en diferentes horizontes tempora-
les (DESPUES). Para tal propdsito se pro-
pone la evaluacion cualitativa de cada
variable e indicador del estado de forma-
cién de la cultura turistica de gue es porta-
dora la poblacién anfitriona —evaluacién
COmo proceso— en una escala de valor entre
ly5.

El sistema de evaluacién proyectado
reconoce tres horizontes temporales sobre
el estado de formacién de la cultura turisti-
ca en los sujetos que se integran en las
acciones formativas del proyecto, cuya
incorporacién se produce de forma volunta-
ria segun convocatorias al efecto. La eva-
luacién de cada uno de los grupos se desa~
rrolla sobre la base de las variables e indi-
cadores de evaluacién del estado de
formacion de la cultura turfstica, segiin
registro sistemdtico de cambios cualitativos
observables y la aplicacion de diferentes
técnicas. La complejidad evaluativa de las
variables II y III —en funcidén del tiempo de
estudio—, s¢ basa fundamentalmente en las
autovaloraciones de los participantes.

Evaluacién del nivel inicial de forma-
cién de la cultura turistica utilizando las téc-
nicas: (1) Encuesta sobre contenidos temd-
ticos; (2) Analogia metaférica viswal sobre
problemas del turismo en la ciudad; y Téc-
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nica 3 Phillips 6/6 sobre la cultura turis-
tica.

Evaluacién parcial de los resultados uti-
lizando las técnicas: (1) Andlisis de escena-
rios y planteamiento de escenarios ideales
sobre el desarrollo del turismo local; (2)
Trabajo en equipo sobre los impactos del
turismo; v {3) Ejercicio profesional parcial
evaluativo ~Grupo 4.

Evaluacién final de los resultados utili-
zando las técnicas: (1) Brainstorming para la
solucién de problemas del turismo mediante
la generacion de ideas; (2) Talleres de dis-
custén grupal utilizando el juego de roles
proyectado hacia el turismo sostenible; (3)
Ejercicio profesional final evaluativo
—Grupo 4—; (4) Encuesta de satisfaccion; y
(5) Auto diagnéstico Antes-Después.

1V.5. Valoracion a través del criterio de
especialistas sobre la ealidad y
aplicabilidad de la estrategia

Para la valoracidn a través del criterio de
especialistas sobre la calidad y aplicabili-
dad de la estrategia propuesta se seleccio-
nan 20 especialistas con experiencia profe-
sional en el tema de estudio. De ellos 16 son
doctores y 4 masteres, 18 estdn categoriza-
dos como profesor a tiempo completo, o
profesor adjunto a untversidades. Todos los
especialistas tienen mds de diez afios de
experiencia y practican actividades de
docencia y/o investigacién. Esto permite
afirmar gue los profesionales seleccionados
poseen suficiente conecimiento y experien-
cia en el tema, por lo que constituyen una
muestra significativa que ofrece confiabili-
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dad y seguridad en sus valoraciones. Con el
propésito de someter a la consideracion de
los especialistas la propuesta se seleccionan
los indicadores de valoracidn —necesidad,
novedad, pertinencia, adecuacion, factibili-
dad, efectividad, efecto multiplicador, otros
aspectos—, dispuestos para una puntuacion
cualitativa en 5 rangos.

Atendiendo al registro de respuestas
obtenidas resulta positivo que los 20 espe-
cialistas otorgaran valores entre 5 y 4 pun-
tos a los indicadores seleccionados, por
considerar que la estrategia es necesaria,
novedosa, pertinente, adecuada, factible de
aplicar, potencialmente efectiva y generali-
zable a otros contextos en correspondencia
con las adecuaciones convenientes al caso.
Los criterios mds importantes son coinci-
dentes con la validez del enfoque metodolo-
gico disefiado como base de la estrategia,
asi como la integralidad de las acciones
estratégicas proyectadas. Consideran que la
estrategia tiene un alto nivel de cientifici-
dad, alta pertinencia social --reconociéndola
come un valor agregado para la comuni-
dad—, que es asequible y flexible. Las reco-
mendaciones sobre aspectos a incluir estdn
referidas a las acciones de evaluacidn.

V. EVIDENCIAS PRACTICAS
DEL ESTUDIO

Mediante la misma se introducen en la
préictica los constructos tedricos y metodo-
légicos disefiados, segtin contenido valida-
do para la implementacién de la estrategia.
En tal sentido, se realiza el procesamiento y
evaluacion de los resultados parciales y
finales obtenidos a partir de la materializa-
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cidn de las acciones estratégicas planifica-
das para la formacion de la cultura turistica.
La esttmacidn de la aproximacién lograda
al estado deseado se basa en la valoracién
cualitativa de 1a eficiencia formativa de las
actividades desarrolladas. Dichos resulta-
dos ponen de manifiesto las potencialidades
para la generalizacién de la experiencia for-
mativa de la cultura turfstica en el .nivel
territorial municipal,

V.1. Formacion de facilitadores como
promotores de la cultura turistica
de la poblacion local residente en
las cindades de Remedios
y Caibarién

El proceso de formacion de los facilita-
dores se basa en el desarrollo de talleres
mensuales y sesiones de consultas quince-
nales dirigidas a fortalecer la cultura turfsti-
ca de los estudiantes de turismo y estudios
socioculturales implicados y guiar la elabo-
racién de los manuales y proyectos de
investigacién por ellos ejecutados. Este tra-
bajo parte de la elaboracién y discusién del
disefio de la investigacidn de cada proyecto,
en funcién del cual se implican en las accio-
nes comunitarias planificadas. Los facilita-
dores capacitados se insertan al accionar
transformador de los grupos de trabajo de
Remedios y Caibarién donde desempefian
un rol protagdnico, Como resultado se
defienden ante tribunal examinador los 2
manuales y las 3 tesis de culminacidn de
estudios, otorgdndose calificaciones de 5
—excelente— a todas.

Estudies Turisticos, n." 181 {(2009)

V.2. Evaluacion por etapas de los
resultados del preceso dé formacion
de la cultura turistica de los dife-
rentes acteres sociales locales

El proceso de formacitn de la cultura
turistica de los participantes se basa en el
desarrollo de 3 cursos relacionados con el
turismo y el desarrollo local y asesorias
para los proyectos monogrificos y activida-
des practicas. El primero estd dirigido a
arrendadores de hostales familiares en
Remedios y Caibarién, trabajadores de
comercio y gastronomia, direccién munici-
pal de viviendas y cultura municipal. Este
se fundamenta en el desarrollo del curso
bédsico de «Turismo y Autogestién de la
Microhotelerfa». Se graduaron todos los
participantes con un total de 144 horas pre-
senciales; los mismos quedaron preparados
como.multiplicadores de saberes a favor de
los objetivos del proyecto.

El segundo curso es orientado a la for-
macion de diferentes actores sociales. Este
se fundamenta en el desarrollo del postgra-
do «Gestidn Local del Turismo Sostenible»
desde la SUM de Caibarién, para el cual
fueron convocados los principales sectores
del territorio, segiin intereses precisos de la
investigacién. En el mismo se agruparon
especialistas de salud, educacidn, cultura,
gobierno local, SUM y otros integrantes de
la comunidad, los cuales desarrollaron por
equipos temas de investigacion relaciona-
dos con el proyecto, a través de los cuales
se involucran a otros miembros de la locali-
dad. Los participantes cursaron 56 horas de
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actividades presenciales y se graduaron con
resultados satisfactorios.

El tercer grupo estd integrado por direc-
tivos del turismo, que como parte del maés-
ter en gestién turistica de] CETUR-UCLYV,
reatizan el «Curso superior de Turismo,
Medio ambiente y Planificacion turistica».
Se graduaron todos [os participantes con un
total de 60 horas presenciales. Los mismos
fueron preparados como multiplicadores de
saberes a favor del desarrollo turfstico sos-
tenible en el destino Cayos de Villa Clara y
en las ciudades de Remedios y Caibarién.
Sus actuaciones son de gran valor para la
presente experiencia, ya que con su propio
accionar compulsan al resto de Ja comuni-
dad a asumir actitudes positivas y compor-
tamientos responsables ante ¢l desarroilo
del turismo local; de hecho, su participacion
en la comunidad se constituye en patrén de
imitacion para los residentes en estas dos
ciudades. A la vez estos actores capacitados
como gestores en la dimensidn sostenible
del desarrotlo turistico quedan aptos para la
incorporacidn de los nuevos saberes en la
prictica diaria de su gestidn directiva en
cada uno de los puestos de trabajo que
desempefian.

La evaluacién de los resultados del pro-
ceso de formacién de la cultura turistica de
los agentes implicados se desarrolla
mediante diferentes técnicas gque permiten
identificar el nivel de entrada de los partici-
pantes, el nivel de progreso en una etapa
intermedia y el nivel de salida en un
momento final.
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V.2.1. Nivel de entrada de los
participantes

La evaluacion de nivel inicial-de forma-
¢ién de la cultura turistica bdsica se apoya
ent la aplicacion de las diferentes técnicas de
diagndstico seleccionadas, sobre ]a base de
las cuales es posible realizar generalizacio-
nes indicativas de la formacién inicial de
los participantes, y de esta forma corroborar
las posibles transformaciones y cambios de
opinién a favor del proyecto de desarrollo
turfstico local con criterios de sostenibili-
dad. En tal sentido el énfasis se cenira en
conocer: Estados de opinidn publica acerca
del modelo de desarrollo turistico local;
Opiniones negativas sobre el actual
desarrollo turistico; Posibles cambios de
opinién piblica a favor del modelo de
desarrollo turistico local; y Estudio de vias
metodoldgicas para modificar estados de
opinién negativa relativas al modelo de
desarrollo turfstico local.

En correspondencia con la valoracidn de
las respuestas ofrecidas se comprueba de
forma grupal que ¢l nivel de informacién y
conocimientos relativo al desarrollo turisti-
co sostenible local es de bajo a bajo medio,
las competencias profesionales y personales
relativas a las actuaciones ante ¢l turismo
son de medio bajo a bajo, las necesidades
de aprendizaje reconocidas por los partici-
pantes son alta y aito medio, y las expecta-
tivas generalmente altas (ver cuadro 2). No
se advierten diferencias significativas enire
las respuestas de tos grupos de Remedios y
Caibarién, Jas respuestas del grupo 4 se
corresponden con su formacién especializa-
da precedente,
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Cuadro 2 _
Evaluacion de la formacion inicial segiin criterios expuestos en la encuesta
de contenidos tematicos

Grupo 2 Grupo 3 " Grupo 4
Informacién y conocimientos 1 1 2
Compelencia profesionales y personales 2 2 3
Necesidades de aprendizaje 5 5 4
Expectativas 5 5 4

Evatuacién del indicador segin valor promedio de las puﬁtu;}ciones individuales: 5 Alto, 4 Alto-Medio, 3 Medio, 2 Medio-Bajo, 1 Bajo.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tales valoraciones quedan corroboradas
con la aplicacién de las técnicas de andlisis
metaférico visual y Phillips 6/6. En ¢l pri-
mer caso se logra identificar aproximada-
mente el problema, pero se presentan difi-
cultades para la solucidn e interpretacion de
ia situacion. En el segundo caso se ofrecen
valoraciones aproximadas sobre la cultura
turistica, pero se identifican insuficiencias
para reconocer sus componentes y las vias
para lograrla,

V.2.2. Nivel de formacion intermedia

El uso de la técnica de los escenarios
permite advertir un avance considerable en
}a preparacidn de los participantes, lo cual
es expresado en los criterios expuestos para
pie visionar los efectos adversos del turis-
mo en los préximos horizontes temporales,
ante el potencial de los cuales es oportuno
asumir esirategias de gestién preventiva.
Esta preparacion queda ratificada con los
resultados obtenidos en la aplicacién de la
técnica de trabajo en equipo para el andlisis
de las situaciones del turismo mediante la
cadena de impacto. A su vez, el desarrollo

Estudies Turisticos, n.” 181 (2009)

de la actividad préictica de terreno con el
grupo 4 permite llevar a la realidad cotidia-
na el enfoque geoespacial aplicado al estu-
dio de destinos turisticos litorales del tipo
playa mediante instrumentos operativos de
gestion local.

V.2.3, Nivel de salida

En esta etapa de contribucién a la forma-
cién de la cultura turistica se aplica la técni-
ca de Brainstorming para la generacién de
ideas que conduzcan a la solucién de pro-
blemas generados por el desarrollo local del
turismo. Los resultados de 1a misma ponen
de manifiesto las nuevas posibilidades rea-
ies en que se ubican los participantes para
percibir fa situacién del desarrollo turistico
local y ejercer influencias en su drea de
actuacidn,

A su vez la aplicacién de la técnica de
talleres de discusién grapal utilizando el
juego de roles revela las posibilidades de
los participantes para percibir el modelo de
desarrollo del turismo en la ciudad basado
en los indicadores clave de desarrollo turfs-
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tico sostenible. Sobre la base de las defen-
sas presentadas por cada unos de los actores
asociados a un rol determinado frente al
turismo local ~Promotores del desarrollo
turistico en la ciudad, Decisores locales,
- Turistas, Comunidad anfitriona, y Gestores
turfsticos locales— se realiza una critica eva-
fuacién de los indicadores de desarrollo
sostenible, lo que refleja el estado actual de
formacién como multiplicadores de saberes
turisticos locales. El desarrollo de los ejer-
cicios profesionales con el grupo 4 permite
lograr que los participantes sean capaces de
comparar ~basados en la realidad en que se
insertan— el modelo de desarrollo turistico
tradicional vs. sostenible, desarrollar la ges-
tién interpretativa del patrimonio natural y
cultural, y proyectar la planificacidén estra-
tégica del destino turistico, alcanzando de
esta forma los objetivos que pretende el
proyecto.

Tales argumentos quedan confirmados
mediante las valoraciones personales reali-
zadas por cada participante con relacion a
los niveles de satisfaccién experimentados
con los cursos recibidos. Se valora muy
positivamente lo aprendido y el enfoque
practico con que se ha abordado, se recono-
ce la importancia y actualidad de la forma-
cidn en este tema, y la calidad del proceso
desarroltado, lo cual estiman influye positi-
vamente ¢n la funcién social que a cada uno
corresponde en su lugar de actuacion. Los
favorables niveles de satisfaccién reflejan
la intencién futura de continuar la prepara-
¢ién en estos temas y recomendar a ofros la
preparacion en esta direccion como via para
la sostenibilidad del desarrollo turfstico
local.
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V.3. Eficiencia formativa de las acciones
desarroliadas para la
transformacion desde el estado
inicial hacia el estado deseado

La evaluacién de la eficiencia formativa
de las acciones planificadas en la estrategia
se realiza mediante la aplicacion de a téc-
nica de auto diagnéstico grupal basada en
los escenarios ANTES Y DESPUES. Para
la autoevaluacidn cada participante toma en
consideracién las evaluaciones individuales
alcanzadas durante las diferentes etapas del
curso y las vivencias y experiencias experi-
mentadas.

El auto diagnostico grupal de los conocl-
mientos que permiten interpretar sobre
bases sostenibles el modelo de desarrollo
turfstico implantado en la cindad es indica-~
tivo del nuevo estado gue caracteriza los
saberes de los que son portadores los suje-
tos capacitados (ver cuadro 3). El andlisis
de la sitnacidn antes de las acciones —a decir
de los propios participantes en los cursos—
estd valorado en los niveles bajo y medio-
bajo, lo que significa la imposibilidad real
de interpretar ¢l modelo turistico con crite-
rios acertados. En el nuevo horizonte tem-
poral, en que se reconocen los resultados
del procese de formacién de la cultura turfs-
tica, los niveles alcanzados se evaltan entre
alto y alto-medio, lo cual pone 4 los actores
sociales capacitados en una posicién cuali-
tativamente’ superior respecto al momento
inicial del proyecto.

El autodiagnéstico inicial de los niveles
de formacidén de la cultura turistica bdsica
(ver cuadro 4) refleja que los participantes
autoevaldan: Los conocimientos y habilida-
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Cuadro 3
Evaluacion de los indicadores para la interpretacion social del modelo

de desarrollo turistico urbano sobre bases sostenibles

Remedios Caibarién
Indicaclores del modelo de desarrello turistico
Antes | Después | Antes | Después
1, Singularidad turfstica de la ciudad 3 4 3 .5
2, Integracion de las construcciones y actividades turisticas a la cindad pl 4 2
3. Contribucién del lurismoe a la conservacién y mejoramieato de ia ciudad 3 4 3 5
4. Gestion de los desechos generados por el turismo en Ia ¢iudad 3 4 3 4
3. Participacién y protagonismo de las comunidades locales en el turismo 2 4 2 4
6. Relaciones sociales y de igualdad influenciadas por ef turismo en la ciudad 3 5 3 5
7. Intercambios socioculturales con los visitantes de la ciudad 3 5 3 5
8. Contribucién del turismo al desarrollo de la economia local 2 3 3 5
9. Sutisfaccion de la poblacidn local respecio al desarrollo del turismo en la ciudad 3 4 3 4
10. Influencias del turismo en la seguridad de la ciudad 3 5 3 5
Evaluacidn del indicador segiin consenso grupal: 5 Alto, 4 Alto-Medio, 3 Medio, 2 Medlio-Bajo. 1 Bajo.
Fueme: Elsboracion propia.
Cuadro 4 .
Evaluacion de los indicadores de la cultura turistica basica
Remedios Caibarién
Bimensiones e indicadores de la cultura turistica

Antes Después Antes Después

1, Generales 2 4 3 4

I Coonitivo 2. Tutisticos 1 5 ] 5

- OBV 3. Impactos 2 5 2 5

4. Gesticn DTS 1 4 I 4

1, Comunicacion 3 4 3 4

0. Instrumental 2. Decisiones 1 4 2 4

3. Gestion I 4 2 3

1. Percepciodn social 2 4 3 4

IIT, Afectivo 2. Estados de animo 3 4 2 4

Motivacional 3. Motivacién 4 5 3 5

4. Satisfaccion 4 5 4 5

i, Interés 2 3 2 5

IV, Aclitudinal 2. Actitud 2 5 2 5

3. Valores 3 3 3 3

1. Actuacidn 2 4 2 3

. . 2. Participacién 2 5 2 5

V. Comportamental . 3. Posicionamiento 2 5 2 5

4. Muttiplicacién 2 4 2 4

Evaluacion det indicador segdn consenso grupal: 5 Alio, 4 Alto-Medio, 3 Medio, 2 Medio-Bajo, 1 Sajo..

Fuente: Elaboracion propia,
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des relativos a la cultura turistica de que son
portadores en niveles bajo y medio-bajo;
Los estados afectivos motivacionales relati-
vos a la cultura turistica de que son porta-
dores en niveles medio y alto-medio; y Las
actitudes y modos de comportamiento rela-
tivos a la cultura turistica de que son porta-
dores en niveles medio-bajo y medio. En
cambio, se reconocen una vez concluidas
las actividades del proyecto como gestores
caracterizados por: Conocer qué y Saber
¢6mo con respecto al desarrollo del turismo
‘local en niveles alto-medio y alto; Sentirse
y estar motivado por ser con respecto al
desarrollo del turismo local en niveles alto-
medio y alto; Disposicién para ser y Ser
con respecto al desarrollo del turismo local
en niveles alto-medio y alto.

V1. CONCLUSIONES

El estudio del turismo como fendmeno
social continta siendo un 4rea del conoci-
miento cientifico aun carente de sistemati-
zaciones de informacion suficientes y expe-
riencias que contribuyan cientificamente a
la consolidacién de la teoria turistica
moderna. No caben dudas que durante los
iltimos afios se han venido exponiendo con
gran aceptacion resultados de estudios que
conducen a ordenar los procesos de
desarrollo turistico, pero la bisqueda de
explicaciones a los componentes del siste-
ma de turismo muestra todavia un perfil
sectorial, aprecidndose muchas veces un
tratamiento reduccionista de la problemiti-
ca abordada. En particular tales enfoques
dificultan notablemente la gestién integrada
de los destinos turisticos urbanos, caracteri-
zados por una alta complejidad funcional, Ja
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cual demanda de una integracién efectiva
de la comunidad iocal como parte de las
estrategias de desarrollo local.

Bajo esta orientacidn, y como resultado
de la sistematizacion tedrica y de la expe-
riencia prictica promovida desde la presente
investigacién se corrobora que el reconoci-
miento de la dimensién sociocultural del
turismo en el contexto del paradigma de
desarrollo sostenible debe suponer el impul-
so de proyectos turfsticos de base educativa,
comprometidos con estrategias de formacin
de la cultura turistica de la poblacién anfi-
triona para garantizar la gestién de la soste-
nibilidad desde el nivel de actuacién local.
Bajo esie presupuesto [a gestién participativa
de! turismo urbano desde la propia comumni-
dad es requisito bdsico para garantizar la fun-
cionalidad del sisterna de turismo, toda vez
que la percepcidn soctal del modelo turfstico
implantado ejerce control fundamental sobre
las actitudes y comportamientos sociales que
caracterizan ¢l escenario turistico, en el que
la identidad que proyecta la comunidad
influye favorable o desfavorablemente sobre
la imagen percibida del destino.

Como contribucion de la investigacidn al
conocimiento de la problemadtica se realiza
la sistematizacién de la informacién relati-
va al turismo sostenible en ciudades con
valores histdrico-culturales desde la pers-
pectiva de la formacién de la cultura turisti-
ca de la comunidad local anfitriona, como
premiisa légica del proceso para generar
nuevos aprendizajes. Tales aportes se enri-
quecen con la elaboracidn del concepto de
cultura turistica, sus rasgos esenciales y
funciones.

En este contexto se ha comprobado de
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forma evidente la necesidad de contribuir a
la formacién de la cultura turistica de la
poblacidn residente en Remedios y Caiba-
rién, vinculadas estrechamente al desarrollo
turistico del destino en formaeidén Cayos de
Villa Clara, en consecuencia con las necesi-
dades y aspiraciones sociales replanteadas
por el nuevo proyecto de desarrollo turfsti-
co local. La ausencia de antecedentes for-
mativos explicitos genera un espacio social
carente de experiencias previas soportadas
en saberes critico reflexivos fundados en el
conocimiento consciente de la problemdti-
ca, situacién indicativa de la alta volnerabi-
lidad de la comunidad local ante los impac-
tos adversos de un flujo turistico. cada vez
mds globalizado,

El andlisis contextualizado de la inser-
cién reciente del turismo en ambas ciudades
ha revelado favorables resultados bajo un
enfoque cualitativo diferente, en ¢l que se
reconoce el papel protagénico activo de los
diferentes actores sociales que conviven
este espacio, ahora de uso turistico. A su
vez, el reconocimiento de la singularidad
del proceso asimilativo del turismo marca
Ia forma de abordar la problemdtica, ya que
se frata de dos pequefias cindades que distan
mds de 50 km del polo turfstico principal,
las cuales asumen diversas funciones de
soporte y apoyo, a la vez que se promueven
como atractivos de oferta complermentaria
histérico cultural al producto de sol y playa.

La implementacién combinada de enfo-
ques metodolégicos cualitativo y cuantitati-
vo para la interpretacion de fas complejas
interrelaciones que se dan en la realidad en
que tiene lugar el turismo ha permitido
determinar las circunstancias actuales del
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escenario y de los sujetos de interés, segiin
niveles de percepcion de la poblacién res-
pecto al modelo turfstico. En tal sentido, ha
resultado pertinente la conduccién de una
experiencia formativa sustentada en los
principios de la investigacidn accién con la
participacién multisectorial de actores
diversos relacionados directa e indirecia
con el turismo. De tal forma, la interpreta-
cién tedrica y contextualizacion de la cate-
gorfa cultura turistica en su relacion con la
comunidad ha permitido de forma construc-
tiva la aplicacién de variadas técnicas de
diagnéstico y formativas para propiciar las
transformaciones deseadas.

A los fines de la investigacion ha resul-
tado conveniente organizar las estrategias
de gestién educativa de la cultura turfstica a
partir del reconocimiento preciso de la pro-
blemdtica que caracteriza el escenario de
actuacion. Esta aproximacién al objeto de
estudio se ha proyectado a partir del diag-
nostico  estratégico de dichas ciudades
como destinos turisticos, lo que ha puesto
de manifiesto rasgos tipicos de las etapas
iniciales del ciclo de vida de formacion
turistica. El reconocimiento de la situacién
actual y potencial generada por el modelo
turistico se convierte en gufa orientativa
para dimensionar la proyeccidn estratégica
de estos espacios turisticos receptivos,
enmarcando como parte de la misma la
dimensién correspondiente a la formacion y
capacitacién de la poblacion para su actua-
cién consciente ante la expansion turistica,

Atendiendo a las demandas del desarro-
Ho turistico local y las necesidades formati-
vas identificadas se ha considerado acertada
la estructuracion de la estrategia para la for-
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macién de la cultura turfstica mediante
cinco fases, consecuentes con las posicio-
nes tedricas expuestas. La fase de planifica-
cidn de la estrategia se ha organizado en
cinco etapas secuenciadas, cuya convenien-
cia para el presente estudio ha guedado vali-
dada mediante la practica transformadora
en los espacios sociales de intervencion. La
base orientadora de dicha propuesta se ha
apoyado en el diagndstico participativo de
necesidades formativas para los grupos de
poblacién seleccionados, segin la aplica-
cién de cuatro’ técnicas que han permitido
cubrir los aspectos de interés. La validez de
Ia pesquisa realizada ha sido consecuente
con la proyeccion estratégica del accionar
formativo concebido, su instrumentacién y
evaluacion, criterios ratificados mediante la
valoracion de especialistas y los resuitados
practicos.

La implementacion y evaluacién de los
resultados de las acciones estratégicas reali-
zadas ha puesto de manifiesto un propicio
proceso de transformacion cualitativa desde
el estado inicial, caracterizado por una insu-
ficiente cultura turistica en la poblacién,
hacia un nuevo estado representado por una
favorable transformacion, la que es conse-
cuente con la formacién cognitive instru-
mental y afectivo motivacional que se
orienta como base para los cambios desea-
bles de actitudes y comportamientos ante el
turismo, lo cual ha quedado acreditado
mediante la certificacion de los participan-
tes graduados como promotores de cultura
turfstica general comprometida con cédigos
de comportamiento turistico responsable.

El proceso formativo de los facilitadores
y los cursos de superacidon y postgrado
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desarrollados ha dado muestras de adecua-
dos niveles de eficiencia formativa ajusta-
dos a las aspiraciones del estudio. A propd-
sito, se reconoce como limitacién la com-
plejidad de dichos procesos formativos en
el tiempo, sobre todo en lo relativo a las
esferas afectivo motivacional, las actitudes
y comportamientos, por lo que sin lugar a
dudas constituyen una primera aproxima-
cion, cuya verdadera eficiencia transforma-
tiva deberd alcanzarse mediante las accio-
nes a premover en la etapa de seguimiento
y generalizaci6n de la presente experiencia.

Como resultados del producto de la acti-
vidad formativa docente e investigativa de
los actores implicados en esta experiencia
se ponen a disposicién de la comunidad y
del propio desarrollo del tarismo dos
manuales para la gestidn local del turismo
sostenible en Remedios y Caibarién, mate-
riales docentes para uso de la superacién y
el postgrado, con sus correspondientes pro-
gramas, materiales docentes e instrumentos
de evaluacién. A su vez, el proyecto ha
potenciado el desarrollo de tres tesis de cul-
minacién de estudios universitarios, cuyos
resultados se disponen también al uso local.
De igual forma la comunidad dispone para
consulta de una Monografia sobre Desarro-
llo Sostenible del Turismo en Caibarién, la
cual es resultante del trabajo desarrollado
en equipo.

Al mismo tienipo, la comunidad ha sido
beneficiada al recibir la oportunidad de par-
ticipacién en ignaldad de condiciones para
todos los actores sociales implicados en las
situaciones de bienestar/malestar generadas
por el turismo, los cuales han dispuesto de
nuevos espacios para ¢l didlogo, la refle-
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xi6n y el aprendizaje vivencial a partir de
las sesiones de trabajo, las cuales han
potenciade la transferencia de conocimien-
tos y la socializacién de saberes como hase
para ofrecer una informacién consciente al
servicio de los tomadores de decisiones en
el nivel del gobierno local. Consecuente-
mente, los resultados y procesos de forma-

¢i6n del habitante local son de incuestiona- -

ble aplicabilidad para la gobernabilidad de
ambas ciudades.
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